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RESUMO

O objetivo da pesquisa é contribuir para elucidammdos de expressao que a resisténcia assumeatiaasp
cotidianas do setor bancério portugués e que nepsiio acarreta a producdo de subjetividade. Foram
distribuidos 150 questionarios, realizaram-se 1feweistas individuais com diferentes atores so@aigolvidos

e analisaram-se fontes documentais. A andlise ddssdfocou o contetdo. Os resultados apontam que as
resisténcias a organizacéo do trabalho se dadingmatos, individuais ou coletivos, que burlamstabelecido

nos manuais e procedimentos, visando a ganhar ténpempo ganho é revertido na execucdo de outras
atividades, mas, igualmente, convertido em temgsqae e desaceleracdo. Essa margem de manobratsa mo
como possibilidade de enfrentamento da exigéncecezkada pela realizagdo do trabalho de forma cada
vez mais veloz; e em face da presséo pelo cumpiindenmetas sempre maiores. Outra forma de resiatijue
contraria a demanda pelo prolongamento da carga&ripdiferenciando-se conforme aspectos cultursss.
expressdes de resisténcia encontradas configuraorge mecanismos de sobrevivéncia e criagdo deladak
paralelas aquelas impostas pela organizacéo dallimbue se apresenta como potenciadora do adgeoirme

da desestabilizagdo dos sujeitos do trabalho.

Palavras-chave trabalho bancério; resisténcia; subjetividade.

ABSTRACT

The aim of this paper is to help to elucidate treans of expression that resistance assumes iratlyelabor
practices of the Portuguese banking industry, amak wepercussion results in the production of suivjéy. 150
questionnaires were distributed, 18 individual ivitavs with different social actors were conductéed several
documental sources were analyzed. The data andbmissed on the content. The results showed that th
resistance to work organization stems from acti@ither individual or collective, that defraud whate
established in the manuals and procedures in todsve time. The time saved is reverted to thfapaance of
other activities, but equally converted into peeddime and in deceleration. This operation margshown as a
possibility of facing the exacerbated demands akvazhievement in a faster and faster mode; anskpre in
relation to the accomplishment of even greatergygahother manner to resist is that which conttadiemand
by means of prolongation of working hours, varyerording to cultural aspects. The resistance esfmes
encountered are configured as survival mechanismas cacation of parallel realities to the currentrikvo
organization which are presented as potentiatoitbeks and of the destabilization of work sulgect

Key words: bank working; resistance; subjectivity.
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INTRODUGAO

O capitalismo contemporaneo vive um regime de atagio flexivel em virtude da busca
incessante da superacéo da rigidez imposta pernsstde producdo de base taylorista-fordista. 1sso
se deve, entre outras coisas, as necessidadesldeatlzacéo e flexibilidade do capital, configutan
a chamada compresséo espaciotemporal (Harvey,.2001)

O setor de servicos bancérios se inscreve nessenemto de reestruturacdo do capital e ilustra o
processo que torna as fronteiras cada vez maiseperis, indicando a criagdo de nova ordem no
processo do trabalho, intrinsecamente relacionadin@vacgfes tecnoldgicas. As Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo [TICs], por sua vez, témpsostrado propicias ao aumento da
produtividade e a maximizacdo dos recursos disemientre eles o tempo de trabalho. Nesse
cenario, a questao da experimentacao espaciotehfi@goiarevalecer o imperativo da velocidade e da
aceleracao (Virilio, 1997).

O objeto do trabalho bancério — a mercadoria-dioheiganha, cada vez mais, maior mobilidade,
complexidade e velocidade em seu fluxo. O tradaidluxo de papéis, documentos manipulados e
contabilizados no trabalho de escrituracdo do memtmdiario dos bancos passa a ser substituido por
dados armazenados e manipulados em sistemas iElet,dmaseados nas TICs (Bessi & Grisci, 2004;
Kovécs, 2002, 2005; Kovacs & Castillos, 1998).

Ao trabalhador bancério € demandado um tipo dealtnabdenominado imaterial (Grisci, 2006b;
Lazzarato & Negri, 2001; Negri, 2003). O trabalhorderatico deback office diminui, sendo
incrementadas as atividadesfdmnt office Com isso exige-se que o bancério se torne unuttonsle
negocios ou, para além disso, como escrevem LatzarBlegri (2001), que crie necessidades para os
clientes, a partir da manipulacdo de sentimenta@dfanca e seguranca.

A exigéncia imposta aos sujeitos do trabalho de mokilidade sem precedentes nédo pressupde, no
entanto, autonomia para tracar suas proprias ratag, vez que o controle se impde de maneira
dispersa, em todas as atividades, de forma rizomatonforme propde Grisci (2005). Neste contexto
contemporaneo, ha que perguntar: o que signifisiatéacia, em especial para aqueles trabalhadores
inseridos nas chamadaslactes de servig® Que possibilidades de resisténcia se apresentam n
cotidiano do trabalho e que modos de expresséaselane? Sera que a resisténcia provém justamente
das caracteristicas geradoras de valor, relacisreaé#abalho imaterial?

Parte-se do pressuposto de Pelbart (2003) e SikRamp01) de que, atualmente, a resisténcia dos
sujeitos as formas de organizagdo do trabalho réis s daria pelo enfrentamento. Ela se daria
obliquamente, via criacdo de linhas de fuga quergene no proprio cotidiano do trabalho. Diante
disso, coloca-se o desafio de verificar e anabsgwe Negri (2003) menciona: realmente se encontram
mecanismos de resisténcia utilizados pelos sujpéms a busca da emancipagéo.

A presente pesquisa constitui-se de uma etapa @& anvestigacdo desenvolvida junto ao setor
bancario portugués. O setor bancéario portuguéspassas Ultimas duas décadas, por importantes e
profundas transformacdes, relativas a entrada dedab na Unido Européia [EU], o que levou a uma
intensa desregulamentacéo e a uma significatiiaatizacdo no setor. Com isso, 0s bancos pequenos
foram, aos poucos, sendo incorporados por grandgmracdes financeiras e a competitividade
tornou-se muito mais acirrada. Também se dissenaridéia de que se enfraqueceram as resisténcias
coletivas que tomavam corpo no espago dos granddEestos. Em face disso, propde-se como
guestdo de pesquisgue modos de expressao a resisténcia assume nagipad laborais do setor
bancério portugués e que repercussdes acarreta aquucao de subjetividade?
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REFERENCIAL TEORICO DO ESTUDO

O Capitalismo Flexivel e as Mudangas no Trabalho Bancario

Para Virilio (1997), vive-se uma revolucdo dromabag(l6gica que tem como referéncia absoluta,
como equivalente geral, ndo mais a riqgueza, madagidade) e ndo mais uma revolugéo industrial.
Assim, surge a idéia de uma velocidade destealipada. O que permite que a velocidade se
desterritorialize sdo as Tecnologias de Informaga@omunicacdo [TICs]. Segundo o autor, a
dromologia é atravessada pelo vetor tecnolégicmsdteo papel da tecnologia como vetor da
dromologia se faz importante, pois, como mencion@dlid/ (1997), os trabalhadores da era da
comunicagéo sdo auxiliados pelas proteses teceakgi

Pelbart (1998), por sua vez, menciona que a expatagao espaciotemporal esta relacionada aos
operadores de tempo, as tecnologias que produzen ¢mal experiéncia, vivéncia, idéia ou forma do
tempo. O autor ressalta que a atual experimentagfaciotemporal dos sujeitos, em contexto de
trabalho imaterial, precisa ser pensada como asada pela tecnologia, levando-se em conta a légica
dromoldgica, que é o imperativo do sistema capitaktual.

Bauman (2001) toma o conceito de espaciotempoddidapartir do que denomina modernidade
liquida ou fluida, de onde, segundo ele, resultajeites cujas principais caracteristicas devem ser:
leveza, mobilidade, inconstancia e rapidez de mentos.

A acumulacédo flexivel “(...) apodia-se na flexibdide: dos processos de trabalho; dos mercados de
trabalho; dos produtos e dos padrbes de consumaivé@y, 2001, p. 140). Caracteriza-se,
principalmente, por fatores como: surgimento dersstinteiramente novos; novas maneiras de
fornecimento de servigos estrangeiros; novos messaxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnoldgica e organizacional.

O setor de servicos e, em especial, o financegoms papel preponderante nesse novo regime, uma
vez que é o mercado financeiro que proporcionsstmdemento dos capitais, sem as antigas restricdes
espaciotemporais. Almeida (2004), ao analisar or dencario, menciona que no setor de servigos
acontecem dois movimentos significativos: um quieeva dire¢cdo a industrializacdo dos servicos,
com a padronizagéo dos produtos e servigos, visanaiba crescente demanda; e outro movimento
que vai em direcdo a imaterializacdo da atividagdacionado aos saberes intelectuais e as
capacidades humanas associadas ao trabalho.

Para Almeida (2005, p. 184) “a inovacdo nos sissefimanceiros parece ter sido um requisito
necessario para superar a rigidez geral, bem coonis@temporal, geografica e até politica peculiar
em que o fordismo caiu”. Nessa nova ldgica, a gonficdo espaciotemporal no trabalho bancario
assume contornos completamente diferenciados dzqdalldgica tayloro-fordista.

Nessa nova configuragao do trabalho ndo se podard#e levar em conta o papel que ocupam as
TICs. A tecnologia é percebida como constitutivaatizal sociedade baseada no trabalho imaterial,
bem como ferramenta das transformacdes do capitalimseado na flexibilidade, na mobilidade e na
velocidade (Castells, 2000). Nesse sentido, o guerepde pensar € como as caracteristicas do
trabalho imaterial, que é atravessado pela veldeidapotenciado pelas TICs pode, a partir da aiaca
de novas possibilidades, servir como estratégiand@ncipacdo do sujeito e de resisténcia, em face
dos modos hegemdnicos de producéo.

O Trabalho Imaterial como Gerador de Valor

O trabalhador, atualmente, tem sido caracterizadooco trabalhador do conhecimento, uma vez
gue o uso das TICs configura uma demanda por wrdggrabalho diferenciado daquele massificado
das industrias do comecgo do século passado. Enecomomia de servicos, a definicdo do que seja o

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 2, n. 3, art. 2, p43391, Set./Dez. 2008 www.anpad.org.br/rac-e



Vénia Gisele Bessi, Carmem Ligia lochins Grisci 37¢

trabalho muda. O trabalho passa a ser “considecadm 0 processo de desenvolvimento e de
aplicacao de saberes, de competéncias, de conmeogrede informacdes: em suma, de emprego de
recursos humanos e de mobilizagéo de inteligénéicp” (Almeida, 2005, p. 49). Como menciona
Harvey (2001), na atual estratégia de flexibilizaghfatiza-se a importancia de forcas de trabalho
altamente preparadas, capazes de compreenderrienghy e administrar os padrdes novos e mais
flexiveis de inovagéo tecnolégica e orientacao pareercado.

Dentro dessas novas formas de conceber e estrottnavalho, com o aumento da informatizacéo e
da intelectualizagéo, toma corpo o trabalho imaltetido como “o conjunto de atividades corporais,
intelectuais, criativas, afetivas e comunicativasréntes ao trabalhador, atualmente valorizadas e
demandadas como uma imposicdo normatizadora deo quabalhador se torne sujeito ativo do
trabalho” (Grisci, 2006b, p. 327).

Segundo Negri (2003), Lazzarato e Negri (2001) mltHaNegri (2001), o trabalho imaterial precisa
ser entendido como elemento constitutivo da novderor capitalista mundial. Nessa nova
configuragao, o trabalho imaterial caracteriza-86 nomo relagédo fechada de trabalho, mas como
relagéo aberta, pois os seus elementos e prooc#ss@dorizagdo sdo de outra natureza. A criacao de
valor, na perspectiva do trabalho imaterial, sgpéléa socializa¢do do trabalho, sendo seu principal
instrumento o cérebro e as capacidades de moldibizagbjetiva dos agentes do trabalho. Torna-se
necessario que o trabalhador mobilize todo o senpi@l criativo para o projeto do capital.

E a partir dessa idéia que os autores defendemsgue,trabalho imaterial esta no cerne da nova
ordem capitalista, e se esse tipo de trabalho sikgetas capacidades de mobilizagéo, de criac&o e d
inovacao dos sujeitos, € no proprio trabalho inmteue se encontram as possibilidades politicas de
resisténcia, de libertacdo e de autonomia. Parai i&@03), assim como para Pelbart (2003) e S.
Rolnik (2001), a possibilidade de resisténcia, ootexto do trabalho imaterial, estda situada no
elemento fundante dele, que € o poder da invencao.

O trabalho imaterial destréi a idéia de um foratddoalho, uma vez que pode ser exercido em
qualquer tempo e em qualquer lugar. Inserido niEggea, o banco deixa de privilegiar o trabalho
burocratico e passa a privilegiar o servi¢co de sellamento, de assessoramento de negdécios para 0s
grandes clientes. Em razéo disso, outros modosrdede trabalhar bancario se fazem notar.

A Resisténcia e os Modos de Subjetivagdo

A resisténcia é tomada, neste estudo, como umatopanentes da subjetividade. A subjetividade é
entendida ndo como sinénimo de interioridade, neasocalgo construido a partir do social e como
construtor deste. Conforme Pelbart (2000, p. 3gulgetividade “nédo é algo abstrato, trata-se da, vi
mais precisamente das formas de vida, das mardsrasentir, de amar, de perceber, de imaginar, de
sonhar, de fazer, mas também de habitar, de westole embelezar-se, de fruir etc.”. A subjetivedad
pode ser compreendida como fabricada, produzidimlana, modulada, como menciona o autor.

O sujeito, nesse contexto, € tomado a partir de perapectiva que ndo é de um individuo
isoladamente, mas de uma coletividade, que constréconstroi modos de viver e de trabalhar, a
partir da concretude do mundo. Nesse sentido, lalttador € entendido como tal por meio do
trabalho que realiza, trabalho este que Ihe pdisaibEio somente sofrer sua histéria, mas produzi-|
trabalho que se caracteriza, portanto, como usengrdducdo de subjetividade: “significa, pois,
producdo de registro social, relagédo direta cororgirigéncia socio-histérica que afeta o individuo”
(Fonseca, 1995, p. 19).

Os modos de subjetivagdo dizem respeito, portastaliversas maneiras pelas quais os individuos
ou as coletividades se tornam o que séo (Dele@8)2No entanto 0 sujeito ndo ocupa uma posi¢cao
passiva, simplesmente absorvendo, estaticamestéjetividade produzida pelo mundo do trabalho.
Os modos de subjetivagdo s@o construidos atravesgeibs processos concretos do mundo, num
imbricamento entre o fora do mundo exterior, e atedo sujeito. Esse € processo dinamico,
metamorfoseante, que afeta os sujeitos de diveygaas (Deleuze, 2005).
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Quando se fala em resisténcia as demandas dolcgpisse podem expressar em ac¢des que passam
pelo cotidiano do trabalho, se esta falando de dasapossibilidades de consumo da subjetividade.
Guattari e S. Rolnik (2005) mencionam que os seggiibdem consumir a subjetividade produzida de
duas diferentes formas, denominadas pelos autam®® @rocessos. O primeiro € o processo de
individualizagdo, que se caracteriza pela tentatevdloquear o processo de resisténcia, instaurando
se conforme os padrbes universais, massificador@xdigidualizantes vigentes. Esse processo,
segundo Guattari e S. Rolnik (2005, p. 42) é “uetagdo de alienacdo e opressado, na qual o individuo
se submete & subjetividade tal como a recebe”.

O segundo denomina-se processo de singularizac®pde-se ao anterior. O processo de
singularizacao faz-se pela associacdo de dimenibdferentes espécies, por meio da afirmacéo de
outras maneiras de ser, outras sensibilidadesapercepgdes, podendo ser considerado como forma
de resisténcia diante dos moldes previamente dietados. O processo de singularizacdo pode ser
considerado como “uma relacdo de expressdo e dedorina qual o individuo se reapropria dos
componentes da subjetividade” (Guattari & S. RoIAB05, p. 42).

Como refere S. Rolnik (2001), a resisténcia, higiede a ndo mais situar-se por oposi¢ao frontal e
aberta a realidade vigente, como suposta realigad&lela, de enfrentamento; seu alvo, agora, é
manter o controle do principio que norteia o destla criacdo. O desafio esta, segundo a autora, em
enfrentar a ambiglidade da estratégia contemporéaoeeapitalismo, que tenta tomar, para seus
propdsitos, as possibilidades criadoras dos sejeo Rolnik (2001) sugere que, para resistir, 0s
sujeitos devem colocar-se no proprio &mago doal&ggito, mas negociando para manter a vida como
principio ético organizador.

Acredita-se, portanto, que as estratégias de éasiat atualmente, possam encontrar-se dispersas no
cotidiano do trabalho dos sujeitos. Como lembrartelx® e Guattari (2004, p. 63), “ndo ha ato de
criacdo que ndo pegue a reves, ou ndo passe pdmhandiberada”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa exploratéria descritiva visa contripara elucidar os modos de expressdo que a
resisténcia assume nas préticas laborais do sstoébio portugués, e que repercussdes ela acarreta
producao de subjetividade. Constitui-se de umaaethpampla investigagdo desenvolvida junto ao
setor bancério portugués.

A pesquisa exploratéria, segundo Malhotra (20Gth ¢omo principal finalidade a coleta de dados
e de informacgdes iniciais sobre o campo ou objetcestudo. Para o autor, os dados primarios,
coletados nessa fase de estudo, podem ser comgideramo dados qualitativos e como tal devem ser
analisados.

Para Malhotra (2001), os dados coletados por meipesquisa exploratoria podem ser utilizados
para prover critérios e para propiciar a melhor m@®nsédo e definicAo dos objetivos da pesquisa
posterior, da qual a exploratéria € uma fase. Paetor, as principais finalidades da pesquisa
exploratéria sdo: identificar cursos alternativas atdo; desenvolver hipéteses; isolar varidveis e
relacbes-chave para posterior exame; estabeleearidpdes para pesquisas posteriores etc. A

amostra, nesse tipo de pesquisa, pode ser peqpenzerepresentativa.

O estudo também pode ser classificado como sentipalqualitativo, pois lida com interpretacdes
da realidade social, utilizando-se de instrumed®<oleta de dados como entrevistas de diferentes
tipos (Bauer, Gaskell, & Allum, 2004). Sua finaligaé “explorar o espectro de opinides, as difesente
representacdes sobre 0 assunto em questao” (GaEe, p. 68).

Inicialmente, visando a tragcar uma visdo panoram@aetor bancério portugués, foram realizadas
duas entrevistas com especialistas da &rea, eeahtigyistas com representantes de sindicatos do
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setor. Foram entrevistados, posteriormente, doimbnes de comissfes de empregados de dois
grandes bancos portugueses, e dois representamd@sais, bancarios, remunerados por seus bancos
de origem e que estdo dentro das instalagbes daipagdo, a servico do sindicato (ambos estéo a
servigo do sindicato em tempo integral). Eles soraamsujeitos.

Em um encontro de bancérios, promovido por um dudicetos (em Portugal, diferentemente do
Brasil, ndo existe a unicidade sindical), foramtrdisidos 150 questionarios, contendo questfes
abertas e fechadas. Destes, 73 retornaram respsndihfigurando 49% de retorno, o que pode ser
considerado um bom percentual de retorno. Os regmbes foram escolhidos por conveniéncia, uma
vez que o encontro se configurou uma excelenteunidade de acessar a um significativo nimero de
trabalhadores bancarios, visto que ha grande tifide para condugéo de projetos de investigacao
junto as empresas portuguesas (Kovacs, 2005). €xdieatar que o questionario foi submetido a um
teste piloto, tendo sido entregue a trés pessoamad®nalidade portuguesa, mas de diferentes
formacdes, visando a verificagdo de possiveis d8viquanto a redagdo das questdes. Esses
questionarios respondidos foram descartados eistegjnecessarios foram feitos.

Como havia a intengdo de realizar entrevistas ctguna bancarios, a Ultima pergunta do
questionario era: “Esta disponivel para participama segunda etapa da investigagdo?”. Aos que
responderam afirmativamente, foi solicitado telefon e-mail para contato. Dos 73 respondentes, 21
responderam ‘sim’. Apds varios contatos, foi posisév realizagdo de 10 entrevistas. Todas foram
realizadas fora do local de trabalho desses baiscdiavadas e transcritas. Foi possivel compor um
conjunto de entrevistados de ambos os sexos, @khosila diferentes bancos, com diferentes cargos e
tempos variados de servi¢o. Foi uma das preocupa@eesquisador entrevistar o maior nimero
possivel de sujeitos, limitando-se aos 10, portgesde disponibilidade dos trabalhadores. Na &abel
1 apresenta-se a caracteriza¢ao de todos os &¥istatdos.

Tabela 1: Caracterizagéo dos Entrevistados da Pesiga

Entrevistado Instituicio/ Sexo Funcio Formacio
Organizacio
1) Especialistal |ISEG F Professor-pesquisador |Doutorado
2) Especialista2 |ISCTE M Professor-pesquisador |Doutorado
3) Sindicalistal |SBSI F Diretor Sindical Superior Completo
4) Sindicalista2 | SBSI F Negociador Sindical Superior Incompleto
5) Comissaol CGD F Membro Comisséo|Superior Completo
Empregados
6) Comissdo2 Santander Totta |M Membro Comisséo|Superior Incompleto
Empregados
7) RepSindicall JCGD M Representante Sindical | Superior Completo
8) RepSindical2 |Santander Totta |F Representante Sindical | Ensino Médio Completo
9) El BPI F Caixa/ Atendimento Superior Completo
10) E2 BPI F Gestora de contas Superior Completo
11) E3 Santander Totta |M Sub-gerente Superior Completo
12) E4 BPN M Marketing Superior Incompleto
13) ES CGD F Tesoureira Superior Incompleto
14) E6 BPI F Caixa Superior Incompleto
15) E7 Millenium- BCP |F Crédito Habitagéo Ensino Médio Completo
16) E8 BES M Atendimento Superior Completo
17) E9 Montepio F Administrativo Ensino Médio Completo
18) E10 Santander Totta |M Administrativo / Caixa | Ensino Médio Completo

Fonte: dados da pesquisa.
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As siglas apresentadas na Tabela 1 referem-seggamteelenco: Instituto Superior de Economia e
Gestdo [ISEG]; Instituto Superior de Ciéncias dabBlho e da Empresa [ISCTE]; Sindicato dos
Bancarios do Sul e Ilhas [SBSI]; Caixa Geral de ®éps [CGD]; Banco Portugués de Investimentos
[BPI]; Banco Portugués de Negoécios [BPN]; BancoGtédito Portugués [BCP]; Banco Espirito
Santo [BES].

Por ultimo, como instrumento de coleta de dadositiSearam fontes documentais, como: material
divulgado na imprensa, sitios da Internet, matatigponibilizado pelos sindicatos etc. Quanto ao
material divulgado na imprensa, cabe salientar gusetor bancério portugués se configura, na
atualidade, como uma fonte quase onipresente eicianats nas mais variadas midias. Diariamente,
nos principais jornais de carater econémico, cnculamplas reportagens sobre o setor, que tem
importante papel na economia do pais. Todos ossdzmletados foram analisados qualitativamente, a
partir do conteddo das respostas, das transcraé@geentrevistas e do material documental coletado,
tendo-se em mente 0s objetivos da pesquisa e pesaarico eleito.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa se¢do esta estruturada da seguinte formalnménte apresentam-se algumas colocagdes sobre
o0 setor bancario portugués, visando a um melh@ndithento da realidade social e econémica, onde
a pesquisa se desenvolveu; em seguida, apreseatansegacterizacao dos sujeitos respondentes do
guestionério e das entrevistas, algumas considesagibre suas vivéncias cotidianas para, finalmente
focar as expressoes de resisténcia.

O Setor Bancario Portugués: Algumas Colocagdes

Dois momentos histéricos podem ser consideradosanges e determinantes da atual configuracdo
do setor bancario portugués: 1) o periodo reladior@aRevolucdo de 1974, que teve como principais
consequéncias a nacionalizacéo do setor, forteveriedo estatal e forte regulamentacao; 2) o period
relativo a integracdo de Portugal a Unido Européia] que culminou com um forte processo de
privatizacéo, liberalizacdo e desregulamentacéesedor (Almeida, 2001; Cardoso, 2001; Casinhas,
2002; Grisci, 2005; Pinto, 2004; Raposo, 2005).

A participacdo na UE fez com que o pais precisadsgr a um sistema de economia privada mais
aberto, o que gerou também uma reabertura daad®idancaria portuguesa a iniciativa privada, pela
assimilacdo de nova relacdo salarial e por mudamganquadramento regulamentar, no estatuto e
nos modelos organizacionais (Almeida, 2001). Orsbsmcario portugués passa, entdo, a buscar
solucdes, diante do aumento da concorréncia, o &g da de forma mais aberta, com os outros
paises membros. Tais solu¢des passam, via de pegoarecurso as TICs, bem como pela adogéo de
fendbmenos europeus, como as fusdes e as aquisiz8egmentacdo de mercados, a personalizagao
dos servigos e a diversificacdo na oferta de posdut

Como menciona o autor, as fusdes e aquisicOes katreos alteram a concorréncia, levando a
reducao nos pre¢os, com vistas ao aumento do valesiaegacios, transformando os bancos em uma
industria de massa Atualmente, em Portugal, cerca de 80% do volurne degdcios estd
concentrado em cinco grandes grupos financeiragjep como foi possivel constatar também nas
entrevistas com bancérios, é o processo de mudaaigssignificativo ocorrido no setor.

Durante certo tempo passou a existir em Portugghasadosancos velhose osbancos novos
(Raposo, 2005). Os velhos eram aqueles que exist#anecadas e os novos foram os entrantes, a
partir da liberalizagdo das leis. Os novos apresemh estrutura mais enxuta e competitiva, com
profissionais mais qualificados e aptos a usaoaastecnologias e dentro de um espirito de mercado
No inicio da década de 1990, o panorama do setse j@presenta caracterizado por: um mercado
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altamente competitivo; novas estratégias dos banoos lancamento de novos produtos; prestacao de
servicos em diferentes areas (banco universal dtipfoj; surgimento de novos servigos ligados a
inovagéo tecnologica; rapida e intensa difusdoodasitecnologias de informagéo.

Durante um longo tempo, a introducdo em massa tas, Tio setor bancério portugués, fez com
gue acontecesse um processo de desagregacao alnoétacionada a externalizacdo das atividades
bancarias, que passaram a ser realizadas por agettegnos ao banco (Casinhas, 2002). Com a
automatizacdo de muitos processos de trabalhoarafas dos trabalhadores bancarios também
mudaram de natureza, j& que muitas atividades cipeeas passaram a ser feitas pelos préprios
clientes, nos canais de auto-atendimento. Aos ltratlares bancarios foi demandada uma atengao
maior ao cliente e as suas necessidades, sendestfgda uma maior capacidade de respostas e
polivaléncia funcional.

A nova configuracdo do banco, propiciada pelas ;Tt&senhou novo tipo de empresa, na qual as

atividades financeiras séo oferecidas aos cliesgga constrangimentos espaciais ou temporais,
facilitadas pelas redes de distribuicdo eletronicaistema ATM (Multibanco), bome bankingetc.
Os terminaisAutomatic Teller Machine§ATM] permitem aos clientes fazer transacbes de auto-
atendimento, nos caixas Multibanco, em qualquerdos paises membros onde ele se encontre. A
competicdo, a desregulamentacdo e a necessidaaaide racionalizacdo do trabalho, em face da
concorréncia aberta, criaram um ambiente de negdaialmente diferente daquele que existia no pais
h& poucos anos.

Caracterizagdo dos Bancarios

Os dados aqui apresentados referem-se a uma caegde dos trabalhadores bancarios
participantes da pesquisa.

A idade médiados 73 bancérios respondentes é de 29 anos,agfigura uma tendéncia no setor,
de trabalhadores muito jovens, principalmente reoxcts privados, onde a rotatividade e o recurso
aos contratos de trabalho por tempo determinadonsa@iores. Cabe salientar que a legislacéo
trabalhista portuguesa permite a contratacéo daltradores por tempo determinado até um prazo
maximo de trés anos, recurso que é amplamenteaagtilipelos bancos, até mesmo pelo banco publico
portugués, a Caixa Geral de Depdsitos.

Quanto asexq 51% sdo mulheres. E importante mencionar que pédeonstatado nas entrevistas
qgue ha um numero significativo de mulheres ocupaagos de geréncia nos bancos pesquisados, 0
gue também é uma nova tendéncia no setor.

Em relacdo a szolaridade esta se concentra em licenciatura completa (38,4Bédléncia
universitaria (26%) e 12° ano (27,4%)5,5% dos respondentes possui curso de pés-g@muBm
Portugal € comum encontrar bancarios com cursoetgritio, uma vez que os mestrados no pais séo,
em sua maioria, voltados para o mercado de trateaitim para a carreira académica.

A maioria (68,5%) ndo tevexperiéncia em bancosanteriormente ao trabalho atual. A média do
tempo de trabalho é de 7 anos. Quando se associam essas informacieslia de idade dos
respondentes, esses dados se tornam ainda megsgatetes. SA0 pessoas que ingressaram nos bancos
logo apls o término de seus estudos. Em Portugatumsos de nivel superior exigem dedicacdo
integral, com aulas durante todo o dia; por isd@mbitual € que os jovens primeiro concluam seus
cursos, para somente depois ingressarem no metleadabalho.

Ainda em relacdo a idade dos funcionérios dos tmrmmde-se relacionar esse fator as crescentes
exigéncias da atividade e a consequente hipertsgiém dos sujeitos. Os jovens, segundo suas
proprias falas, estdo mais disposta@pastar no seu futuro de trabalho, empregandmeegandoa
guase totalidade do seu tempo para o trabalho noob&sse comportamento € comum entre 0s
entrevistados solteiros e sem filhos. Aqueles @me tamilia (esposa/o, filhos) apresentam maior
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dificuldade em se colocar totalmente a disposigéobdnco. Um entrevistado menciona a esse
respeito:

“as pessoas mais antigas, as pessoas com mais dentpamco, ndo estdo muito abertas a mudancangosta
mais da estabilidade, s6 sabem fazer aquilo e fessmmpre aquilo, ndo estdo muito disponiveis para
prolongar seu turno de trabalho. Por isso o baposta na renovacéo das pessoas e estd semprera traz
pessoas novas” (E1).

As horas extraordinarias, exigidas pelos bancoss paexecucdo das atividades e das metas de
vendas, configuram-se como um sério problema nosdsaportugueses. @imero médio de horas
trabalhadas, de acordo com os respondentegje 10 horas; a totalidade alega que faz algumaa ho
extraordinéria, normalmente, sem remuneragao extra.

O prolongamento da carga horaria de trabalho serddecorréncia de dois fatores: o cumprimento
das metas de vendas (€ fora do horario de expedigt#rno que os bancérios fazem os contatos com
0s potenciais clientes), e pela necessidade de&zag@ab de atividades administrativas que séo
consideradas atividades “burocréticas e as vezagedessarias” (E3). Em decorréncia da eliminagéo
dos setores de retaguarda, essas atividades fieacango dos bancarios fiont office

O horario de trabalho normal nos bancos é das 8h@@énas 16h30m; o atendimento externo se
encerra as 15h. No entanto, raros (ou inexisteaé@sps casos dos bancarios que conseguem encerrar
o0 seu expediente as 16h30. Todos os entrevistaelosiomam ampliacdo da carga horaria de trabalho,
como E7: “nunca saio as quatro e meia, que € ohugrio, mas saio as cinco e meia, 0 que nao é
bem visto pelo gestor, porque ha pessoas que fitdms sete ou até as oito”.

Nesse aspecto, vale ressaltar que aqueles que detéas de chefia e de geréncia recebem o que se
chama desencédo de horério Trata-se de um percentual (que varia de 27 a 4@f#)o trabalhador
recebe a mais, sobre o0 seu salario, para ficaspsgicao do banco e ampliar a sua carga horaria, de
acordo com as necessidades. Ocorre que os trabedhasdo unanimes em afirmar que o valor
recebido pela isengdo é um valor consideravelmeeter em relacdo as demandas pelo alargamento
da carga horaria, diariamente.

O prolongamento do expediente se constitui em poemtral da questéo trabalhista, uma vez que é
uma situacao ja praticamente institucionalizadagmanto € alvo constante de inspe¢fes da Justica d
Trabalho. O tempo de trabalho, portanto, alargdesemodo quase naturalizado, em uma tentativa, por
parte dos bancos, de ocupar completamente os espagida dos sujeitos do trabalho, buscando uma
implosdo do tempo (Baumann, 2001; Harvey, 200We ldas limitacdes que a legislacao trabalhista
possa impor.

Vivéncias Cotidianas do Trabalhador Bancario Portugués

Um dos blocos do questionério aplicado objetivamahecer os principais pontos de satisfacdo e de
insatisfacdo no trabalho para os respondentes. g&sta foi inserta, visando a levantar aspectos da
organizacao do trabalho e das politicas de Admagéb de Recursos Humanos mais bem e mais mal
avaliados, de acordo com a percepcédo dos respasdent

Os principaispontos de insatisfacdono trabalho, apontados pelos respondentes, s&uiosa
critérios para a promogao na carreira, exigéncipeegsdo com relagdo a prazos e ritmo intenso de
trabalho. Convém informar que a questdo de pronsogé@e carreira foi muito salientada nas
entrevistas, posteriormente realizadas. Os entaglds, em geral, manifestaram seu descontentamento
em relagdo aos critérios utilizados pelas chefaaa promogédo de empregados, uma vez que poucos
bancos tém processos seletivos internos sisterdasizgsindicalistal) e a ascenséo na carreira passa
pela decisdo pessoal dos gestores das agéncias.

Os bancérios entrevistados consideram que as shef@ de regra, privilegiam aqueles que se
mostram totalmente disponiveis para permanecerdgngas horas no banco, além do expediente
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normal, como menciona EG6: “infelizmente, hoje era, djuem € promovido, quem vai subir sédo
aquelas pessoas que ficam até muito tarde no leaaomao estou para isso”. H4, portanto, uma idéia
disseminada entre os bancéarios de que os banar&zaal mais aqueles que “conseguem dispor mais
do seu tempo para o banco” (E2), esses € que serdiderados e beneficiados por ocasido das
avaliag@es e das decisfes de permanéncia e/oomegio para outras fungdes.

Percebe-se, novamente, que a questdo da gestdmgo € ponto crucial na atual relacdo de
trabalho. A gestdo bancéria, na tentativa de veacawncorréncia, ampliada devido ao ingresso do
pais na UE, toma como principal elemento de gestéapitalizacdo do tempo dos trabalhadores, tal
como menciona Virilio (1997). A empresa busca bzatao integral do tempo destinado ao trabalho,
no espaco de trabalho; mas isso, somente, ndo £ suficiente. H4 uma exigéncia exacerbada da
entrega total do tempo de vida ao servigo e aqsopitos do capital, materializada seja na ampliagdo
da carga horéaria, seja no ato de levar atividadea pealizar em casa, como mencionado pelos
entrevistados.

Por outro lado, as estratégias da gestdo tambémamripela sensacdo de inseguranca dos
funcionarios, visando a capitalizacao e rentalgjizado sentimento de medo da perda do emprego.
Tal estratégia gera um sentimento dual. Ao mesmmpadeque 0S bancarios querem permanecer na
organizacdo, em virtude de um contexto de desemmeatp precarizacdo do trabalho (Kovacs, 2005)
e se ressentem ao serem preteridos nas promodiass,aem especial 0s mais jovens, estdo sempre
abertos a novas atividades e a novas propostampeego. Ou seja, a instabilidade nas relacdes,
gerada pela organizacéo, é retribuida pelos basc@omo se pode ver em algumas falas:

“0 que eu fagco é que nunca fecho as portas. Séreautva oportunidade, em outro lugar, concorr@ na
deixo passar. Tenho consciéncia de que possoditer carreira na area da banca, mas também iposso
para outro lugar” (E4).

O perfil jovem dos bancarios, aliado a uma polite@ressiva, em termos de cobrangas de atividades
e de prolongamentos excessivos de carga horariée pansformar uma relagdo de mobilizagédo
integral e, em ultima analise, de total lealdade g@am a organizacdo, em uma busca constante de
novas oportunidades. Essa andlise é respaldadaigélas de Bauman (2001), ao mencionar que 0
homem, inserido em uma logica fluida, acaba elpnv@dquirindo as caracteristicas dos fluidos, que
nao se fixam o espaco nem se prendem no temposadtetendo muito em qualquer forma e
constantemente prontos e propensos a muda-la.

Quanto aopontos de satisfacdoos principais fatores apontados séo: tecnologj@odivel para a
realizagéo das atividades, espaco fisico de trapatiuipe de trabalho/colegas e relacionamentos com
clientes.

Em relagcdo a tecnologia, além da intensa automgditivdas atividades (como é peculiar ao setor,
mundialmente), ressaltam-se algumas questdes iampest Um ponto tem relagdo direta com a
ampliacdo de fronteiras gerada pela UE e a intdgragnetaria e cambial. E possivel a um cidado,
que detenha uma conta bancaria em um pais da Ewefgtaar levantamentos de numerarios em
qualquer pais membro. Para isso estdo espalhatagdes de auto-atendimento (Terminais ATM,
chamados denulti-banco) em uma infinidade de locais, sempre externosg@aaas bancarias. Em
virtude dessa pulverizagdo, as salas de auto-atenth especificas de cada banco séo reduzidas.
Portanto, a maior parte dos clientes que entrarag@acia bancaria tem interesse no contato direto
com os bancérios, visando a realizagéo de algundggransacdo bancéria.

Em alguns bancos, em especial no banco publica,olisstela que vem a agéncia esta visivelmente
dividida em dois grupos: as pessoas mais idosa® @igda tém alguma dificuldade em lidar com a
tecnologia e aqueles que querem um contato ma&diom o seu gestor de contas. Assim, a clientela
e 0s proprios bancarios sdo segmentados espacialmpeis ndo é interessante que esses publicos tdo
distintos sejam atendidos em um mesmo local.

Cabe salientar também o papel importante que ocusagestores de clientes na atual estrutura dos
bancos portugueses. S&o bancérios que possuemamt@iaacespecifica de clientes, com um minimo
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de 300 cadastros e que sofrem a maior pressaontidcselas vendas e do atingimento de metas.
Como ndo possuem subordinados, representam a leae@&ermaxima daquilo que Grisci (2006a)
menciona a respeito da atual necessidade doshealoaés de serem gestores de si, uma vez que,
nesse caso, a gestdo é exercida sobre algo \rtimadterial, que sdo as possiveis relagcbes com os
clientes (Lazzarato & Negri, 2001).

Ainda no que se refere as TICs, a Intranet se gordicomo importante ferramenta da gestao na
exacerbacdo das exigéncias impostas aos trabaisald@ncarios, em termos de pressdo por vendas e
de uma mobilizagio subjetiva total. E na Intrane¢,gsem qualquer tipo de aviso prévio, séo
disponibilizados os produtos das campanhas de sebdan como as suas caracteristicas e respostas
de eventuais duvidas que possam surgir, por pamectlentes. As campanhas de vendas séo
campanhas répidas, de produtos especificos, cormsnmbprias e sem ligacdo com as metas
estabelecidas mensalmente, mas com cobrancas, igsai®zes até mesmo mais acentuadas por se
realizarem em curto espaco de tempo.

Torna-se imperioso, portanto, que o bancéario cemsulintranet constantemente. Por ocasido do
lancamento de campanhas novas (o que é frequémanro os bancarios, no final do dia, imprimem
o material disponibilizado e o levam para casag@stardo maidescansadopara ler e se inteirar,
como menciona E6:

“as vezes, ndo temos tempo de olhar durante @diép aproveitamos, no fim do dia, para imprimewar
para casa para ler. Eu costumo fazer isso, porgdienndo dia j& estamos cansados; por mais quenge ge
leia, j& ndo consegue ficar com a nocédo de nadzlisar, quando saimos do banco, vamos para ééa; j
aquela mudanca, ja conseguimos ler aquilo e fimar mais coisas”.

Assim, as ferramentas tecnoldgicas, que servem gmiliaar e facilitar o trabalho dos bancarios,
cumprem igualmente a funcdo de vetor para a ifitesmsfio do controle e da presséo por velocidade
(Bessi, Zimmer, & Grisci, 2007; Virilio, 1997).

O prolongamento das jornadas de trabalho, portdeira de se dar somente dentro do espaco fisico
dos bancos, uma vez que os bancérios precisamdeigas paraprender em casa. Esse fato, aliado
as estratégias de gestdo, esté relacionado dingta@eercepcdo de 89% dos bancarios participantes
da pesquisa, que responderam que o seu trabalocprestresse a grande maioria diz querivel
de estress@ode ser considerado como intenso e muito intenso.

No tocante ao relacionamento com os clientes, ¢moo um dos pontos de maior satisfacdo no
trabalho, cabe um olhar mais detido. Como apontarzdrato e Negri (2001) e Hardt e Negri (2001,
2003), ao mencionarem as caracteristicas do trabataterial, o desenvolvimento de relagbes
estreitas entre produtor e consumidor (o bancéseuwecliente), permeadas pelas caracteristicas de
inovacgéo e de criatividade daquele € que se consttgrande diferencial nesse novo ciclo produtivo
E interessante, no entanto, observar o comportangiengestdo e o dos trabalhadores bancarios a esse
respeito.

Por se tratar de uma atividade cujo principal prodia mercadoria dinheiro (Jinkings, 1996), a
direcdo dos bancos costuma realizar o rodizio dosidnarios entre agéncias, visando a que 0s
bancérios “ndo figuem amigos dos clientes” (Rep8aitl). Isso mostra um paradoxo no sentido de
que os bancérios precisam conhecer profundamemecBentes, a fim de saber quais séo os produtos
qgue potencialmente lhes interessariam e fideligd4oas, ao mesmo tempo, “devem manter certa
distancia, de forma a ndo se envolver emocionakrenh eles” (Comissao2).

Para os bancérios, da mesma forma, a relacdo caieotes se apresenta de maneira ambigua. Se,
por um lado, os clientes sdo considerados como umaasfonte de presséo (para o rapido atendimento
de suas exigéncias), por outro lado é com os ebequie a maioria dos entrevistados diz manter os
melhores relacionamentos. O cliente é, nesse dontex principal fonte de reconhecimento no
trabalho. A percepcéo de que os clientes os recenineomo “o fulano do banco tal” (E3) configura-
se como uma “tabua de salvagdo”, em meio a um akebseifocante, e resgata-lhes o sentimento de

pertencimento, totalmente maculado pelas préatiaagedtéo.
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Da mesma forma, perguntados sobre o diferencigledobanco, em relagcdo aos demais bancos, os
entrevistados respondem que sdo o atendimentorélages que conseguem estabelecer com sua
clientela o que os diferencia dos demais. Assimelagdes estabelecidas com os clientes configuram-
se como importante fonte de prazer, mas, ao mesmuot de sofrimento no trabalho.

Ao seremguestionados se existe algum tipopdessao no trabalhg 87,7% responderam que sim.
Os principaisfatores de pressédpde acordo com as respostas, sdo: cobrancga eadimento dos
objetivos de vendas estipulados, prazos exiguess@o do tempo, horéario de trabalho em relacdo a
qguantidade de tarefas que precisam cumprir, o xjge gue trabalhem horas extraordinarias.

Expressdes de Resisténcia do Trabalhador Bancdrio no Cotidiano do Trabalho

Se o0 capitalismo busca superar a rigidez espaqiaterhtayloro-fordista (Harvey, 2001), essa
l6gica se acentua no setor bancéario. A necessitladéendimento de metas cada vez mais ousadas e a
percepcéo, por parte dos clientes, de que os flukzEnos ndo mais comportam a espera (R. Rolnik,
2001), leva a existéncia de uma dupla presséo lagaeao tempo: a) a exigéncia do banco de que o
trabalho seja executado dentro dos prazos cadanaez exiguos em relagdo ao volume de vendas
exigido; b) a presséo do tempo pelos clientes,mdiceaceitam esperar e cobram respostas cada vez
mais rapidas para as suas necessidades e/ou desejos

Se, como mencionado anteriormente, a capitalizdgdempo se converte em elemento essencial da
gestdo, parece ser justamente ai que residemragppis possibilidades de resisténcia dos bancéarios
E nesse sentido que, uma das expressdes de reisist@ie se observou nos dados coletados, diz
respeito justamente aos mecanismos utilizados frelnsarios, visando a manter certo controle do
proprio tempo, o chamadempo pessoalsuperando as demandas da gestéo bancéria.

A pressao dos prazos para a execugdo das atividagestensificagdo do ritmo de trabalho foram
mencionadas, tanto nos questiondrios preenchidus pelos entrevistados, como sendo as principais
fontes de pressdo no trabalho. Visando a fazertefran essas exigéncias, os bancérios criam
mecanismos de burla das normas e procedimentdsek=tmos, como a liberacdo de documentos sem
todas as assinaturas necessarias, o ndo preentthideedados nos sistemas informaticoguaima
de etapas dos procedimentos etc. As burlas € gquetpe certaganho de tempo aos bancarios. Esse
tempo ganho é utilizado de diferentes formas: 13 panpregar em proveito do banco, na realizagédo
de outras atividades, para o atendimento dos wbgetie vendas; 2) para a diminuicdo do ritmo de
trabalho, visando certa desaceleracéo; 3) paraegapem atividades pessoais, convertido, portanto,
em tempo pessoal.

Essa economia do tempo se caracteriza como um pwda-hegemdnico (Guattari & S. Rolnik,
2005), uma vez que a gestdo, instrumentalizada ge@s, demanda uma velocidade cada vez mais
acentuada para a execucao das atividades. Da niesna esse ganho de tempo se configura como
margem de manobra, como possibilidade de enfremBmntos sujeitos, em face da exigéncia
exacerbada pela realizagdo do trabalhode um meda wez mais veloz, e pela pressédo de
cumprimento de metas sempre mais exigentes. Essagems de manobra s&o indicativas das
possibilidades criadas pelos sujeitos para contitmabalhando.

Também é importante elemento na busca dos sujeélas manutencdo da sua sanidade fisica e
mental, em face da organizacdo do trabalho queetewdadoecimento. Em Portugal ha grande
contingente de trabalhadores bancarios em liceagagé, tendo como principais causas, apontadas
pelos especialistas e sindicalistas entrevistaoladlemas de ordem psiquica, seguido de Doencas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho [DORT]. &ulflade esta na caracterizacdo dessas doencas,
uma vez que esse é um dos elementos ndo consislgraldogestdo, ao ocultar as estatisticas e as
causas dos afastamentos.

Essa margem de manobra na busca pela sanidada espabilizagdo como sujeitos do trabalho,
como lembram Deleuze e Guattari (2004, p. 64), éatncotidiano que passa pelas fissuras da
organizacdo do trabalho e escapa a normatizagd® registros. Torna-se, portanto, um ato de criagdo
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e, Como mencionam os autores, “ndo ha ato de orgd ndo pegue a revés, ou Nao passe por uma
linha liberada”. Convém, ainda, lembrar PelbartO@0p. 89), quando menciona que estes atos de
criacdo é que permitem “furar” a ordem dura dotegpservindo como estratégia de emancipacgdo do

sujeito e de resisténcia em face dos modos hegeo®de producéo, a fim de que os sujeitos possam
“sair do outro lado’ do Império”.

As respostas aos questionarios apontam nesse nsesdo, uma vez que 58,9% dos respondentes
disseram que os bancérios, frequentemente, fazetarefas de maneira diferente daquela que foi
solicitada e 67% aponta que sempre existe algwrdiresisténcia em relacéo as tarefas solicitadas
a forma de executa-las.

E importante ressaltar que as burlas se estabeléeio individual como coletivamente. As
manifestacdes individuais relatadas sdo relacienadéusca de maneiras diferentes de fazer a
atividade, ndo condizentes com aquilo que estadmlers manuais e os procedimentos ou mesmo as
préprias chefias. No nivel coletivo, referem-se; premplo, a atitude do grupo de bancarios das
agéncias, quando decidem ndo lancar vendas denileeios produtos no sistema informatico, além
da meta estipulada para o més, visandguardar essas vendas para 0 més seguinte. Assim,
conseguem “ganhar certa vantagem para o proximbd (8% Essas estratégias sdo de conhecimento
de algumas geréncias, que apoOiam a pratica, tatwegerceberem nessas expressdes as possibilidades
desses trabalhadores para preservarem-se minimarastéveis e em condicdes de continuar a
trabalhar.

Para conseguir burlar as normas e estabelecer rfomass de realizar as atividades, menos
aceleradas e mais condizentes com o seu ritm@baliilo, ou mesmo com seu ritmo pessoal, e tornar
isso um ato de criagao cotidiano do trabalho, osdrdos precisam mobilizar as suas caracteristieas
criatividade e inovacdo, tipicas do trabalho imateconforme apontam Lazzarato e Negri (2001).
Assim, essas caracteristicas, tidas pelos autores as geradoras de valor no trabalho imaterial, sa
utilizadas pelos bancarios com dupla finalidadea ffazer frente as exigéncias da gestdo dos b&ncos
para encontrar maneiras menos desgastantes defazeas atividades diarias.

Nesse sentido, pode-se vislumbrar aquilo que N@f©3), Pelbart (2003) e S. Rolnik (2005)
mencionam a respeito da resisténcia. Para essesegutas possibilidades de resisténcia,
contemporaneamente, estdo pulverizadas no cotidiartoabalho. E, sdo as préprias caracteristicas
demandadas pelo trabalho imaterial que permitemsajgstos resistir, que permitem aos sujeitos
manterem-se estaveis, respirar, movimentar-se emmuimdo de instabilidade, de fluidez e de
desapego (Bauman, 2001). E essa possibilidaddaigiorde outros mundos, de realidades paralelas,
que d& aos sujeitos do trabalho bancario a padsitié de se manterem, de sobreviverem.

Assim, 0 projeto capitalista, que preconiza uma@nxtia cada vez maior de qualificacdo e de
mobilizacdo subjetiva dos agentes do trabalhostoama-se na principal fraqueza do sistema. Isso
porque quanto mais o trabalhador se mobiliza ictiet¢ e afetivamente no trabalho, maiores as suas
possibilidades de criar linhas de escape e de #acdiissuras na estrutura aparentemente solida
(Deleuze, 2005).

Outras expressdes de resisténcia em relagdo ao témptrabalho foram encontradas. Essas
manifestacdes da resisténcia, no entanto, sdo aonddas em um importante aspecto da cultura
portuguesa. Os trabalhadores que resistem a ctm&alicitacdo para ampliagdo indiscriminada de
seu turno de trabalho sdo, em geral, aqueles asadoom filhos. Muitos dos trabalhadores
entrevistados e mesmo os sindicalistas, os regesges de comissOes de empregados e 0s
representantes sindicais mencionaram que prefestan janto da familia a estar no banco. De forma
diferente agem os bancarios mais jovens e soltejuasse dispdem a uma entrega total do seu tempo
de vida ao banco, tal como menciona E4 é por sejoness que temos que apostar e mostrar aquilo
gue nds valemos, a capacidade que nés temos, tlamiazer render o nosso trabalho e, as vezes, a
guestdo do tempo é um condicionante; por isso telmdsar até mais tarde.
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Jéa os mais velhos, com familia e filhos, fazemaagées como: eu quero mais € estar ao pé do meu
filho, ao pé da minha casa; entdo se o gestor e gée fique todos os dias para além do meu turno,
eu ndo fico, tenho mais que fazer (E9). E esseogtambém que resiste as demandas por
deslocamentos entre agéncias, para cidades measitdis Da mesma forma, os mais jovens estdo
totalmente disponiveis para os deslocamentos esgaci

“eu prefiro que me mandem agora pra qualquer lufgague depois, quando tiver filhos e quero fieapé
da minha casa. Hoje eles me dizem: vai pra qualgger e eu vou, mas h& de chegar um ponto emujue e
digo: ndo, agora eu que € que decido pra onde eoyli¢E®).

A familia configura-se, portanto, como elementsdgorte da expressio da resisténcia. E no nlcleo
familiar que esses trabalhadores se apoiamrpaistir as tentativas da gestéo bancaria em tomar para
si uma fatia cada vez maior do seu tempo de vigsistir, enquanto sujeitos do trabalho. O nucleo
familiar caracteriza-se como mais um mundo paraletmo porto seguro, como repositério de
energias para que 0s sujeitos possam movimentarasia, dia, num mundo do trabalho que se
apresenta também gerador de sofrimento e estresse.

A estrutura familiar proporciona a esse grupo decédos a sensacdo de territorializacdo, de
enraizamento e de pertencimento, sentimentos gasesdao sdo mais vistos com bons olhos em uma
condicdo de flexibilizacdo e de modernidade liqueddluida (Bauman, 2001; Harvey, 2001). A
organizacado do trabalho, que privilegia o sentimate instabilidade, de deslocamentos, de fluxos
continuos e ininterruptos, ndo consegue ocuparstoo® pensamentos e toda a condigdo
espaciotemporal dos sujeitos do trabalho. Restardaaalgumas possibilidades de oxigenacéo, de
margens de manobra, em nome da sanidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado da pesquisa mostra indicios de queabalbadores bancéarios estdo construindo, ainda
que de forma incipiente e pouco visivel, possibdies de resisténcia no cotidiano do trabalho, jau se
linhas de fuga (Deleuze & Guattari, 2004) em fagetblal organizagéo do trabalho. Essas expressoes
de resisténcia configuram-se como margens de maneisando a manutencdo de sua integridade
enguanto sujeitos do trabalho.

Se, por um lado, a invisibilidade dessas pratieasedisténcia esta no seu carater individualista, p
outro lado é justamente a invisibilidade que permite elas existam. Poucas ou quase inexistentes
sdo as agOes coletivas, como ocorriam nos limitesagitalismo dito de linha fordista, em que as
grandes movimentag@es sindicais amealhavam gramdero de manifestantes, no espaco delimitado
dos sindicatos, das ruas e, algumas vezes, dasgsrffbricas.

Ainda que pululem, na sociedade portuguesa, emciespresses Ultimos tempos, grandes
manifestacdes (de pensionistas, de professoresfestagdes contra o encerramento de escolas, de
maternidades eff:)), no que concerne ao trabalho, essas manifestégddsm ao minimo, ao micro.
As formas de resisténcias contemporaneas, no aohbibsundo do trabalho, concentram-se nas acdes
diarias, naquilo que escapa aos grandes regisigsjlo que é cotidiano, no que esta nos inteostici
do emaranhado das relagdes de trabalho.

A individualizag&o das resisténcias é uma decoiaéticeta das praticas de gestao, que premiam as
individualidades e a disponibilidade quase totapaapeto da organizacdo. E é justamente o caréter d
individualizagdo que fragiliza as formas de resisig2 No entanto, ainda que de forma fragilizada, a
expressoes encontradas mostram a busca dos tiddr@bgpelabolhas de oxigénippelas fissuras na
sélida estrutura do capital (Deleuze, 2005; Pel28@3, 2004).

Retoma-se, aqui, um provérbio portugués muito nomaclo durante as entrevistgsimeiro,
estranha-se; depois, entranha-sécsse provérbio foi, muitas vezes, utilizado gdguias entrevistados
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para dizer que, se num primeiro momento possa ldgema manifestacdo de resisténcia por parte
dos trabalhadores as demandas da gestdo, num sagontento, executam-se as tarefas sem maiores
constrangimentos. No entanto o desafio estd just@mem observar o desassossego (0

estranhamento), como menciona S. Rolnik (2005) & ;m&@jue as aparéncias, na superficialidade,

sugerem como ato datranhar.

Como limitagdes do estudo apontam-se a impossioiéidde generalizagdo dos resultados
encontrados, a dificuldade de acesso as organgdudecarias e a impossibilidade de realizar a
observacdo das atividades cotidianas dos bancérigse poderia ter proporcionado um olhar mais
apurado do objeto do estudo.

Artigo recebido em 06.11.2007. Aprovado em 02.0428)

NOTAS

! Licenciatura: ensino superior; freqiiéncia univérsi: cursando ensino superior ou superior incetopll2° ano: equivale
ao Ensino Médio Completo.

2.0 ano de 2006 foi prodigioso em termos de manifésts desse tipo, em face das politicas governaim@ortuguesas.
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