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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo analisarugstges relativas ao equilibrio entre vida pessaéatla profissional para
empreendedoras de dois diferentes ramos de atdsdarkeches e bufés. Foram realizadas dez enagést profundidade
com donas de creches e outras dez com donas dg tmdfés atuando na zona sul da cidade do Riongddrdaatendendo a
clientes de classe média e alta. A partir do estodiestatou-se que estas mulheres consideramibilftede de horério

como ponto fundamental para a harmonizacdo dasmdsiado trabalho e da familia. Embora estejam anteshente

preocupadas com seus empreendimentos, o sentimenm&alizacdo pessoal e o suporte de conjugedjdiasie socios

colaboram no atingimento do equilibrio. Constateuasnda, que algumas caracteristicas especificavidades exercidas
pelas empreendedoras se constituem em varidvei®raals que interferem nesta relacéo, indicandsimasque estudos
sobre equilibrio entre vida pessoal e vida prafisai das empreendedoras devem considerar o ramoeatuam.

Palavras-chave empreendedorismo; mulheres; equilibrio trabadoifia.

ABSTRACT

This study analyzes the issues related to workbdéance of two different groups of women entrepues. Data was
collected through twenty in-depth interviews, temducted with women in the daycare business anddaducted with

women in the catering business. All of these womwerk on the south side of Rio de Janeiro and tb@nts are upper
middle class. Women consider flexibility in theme schedules to be the most important point iarhg the demands of
work and family. Although they are constantly wetdiabout their achievements, personal support ff@ir husbands,

family members and business partners helps keepalaece. The study also suggests that charaateribat are business
specific intervene in this balance and must, tleeegfbe considered in this type of study.
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INTRODUGAO

A participacdo das mulheres no mercado de trabalmoparticular das casadas e com filhos, tem
aumentado de forma linear no Brasil nos ultimosa®@s. Muitas razbes — econémicas e néo-
econdmicas, de natureza mais sociolégica — tém amlesentadas para explicar essa mudanca de
comportamento, cuja trajetoria parece desenhao-$estro da modernidade ocidental.

O peso feminino crescente na populacdo economidanagna (PEA), e na atividade econdmica
dos mais diversos paises, vem tornando a andligscdgoracdo da mulher no mundo do trabalho
uma questdo prioritaria em todo o mundo. Em fund@® suas especificidades e diferenciais em
relagdo ao universo masculino, a analise dessenmaw quantitativo inexoravel traz ainda a cena
diversas outras questdes relacionadas a qualidattalzhlho feminino como as de representatividade,
igualdade salarial e, especialmente, das relagdtes gabalho e familia. Isto porque, pelo fato de
ainda terem grandes responsabilidades doméstisagiuéheres precisam buscar estratégias para
amenizar os conflitos existentes entre estas doaariantes instancias de suas vidas.

O que podemos constatar é que, apesar das traasfiee sociais no mundo moderno, as
expectativas da sociedade em relagdo aos papéwlimas e femininos mudaram muito pouco ao
longo do tempo, moldando a relacdo entre a sadisfa@ carreira e o conflito familia e trabalho.
Diferentemente dos homens, que frequentemente rteradgriorizar suas carreiras, as mulheres
costumam fixar prioridades para suas familias Guedependem das responsabilidades profissionais.

A literatura sugere que existem varidveis — commeg® idade e estado civil — que interferem nesta
relacdo e, consequentemente, definem as estrag&giasificas e individuais das diferentes mulheres.
Entretanto, entre as possiveis estratégias geséntstentes, o auto-emprego parece vir se destacan
como forma de proporcionar mais controle sobreuaa@po e seu futuro profissional. De acordo com
as estatisticas, 67% das mulheres que trabalhaBrasil estdo na economia informal; e também ja
representam cerca de 42% de um total de 14 mildéesmpreendedores brasileiros, colocando o
Brasil em 4° lugar entre os paises com maior numerempreendedoras mulheres no mundo.

Neste contexto, o presente estudo justifica-sdpscar maior entendimento sobre este importante e
ainda pouco conhecido universo das empreendedosasieras, a partir da andlise das questdes
apontadas por dois grupos distintos de empreenaiegara lidar com sua vida familiar e profissional.
Nossa expectativa é que a disponibilizacao denmdgdbes sobre a realidade empreendedora feminina,
que permitam um melhor conhecimento de suas caisias e problemas especificos, possa
contribuir de alguma forma para o fortalecimentoddbate e do entendimento da posicao da mulher
no novo contexto econdmico brasileiro.

REFERENCIAL TEORICO

A Mulher na Sociedade Brasileira

Desde a década de 70 as mulheres vém conquistandsgaco no mercado de trabalho brasileiro.
Para se ter uma idéia, em 1976 o numero de mullpamgipantes da populagdo economicamente
ativa (PEA) no Brasil era de 11,4 milh6es. Em 188€e niumero chegou a 22,9 milhdes, saltando para
31,3 milhées em 1998, representando um acréscimig4b nestes 14 anos. Até o final dos anos 70,
o perfil das mulheres trabalhadoras era jovemeisale sem filhos. A partir dos anos 80, esselsefi
modificou para mulheres mais velhas, casadas dittwa (Bruschini & Lombardi, 2002).
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Mais recentemente, dados divulgados pelo DIEESB4Rtostram que o percentual feminino na
PEA nacional j4 atinge em 2002 os 42,5%, o queesponde a um contingente de 36,5 milhdes de
pessoas e a entrada de mais de 9 milh6es de muih@nmercado de trabalho nos dltimos 10 anos.
Com isso, apesar de os homens economicamente atintzs somarem um maior nimero, a proporgao
masculina vem diminuindo em relacéo a femininafaone pode ser constatado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Populagdo Economicamente Ativa (PEA) pdBexo — Brasil (1), 1992-2062

1992 2002
Mulheres Homens Total Mulheres Homeng Total
% 39,4 60,6 100,0 43,8 56,2 100,
N° 27.482.851 42.222.324 69.705.175 36.531.168 24457 86.055.645

1 Exclusive a populagao rural de Rondodnia, Acrea2omas, Roraima, Para e Amapa.
Fonte: Adaptado de DIEESE (2004).

De acordo com Bruschini e Lombardi (2002), denseaiores determinantes do crescimento da
PEA feminina estéo as transformacdes nos padritesais da sociedade no que diz respeito ao papel
da mulher e a sua presenga cada vez maior nososspablicos, assim como 0s movimentos
feministas a partir dos anos 70. Como principalitado desse movimento social, as autoras destacam
a queda da taxa de fecundidade, que reduziu o oleeefilhos por mulher de 5,8 em 1970 para 2,3
em 1999, tornando-as mais disponiveis para aglaties econdmicas. Além disso, muitas mulheres
tém procurado adiar cada vez mais a maternidada paderem investir em suas carreiras
profissionais.

Outro fator apontado como decisivo para esse onestto € o maior nivel de escolaridade que elas
vém alcancando. Segundo dados do IBGE, a PEA &rasiem 2001 (IBGE, 2002), tinha uma média
de escolaridade de 6,7 anos, sendo que a escdiandédia das mulheres ocupadas era de cerca de
7,3 anos e a dos homens 6,3 anos. Em 2002 (IBGE)2a diferenca entre mulheres e homens
diminui, apesar de ainda se manter ligeiramenteréel as primeiras, passando a escolaridade média
da populagéo feminina ocupada para cerca de 6leancda populagdo masculina ocupada para 6,1
anos.

Por outro lado, o Programa de Desenvolvimento aga®és Unidas (PNUD) de 1998 mostrou que o
Brasil ocupa a 662 posi¢cdo em indice de desenvehtionrelacionado ao género, indice este que
mensura o avango feminino no espago do mercadoabalho. Nosso pais ainda esta em posi¢éo
inferior a outros vizinhos latino-americanos e guak paises islamicos, como Malasia (572) e Libia
(659). Isto significa que, embora as mulheres med@m por mais de 40% do mercado de trabalho no
pais, elas ainda ocupam, em sua maioria, posigaatak as tarefas mais tipicamente desempenhadas
no ambiente doméstico (Arroio & Régnier, 2001).

Noor (2002) explica este fato em funcéo da exis@éde uma ruptura minima das expectativas da
sociedade em relacdo aos papéis masculinos e fermiad longo do tempo. Em pleno século XXI, o
homem ainda € visto, embora em menor intensidadguéoantigamente, como aquele que deve
sustentar financeiramente a familia, enquanto &enwdontinua sendo a responsavel pelo lar e pelos
filhos.

Isto repercutiria também em outras questdes aiddaresolvidas, relacionadas a qualidade da
participacdo das mulheres no mercado de trabathmp as de representatividade e de igualdade
salarial. Com relagdo a primeira, pesquisa reaizpela Organizacdo Internacional do Trabalho
([OIT], 2003) constata que o Brasil tem uma dassme#évadas taxas — 45% — de mulheres em cargos
de administracdo e geréncia em todo o mundo, semperada apenas pelos Estados Unidos (com
45,9%), além de estar distante dos 8,9% registradakpdo. Entretanto, continuam fortemente sub-
representadas nos escaldes superiores das 50@snampresas brasileiras: Executivo — 9%; Geréncia
— 18%; Chefia — 28%; e Funcional — 35% (Institutbds, 2003). Como uma possivel explicacao para

isso, Cardoso (2000) afirma que as mulheres mugaas limitam a si mesmas na ocupagao de cargos
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mais elevados e importantes dentro da esfera pablic privada, por sentirem receio de assumir
maiores responsabilidades que venham a interfersua relacdo conjugal e na convivéncia com seus
filhos.

No que diz respeito a questdo salarial, ainda skgun OIT (2003), 67% das mulheres que
trabalham no Brasil estdo na economia informal eéemplo do que acontece na maioria dos paises,
as brasileiras sdo os principais alvos do desempeeganham menos que os homens. Por hora
trabalhada, as mulheres recebem em média 21% rdergpge 0s homens. Ja por més, essa diferenca é
ainda mais acentuada — cerca de 34% menos. Al&n, dis desigualdades de remuneracdo entre os
géneros aumentam a medida que aumenta o nivetdardade das mulheres, ao invés de diminuir:
as mulheres com até 3 anos de estudo recebiam0em 2erca de 61,53% dos rendimentos dos
homens, enquanto as mulheres com mais de 11 amssuti® recebiam apenas 57,08% (IBGE, 2002).
Essa diferenca se mantém em 2002, em cerca d&/62,38,55%, respectivamente (IBGE, 2003).

O Conflito Trabalho vs. Familia

A nossa vida profissional pode acrescentar ou, eattrario, deteriorar/atrapalhar a vida familiar,
da mesma forma a vida familiar pode vir a ter i@ficias sobre a vida profissional, sejam elas boas o
ruins. Por ser tema de extrema importancia, a snalas relacdes entre trabalho e familia tem
implicacdes importantes, tanto para as organizag@®@so um todo como para os individuos
(Greenhaus & Singh, 2004).

O conflito trabalho e familia emergiu a partir deygnda metade do século XX, quando inimeras
esposas e maes entraram no mercado de trabalholh&nmque antes tinha o papel Unico de cuidar da
casa e do lar, passou a ter a necessidade der digiditempo disponivel entre a casa e o trabalho
(Parasuraman & Greenhaus, 1997). Dessa forma, fotaantre trabalho e familia é definido como
“uma forma de conflito entre papéis em que as pesssio trabalho e da familia sdo mutuamente
incompativeis em alguns aspectos” (Boyar, Maegar$on, & Keough, 2003, p. 176).

Diversos autores fazem distingdo entre os confiitasalho-familia e familia-trabalho (Boyar et al.,
2003; Fu e Shaffer, 2001; Rotondo, Carlson, & Kitica003). O primeiro significa a interferéncia do
trabalho na vida familiar e o segundo, a influénizia caracteristicas da familia na vida profisgidea
um individuo. Parasuraman, Yasmin e Godshalk (1#@&mplificam estes conflitos a partir do
controle de tempo. Quanto mais tempo o individualedica ao trabalho, menos tempo ter4 para
dedicar-se a familia, havendo interferéncia do damprofissional no dominio familiar, aumentando-
se desta forma o conflito trabalho-familia. Porrodéddo, quanto mais tempo se dedicar a familia,
menos tempo teré para o trabalho, aumentando ceesbeo conflito familia-trabalho.

Ainda reafirmando a distingdo entre os dois tipescdnflito, Noor (2002) conclui que quando
empregamos tempo e energia extras em qualquer gmados (na familia ou no trabalho), em
contrapartida afetamos negativamente o outro. tami® de acordo com pesquisa realizada com
1.306 executivos no Canada por St-Onge, RenaudrirGaéCaussignac (2002 que se pode
constatar é que a maioria dos pesquisados percebefldo trabalho-familia como sendo mais sério
do que o conflito familia-trabalho, sugerindo ddetana que as questdes em torno da familia sdo mais
afetadasdo que aquelas em torno do trabalho. Contudo osnogswutores mostram que, de forma
conflitante, as pessoas em geral tendem a dimimais as responsabilidades com a familia do que
com o trabalho, isto porque os empregados tendeoreagitar que sofrerdo consequéncias negativas
em maior intensidade, se negligenciarem mais aprioléssional do que a familiar.

A literatura sugere que existem variaveis — commeg® idade e estado civil - que moldam a relagéo
entre a satisfacdo na carreira e o conflito entfanglia e o trabalho. As mulheres tendem a fixar
prioridades para suas familias que ndo dependenredasnsabilidades profissionais, enquanto o
homem mais frequentemente tende a priorizar a @uweir@a. Dessa forma, a satisfagéo na carreira da
mulher tende a estar negativamente mais afetadpue&@ do homem (Martins, Eddleston, & Veiga,
2002).
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Caso haja a existéncia de filhos, Noor (2002) raogtre as horas de trabalho da mulher crescem
muito mais do que as dos homens, considerandoasdapas de trabalho representam a soma das
horas despendidas no emprego formal e em casa. €oemplo, o autor cita que em familias com
trés ou mais criangas, as mulheres trabalham «sc@0 horas por semana, enquanto os homens
trabalham cerca de 70 horas, o que representa der@nga de cerca de 2,5 horas por dia. Em
algumas situacdes, como de filhos recém-nascidaoentes, que necessitam de maiores cuidados e
atencdo, a maternidade pode até provocar a neamdssiie substituicio do emprego formal por
atividades que venham a requerer menos tempo blallica Isto acontece porque, muitas vezes, 0
salario recebido ndo compensa sair de casa e t@ntuaa pessoa para cuidar da crianga,
constituindo-se numa relagdo em que o custo pasmanaaior do que o beneficio.

No que diz respeito & questdo da idade, a litexgtdartins et al., 2002) mostra que quanto mais
jovem um individuo for, mais propenso estara aifézar a sua vida pessoal em favor de um avango
na carreira, enquanto um individuo de mais idadeyva equilibrar melhor a sua vida profissional e
familiar.

Ja na questdo no estado civil, as pessoas quasatas costumam dar mais valor a sua vida pessoal
(Martins et al., 2002). Estas tendem a se preocupdto mais, quando as responsabilidades
profissionais passam a interferir em sua vida @sso

Finalmente, unindo estas variaveis, Parasuramah. €¢1996) citam o apoio familiar & mulher e
destacam a existéncia de dois tipos de apoio pde g cbnjuge considerados importantes no
contexto do conflito entre trabalho e familia: @i@pinstrumental e o apoio emocional. O primeiro
significa a participacdo efetiva do companheiro ocoglados com a casa e os filhos; e o segundo
refere-se ao auxilio em forma de informacdes, dbosee afeicdo a prosperidade da parceira. Maior
grau de apoio instrumental proporciona uma diménmida grande carga de trabalho dentro do lar,
proporcionando mais tempo para a dedicacdo aoltiab?é o apoio emocional ajuda a realcar o
sentimento de capacidade e eficacia por parte daemuEstes apoios ajudam, dessa forma, na
diminuicdo dos conflitos familia-trabalho que, cojaccitado anteriormente, sdo mais determinantes
para as mulheres do que para os homens.

As Mulheres Empreendedoras na Questao Vida Pessoal vs. Vida Profissional

Embora para autores classicos como McClelland (1@6Drucker (1985) o empreendedorismo
esteja ligado a necessidade de realizacdo e a hiescaportunidade, a pesquisa @Giobal
Entrepreneurship Monitor([GEM], 2003) indica que novos empreendimentosri@rn tanto por
oportunidade, ou seja, para explorar uma oportdeigeercebida de negdcio, quanto por necessidade,
no caso de outras op¢des de trabalho serem ingeisteu insatisfatorias.

A pesquisa realizada pelo GEM em 2003 apontou silBramo o sexto pais mais empreendedor do
mundo. As mulheres representam 42% de um totalddmilhfes de empreendedores brasileiros,
sendo que em 2000 esse numero era de 29%. O mrilmgar em participagéo feminina é a Islandia -
cuja populacdo € de apenas 300.000 habitantes -4€081% do mercado empreendedor sendo
ocupado pelas mulheres.

Por outro lado, a mesma pesquisa mostra que 68%ndkeres donas de seus préprios negocios
passaram a empreender por necessidade, enquamiasaf@ dos homens estiveram na mesma
situacao. Esta lideranga feminina entre os empeslEmds por necessidade parece refletir exatamente
a situacao, vista anteriormente, de maior deseropilag mulheres em relacdo aos homens em idade
economicamente ativa e ainda de crescimento dasseassidades de cuidar sozinhas do sustento da
casa e dos filhos.

Capowski (1992) destaca também o empreendedoriemo ama opgéo interessante de geracao de
trabalho e renda para as mulheres, uma vez querpsracdes teriam falhado em |hes oferecer
oportunidades de trabalho que garantissem estddide flexibilidade. Por esta razdo, o
empreendedorismo se tornaria uma alternativa psgqgdessem ter controle sobre o seu tempo, seu
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futuro e destino profissional. Assim, as carreides mulheres ndo podem ser compreendidas
analisando-se sob uma perspectiva masculina, pdismens geralmente empregam primeiramente as
suas energias na vida profissional, enquanto alsemad tém de equilibrar a sua energia tanto na vida
familiar quanto profissional (Buttner & Moore, 1997

Portanto, segundo Buttner e Moore (1997), mesmaaso das mulheres que entram no mundo
empreendedor devido a identificacdo de uma opathuie, e ndo apenas por necessidade, um dos
principais motivos que as levam a buscar o auto-egapé a flexibilizacédo de horério que este tipo de
trabalho proporciona. Pelo fato de ainda terem dgsmresponsabilidades domeésticas, procuram,
através do auto-emprego, organizar por si SO0s s lserarios: ndo estando presas a cargas horérias
rigidas, podem assim amenizar os conflitos entevgla familiar e sua vida profissional.

Este fato seria decorrente do papel social iner@nteulher de responsabilidade com a familia.
Existem argumentos de que as diferencas encontedas homens e mulheres empreendedores
podem ser explicadas através das tradicbes dadadei@ da persisténcia da idéia de que as mulheres
tém a responsabilidade primaria e fundamental @acda casa e da familia (Ljungreen & Kolvereid,
1996). Assim, como durante séculos, a mulher tefo sésponsével pelos afazeres domeésticos, a
sociedade ainda apresenta pressoes e expectataa® @o papel feminino de ligagao com o lar.

Com isto, Capowski (1992) ressalta que, emborangzeendedoras passem a ter liberdade de
organizar o seu dia-a-dia, elas acabam tendo beliie muito mais. A jornada comum de oito horas
de trabalho diarias — em um emprego tradicionass@ a ser mais extensa para aquelas mulheres que
tém o seu proprio negocio. Muitas vezes trabalharmdade a catorze horas por dia, principalmente no
inicio do empreendimento.

Além disso, o fato de ter investido recursos em emaresa que € de sua inteira responsabilidade
acaba por acarretar preocupacdes que, por vezegntm o estresse. O fato de trabalhar mais
implica, muitas vezes, abrir mao das férias, derlaz do convivio social. HA uma preocupacgéo
constante também com a responsabilidade de gacapsigamento dos funcionarios e o consequente
bem-estar destes e de suas familias.

No que diz respeito a lideranga feminina em umai@eg empresa e o seu tamanho, nota-se que elas
procuram manter um lento crescimento de sua orgedty, visando preservar sua qualidade de vida,
manter contato mais préximo com empregados e elee{ principalmente, estar a frente das
operagOes, o0 que lhes d& prazer. O fato de eléripegen manter a sua empresa pequena também é
influenciado pela questao trabalho e familia: goiamhior for o porte do empreendimento, mais tempo
terdo de despender com o trabalho e, consequerienmenos tempo terdo para a vida familiar
(Gosselin & Grise, 1990).

Dessa forma, devido a esta caracteristica, esgaeendimentos tendem a nao ser levados a sério
pela maioria das pessoas e a ndo serem encaradosvealadeiros negéciosPor isto os autores
sugerem a necessidade de um novo critério parendete o que sejaerdadeiro negocig que possa
incluir também este novo modelo de negdcio: peqeenoe deseja permanecer pequeno.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Creswell (2003), a opcdo pelo paradignerprdtativo de pesquisa fundamenta-se em
hipétese que os sujeitos tentam entender o mundoguenvivem e desenvolvem significados
subjetivos — variados, multiplos e ricos em contatidsobre suas experiéncias diarias. O objetivo da
pesquisa realizada neste paradigma de pesquide éaptar a riqgueza destes significados, o que deve
preferencialmente, ser feito em contexto de inB@aguando pesquisador e pesquisado, juntos,
constroem uma descri¢cao ou explicacdo de determifgmdmeno.
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Paralelamente, varios autores (Bird & Brush, 200@rley, 1999) indicam que a pesquisa sobre
empreendedorismo feminino ainda se vale de modekmusivamente masculinos, havendo a
necessidade de construir modelos tedricos que levmanctonsideracdo a realidade, experiéncia e
vivéncia tipicas das mulheres.

No entanto a pesquisa deve cuidar para que ndaisea& falacia de se achar que existe uma unica
mulher que possa tipificar todas as outras; exist@nas mulheres e a pluralidade de suas vozes deve
ser objeto de investigagdo (Harding, 1992; Reinhed92).

Tendo em vista estas questdes, optou-se por nealipaesente pesquisa mediante entrevistas em
profundidade, a partir de questdes abertas queitissam as entrevistadas recontar suas histérias e
experiéncias como mulheres empreendedoras. Foraliradas vinte entrevistas, sendo dez com
mulheres empreendedoras donas de bufés e as derra®m donas de creches, permitindo assim a
emergéncia de situacdes ndo apenas ligadas asstildahpessoal, mas também ao tipo de negbcio em
qgue se encontram envolvidas. Os ramos de buféchecferam escolhidos por sua proximidade com
areas tipicamente femininas: a alimentagdo e a agdoc Optou-se ainda por selecionar
empreendimentos de propriedade somente de mulbddoeslizados na zona sul do Rio de Janeiro, ja
gue se pretendeu analisar um grupo especificcergien classe média e média alta da cidade.

As entrevistas com donas de bufés fazem parte destudo anterior, realizado durante os anos de
2001 e 2002. As entrevistas com as donas de cfexdra realizadas para este estudo durante o ano de
2003.

O levantamento da amostra dos bufés foi realizagartr do Guia de Restaurantes de Danusia
Béarbara (Barbara, 2002) e através da técsizavballing(bola de neve) — indicagBes das proprias
entrevistadas. Ja a selecdo das creches se delir @gmseguintesitesda Internet: Telelistas.com; e
Paginasamarelasnet.com.

Todas as entrevistas realizadas foram gravadas sterjpomente transcritas, com a devida
autorizacdo das entrevistadas, gerando cerca dep&@ibas de texto que foram armazenadas,
codificadas e analisadas com o auxilio do softwdlees/T.i, versao Win 4.2.

A fase de analise incluiu a leitura e releiturataldas as entrevistas transcritas tendo por objetivo
selecionar trechos de discursos que se relacionassm as categorias encontradas na revisdo de
literatura, sem, no entanto, descurar que novoadentategorias pudessem emergir.

A seguir encontra-se uma tabela que mostra asigmiaccaracteristicas das empreendedoras
entrevistadas.
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Tabela 2: Caracteristicas das Empreendedoras, Dondg Creches e de Bufés, quanto ao NUmero
de Filhos, Idade, Existéncia de Socios e Tempo dgigéncia da Empresa

CRECHES N° FILHOS IDADE TEM SOCIOS| TEMPO DA EMPRESA
A Trés 39 anos Sim 6 meses
B Dois 45 anos Sim 23 anos
C Dois 51 anos Nao 10 anos
D Trés 60 — 65 anos Nao 21 anos
E N&o tem 39 anos* N&o 42 anos
F Um 53 anos Sim 23 anos
G Dois 67 anos Nao 37 anos
H Dois 47 anos Sim 21 anos
I Trés 65-70 anos Nao 25 anos
J Um 54 anos N&o 21 anos

BUFES N° FILHOS IDADE TEM SOCIOS| TEMPO DA EMPRESA
A Trés 52 anos Nao 2 anos
B Um 34 — 40 anos N&o 13 anos
C Um 57 anos N&o 12 anos
D Trés 30 — 35 anos Nao 9 anos
E Dois 50 anos Sim 6 anos
F Um 31 anos N&o 6 anos
G Trés 50 anos Sim 2 anos
H Trés 60 — 65 anos Nao 25 anos
I Trés 60 anos Nao 13 anos
J Trés 55 anos Nao 9 anos

* Esta entrevistada herdou a creche da familia.

DISCUsSAO DE RESULTADOS

A discusséo dos resultados sera apresentada tentage os temas de maior peso, que emergiram
do discurso das entrevistadas: realizacdo pegzesicupacdo constante com o negdcio, flexibilidade
de horéario, apoios e a qualidade de vida. Valalesjue todos estes temas se entrelacam, emdorma
e graus diferenciados para cada empreendedora ref@iofule caracteristicas pessoais e historias de
vida distintas. No entanto o estudo sugere quenalgios temas tendem a relacionar-se mais
diretamente ao ramo de atividade do negdcio, csgréealvo de destaque sempre que surgirem.

Realizacdo Pessoal

Um tema freqlente refere-se a realizacdo pessaaingada pelas empreendedoras em seus
negoécios. A manifestacdo deste senso de realizag&ntanto, ndo se expressa por cifras monetarias
relativas ao lucro, por nimero de empregados oummgsor taxas de crescimento. O senso de
realizacdo parece estar ligado a aspectos maitamieate relacionados ao bom atendimento ao
cliente, ao servigo de qualidade, ao reconhecimgeltmtrabalho realizado e também & independéncia
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financeira. De forma mais indireta e sutil a resj@o pessoal parece, também, estar ligada a
realizagdo do ideal feminino do cuidadcarg); uma tendéncia a se preocupar com O outro,
independentemente da rentabilidade de seu empneemii.

As empreendedoras de creches, por exemplo, expressgulho por estarem contribuindo
diretamente parafarmacéo da crianga, e para@nstrucdo de um cidadéo do futuro. Essa visédo de
um lugar adequado as necessidades de construcé® fegro adulto parece ter se originado de
necessidade anterior, quando seus filhos ainda eexjuenos, de um espago onde elas proprias
gostariam de ter deixado seus filhos, servindaradsi modelo e inspiragéo.

Esse senso de responsabilidade e de cuidado tna@esoehorizonte do tempo em que a crianga
freqlienta a creche e se transfere para anos fupams a formagéo de adulto responsavel e com altos
valores de cidadania.

As empreendedoras de bufés relatam que o sensaldg®cao ocorre por conseguirem efetuar algo
pelo seu préprio esfor¢co e dele obter certa inddgresia financeira e também pelo prazer de ver o
cliente satisfeito. O aspecto do cuidado pelo osgananifesta na confecgdo da alimentagéao, que
atende a necessidades especificas de saude delisetss - alergias, hipertensdo, colesterol — e
preferéncia ou aversdo por certos ingrediente®immpédros. Para aquelas que, junto com o bufé, tém
um restaurante, esse aspecto de cuidado pode staniée em “um purezinho de batata” para atender
o cliente que esta passando mal ou ainda em abansehtos sobre os pratos do dia que colaboram
em evitar o colesterol.

Preocupacgio Constante com o Negdcio

Embora tenham flexibilidade na formacdo de sua dmyelidria, as empreendedoras relatam que
raramente se despreocupam de seu negqcio; segiasdé iepossivel “se desligar” mesmo se estédo
de férias ou a passeio. Nos momentos de lazennakyuelatam que ligam duas a trés vezes ao dia
para verificar o andamento. Algumas acreditam goe,melhor profissional que o empregado seja,
ndo fara tdo bem feito como elas, por ndo ser @ diannegdcio. Este ponto pode estar na raiz da
sobrecarga de trabalho relatada e também na difidal em algumas instancias, na delegagéo de
atividades.

Outras relatam certo grau de atengdo constanteas ndéias e oportunidades de melhorias. Uma
das banqueteiras, por exemplo, relata que semgreajla um restaurante presta atencdo ao menu, a
forma como os pratos sdo confeccionados e quedquadaja de férias, sempre traz livros e revistas
sobre culinaria. Este estado de constante preogapaarece ser associado ao que a literatura sobre
empreendedorismo tem, mais recentemente, cunha@otd®preneurial alertnes§Gaglio & Katz,
2001).

Este ponto parece ser mais crucial para as bamgsetl® que as donas de creche. Uma das razdes
pode estar relacionada com o aumento do nimer®mnmtEcentes no ramo de bufés bem como a
maior sensibilidade e demanda dos clientes pordades culinarias. Como a atividade de bufés pode
realizar-se sem a necessidade de formalizacdo preendimento, ao contrério das creches que, para
se estabelecerem, precisam de autorizagéo legahdeginfra-estrutura montada — € natural que novos
concorrentes entrem mais facilmente no mercadanAliéso, os clientes encontram-se mais expostos
aos servigos da concorréncia, bastando para issdreglientem eventos com servigos diferentes de
bufés, o que faz com que possam comparar a qualeawvacédo dos coqueteis, pratos, sobremesas e
drinques oferecidos. Esse processo gera uma derpandevidades a que o ramo de creches ndo se
encontra submetido. Além disso, a troca de uma fmasf@ outro por parte de um mesmo cliente se faz
mais facilmente do que a troca de creche de um filh

De forma geral, os relatos sugerem uma identificaghempreendedora com seu negdécio a ponto de
nao fazerem clara distincdo entre vida pessoal d¢fispional. Para a quase totalidade das
empreendedoras pesquisadas ndo se trata propriagemonflito entre as duas instancias, mas de
situacdes praticas que precisam ser administradas.
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Flexibilidade de Horarios

A flexibilidade de horarios foi um dos pontos deignaconvergéncia entre as pesquisadas. E
importante destacar que, para todas as entrevsstadiexibilidade de horario nédo significa menos
horas de trabalho; pelo contrério, seus relatoeand que trabalham mais do que se estivessem em
empregos formais. O destaque dado a esse tenfecguse pela liberdade que sentem em administrar
seu tempo de acordo com as necessidades, prineipi@ras familiares, mesmo que para isso tenham
de trabalhar mais e fora dos horarios convencionais

Poder levar os filhos ao médico e participar déatemfantis no meio da tarde sédo vantagens que
nao teriam, trabalhando de outra forma que nda@aa prépria. Isto ndo significa que possam estar
com seus filhos o tempo todo, mas lhes permiteicgzatem destes momentos considerados
importantes. Estar junto aos filhos o tempo todob#m ndo é um ideal destas mulheres, pois
consideram que, através de seu trabalho, fornecanexemplo de papel feminino que destaca a
importancia de lutar por seus objetivos de reafiaggessoal.

Foi possivel observar marcante diferenga no queedjzeito ao horario e tempo de trabalho entre os
dois grupos pesquisados. No caso das creches, po telocado € mais previsivel, uma vez que a
creche trabalha em horéario mais ou menos fixo, @bentura na manha e fechamento ao final da tarde,
de segunda a sexta-feira. No caso dos bufés édifiisprever o horéario de trabalho, por se tratar
servico voltado para eventos distintos e divergag, podem acontecer no inicio da manhd com um
café, ao final da manh& com wrunch a tarde com um coquetel ou & noite com um jaftade,
ainda, ocorrer em dia de semana, em finais de semamesmo durante feriados. Adicione-se a iSso 0
fato de que, para muitas banqueteiras, ha necdssittaestarem presentes nos eventos por exigéncia
dos clientes, ja que estes a enxergam como apalmesponsavel pelo sucesso do evento. Segundo as
entrevistadas, precisam chegar ao local do evemtpantecedéncia suficiente para a organizacdo de
todos os detalhes e também, algumas vezes, perenaredocal até o final para assegurar seu bom
andamento. Além disso, o tempo das banqueteirageéciado em “picos”, que envolvem grandes
dispéndios concentrados de energia.

Atuando a favor das donas de creches, identifica-f#0 de poderem estar junto de seus filhos
pequenos, mesmo durante o horéario de trabalho,vemgue estes podem frequientar a creche da méae
ao invés de outra qualquer. Isto, além de ser igipesem um trabalho formal e na grande maioria
das outras atividades empreendedoras, € importemevez que as criancas pequenas sao as que
requerem maiores cuidados e preocupacoes pordzataaes.

Assim, as entrevistas sugerem que esta flexib#idéhoréario é sentida e vivenciada na pratica do
dia-a-dia de forma diferenciada pelos dois gruppempreendedoras. No ramo de creches, o uso de
tempo € mais facilmente administrado, porque o rimrdedicado ao trabalho é mais fixo,
simplificando as estratégias utilizadas pelas eemgledoras.

Os Apoios

Os apoios podem ser divididos em dois grandes grupstrumentais e emocionais. Dentre os
apoios instrumentais, os mais freqguentes refereanesepréstimos, doac¢des para o inicio do negécio e
auxilios na forma de trabalho por parte de fan@ar

Os aportes de capital no inicio do empreendimeategem ter sido mais importantes para o ramo
de creches, uma vez que um investimento iniciafagzenecessario na forma de espaco fisico,
instalacdes e contratacoes de pessoal. Para a paaterdestas mulheres este aporte foi conseguido
por meio de recursos proprios, do conjuge ou ddifaes proximos.
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No ramo de banquetes este investimento inicial énomesendo gerado pelo préprio
empreendimento, pois a renda obtida com festaseat@y sucessivos garante o capital de giro,
havendo, ainda, possibilidade de investimento graglm equipamentos mais especializados.

No ramo de bufés, as empreendedoras com filhosepegcontam com o suporte de seus conjuges
para cuidarem das criancas durante os eventosequeakzam a noite. A divisdo de tarefas no lar,
neste caso, sugere que o homem assume parte donmEpdradicionalmente reservado a mulher,
como dar o jantar, providenciar o banho e colo&afilbos para dormir. Algumas relatam também o
recurso a familiares como avis e empregados -stdigribabas e motorista, no auxilio das criangas.

A existéncia de socios do empreendimento paredarade forma positiva a questdo da carga de
trabalho. Algumas entrevistadas que possuem soéelatam que o trabalho fica mais leve sendo
possivel administrar o tempo de forma melhor. Algeamgue estdo sozinhas em seus
empreendimentos, por sua vez, anseiam em repaaiiragividades.

No caso das banqueteiras, os problemas ligadosr@crhoia do empreendimento parecem
incomodar mais. Como a maior parte se iniciou midmente e com pequeno tamanho, puderam
levar seus negdcios adiante sem maiores preocupagdequestdes administrativas e legais. A partir
de um determinado ponto, sentem necessidade deaedtas questdes, mas como ndo tém tamanho
suficiente para pagar um gerente administrativeagimam que uma soOcia poderia resolver o
problema.

Um ponto a ser destacado € que no momento da ebedwnegocio no ramo de creches, dentre as
dez entrevistadas do grupo, nove iniciaram em dade com outra pessoa. No entanto, no momento
da pesquisa, somente quatro continuavam com sobiosramo de bufés, nenhuma das dez
entrevistadas possuia sécios no momento de aheetuma momento da pesquisa apenas duas delas
indicaram a presenca de socias.

Estes dados sugerem que no segmento de crecheiealasiec funciona como um suporte no
momento de abertura, pois é necessério ter apwodeiro e emocional de alguém que também esta
vivenciando aquela mesma situacéo, para enfrestisagurancas e as dificuldades existentes, ja que
0 investimento para montar uma creche pode ser Htmo segmento de bufé, a formacédo de uma
sociedade ndo é tdo necessaria, uma vez que arab@ot negoécio ndo exige grande quantidade de
dinheiro, o que se exemplifica pela maioria dasjbateiras que se iniciaram informalmente usando
as instalagdes de suas préprias casas.

No que se refere ao apoio emocional, todas as mneslhmdependentemente do ramo de atividade,
relatam a importancia do apoio emocional do conjugegue possivelmente ameniza os eventuais
conflitos entre trabalho e vida pessoal.

Qualidade de Vida e Futuro do Empreendimento

Grande parte das entrevistadas ressalta a impiartdader qualidade de vida, ou seja, conciliar a
vida pessoal com trabalho e saber administrar pdgrara realizar todos os compromissos. Elas estéo
conscientes, portanto, de que fazer crescer o iegplica ter menos tempo para si e para a familia
Além disso, porque, via de regra, conduzem seuéciegyde perto, ttm medo de que, em caso de
crescimento, percam em qualidade do servico qustgmnee também percam na qualidade do
relacionamento com seus empregados.

Assim, embora questdes de mercado estejam presantssas consideragdes acerca do futuro do
negocio, a maior parte das mulheres entrevistadakizam um desejo de se manterem pequenas e ndo
guerem arcar com o0 6nus — pessoal e familiar -er@ent de investir mais tempo na ampliagdo de suas
atividades. Mostram, portanto, disposicado de muydr a relacdo familiar, evitando assim o conflito
trabalho-familia. Mesmo aquelas mulheres que ja filras maiores expressam a importancia de
contarem com tempo para cuidarem de si e dos &asli
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CONCLUSOES

A analise da questdo da conciliagdo entre a vidisgional e a vida familiar das empreendedoras
pesquisadas traz reflexdes sobre o papel da mmehsociedade, sendo a principal delas relacionada a
capacidade destas mulheres em conciliar profisfam#ia, ao contrario dos homens que tendem a
priorizar o lado profissional, ficando a vida faarlem segundo plano e dando, assim, origem ao
denominado conflito trabalho-familia.

Retomando as indica¢des da literatura especializagasugere que variaveis como género, idade,
estado civil e classe social moldam a relacdo erdreeira e familia, nossa pesquisa indica que
algumas caracteristicas especificas das atividastescidas pelas empreendedoras também se
constituem em varidveis adicionais que influencesta relagdo. Um primeiro ponto a ser destacado
refere-se ao fato de que grande parte das pesgsiséd faz mengdo a um conflito, mas apenas a
situacdes praticas que precisam ser administrdtasndo fazerem clara separagéo entre a esfera
pessoal e a profissional, o conflito ndo se configu

No que diz respeito aos temas citados pelas estnelas, a flexibilizagdo de horarios foi o0 que mais
mereceu destaque por constituir maior beneficioomnado pelas mulheres na vida de
empreendedoras. Entre os dois grupos analisaqoimadpal diferengca encontrada foi em relagéo ao
horario e tempo dedicado ao trabalho: no caso daasdde creche é relativamente estavel e fixo,
simplificando as estratégias utilizadas pelas eemutedoras para administra-lo; para as banqueteiras,
este horério e tempo é menos previsivel, sendaeigdo enpicos que envolvem grandes dispéndios
de energia, exigindo por parte das empreendedstestégias mais complexas, em que o apoio do
conjuge, de familiares e de empregados se torrameaessario.

Por outro lado, apesar de a formacdo de sociedadegocio também representar uma possivel
forma de apoio, verificamos que as banqueteirasegnéo a utilizam, mesmo admitindo, em alguns
momentos, que esta seria uma solugdo viavel, tear® a divisdo de responsabilidades quanto para
suprir a falta de conhecimentos administrativosueodraticos necesséarios, quando a empresa se
expande. Ja no caso das donas de creche, consgtataquase unanimidade do estabelecimento de
sociedade para a abertura do negécio em funca@ltiss investimentos financeiros e emocionais
necessarios para tal, com reducdo bastante sajiiic desse namero no decorrer do seu
funcionamento. Essas informagfes parecem sugegiregse tipo especifico de apoio e divisdo de
responsabilidades esta menos vinculado as estratdgs empreendedoras para lidar com a relagédo
familia-trabalho e mais as questdes financeirgseeagionais dos negocios.

A constante preocupacdo e dedicagdo ao negéciesepam uma questdo presente tanto nos
discursos das donas de creche quanto das bangsggsndo que estas, no entanto, parecem praticar
maior grau de monitoramento do ambiente, em fasecdaacteristicas de seu ramo de negécios. E
notério, no entanto, o fato de que as entrevistadidgs dois grupos se envolvem fisica e
psicologicamente com 0 seu negocio, ndo se desaimny nem em momentos de lazer ou de férias.
Os dados também sugerem que grande parte delacamdegue delegar responsabilidades a
funcionarios, pois sentem que tudo o que ocorrér@ee seu negocio deve passar por seu parecer.
Isso se traduz em sobrecarga de trabalho e estr@ssde alguma forma, poderia interferir na relaca
entre vida pessoal e profissional, mas que, segasdentrevistadas, ndo acontece na préatica em
fungdo da capacidade que tém de processar vamosmtas ao mesmo tempo. De acordo com as
empreendedoras, esta capacidade — da qual serdeategorgulho — seria decorrente dos diferentes
papéis simultdneos que estdo acostumadas a desempen

Por outro lado, apesar de suas preocupacdes,ragigtatdas afirmaram sentir-se profissionalmente
realizadas. O gosto pelo que fazem, a satisfacadielte e a independéncia financeira - menos do
que o desejo por lucros ou crescimento do neggaioporcionam-lhes grande satisfacdo e as ajudam
a superar dificuldades e assumir plenamente asneapilidades inerentes ao negdcio. A realizacdo
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de um empreendimento e 0 Seu sucesso contribuengparse sintam seres humanos melhores, o que
se reflete em suas familias e contribui para matterelagéo entre vida pessoal e profissional.

Finalmente, constatamos que a qualidade de vidm& importante para as pesquisadas de ambos os
ramos de atividades. Os dados sugerem que elapritgimlade a harmonia familiar, o0 que estaria
diretamente relacionado a manutencdo de negoécigsepes. Além disso, buscam manter seus
negocios eficientes e bem administrados. Ness@lseftinteressante ressaltar que esta estratégia é
adotada nao apenas pelas mulheres casadas e oo filas também pelas solteiras, que valorizam o

tempo disponivel para cuidar de si e dos familiares

Assim, considerando-se que as pesquisadas se wEsmeampreendedoras de sucesso e continuam
mantendo suas empresas ativas e gerando emprego#jimos, em consonancia com a literatura
especializada, pela necessidade de se estabetmsss critérios para os conceitos de “empresa de
sucesso” e de “empreendedor” que possam inclumdiseres empreendedoras que optam por manter
suas empresas pequenas.

Artigo recebido em 06.11.2004. Aprovado em 06.06 2%
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