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Resumo

Esta pesquisa pretendeu analisar a percepcdo dos Burocratas de Médio Escaldo (BME's) na
implementacdo do REUNI no ambito da UFG. Tal objetivo se deu em fung¢éo da importancia
de compreender quem sdo e 0 que fazem esses BME's em institui¢Oes publicas e ainda de
estuda-los sob a perspectiva de uma politica ja implementada. Para tanto, o estudo foi feito
por meio do estudo de caso, com pesquisa documental e entrevista com o auxilio de roteiro
semiestruturado. Os resultados apontaram que de forma unanime os BME’s reconhecem a
grande importancia do REUNI na UFG em termos estruturais, de pessoal e de ensino, além
das aces afirmativas e assistenciais, e que o papel dos BME's poderia ser mais bem
desempenhado se houvesse uma preparacao técnica e emocional apropriada paraisso.



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

O Burocrata de Médio Escaldo na implementacéo de politicas publicas: o caso REUNI
na Universidade Federal de Goias

Resumo

Esta pesquisa pretendeu analisar a percep¢do dos Burocratas de Médio Escaldo (BME’s) na
implementacdo do REUNI no &mbito da UFG. Tal objetivo se deu em funcdo da importancia
de compreender quem sdo e o que fazem esses BME’s em instituigdes publicas e ainda de
estuda-los sob a perspectiva de uma politica ja implementada. Para tanto, o estudo foi feito
por meio do estudo de caso, com pesquisa documental e entrevista com o auxilio de roteiro
semiestruturado. Os resultados apontaram que de forma undnime os BME’s reconhecem a
grande importancia do REUNI na UFG em termos estruturais, de pessoal e de ensino, além
das acdes afirmativas e assistenciais, ¢ que o papel dos BME’s poderia ser mais bem
desempenhado se houvesse uma preparacdo técnica e emocional apropriada para isso.

Palavras-chave: Burocracia de Médio Escaldo; BME; Politicas Publicas Educacionais;
REUNI; Implementag&o de Politicas Publicas.

Introducéo

Esta pesquisa avaliou a implementacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) na Universidade Federal de
Goias (UFG), no intuito de analisar a percep¢dao dos Burocratas de Médio Escalao (BME’s)
que atuaram no processo; segundo a literatura, os BME’s referem-se a atores intermediarios
implementadores da politica publica. Pesquisas focadas em analisar uma politica publica tém
sido cada vez mais estudadas por diferentes académicos nacionais e internacionais
(CAVALCANTE & LOTTA, 2015). A maior parte dos estudos que buscam compreender a
atuacdo da burocracia, no entanto, se concentra naqueles que ocupam altos cargos (burocracia
de alto escaldo) ou naqueles que interagem diretamente com o publico beneficiario das
politicas publicas (burocracia de nivel de rua). A burocracia de médio escaldo tem sido menos
estudada na literatura, especialmente a nacional e, portanto, ainda é pouco claro como ela atua
e interfere nas politicas publicas (CAVALCANTE & LOTTA, 2015; HOWLETT, 2011,
PIRES, 2011; OLIVEIRA & ABRUCIO, 2011).

No caso da UFG, os BME’s foram considerados como os Pro-reitores, Diretores de
Unidades Académicas e gestores com cargos de confianca. Considerados assim pela autora,
por entender que a posicdo de Médio Escaldo se da entre o Burocrata de Alto Escaldo (Reitor
e Vice-Reitor) e Burocracia de Rua (professores e técnicos administrativos que entregam
diretamente o servico a comunidade, seja por aulas ou os servi¢os administrativos oferecidos
pela universidade). Estudar uma politica publica de caracteristicas prescritivas e normativas
na perspectiva da burocracia de medio escaldo pode trazer um novo olhar no que tange aos
estudos encontrados na literatura sobre o tema, pois os estudos comumente encontrados no
Brasil sdo, em sua maioria, de programas sociais, saude ou seguranca publica
(CAVALCANTE & LOTTA, 2015).

O REUNI e uma politica considerada como de grande éxito em seus resultados, porém
de amplitude e implementagcdo complexas. Contudo, observa-se que os estudos desta politica
encontrados na literatura sdo focados em avaliar os resultados dela (CABRAL et al., 2014;
OLIVEIRA et al., 2014), sendo poucos aqueles voltados a analisar o processo de
implementacdo, sobretudo o papel dos implementadores. A analise do processo de
implementacdo permite ao pesquisador ricas observagdes, podendo desenvolver exemplos e
modelos a serem sugeridos em implementacdes futuras. Além disso, por ser uma politica que

1



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

ja foi implementada (ex post) traz em si a caracteristica rara em analisa-la. A implementacao
desta politica na UFG é, em especial, interessante para estudos em funcdo dos resultados
alcancados nesta instituicdo. Considerada por Siqueira (2015) entre as dez mais eficientes
instituicdes que aderiram ao REUNI, a UFG traz em si uma grande oportunidade de se
observar as ac¢des dos BME’s quanto ao REUNI oportunizando exemplos de gestdo e
contribuigdes para a literatura.

Ainda que identificar quem sdo e o que fazem esses BME’s em institui¢6es publicas ja
seja uma contribuicdo para a superagdo do aparente limbo conceitual do tema, é ainda mais
relevante estuda-los sob a perspectiva de uma politica pablica ja implementada. Diante da
relevancia do tema abordado e das lacunas encontradas na literatura, este estudo tem como
objetivo analisar a percepcao dos Burocratas de Médio Escaldo na implementacdo do REUNI
no contexto da UFG que ocorreu no periodo de 2007 a 2012. Os objetivos especificos foram
formulados com base nos quatro fatores extraidos da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
apresentada no item Procedimentos Metodoldgicos, a saber: (a) identificar como os fatores
estruturais (estrutura fisica, recursos financeiros e humanos) foram planejados e executados
pelos BME’s na UFG. (b) apreender o comportamento dos BME’s enquanto gestores do
processo de implementacdo do REUNI na UFG. (c) analisar a percep¢do dos BME’s quanto
ao fator politica publica (regulamentacédo, formulacdo e planejamento). (d) averiguar a relagcéo
dos BME’s e o Estado, no que tange a autonomia concedida para a implementa¢ao da politica.

A Burocracia de Médio Escaldo (BME) no papel de implementador de Politica
Publica

Lipsky (1980) foi pioneiro em estudar especificamente os burocratas, chamados por
ele como Street-Level Bureaucrats ,traduzido no idioma portugués como “burocratas de rua”.
Para 0 autor, os burocratas de rua sdo os agentes responsaveis pela entrega do servico publico
ao cidaddo, como exemplo os médicos, os policiais, os educadores, assistentes sociais, etc.
Seu estudo sobre a burocracia do nivel de rua tornou-se a referéncia no debate da importancia
das agéncias e dos agentes que concretizam o Estado perante o cidaddo individual, no dia a
dia. O Estado torna-se concreto para a maioria dos cidaddos por meio desses funcionarios,
porque das maos deles saem os beneficios ou as puni¢cdes que aqueles recebem do governo e
que delimitam as suas vidas e oportunidades (OLIVEIRA, 2012).

Neste sentido, para que 0 servigo seja entregue ao cidadao, existem atores envolvidos
no processo que fazem a intermediacdo entre os burocratas de alto escaldo e os burocratas de
rua. Tais atores sdo chamados pela literatura como “burocratas de médio escaldo”
(HOWLETT, 2011; PIRES, 2011; OLIVEIRA; ABRUCIO, 2011). A Burocracia de Médio
Escaldo (BME) tem sido menos estudada na literatura, especialmente a nacional e, portanto,
ainda € pouco claro como ela atua e interfere nas politicas publicas (CAVALCANTE &
LOTTA, 2015).Essa falta de elucidacdo da literatura e do préprio Estado a respeito desses
atores acaba, muitas vezes, alimentando um senso comum negativo em relacdo ao
funcionamento do setor publico; caracterizar quem sdo esses burocratas e entender suas agoes
e limitacdes pode desmistificar tal pensamento.

Embora a atuacdo do BME seja relevante e imprescindivel na implementacdo de
politicas publicas, sua apari¢éo fica quase invisivel em meio as estruturas organizacionais. O
BME age para que as politicas elaboradas sejam colocadas em prética, ele tem a fungéo
primordial de traduzir decisGes em ac¢des. A despeito da sua relevancia, o fato de estar no
meio das estruturas organizacionais coloca a burocracia de médio escaldo num “limbo
tedrico”, com poucos estudos que consigam, de fato, conceitua-la ou compreender seu perfil,
atuacdo e importancia nas politicas puablicas (CAVALCANTE & LOTTA, 2015 p. 14). Na
pratica e no cotidiano das organizacbes publicas e privadas, percebe-se que ha confusos
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limites em torno do termo “médio”. A literatura tem buscado desvendar quem sdo esses
burocratas de nivel médio e o que eles fazem para que a implementacéo da politica aconteca.
O processo de descentralizacdo ocorrido nos ultimos anos, a partir da orientacdo voltada aos
usuarios dos servi¢os, componente importante do movimento do New Public Management,
fez com que atribuicbes passassem a ser geridas por gestores e tomadores de decisdo
intermediérios. Os gestores agora tém grande potencial de exercer influéncia no processo em
termos organizacionais, politicos e técnicos (HOWLETT, 2011; JANUZZI, 2011; LIMA &
MEDEIROS, 2012).

O trabalho de Pires (2018) com base nos estudos de burocracia francesa de Jeannot
(2005) mostra o despertar dos estudiosos em entender melhor o papel desses BME’S na
execucdo cotidiana das politicas publicas contemporaneas a partir da percepcdo dos proprios
atores que experimentaram a atuacdo do meédio escaldo. O BME além de ter em seu papel
atividades técnicas inerentes a funcdo, desempenha o papel de motivador, mobilizador e
articulador da politica publica implementada, porém, tal papel denota ainda uma certa
escassez de descricdo formal se comparado a cargos do alto e baixo escaldo. Nesse contexto,
buscam-se na literatura teorias que possam guiar ou explicar valores e comportamentos desses
burocratas, como é o caso da Stewardship Theory que parte do pressuposto de que o
implementador ao agir por altruismo o faz sem esperar retorno reciproco. Portanto, quando se
pensa em cooperacdo pensa-se em coletividade, em trabalho em equipe e colaboracdo mutua
(DAVIS, SCHOORMAN & DONALDSON, 1997).

Procedimentos Metodologicos

Como estratégia de pesquisa foi feito um estudo de caso com abordagem qualitativa
indutiva de finalidade descritiva por buscar entender o processo de implementacéo da politica
e de forma a descrever e explicar quais a¢des foram tomadas para se chegar aos resultados. A
decisdo de se estudar uma politica implementada a partir de um estudo de caso nasce do
desejo de se compreender fendmenos sociais complexos com maior profundidade. O estudo
de caso permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real, além disso, o estudo tem como principal tendéncia
esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0 motivo pelo qual foram tomadas, como
foram implementadas e com quais resultados (YIN, 2005; CRESWELL, 2007).

A escolha do local da pesquisa foi embasada no principio da intencionalidade que
analisa a oportunidade e conveniéncia da possibilidade de realizacdo da pesquisa
(THIOLLENT, 1996). A Universidade Federal de Goias foi selecionada estrategicamente
como o local da pesquisa por reunir os elementos essenciais para obtencdo dos resultados
almejados. Com o REUNI, a UFG praticamente dobrou sua quantidade de vagas nos ultimos
dez anos, tornando-se uma instituicdo com grande potencial para expansao do ensino superior
(CASARI, 2014; SOUZA, 2017). Para determinagdo de escolha dos entrevistados, foi feito
um levantamento documental a priori, com relatérios, portarias e consultas ao sitio da
universidade para conhecer os atores envolvidos nos processos da implementacdo da politica.
A partir dos dados levantados, foi possivel determinar os principais burocratas
implementadores da politica de expansdo do REUNI na Universidade Federal de Goias.

Os BME’s foram identificados nessa instituicdo como os responsaveis diretos pela
implementagdo da politica publica e estdo divididos em dois grupos: A Comissdo de
Implementacgdo, composta pelos Pré-reitores, Professores e gestores escolhidos em colegiados
e convidados a fazer parte da comissdo e, ainda, os Diretores de Unidades Académicas
responsaveis pelo planejamento e execugdo em suas respectivas unidades. Como forma de
delimitacdo das entrevistas, optou-se por entrevistar um diretor de cada grupo de Area do
Conhecimento, segundo a classificagdo da Capes em 2017: Ciéncias Exatas e da Terra;
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Ciéncias Biologicas; Engenharias; Ciéncias da Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais
Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguisticas, Letras e Artes.

Este estudo teve como estimativa inicial a escolha de 17 entrevistados entre o quadro
dos integrantes da Comissdo (9 integrantes) e os Diretores das Unidades Académicas (8
Diretores, representando cada area do conhecimento). Porém, dos 9 integrantes da comissédo
de implementacdo, apenas 6 foram acessiveis para a entrevista. Totalizando ao final 14
entrevistados, sendo 8 Diretores de Unidades Académicas e 6 integrantes da Comissdo de
Implementagdo do REUNI da UFG. No ato da entrevista, os interlocutores assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado em Comité de Etica da
Universidade Federal de Gois e aceitaram que a entrevista fosse gravada; a maioria solicitou
sigilo até mesmo da area do conhecimento em que estavam inseridos. Diante disso, optou-se
por codificar os entrevistados de forma a preservar sua anonimidade. A descricdo dos
entrevistados e sua respectiva codificacdo podem ser observados no quadro a seguir.

Quadro 1. Funcéo, descrigdo, quantidade e codificacdo dos entrevistados.
N° de
Funcéo Descrigdo Entrevi Codificacéo
stados

Sao os Pro-reitores, Professores e gestores com
cargos de confianca que compuseram a
comissdo de criacdo do plano de adesdo da
Membrosda  UFG ao REUNI, designados pela Portaria n° 5o C1,C2...C6
COmissao 1461 de 13/07/2007. Comissdo esta que
elaborou o plano e realizou a implementacao
do Programa juntamente com outros atores
envolvidos.

Diretoresde  g3o os diretores de algumas Unidades UA1
Unidades Académicas que aderiram ao REUNI e que 08

o . L . UAZ2...UA8
Académicas  ainda estavam acessiveis para a entrevista.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

O material empirico obtido nesta pesquisa foi por meio da pesquisa documental e
entrevista com auxilio de roteiro semiestruturado. Para analise do material empirico, optou-se
em fazer a andlise de conteldo, orientado pelos estudos de Bardin (2004) ao categorizar 0s
resultados e discussdes. Apos a coleta e leitura dos dados, foi necessaria a utilizagcdo de um
software para organizacdo do conteudo coletado. Para este estudo, foi utilizado o software de
auxilio a analise de conteddo Logus Academy por possibilitar reunir a pesquisa bibliogréafica,
documental e os audios das entrevistas em uma Unica plataforma Web.

A anélise dos dados foi organizada por quatro fatores (temas) predeterminados a partir
de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), quais sejam: fator estrutural, fator humano,
fator politica publica e fator Estado. A partir das bases CAPES e SPELL, foi feita a RSL da
publicacdo de artigos empiricos nacionais a fim de identificar e compreender as barreiras
observadas na fase de implementacdo de uma politica publica, no periodo de 2007 a 2017. O
critério “periddico revisado por pares” foi utilizado na base da CAPES. Na base SPELL nao
foi possivel utilizar tal critério por estar indisponivel no site.

Para cumprir com o objetivo de trazer apenas artigos empiricos que falavam de
implementacdo de politicas publicas foi necessario utilizar recortes com palavras diretas e
objetivas. No caso da CAPES foi utilizada a palavra “implementagdo” contida em titulo e

4



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

“politicas ptblicas” OU “politica publica” como palavra-chave, obtendo retorno de 88 artigos.
Jano caso do SPELL, partindo-se da palavra “implementa¢ao” contida em titulo E “politicas
publicas” OU “politica publica” como palavra-chave obteve-se o retorno de 10 artigos.
Repetindo com 0s mesmos critérios, porém com as palavras em inglés “Implementation” e
“public policy” com o critério “e (exato)” somente no banco de dados da CAPES, chegou-se a
80 artigos no portal da CAPES e 7 artigos no banco de dados do SPELL.

Somando um total de 185 artigos obtidos na busca nas bases de dados, o préximo
passo foi estabelecer os critérios de exclusdo. A partir da leitura dos resumos dos artigos
buscados, a autora estabeleceu os seguintes critérios: a) repetidos: sdo os artigos que estavam
repetidos em comparagdo com uma base e outra ou, até mesmo, dentro da mesma base de
dados. b) Foge do tema: S&o os artigos que ndo condiziam com o tema por falar, muitas vezes,
em implementacdo de gestdo privada ou de politica publica de outro pais. Chama-se a aten¢éo
aos artigos internacionais, pois a palavra “implementation” ¢é utilizada com maior frequéncia
em forma de sindnimo da palavra “implanta¢do”. ¢) Nao-empiricos: S&o os artigos de cunho
tedrico ou de revisdo gue ndo vivenciaram o campo ou ndo levantaram dados suficientes para
se analisar empiricamente uma politica publica. Os artigos repetidos somaram um total de 19
e os que fogem do tema de implementacdo de politicas publicas totalizaram 56. Ja os artigos
ndo-empiricos foram 41 e, finalmente, os artigos empiricos analisados foram 69.

Apdbs a leitura prévia e minuciosa dos artigos, foram levantadas as barreiras que
influenciam no processo de implementacdo da politica publica mais citadas pelos autores.
Tais barreiras foram consideradas, no presente trabalho, como fatores influenciadores da
politica publica e foram organizados neste estudo como: a) fatores estruturais: o ambiente
fisico, pessoas e financeiro. b) fator humano: os implementadores da politica. c) fator politica
publica: regulamentacdo, planejamento e formulacdo. d) fator Estado: descontinuidade
politica, federacdo e autonomia. Tais fatores foram norteadores para a construcdo dos
objetivos especificos, do roteiro semiestruturado e como categorias de analises dos resultados
desta pesquisa.

Resultados e discussoes

A adesdo da UFG ao REUNI foi discutida em meados de junho e julho de 2007 quando
instituiu-se uma comissdo por meio do Conselho Universitario (CONSUNI) para discutir e
apresentar uma proposta ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo da Universidade Federal de
Goias. A comissdo foi constituida por membros que se candidataram a participar e outros que
foram convocados por sua competéncia técnica. Nove membros formaram a comissdo entre
Pro-reitores, Diretores de Unidades Académicas e gestores com cargos de confianga. A
adesdo pautou-se por se preocupar em ser um ato democratico e uma das primeiras decisoes
da comissdo foi a de encaminhar uma solicitacdo as Unidades Académicas para que
discutissem o assunto e encaminhassem a comissdo as suas intengdes de expansdo. Das 24
Unidades Académicas da UFG, 23 aderiram ao Programa.

O REUNI foi regulamentado pelo MEC, que por meio do decreto 6.096/2007 estabeleceu
metas que deveriam ser cumpridas pelas IES até o fim do periodo de implementacdo do
REUNI (2007 — 2012). No documento apresentam-se as Diretrizes Gerais do REUNI, os
Parametros de Célculo dos Indicadores e as Metas Globais estabelecidas. As Metas Globais e
os resultados no ambito da UFG foram as seguintes: o atendimento por parte da UFG das
Metas Globais e Diretrizes elencadas no Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007 pode ser
observado de forma sintetizada no quadro a seguir.
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Quadro 2. Sintese das Metas Globais e Diretrizes descritas no Decreto N° 6.096/2007, no contexto da UFG.
wn

Atendido? | 3

[e1o.Jed
oe

Taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais.

sleqo|9
SAET

Relacdo de alunos de graduagdo em cursos presenciais por professor.

| - Reducéo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento
de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno.

Il - Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacao de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de
itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a
circulacdo de estudantes entre instituicfes, cursos e programas de
educacdo superior.

Il - Revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de
graduacdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem,
buscando a constante elevacao da qualidade.

IV - Diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente
ndo voltadas a profissionalizacdo precoce e especializada.

V - Ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil.

VI - Articulacdo da graduacdo com a pds-graduacdo e da educacgdo
superior com a educacao basica.

Fonte: Elaboragao propria.

Sozlnalig

De acordo com o quadro 2 é possivel verificar de forma sintetizada que a UFG nao
conseguiu cumprir as duas Metas Globais estipuladas pelo decreto, porém logrou atender
satisfatoriamente a trés das seis diretrizes apresentadas. A diretriz | foi alcancada apenas
parcialmente pelo fato de a UFG ndo ter conseguido diminuir a evasdo no periodo de
implementacdo do REUNI. Cabe ressaltar que as duas diretrizes que a UFG ndo conseguiu
atender (I11 e 1V) dizem respeito as restruturacdes pedagogicas que ndo foram implementadas
por decisdo da comissdo a época e por algumas unidades académicas.

Os resultados no quadro a seguir trardo com maiores detalhes a visdo dos BME’s quanto a
politica do REUNI e seu papel na implementacéo.

Quadro 3. Sintese das principais constataces observadas nos resultados.

Fatores

Fatores
Estrutura
is

Fator

Resultados alcancados

1. O BME ao implementar a politica do REUNI na
UFG desempenhou além de um papel técnico o de
motivador e mobilizador da politica perante sua
equipe.

2. Um melhor planejamento e andlise prévia da
demanda para expansao de vagas do ensino superior
poderiam amenizar a evasdo constatada na UFG.

3. Ao contrario do que acontece na maioria das
politicas publicas sociais no Brasil, o governo
cumpriu com as universidades em disponibilizar o
orcamento planejado dentro do prazo estipulado
para a implementagcdo do REUNI.

4. A satisfacdo pessoal ao implementar uma politica

Base na Literatura

1. Convergente aos
estudos de Jeannot (2005).
2. Divergente com o0s
resultados  apresentados
por Souza (2017) ao
constatar que a evasao na
UFG se deu
principalmente por fatores
socioecondmicos.

3. Divergente aos estudos
de Lima e Medeiros
(2012).

4, Convergente aos
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Humano  publica afirmativa e confianga na equipe motivaram estudos de Davis,
os BME’s envolvidos na execu¢do do Programa. Schoorman & Donaldson
(1997).

5. Algumas metas do REUNI foram consideradas
pelos implementadores como inalcancgaveis, tal fato
gerou certa desmotivagéo e desinteresse por parte
dos implementadores.

6. O prazo curto estipulado para a implementacéo

5. Convergente com 0s
estudos de Souza (2006).

Fatgr do REUNI prejudicou o estagio de maturidade da 6. Convergente com - 05
Politica o . . estudos de Januzzi (2011)
- politica e seu melhor aproveitamento em arriscar
Publica . PR 7. Corrobora com as
mudancas maiores e significativas na UFG. ~ .
« .\ - . observacbes de Januzzi
7. A regulamentagdo da politica foi considerada
. .~ (2011).
engessada, o que dificultou a sua customizacédo
frente aos obstaculos constatados pelos atores
envolvidos no momento da implementacéo.
8. A falta de confianca no Estado em dar
continuidade ao REUNI pode ter gerado problemas
o ato da_lmpl_e mentagao. . . 8. Constatada também no
9. A universidade teve autonomia para gerir a S
) y . - estudo de Siqueira (2015)
implementacgdo do REUNI, isso facilitou o processo
: ~ 9. Converge com o estudo
o8 DB I, de Siqueira (2015)
Fator 10. O exercicio dos UA’s na mediagdo entre seu g
) - - ~_10. Convergente com o0s
Estado papel gerencial, politico e técnico de forma néo dos d |
equilibrada pode ter gerado grandes desconfortos na SSW0ES 0 CEEIGENS €
equipe Lotta (2015).

11. Convergente com o0s

11. A avaliacdo numérica do MEC em relacdo ao s 6 ©) e, A,

REUNI pode ndo conseguir captar os problemas
gerados na base, no momento de implementagéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao final das entrevistas, foi feita uma Unica pergunta referindo-se ao objetivo geral
deste trabalho: “Qual sua percepg¢do quanto a implementacdo do REUNI no contexto da
UFG”? De forma unanime todos reconhecem a grande importancia do REUNI na UFG em
termos estruturais, de pessoal e de ensino, além das acGes afirmativas e assistenciais. Nem
todos, porém, consideraram que foi uma “boa” implementag¢do. Dos entrevistados entre C’s e
UA’s, 40% enxergam que seu papel enquanto implementador da politica poderia ser mais
bem desempenhado se houvesse uma melhor preparacéo técnica e emocional para isso. Além
disso, outros comentam que o sistema de mensuragdo quantitativo do MEC deixa a desejar
quando se trata de gestores que ndo tiveram uma formacéo voltada para a gestao. “ Nao tive
formagéo para isso, mas agarrei como um desafio pessoal em poder fazer parte da maior
politica de expansao ja vivida no ensino superior do pais”, diz o UA 4.

Muitos ainda citam que se houvesse um novo REUNI agiriam de maneira diferente
como “ter aproveitado melhor a oportunidade de verbas para expandir mais” ou “ter estudado
e planejado de forma que essa expansdo acarretasse melhor qualidade”, ou até mesmo corrigir
problemas pontuais como “o nimero de técnicos administrativos ndo foi o suficiente para dar
suporte a expansdo”. E possivel perceber, ainda, que devido & autonomia dada aos UA’s, eles
trabalharam de forma diferente em cada unidade e consideram que o mais dificil papel
enguanto gestor é o de influenciar pessoas e motiva-las a seguir o planejamento. ”O aspecto
técnico é auxiliado por softwares e pessoas entendidas do assunto, exigindo uma preparagédo
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prévia, porém, a preparacao emocional e de como lidar com pessoas nos exigiu muito em todo
0 processo, e ndo fomos preparados para isso”, diz o UA 5.

Considerac0es Finais

Este trabalho buscou preencher a lacuna de estudos sobre o Burocrata de Medio
Escaldo na funcao de implementador de politicas publicas no sentido de analisar a percep¢éo
dos Burocratas de Médio Escaldo na implementacdo do REUNI no contexto da UFG, no
periodo de 2007 a 2012. Os resultados descritivos mostraram que, apesar de a UFG ter
expandido suas vagas de forma satisfatdria, as metas globais estipuladas pelo MEC néo foram
atingidas. A taxa de conclusdo média de cursos presenciais estabelecida pelo MEC foi de 90%
e a UFG alcancou 64,41%; ja face a relacdo de 18 alunos por professor, estipulada pelo MEC,
a UFG atingiu 14,71. Quanto aos dispositivos elencados no artigo 2° do Decreto 6.096 de
2007, a UFG conseguiu cumprir a maioria de forma satisfatéria dando destaque a ampliacéo
de politicas publicas de assisténcia estudantil que conseguiu democratizar as vagas da UFG e
mudar o perfil dos estudantes de “elitizado” para “igualitario”.

Os dados descritivos apontam que a estrutura fisica atendeu bem as novas demandas
geradas pela expansao das vagas. Quanto ao aspecto financeiro, ao contrario do que ocorre em
implementacGes de outras politicas sociais mostradas na literatura, 0 REUNI conseguiu
manter seu orgamento e disponibilizar a verba necesséria estipulada em planejamento. Porém,
a reestruturacdo no quadro de pessoas deixou a desejar para muitos entrevistados, a maioria
deles disse que o prazo para planejamento foi curto, o que impossibilitou dimensionar com
exatiddo a quantidade de técnicos-administrativos e professores que atendessem a nova
demanda com a expanséo das vagas.

Quanto a percep¢ao dos BME’s, os resultados da analise das entrevistas apontaram
que quando a Burocracia de Alto Escaldo da entidade desempenha uma gestdo democratica, 0
papel do BME pode ficar mais visivel dentro de uma organizagdo, ou seja, os BME’s se
sentem responsaveis e empenhados para a implementacdo da politica. Outro ponto observado
é que a confianca na equipe, a cooperacdo técnica ¢ o sentimento altruista dos BME’s se
tornaram aliados a uma boa gestdo. Além disso, evidenciou-se que quando o implementador
conhece bem os objetivos e metas da politica se sente mais confiante e motivado a influenciar
sua equipe. A significativa expansao ocorrida nas Unidades Académicas se deve em grande
medida ao fato de a gestdo ter sido democratica e ter se mostrado empenhada ao aceitar
desafios. Além de ter cumprido as caracteristicas técnicas inerentes ao cargo, o BME
desempenhouo papel de motivador e mobilizador da politica do REUNI.

Quanto ao fator politica publica (regulamentacdo, formulacdo e planejamento). Os
resultados descritivos e as analises das entrevistas apontaram que a politica poderia ter sido
melhor planejada, principalmente na estipulacdo de suas metas globais, consideradas pelos
implementadores da UFG como “irreais”. Outro ponto levantado pelos membros da comissao
foi a falta de flexibilizacdo para discutir a reavaliacdo do regulamento da politica, que foi
extremamente engessada e acabou dificultando possiveis customizacfes por parte dos
implementadores. Além disso, a fase do planejamento por ter sido muito curta, prejudicou o
estagio de maturidade da politica e seu melhor aproveitamento em arriscar nas mudancas.

Ja quanto ao fator Estado, no que tange & autonomia concedida para a implementacao
da politica, foi considerado nos resultados como o mais polémico pelo descrédito da
comunidade académica em o Estado cumprir a politica até o fim. No ato de adesdo da
Universidade ao REUNI houve alguns grupos que se manifestaram contrarios, sendo uma
parte por questdes politico-partidarias e outra parte por ndo acreditar na continuidade da
politica. Tal fato dificultou o trabalho dos implementadores em sua equipe. A implementacéo
do REUNI na UFG obteve de forma satisfatdria a autonomia suficiente para a elaboracéo do
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planejamento e sua execucdo. Cada universidade deveria decidir como proceder internamente
no processo de implementacédo e a decisdo da comisséo foi a de dar total autonomia as UA’s
de forma que decidissem a melhor forma de expandir suas unidades, cabendo a comisséo
apenas conferir a verba aplicada.

Em sintese, a implementacdo do REUNI na UFG pode ser considerada como uma
grande oportunidade que a universidade teve de se expandir em termos estruturais, de pessoal
e de ensino, além da realizacdo de acOes afirmativas e assistenciais. A autora pode perceber
que as estruturas organizacionais tratadas de forma democratica propiciaram espago e clima
para que os BME’s desempenhassem satisfatoriamente os seus papeis.

Como limitacdo do trabalho, este estudo dedicou-se em estudar o BME no ambito da
Universidade Federal de Goiads, ndo sendo possivel conhecer os BME’'S atuantes na
implementacdo do REUNI em outras instituicdes de ensino superior. Pode-se citar a
dificuldade em identificar quem foram os BME’s implementadores da politica na instituigao.
E, por fim, a complexidade no momento da andlise do material empirico de forma
categorizada, uma vez que as os fatores que influenciam a implementacdo de politicas
publicas sdo multifacetados e se ligam um ao outro.

Sugerem-se estudos futuros, como por exemplo, a implementacdo de outras politicas
publicas educacionais, valendo-se da mesma metodologia aqui adotada. Seria bem
interessante também realizar estudos comparativos, sob a otica do papel dos BME’s entre
IES’s que implementaram o REUNI com desempenhos diferentes. Também seria de grande
contribui¢do observar o comportamento de BME’s na implementagdo de politicas publicas
descentralizadas — para as esferas estadual e municipal - como muitas das politicas publicas
brasileiras.
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