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Resumo

O artigo busca compreender a formacdo de redes de governanca voltadas para inovagéo
governamental no Brasil a partir de um estudo de dois casos: a Rede InovaGov do Governo
Federa e a Comunidade de Simplificagdo do governo de Minas Gerais. Por meio de
pesguisa de natureza qualitativa e descritiva, os dados foram analisados considerando duas
dimensBes de andlise, a dos atores e a do processo. As variaveis utilizadas para a dimensao
dos atores foram participantes, responsavels e nivel de enggjamento, enquanto as do eixo
processo foram o tempo de existéncia das redes, o tipo de interacdo e 0 processo decisorio de
ambas. Concluiu-se que as diferencas entre ambas séo relativas a maturidade e a amplitude
da rede federal e a similaridade dos atores da rede estadual, mesmo que ambas sejam
fenbmenos recentes. Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se um  estudo

longitudinal que acompanhe as redes no seu processo de institucionalizagao.
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Formagdo de Redes de Governanca para a Inovagdo no Setor Publico — Andlise da
Rede InovaGov e Comunidade de Simplificacao

Resumo:

O artigo busca compreender a formacao de redes de governanca voltadas para inovagao
governamental no Brasil a partir de um estudo de dois casos: a Rede InovaGov do
Governo Federal e a Comunidade de Simplificagdo do governo de Minas Gerais. Por meio
de pesquisa de natureza qualitativa e descritiva, os dados foram analisados considerando
duas dimens@es de analise, a dos atores e a do processo. As variaveis utilizadas para a
dimensdo dos atores foram participantes, responsaveis e nivel de engajamento, enquanto
as do eixo processo foram o tempo de existéncia das redes, o tipo de intera¢do e 0 processo
decisério de ambas. Concluiu-se que as diferencas entre ambas sdo relativas a maturidade
e a amplitude da rede federal e a similaridade dos atores da rede estadual, mesmo que
ambas sejam fendmenos recentes. Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se um
estudo longitudinal que acompanhe as redes no seu processo de institucionalizacao.
Palavras-chaves: Inovacao no setor pablico, redes de governanga, redes de inovacao.

1 Introdugéo

As redes de governanca sdo vistas como estratégia para organizacao e fomento da
inovacdo no setor publico brasileiro. A inovagéo e, atualmente, um tema recorrente nas
organizag0es privadas e publicas a nivel mundial como instrumento estratégico na busca
dos resultados (FARIA et al., 2017). No setor publico, esta vem sendo percebida como
uma area de interesse capaz de contribuir para o crescimento econémico e para elevacéo
da capacidade governamental de resolver problemas por meio do incremento da qualidade
e eficiéncia do servico pablico (CAVALCANTE, CAMOES, 2017).

As questdes a serem abordadas, entretanto, sdo complexas e perpassam inimeras
dimensdes, podendo ser entendidas como o que a literatura define como problemas
perversos (wicked problems). A governanca € um mecanismo frequentemente utilizado
em situacdes envolvendo tal tipo de questdes, nas quais hd varios atores envolvidos, as
informacGes sdo limitadas e fragmentadas e ndo ha consenso sobre a natureza do
problema e a solucéo desejada (KLIJN, 2012a).

Embora haja consenso acerca da importancia das redes nesses cenarios, no ambito da

inovacdo estas ainda sdo recentes no Brasil e no setor publico. Conforme argumenta Faria

et al. (2017, p. 242):
[...] percebe-se a falta de preparo do governo para inovar
sistematicamente. Isto se verifica pela inexisténcia de instrumentos ja
praticados em outros paises — como plataformas tecnoldgicas que
permitem a gestdo de competéncias relacionadas a inovagdo, a
proposicdo de desafios, a troca de experiéncias, a possibilidade de
compra de inovagdes e 0 acompanhamento de resultados da aplicagdo
de métodos, técnicas e ferramentas—, seja pela visdo de que atuar com
inovacdo ndo seria parte da rotina dos 6rgdos e institui¢ces publicas,
mas uma carga adicional a ser introduzida em seu dia a dia, seja, ainda,
pelas barreiras organizacionais culturais que se encontram no ambiente
de trabalho do servidor puablico.

Assim, faz-se necessario debrucar sobre a questdo e compreender melhor a
articulacéo entre os atores e 0S processos que perpassam a rede.

Neste contexto, o artigo busca compreender a formacdo de redes de governanca
voltadas para inovacdo governamental no Brasil. A partir de duas dimensdes de analise —
atores e processo — as varidveis analisadas para a dimensdo ‘atores’ foram participantes,
responsaveis e nivel de engajamento e como variaveis do processo foram considerados o
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tempo de existéncia das redes, o tipo de interacdo e o processo decisorio de ambas. O
presente trabalho utiliza perspectiva descritiva do fendmeno estudado, partindo de uma
metodologia que abarca uma revisdo bibliografica da tematica da inovacéo e das redes de
governanga bem como uma analise documental. Além disso, a fim de compreender
melhor as redes de inovacdo governamental selecionadas, realizou-se uma analise
documental baseada em dados empiricos e secundarios associadas dos dois casos.

2 Aspectos Tedricos
2.1 Redes de Inovagdo Governamental

O conhecimento e as redes interorganizacionais sdo elementos que se
complementam potencializando a geragéo de valor. Cunha e Passador (2007) estabelecem
que o compartilhamento do conhecimento ¢ uma forma de uma dada entidade obter o
conhecimento de forma mais rapida e eficiente, tendo em vista que as capacidades para a
geracdo do conhecimento ndo dependem apenas das capacidades internas da organizagéo.
Tal argumento também € sugerido por Pereira (2005), segundo o qual os relacionamentos
de parceria ou cooperacdo buscam melhorar a capacidade das organizagdes nas suas
relagBes de interdependéncias, na tentativa de melhorar a eficacia organizacional.

Alguns autores colocam que as fontes de inovacdo podem encontrar-se nas
relacGes externas da organizacao, ou seja, atraves de outras empresas (POWELL, 1987).
Nessa linha, a atual economia encoraja as entidades a se unirem na formacao destas redes
de contato, as quais podem trazer beneficios diversos aos envolvidos, por meio da
obtencdo do conhecimento compartilhado (FLEURY; FLEURY, 2005).

Entretanto, é mister ressaltar que a inovagdo ndo esta ligada apenas a produtos e
processos, mas também, e essencialmente, na compreensédo e obtencdo de conhecimento
sobre a forma como as entidades se organizam e interagem neste ambiente. Ou seja, ndo
basta inovar em produtos novos ou em processos produtivos, ha a necessidade de se
compreender o papel da organizacdo neste contexto e inovar em termos de
comportamento organizacional frente as mudancas e exigéncias ambientais (CUNHA;
PASSADOR, 2007).

Destaca-se ainda uma outra mudanca proveniente desta realidade, que traz
consigo a formagdo de um ambiente social em que a confianca emerge como elemento
propulsor e de fundamental importancia para a transmissdo do conhecimento entre as
organizagdes. Principalmente quando o conhecimento é o ativo de valor central as
organizacdes. Assim, a confianca também é necessaria para se trabalhar com o
conhecimento numa relacao interorganizacional (POLITIS, 2003).

A inovacdo e a busca pela intensificacdo do fluxo de informac6es mostram-se cada
vez mais presentes no setor publico. Especificamente no Brasil, a ativacdo de redes
voltadas para a inovagdo no setor publico, objeto de estudo neste trabalho, constituem
elas mesmas um processo inovador (FARIA et al., 2017), ja que iniciativas dessa natureza
que envolvam a participacdo espontanea de servidores e instituicbes publicas sdo
incipientes no Brasil.

Cavalcante e Camdes (2017, p. 126) apresentam um panorama no qual “a
inovacdo é um resultado da interacdo entre diferentes niveis (individual, organizacional,
setor publico como um todo e a sociedade) e fatores (pessoas, conhecimento, formas de
trabalho e regras e processos), embora as fronteiras ndo sejam normalmente precisas”.

Diante desta perspectiva, ressalta-se a multiplicidade de atores envolvidos e de
elementos que se delineiam na definicdo da inovacdo e seu desenvolvimento. A partir
desta conceituacdo, a adocdo de mecanismos de governancga — compreendida como redes
interorganizacionais auto organizadas (RHODES, 1997 apud OSBORNE, 2010, p. 7) —
nos sistemas de inovagdo merece destaque.
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Para Faria et al. (2017), existe uma contraposi¢cdo entre a cultura do servico
publico que naturalmente é organizada de forma hierarquizada e a conducéo de projetos
voltados para inovacdo em uma rede cuja estrutura € autbnoma e transversal. Portanto, se
faz necessaria a formagdo de uma ‘cultura da inovacao’ no setor publico para reconfigurar
com a hierarquizacdo instituida pelo modelo weberiano burocréatico e partir para novos
formatos de gestdo como a redes de governanca.

2.1 Redes de Governanga

Redes de governanca podem ser conceituadas como articulacdo entre atores
publicos e privados interdependentes, mas operacionalmente autbnomos, os quais
interagem em ambientes normativa e cognitivamente regulados, facilitando a
autorregulacdo em oposicao a hierarquia (TORFIN, 2012).

Da perspectiva das redes de inovagdo governamental, o incremento na
organizagdo, nos processos e nos servigcos tem reflexos diretos na populagdo e nos mais
diversos segmentos da sociedade. Diante dessa diversidade de envolvidos, a participacao
de varios atores da esfera publica e privada é fundamental, pois permite ampliar a troca
de informacdes e a maximizacao dos recursos disponiveis. A resolucdo de questdes deste
tipo em redes governamentais requer o engajamento de diversas partes para Composi¢ao
da rede de governanga. Contudo, como demonstrado por Fung (2006), o processo de
selecdo impacta a definicdo dos atores envolvidos na governanca, sendo importantes,
também, os canais de comunicacdo e 0s mecanismos para tomada de decisdo. Estas
dimensdes sdo importantes para compreender ndo s6 quem participa, mas também para
definir o grau de adeséo e de comprometimento.

Além da importancia da definicdo dos atores, Klijn et al. (2012) destaca que as
redes de governanca envolvem atores com diferentes formas de processo decisorio e
construcdo do conhecimento, sendo necessdria a convergéncia entre o nivel de
percepcoes, valores e cognicOes para obtencdo de consenso. Nesse sentido, as redes sao
vistas como um meio para organizacao de procedimentos de aprendizado ou reflexdo. Os
autores ressaltam alguns comportamentos dos atores que precisam ser suscitados na
analise proposta, a saber: a tendéncia a prevaléncia de atitudes pragmaticas em razdo da
dificuldade de estabelecer-se 0 consenso genuino; a escolha erratica e as estratégias
imprevisiveis dos atores; a possibilidade de selecao restritiva dentro da prépria rede, por
meio da ativacdo dos diferentes atores nos processos decisorios; e a restricdo do impacto
reflexivo aos representantes da organizacdo que atuam na rede (KLIJN et al.,2012). Este
altimo ponto deve ser enfatizado, vez que pode significar limitacdo do impacto das acGes
da rede, apesar da integracao formal da organizacao.

Outro aspecto importante no relacionamento entre 0s participantes para o
desenvolvimento exitoso da rede, segundo Klijn (2010), é a confianca definida como
“percep¢do positiva, mais ou menos estavel, dos atores sobre as intencdes de outros
atores, ou seja, a percepcdo de que outros atores se absterdo de comportamentos
oportunistas” (EDELENBOS; KLIJN, 2007 apud KLIJN, 2010, p. 310). Essa permite
reduzir os custos de transacdo; facilita a cooperacdo e a estabilidade nas relacGes (de
rede); estimula a aprendizagem e troca de conhecimento; favorece a inovacdo. Assim,
indispensavel a consideracdo deste aspecto na analise proposta.

Do ponto de vista dos processos, McGuire e Agranoff (2011) destacam que 0s
custos envolvidos nas interagdes sdo barreiras que requerem a definicdo de agendas
realistas, respeito as expectativas e foco nos resultados através da participagdo. Além
disso, no que tange as redes publicas, os autores destacam que a impossibilidade de
escapar de questOes relacionadas a quao boas sdo as redes em uma perspectiva da
performance e da efetividade dos programas e a¢des desenvolvidos.
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O gerenciamento da rede engloba quatro categorias centrais: organizacéo
(estratégias para coordenar as interagdes nas redes de governanca em estruturas
organizacionais temporarias); exploracao de contetdo (considerar as diferentes visdes de
diferentes atores, as novas solugdes que podem surgir das interagdes com eles, conectando
as ideias de diferentes atores); conexdo (assegurar contatos entre atores, melhorando
relacdes); e acordos de processo (definir regras de processo e métodos de interacao entre
os atores) (KLIJN, 2010). Sem perpassar tais conjuntos, a complexidade das interacoes
escapa a gestdo da rede, correndo, a atividade de administracdo, o risco de ser ineficaz.

O’Toole e Meier (2010) evidenciaram que o nivel de interacdo e a qualidade do
gerenciamento impactam a rede atraves do grau e do tipo de interagdes desenvolvidas,
sendo crucial a qualidade do gerente e a capacidade deste de adequar-se ao ambiente, a
dimensdo politica e aos cenarios de crise. Assim, indispensavel considerar também quem
sd0 0s responsaveis pelos processo e interacoes.

3 Aspectos Metodoldgicos

Este € um estudo de natureza qualitativa, atendendo ao caréater descritivo por expor
as caracteristicas de um fendémeno em especifico (VERGARA, 2014): redes de
governanga para a inovagao no setor publico.

Quanto aos meios, pretende-se realizar um estudo de dois casos analisando redes
de governanca para inovagdo no setor publico — a Rede InovaGov do governo Federal e
a Comunidade de Simplificacdo do governo de Minas Gerais. A escolha pelo estudo de
caso ocorre ao examinar acontecimentos contemporaneos, porém 0s comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados (YIN, 2001).

Dessa forma, para compreender a formacao de redes de governanca voltadas para
inovacdo no setor publico, foram estipulados como objetivos especificos: (1) explicar o
surgimento de redes inovagdes governamentais pela revisao de literatura sobre o tema;
(2) descrever cada um dos casos em analise — Rede InovaGov e a Comunidade de
Simplificacdo; e (3) realizar uma analise comparativa entre 0s casos por meio de
dimensdes de analise; e (4) identificar similitudes e diferencas entre as redes estudadas.

Para obter informacdes sobre o0s casos, realizou pesquisa documental por meio de
levantamento nos sitios eletronicos oficiais de ambas as redes, consultas a relatorios,
legislacOes e regulamentos especificos da formacao das redes. Dado o ineditismo do tema,
as informacdes obtidas ainda sdo preliminares. O tratamento dos dados foi realizado por
meio de uma analise de conteudo (BARDIN, 1977).

A andlise das duas redes de inovacdo — a Rede InovaGov e a Comunidade de
Simplificacdo — foi realizada a partir de duas dimensGes. A primeira volta-se para 0s
atores que participam das redes indicadas, destacando-se alguns pontos centrais: quem
estd na rede, quais os interesses envolvidos, qual o grau de adesdo e comprometimento
dos participantes e a confianca nas interacdes entre eles, em termos de engajamento. A
segunda é a de processos, perpassando o gerenciamento da rede, o tempo de existéncia
destas e o tipo de interacdo entendido como a forma de compartilhamento de experiéncias,
ideias, conhecimento ou atuagdo conjunta, dentre outros.

4 Apresentacdo e Analise de Resultados

A Figura 1 sintetiza o comparativo entre 0s dois casos analisados nas duas
dimensdes de analise — atores e processos.
4.1 Rede InovaGov

A Rede InovaGov foi constituida por iniciativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) do governo federal brasileiro em parceira com o
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e do Conselho Federal de Justica (CFJ). Estes 6rgdos
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Figura 1- Comparativo entre redes de governanga para inovacdo no setor pablico - Rede Inova Gov e Comunidade de Simplificagdo

Dimensdes de

Redes de inovacéo

analise Variavels Rede InovaGov Comunidade de Simplificacio
99 organizagdes atualmente, inclusive SEPLAG-
Tamanho MG. Em 2016, 187 pessoas. 985 membros
Instituicbes publicas, e suas vinculadas, de todos
0s poderes e entes da federacdo; instituicdes do
Tipos setor privado; instituicdes de ensino e pesquisa; Servidores Publicos estaduais
organizagdes do terceiro setor; e pesquisadores
ATORES independentes.
) Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) do
Orgdo Responsavel  Gestdo (MP) - Departamento de Modernizacdo em estado de Minas Gerais - Superintendéncia Central
Gestao Puablica (Inova) de Inovacdo e Modernizagéo Institucional (SCIM)
Nivel de engajamento Alto Médio-Baixo
dos atores
Ano de Criagédo 2015-2016 2017
Tempo de Existéncia Aproximadamente 3 anos 1 ano e 3 meses
Desenvolver iniciativas  voltadas para a
Obijetivos Melhorias na prestacéo de servicos publicos desb~uroc,rat_|za(;ao, modernizagdo e inovagdo na
gestao publica do Estado
PROCESSO
. Compa_rtllhamento de ldeias,  experiencias, Compartilhamento  de Ideias, experiéncias,
Modalidade de conhecimento :
x . . conhecimento
Interacdo Capacitagdo e treinamento

Delegacdo da tomada
de deciséo

Atuacdo Conjunta

Descentralizado
Autonomia e horizontalidade

Capacitacdo e treinamento

Centralizado
Verticalidade

Fonte: Elaborado pelos autores com base Fung (2006) e Klijn et al. (2012).
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firmaram um Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT), celebrado em 11 de outubro de
2016. Todavia, a génesis da rede esta relacionada as primeiras discussdes organizadas
pelo MP, principalmente com o evento da | Semana de Inovacdo em Gestdo Publica
realizada ao final de 2015 (FARIA et al., 2017). Logo, a InovaGov tinha pouco mais de
trés anos de existéncia na época da pesquisa. A rede é composta por: atores
governamentais de diversas entidades dos trés poderes e também de outros entes
federativos (estadual e municipal), atores da iniciativa privada, atores do terceiro setor e
membros da comunidade académica. Nessa rede, 0s membros se propdem a contribuir
com a construcdo colaborativa de solucGes para a inovagéo no setor publico (CJF, 2018).

Pela Tabela 1, é possivel mensurar o quantitativo de organizacfes e instituicbes
componentes da rede.

Tabela 1- Quantidade de organiza¢bes membros da rede InovaGOV

Atores Quantidade (n° de organizac6es)
Setor Publico 68
Setor Privado 18
Terceiro Setor 9
Academia 4
TOTAL 99

Fonte: BRASIL, MP, Porta InovaGov, 2018.

Além disso, ha que considerar os participantes individuais dentro de cada 6rgdo e
0s pesquisadores independentes do setor académico cuja quantidade nédo foi divulgada
pelos canais oficiais eletronicos da Rede InovaGov. Pelos dados de Faria et al. (2017),
em outubro de 2016 a rede contava com 38 instituicGes publicas e 187 pessoas. Nota-se
a diversidade de atores nesta rede cujo principal interesse é contribuir para melhorias na
prestacao de servicos publicos.

A partir do InovaGov, projetos conjuntos sdo realizados para disseminar a cultura
de inovacéo, seja na aquisicao de inovagdes no setor publico ou na verificacdo de praticas
inovadoras bem-sucedidas no setor privado (Portal InovaGov, 2018). Um dos projetos
em andamento € a realizacdo de um estudo para o Sistema de Inovacéo do Servigco Publico
do Brasil em parceria com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (Portal InovaGov, 2018).

Quanto aos processos, a Rede InovaGov ¢ norteada por “desafios mobilizadores™.
Estes desafios foram constituidos para ressaltar o carater horizontal da rede devido a
demanda por uma atuacdo transversal de diversos 6rgdos. Os desafios mobilizadores
foram posteriormente delimitados em objetivos especificos e se constituiram em projetos
(FARIA et al., 2018).

Alguns desafios foram a articulacdo de iniciativas e programas de inovacao que
teve com uma prerrogativa a reformulacdo do Prémio de Inovacdo em Gestao Publica
organizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e a promocéao de maior
adesdo de possiveis candidatos ao projeto ‘Poder de Compra do Estado na Aquisicéo de
Inovacdo — Propostas de Melhoria para Incorporacdo de Inovacdo’, projeto que
envolveu a participacdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
(MDIC), inclusive para fomentar parcerias internacionais (FARIA et al., 2017). Logo,
esses desafios possibilitaram maior adesdo e engajamento de novos atores, além de
delegar a responsabilidade que era inteiramente do Departamento de Modernizagdo em
Gestdo Publica (Inova) do Ministério do Planejamento aos demais atores em projetos
especificos.
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4.2 Comunidade de Simplificacéao

A Comunidade de Simplificacdo € uma rede criada e coordenada pela
Superintendéncia Central de Inovacao e Modernizagéo Institucional (SCIM) da Secretaria
de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) do estado de Minas Gerais que objetiva a
desburocratizacdo, a modernizacdo e a inovacdo na Gestdo Publica mineira (MINAS
GERAIS, 2018). A Comunidade de Simplificacdo foi langcada em 29 de agosto de 2017
(Portal SEPLAG, 2018), tendo quase dois anos de existéncia na época da pesquisa.

Segundo o Guia para Inovacdo na Gestdo Publica - Coletéanea de Inovacéo e
Modernizacdo na Gestdo Publica, volume 1 (MINAS GERAIS, 2018), elaborado por
servidores da SCIM com a colaboracdo de especialistas em inovagdo, a Comunidade de
Simplificagcdo é composta por um conjunto de servidores estaduais cuja interagdo ocorre
em espagos presenciais e virtuais. Atualmente, a Comunidade de Simplificagdo possui
985 membros, todos pertencentes a instituicdes do governo de Minas (Portal SEPLAG,
2018).

A interagcdo entre os atores resulta em discussdes, troca de experiéncias,
divulgacdo de eventos e promocédo de treinamentos e capacitacdes, como 0s cursos de
melhoria de processos e Design Thinking. Além da rede, a SCIM também é responsavel
pelo Prémio Inova Minas Gerais que seleciona e premia as ideias e iniciativas inovadoras
concebidas por servidores publicos estaduais (MINAS GERAIS, 2018).

4.3 Andlise dos Atores nas Redes de Inovacgao

Em ambas as redes, 0s atores governamentais se fazem presentes. Todavia, a Rede
InovaGov possui uma gama de atores mais diversificada uma vez que engloba agentes
publicos de todos os poderes (executivo, legislativo e judiciario) e de todas as instancias
(unido, estados e municipios). Inclusive a prépria SEPLAG-MG, o6rgao responsavel pela
criacdo da Comunidade de Simplificacdo, € membro da InovaGov.

Além do mais, a InovaGov também abrange outros atores dos demais segmentos,
como da iniciativa privada, do terceiro setor e da comunidade académica. Em
consonancia com a prépria definicdo de redes de governanca (SOROSEN; TORFIN, 2007
apud TORFIN, 2012) que inclui a diversidade de atores. JA a Comunidade de
Simplificacdo se restringe a servidores publicos estaduais, o0 que limita sua atua¢do. Em
termos quantitativos, a Comunidade de Simplificacdo apresenta maior quantidade de
atores individuais, 985 membros, porém a InovaGov apresenta uma maior
heterogeneidade de atores e um namero maior de instituicdes envolvidas, 99 no total.

Quanto a responsabilidade perante as redes de inovacgéo, nos dois casos este papel
ficou encarregado aos oOrgdos de planejamento: o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) do governo federal, no caso da Rede InovaGov, e a
Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) do estado de Minas Gerais na
Comunidade de Simplificacdo. Isso se justifica pelo fato dos érgdos de planejamento
serem responsaveis pelas formulacdo de politica publicas para a questdo da inovacao no
setor publico, em ambos os érgdos ha setores para tal finalidade — Departamento de
Modernizacdo em Gestdo Publica (Inova) do MP e a Superintendéncia Central de
Inovacdo e Modernizagdo Institucional (SCIM) da SEPLAG-MG. Contudo, a variedade
de atores atuantes na InovaGov que assumiram a responsabilidade por projetos
especificos, patrocinando-os, vide o caso da premiacéo da Enap e do MDIC para o projeto
de Compras para Aquisicdo de Inovagdes (FARIA et al., 2017). Isso possibilitou
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minimizar o protagonismo do MP na rede, embora ainda seja 0 6rgao responsavel. Ja na
Comunidade de Simplificacdo a SEPLAG esté integralmente responsavel pelos projetos
desenvolvidos, inclusive tendo que insistir que os atores participantes atuem de forma
mais incisiva.

Nota-se aqui a relevancia da observacéo de Fung (2006) que ressalta a importancia
da definigéo dos atores envolvidos na governanga, compreendendo quem participa e qual
0 grau de adesdo dos atores. No contexto da inovacdo do setor publico, a oposicdo
apontada por Faria et al. (2017) entre a estrutura hierarquica do setor publico
culturalmente instituida e a natureza pela conducdo de redes de forma transversal e
autbnoma também se verifica em ambos 0s casos.

4.4 Analise do Processo do Gerenciamento das Redes de Inovacéo

O processo de gerenciamento das redes de inovagao perpassa desde a formacéo
da rede até a gestdo e a forma de interacdo dos atores inseridos nas redes. Com relacédo a
criacdo e ao tempo de existéncia, a Rede InovaGov é mais antiga, sendo concebida no
final de 2015 e atuante desde entdo. Ja a Comunidade de Simplificacdo é mais recente —
completou um ano de existéncia em agosto de 2018. O tempo de existéncia na rede
impacta no desenvolvimento de maior engajamento e, posteriormente, de maior
confianca.

A construcdo de confianca dentro das redes de governanga requer instrumentos
gue assegurem 0s atores participantes a absterem de comportamentos oportunistas
(KLIJN, 2010). Para solucionar essa questdo, principalmente no caso do setor publico
cuja “cultura de desconfianga em relagdo ao servidor” (FARIA et al. 2017, p. 246)
permeia as relacdes, atrelada a presenca de atores externos ao servico publico na rede, o
Ministério do Planejamento, juntamente com 0 TCU e o CJF firmaram um Acordo de
Cooperacdo Técnica em outubro de 2016 com o objetivo de formalizar a rede. Essa
formalizacdo foi impactada pela cultura organizacional e pelo sentimento de instabilidade
(FARIA et al., 2017) proporcionado por caracteristicas da atuacdo em redes como a
fluidez e a horizontalidade em detrimento da hierarquia comumente presente nas
organizacgdes publicas. As quatro categorias de gerenciamento de redes mencionadas por
Klijn (2010) — organizacéo, exploracdo de contetido, conexéo e acordos de processo — sao
visiveis na formalizacdo do InovaGov. Aqui observa-se a convergéncia apontada por
Klijn et al. (2012) entre o nivel de percepcdes, valores e cognicdes para obter consenso
entre os atores.

Quanto a modalidade de interacdo, ambas as redes demonstraram agdes voltadas
para o compartilhamento de ideias, experiéncias, conhecimento e para a realizacdo de
capacitacdo e treinamento, sendo que membros da Rede InovaGov capacitaram membros
da Comunidade de Simplificacio em metodologias e ferramentas, como o Design
Thinking. Vislumbra-se a importancia do compartilhamento do conhecimento (FLEURY;
FLEURY, 2005) entre redes, uma vez que a capacidade do conhecimento ndo é obtida
apenas de forma interna dentro das organizacdes (CUNHA; PASSADOR, 2007), mas sim
pela troca.

A interacdo entre os atores da InovaGov ocorre de forma mais autdbnoma e
automatica, enquanto na Comunidade de Simplificacdo, a SCIM ainda exerce um controle
forte sobre os atores envolvidos na rede. Tal comportamento das redes repercute na forma
com a decisdo acontece. Na Rede InovaGov foi constatado um declinio da centralidade
do MP e os atores que patrocinaram determinados projetos ‘assumiram as rédeas’ por
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algumas acbes. J& na Comunidade de Simplificagdo, a SCIM ainda funciona conforme
uma hierarquia, com a SEPLAG no comando das agdes, 0 que vai contra a formatacdo de
redes que precisam da transversalidade e da horizontalidade das relagdes. A delegacéo da
deciséo por parte do MP para 0s participantes da rede permite uma atuagao mais conjunta,
mesmo que seja pontual. E o comego para uma nova forma de interacdo em redes de
governanca voltadas para inovacgao no servico publico brasileiro.

5 Considerac0es Finais

Analisando a formacao de redes de governanca no setor publico brasileiro como
estratégia para estimulo e desenvolvimento de inovacdo, o presente trabalho buscou
identificar e analisar, a partir das referéncias da literatura, as questdes complexas e
dimensGes que permeia duas iniciativas. Foram selecionadas para o estudo uma rede
estruturada a nivel federal — a Rede de Inovacéo do Setor Publico (InovaGov) — e outra a
nivel estadual em Minas Gerais — a Comunidade de Simplificac&o.

O referencial tedrico engloba tanto conceitos diretamente ligados a inovacéo,
quanto as teorias e referéncias bibliograficas de redes de governanca. Em relagdo aos
dados, esses foram obtidos através de pesquisas nos sitios eletronicos oficiais de ambas
as redes, relatorios produzidos pelos 6rgéos responsaveis, legislagcdes e regulamentos
especificos da formacéo das redes. A limitacdo de contetdo sobre as redes InovaGov e
Comunidade de Simplificacdo se justifica pelo fato de serem ambas um fendémeno
recente, 0 que agrega valor a este trabalho.

Duas dimensbes nortearam o0 estudo proposto das redes de inovacdo: uma
referente aos atores que participam das redes indicadas, destacando-se quem esta na redes,
quais os interesses envolvidos, qual o grau de adesdo e comprometimento dos
participantes e o engajamento; e uma dimensao relativa aos processos que verifica
gerenciamento da redes, o tempo de existéncia e tipo de interagdo ao considerar
compartilhamento de experiéncias, ideias, conhecimento ou atuacéo conjunta.

Observou-se que ha distin¢Bes significativas nas redes no que tange a forma de
construcdo, gerenciamento e dos tipos de atores presentes em cada uma, gerando
implicacdes diretas na capacidade de atuacéo e impacto das estruturas. Outro ponto que
merece destaque € o nivel de engajamento dos atores, o qual tem reflexos na propria
autonomia materializada na delegacdo da tomada de decisdo em cada uma das redes, tal
como foi constatado pela atuacdo mais autdbnoma e horizontalizada da Rede InovaGov
em comparacdo com a Comunidade de Simplificacdo. Essas diferencas podem ser
explicadas pela maturidade de cada uma das redes de inovacéo, entendida como o tempo
de existéncia destas combinada com a incorporacdo dos conceitos e efetivacdo dos
elementos que definem as redes de governanca.

Entretanto, para se verificar a confiabilidade dos atores inseridos nas redes, seria
necessario um tempo maior para averiguar a institucionalizacdo da rede, o que envolve o
comportamento dos participantes, bem como a capacidade de adesdo de novos membros
e a continuidade de seus objetivos. Portanto, um estudo longitudinal para analisar a
atuacdo dos atores dentro de redes de governanca para a inovacao do setor publico, e ndo
somente a formagdo das mesmas, fica como sugestdo para futuras pesquisas.
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