ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

I novacgao no Servico Pablico: o que as Publicacdes Brasileirastem Divulgado

Autoria
EULER FRANK LACERDA BARROS - eulerfrankprofessor@gmail.com
Mestr Prof em Gestdo Estratégica de Organizagdes - Centro de Educ Superior de BrasiliaddeMGEO/CESB/IESB - Centro
Universitario Instituto de Educagéo Superior de Brasilia

Eda Castro L ucas de Souza - edalucas@gmail.com
Prog de Pés-Grad em Admin /PPGA/ UnB

Nathalia de Melo Santos - nsantos.adm@gmail.com
Prog de P6s-Grad em Admin — PPGA/UnB - Universidade de Brasilia

Prog de P6s-Grad em Admin — PPGA/UnB - Universidade de Brasilia

Resumo

Este artigo objetivou mapear publicactes brasileiras referentes a temética inovacéo no setor
publico, no periodo de 2010 a 2018, frente a crescente necessidade de adocdo de praticas
inovadoras na administracdo publica. A pesquisa foi realizada nas bases Spell, Scielo, e
Periddicos Capes, sendo considerados os termos inovagdo no setor publico no titulo, resumo
e palavras chave, obtendo-se uma amostra de 23 publicacdes, das quais 17% publicadas na
RAP, sendo analisadas caracteristicas relacionadas aos periodicos, ap tema e ao método de
pesquisa utilizado. Os resultados apresentaram pesquisas com distintas abordagens,
preponderando as qualitativas, em diversas areas e contextos do setor publico, ressaltando
gue, embora esse tema sga de grande importancia, as pesquisas Sd0 poucas e recentes,
levando a recomendacdo de que se estimulem pesquisas e estudos e incentivos
governamentais a inovacdo no setor publico, além de manter aberta uma agenda de pesguisa
de inovagdo neste setor.
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Inovacao no Servico Publico: o que as Publicac6es Brasileiras tem Divulgado
Resumo:

Este artigo objetivou mapear publicacdes brasileiras referentes a tematica inovacéo no setor
publico, no periodo de 2010 a 2018, frente a crescente necessidade de adocgdo de préticas
inovadoras na administracdo publica. A pesquisa foi realizada nas bases Spell, Scielo, e
Periddicos Capes, sendo considerados os termos inovacgao no setor publico no titulo, resumo e
palavras chave, obtendo-se uma amostra de 23 publicacbes, das quais 17% publicadas na
RAP, sendo analisadas caracteristicas relacionadas aos periddicos, ao tema e ao método de
pesquisa utilizado. Os resultados apresentaram pesquisas com distintas abordagens,
preponderando as qualitativas, em diversas areas e contextos do setor publico, ressaltando
qgue, embora esse tema seja de grande importancia, as pesquisas Sdo poucas e recentes,
levando a recomendacdo de que se estimulem pesquisas e estudos e incentivos
governamentais a inovacdo no setor publico, além de manter aberta uma agenda de pesquisa
de inovagéo neste setor.

Palavras-chave: Inovacéo; Setor Publico; Inovagdo no Setor Publico.

1. Introducéo

O fendmeno inovacdo, a partir da visdo de Schumpeter (1985), cada vez mais, tem
sido frequente objeto de estudo (Santos, Fazion, & Meroe, 2011). Nessa visdo, Sundbo e
Gallouj (1997) definem inovagao como “uma mudanga de negdcio mediante a adicdo de um
novo elemento ou uma nova combinagdo de elementos antigos”. Segundo esses autores, a
inovacdo deriva de um fenémeno de dimensdes variadas, podendo ser definida apenas quando
a mudanca tem a capacidade de agregar valor em termos de resolucdo de uma situagédo
problema, podendo os novos procedimentos ser repetidos de forma sistematica. Por sua vez, a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) define a inovacéo
como a “implementagdo de um produto (bens ou servigos) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcio, na organizacao do local de trabalho ou nas relacfes
externas” (OCDE, 2005, p. 55).

Segundo Ferreira, Tete, Silva Filho, e Sousa (2015) a inovagao no contexto académico
tem sido estudada, principalmente, no @mbito da industria de bens tangiveis. Com base na
realidade empirica desse setor econdmico a teoria da inovacdo desenvolveu-se e ganhou
volume. Entretanto, nas Ultimas décadas, a inovacdo em servicos e no setor publico passou a
receber maior atencdo pela academia sendo mais trabalhos publicados sobre as temaéticas
(Gallouj & Zanfei, 2013). O tema inovacao no setor publico, afirmam autores, dentre eles
Doria, Sano, Lima, e Silva (2017), esta em evidéncia desde a década de 1990, em raz&o de sua
importancia para o desenvolvimento de a¢Ges governamentais, como resposta a desvios e
demandas da sociedade, em meio a escassez de recursos.

A inovagdo no setor publico, definem Mulgan e Albury (2003), € a criacdo e a
implementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos de entrega de servigos que
resultem em uma melhoria significativa de eficiéncia, efetividade e eficacia de resultados.
Oliveira, Carneiro, Cidade-Konzen, e Silva Neto (2015) alegam ser a geracdo de inovagoes
considerada uma variedade de acOes e de intervencOes do Estado, visto que ndo existe uma
Unica inovacdo no setor publico mas, sim, uma variedade de acdes de inovacdo, que se
caracterizam em funcg&o do nivel de impacto que trazem a sociedade.

A necessidade de adocgéo de préticas inovadoras na administracdo publica passa a ser
crescente (Tonelli, Moreira, Mesquita, Silva, & Vasques, 2016), a partir da permanente
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pressdo da sociedade para que os governos, de um modo geral, respondam as demandas dos
cidaddos e a crescente complexidade de seus ambientes. A globalizacdo, o combate a
desigualdade, bem como o respeito a diversidade e a busca pela boa governanca e uma gestédo
publica eficiente sdo alguns dos desafios, enfrentados pelos governos no século XXI, que
exigem criatividade e abordagens inovadoras, dos pontos de vista econdémico e social
(Branddo & Bruno-Faria, 2013).

Assim, a implementacdo de inovacdes oferece oportunidades de modernizacdo da
gestdo publica, com a finalidade de proporcionar relevantes melhorias de eficiéncia, eficacia,
efetividade e ética nas acOes do Estado (Carneiro & Resende Junior, 2017). Ademais, inovar
pode significar melhores servigos prestados ao cidaddo e melhor desempenho dessas
organizacOes (Resende Junior, Guimardes, & Bilhim, 2013).

Nesse contexto, Santos e Sano (2016) alegam que a inovagdo no setor publico
constitui tema emergente no cenario brasileiro, tanto no que se refere as acbes inovadoras
empreendidas nos 6rgdos publicos, quanto a discussdo tedrica de como conceituar,
caracterizar e até mesmo desenvolver a inovacdo. Esses autores ressaltam ser comum na
discussdo da inovacdo dentro da gestdo publica brasileira o uso de literatura internacional,
sendo necessaria a construcdo de um referencial proprio as nossas especificidades, que
considere impactos de fatores culturais e sociais (Santos & Sano, 2016).

A partir dessa premissa o0 presente trabalho tem como objetivo fazer um levantamento
de estudos brasileiros sobre o tema inovacdo no setor publico, publicados de 2010 a 2018,
analisando-os a partir de critérios como aspectos relacionados as revistas que os publicaram, a
frequéncia de publicacdes, palavras chaves e abordagens metodoldgica mais frequentes,
realizando um mapeamento dos estudos brasileiros.

Assim, a seqguir, este trabalho apresenta 0 método utilizado e uma discusséo sobre 0s
resultados obtidos.

2.0 método

Foi realizado um levantamento bibliométrico, com objetivo de mapear, em um
determinado periodo de tempo — 2010 a 2018 -, artigos brasileiros com estudos sobre
inovacdo no setor publico, buscando identificar o estado da arte do que esta sendo realizado.

Para tal, foram utilizadas bases de dados como Spell, Scielo e Periddicos Capes, e
considerados os termos “inovac¢do no setor publico” no titulo, resumo e/ou palavras chaves,
descartando os artigos em duplicidade, ja que a busca foi conduzida em mais de uma base.
Além disso, foi realizada, nos artigos encontrados, uma analise de pertinéncia ao tema a partir
da leitura dos titulos e resumos, sendo excluidos aqueles ndo aderentes a tematica. Com esses
critérios a busca sistematizada obteve uma amostra final de 23 publicac@es, nas quais foram
selecionadas informacdes sobre: a fonte do artigo - periddico, classificacdo Qualis- Capes,
ano da publicacdo; o titulo do artigo; os temas envolvidos: palavras-chave (agrupadas por
frequéncia, em nuvem de palavras), e as abordagens utilizadas nas pesquisas: qualitativa,
guantitativa, ou quali-quanti. Foi construida nuvem de palavras com as palavras-chave, sendo
utilizado o site <http://www.arede.inf.br/crie-a-sua-nuvem-de-palavras>. Apds analise
bibliométrica, passou-se a apresentacdo dos principais resultados alcancados.

3.0s Resultados

Os resultados apresentam principais caracteristicas encontradas no mapeamento
relativo a estudos realizados no Brasil sobre o fenbmeno em estudo. Na

Tabela 1 sdo explicitadas informacoes relativas aos periddicos, classificacdo Qualis-
Capes, e ano de publicacgdo dos estudos.

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos por periddico, classificacdo Qualis e ano de publicacéo
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' '8 Ano
Revista L oo NN NN NN o
FIRRRBRRRBRBEBRRER &
O B N W N~ 01 O N 0 &
Cadernos Gestéo Publica e Cidadania B2 1 1 2
Estudos Avancados A2 1 1
Informacao e Informacao A2 1 1
RAHIS - Revista de Administracdo B3 1 1
Hospitalar e Inovacdo em Saude
RAI Revista de Administragéo e Inovacdo Bl 1 1 2
RAP Revista de Administracédo Publica A2 1 1111 4
Revista de Administracdo da UNIMEP B2 1 1
RAUSP - Revista de Administracéo A2 1 1
Revista de Estudos Sociais B3 1 1
Revista Interface B3 1 1
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo Bl 1 1
Revistas Ciéncias Administrativas B3 1 1
Revista da Micro e Pequena Empresa B2 1 1
Revista do Servico Pablico - RSP B2 1 2 3
Tecnologias de  Administracdo e B2 1 1
Contabilidade
Teoria e Pratica em Administracao B2 1 1
Total 1 0 4 2 2 3 4 3 2 23

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na tabela 1, nota-se que no ano de 2011 n&o foram encontrados estudos publicados,
dentro dos critérios aqui utilizados. Os 23 artigos identificados estdo distribuidos entre 16
periddicos, sendo que 4 publicaram mais de um artigo sobre o tema inovacdo no setor publico,
destagque para a RAP com 4, seguida da RSP com 3 trabalhos. Ademais, identifica-se que dos
23 artigos analisados, 9 foram publicados em revistas B2 e 7 A2 na qualificagdo Qualis-
Capes. Em relacdo ao numero de artigos publicados por ano, nota-se uma homogeneidade no
periodo 2010-2018, ndo havendo um distanciamento que mereca destaque.

Para ilustrar as palavras destacadas nas publicac6es, foi elaborada nuvem dos termos
mais citados, identificando-se maior concentracdo nos termo inovagéo, que aparece 15 vezes,

seguido de setor publico, 12 vezes.
Figura 1 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito as abordagens utilizadas nota-se preponderancia de trabalhos
qualitativos, dezoito, e quatro trabalhos que utilizam abordagem mista, sendo apenas 1
trabalho quantitativo.

Na sequéncia apresentam-se 0s estudos aqui mapeados, focando os principais
resultados alcancados.

4. Breve Conversa com os Autores Selecionados

O Unico estudo quantitativo, aqui, identificado foi o de Déria et al. (2017) que
investigaram a tendéncia a inovacdo em uma instituicdo publica de ensino, com base na
percepcdo de seus servidores, utilizando questionario desenvolvido pelo Centre for Public
Sector Innovation — CPSI (2008) e adaptado a realidade brasileira. Como resultado, a
instituicdo foi classificada como situacionalmente inovadora, sendo caracterizada pela
existéncia de pensamentos e acOes inovadoras, contribuindo, de maneira geral, para a
melhoria do ambiente organizacional, seja nas atividades-padrdo e nos procedimentos
operacionais com absorcdo de novas ideias e abordagens, como, também, no possivel
compartilhamento e reconhecimento de novos saberes.

Ferreira, Najberg, Barbosa e Borges (2014) pesquisaram com o objetivo de descrever
e analisar o perfil das experiéncias que ganharam o Prémio Inovacdo na Administracao
Publica Federal da Escola Nacional de Administragdo Pablica (ENAP), entre 1995 e 2011. O
estudo teve como foco a inovagdo no setor publico de salde, considerando as dimensdes
objetivos, tipo, abrangéncia e resultados do trabalho, apontando como resultado principal a
presenca de inovacdes incrementais, com predominancia do tipo de inovagdo de processo e
servicos, com foco na busca de eficiéncia operacional.

Em estudo posterior, Sousa, Ferreira, Najberg, e Medeiros (2015) analisaram 323
experiéncias de inovacdo no servico publico federal brasileiro, premiadas em 16 edicdes
(periodo de 1995 a 2012) do referido prémio. Nesses estudos, foram utilizadas como
categorias de analise os quatro tipos de inovacdo definidos no Manual de Copenhagen:
produto, processo, organizacional e comunicagdo, tendo como resultado que a inovagao
organizacional esteve presente em maior frequéncia, seguida pelas inovagdes em processo,
comunicagdo e produto, sendo o atendimento ao cidaddo e a melhoria dos processos de
trabalho itens de destaque.

Ainda, analisando os casos premiados no Prémio Inovacdo na Administracdo Publica
Federal (ENAP) (2006 a 2010), Ferreira, Tete, Silva Filho, e Sousa (2015) realizaram
pesquisa para identificar como ocorre a inovacdo no setor publico. Nessa pesquisa foi
utilizado o modelo de vetores de competéncias e caracteristicas técnicas da inovacdo em
servigos de Gallouj e Weinstein (1997), apresentando como resultado que o processo de
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inovacédo ocorreu predominantemente pelo acréscimo de novas competéncias e caracteristicas
técnicas, assim como inovagdes de processos tecnoldgicos.

Centrado em 5 organizacOes brasileiras, avaliadas pelo Programa de Qualidade do
Governo Federal (Gespublica) e em 16 organizac¢des portuguesas, 11 das quais avaliadas pelo
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho (SIADAP), Resende Junior et al. (2013)
realizou pesquisa para identificar dimensbes explicativas do processo de inovacdo em
organizacOes brasileiras e portuguesas com desempenho em destaque. Os resultados dessa
pesquisa indicaram a presenca de duas dimensdes: a primeira referente a varidveis promotoras
de inovacdo, e a segunda a reatoras de inovacdo. Além disso, esses autores identificaram, nas
organizagbes estudadas, 24 boas praticas de gestdo e suas respetivas frequéncias,
apresentando métodos e técnicas de apoio a orientacdo para inovacao.

Ao analisar a literatura publicada entre 2009 e 2015, sobre os processos de inovagéo
aberta, desenvolvidos no ambito do setor publico, em especial em paises com economias
emergentes, Lamboglia, Marques, Rosa, e Bermejo (2017) verificaram que diferentes projetos
de inovacdo publica tém sido desenvolvidos, principalmente nos BRICS (Brasil, RUssia,
india, China e Africa do Sul), sendo necessarios um maior nivel de desenvolvimento
tecnoldgico, e maior participacdo dos governos para implementa-los de forma colaborativa
com o cidadéo, instituicdes privadas, universidades e agéncias.

A discussdo sobre inovacdo no servico publico, visando identificar oportunidades para
trabalhos futuros realizada em artigos publicados em lingua inglesa, foi tema de pesquisa de
Lima e Vargas (2012). Esses autores que fizeram suas analises sob o enfoque da teoria de
inovacdo em servigos, concluiram que, na amostra estudada, inovacdo é entendida como
mudancgas impostas de cima para baixo e ndo como processo interativo e intrinseco a
atividade publica, e que os autores possuem interacdo restrita com a literatura de inovagdo em
servigos. Os artigos que predominaram nessa pesquisa tratam de inovacdo processual ou de
melhoria, nos quais as tecnologias e informacdo e comunicacgdo (TICs) possuem papel de
destaque. As abordagens adotadas na literatura de inovacdo em servicos, afirmam os autores,
oferecem base teorica para os estudos gque pretendem examinar os efeitos da inovacdo nos
servicos publicos, conciliando a avaliacdo da eficiéncia com a avaliacdo de dimensdes civicas
e sociais, que sdo intrinsecas a atividade dos servicos publicos.

A pesquisa de Brandédo e Bruno-Faria (2013), analisou a producdo cientifica publicada
entre 2000 e 2010 em periodicos nacionais e internacionais da area de administracdo, acerca
da tematica inovacédo no setor publico, focando objetivos dos estudos, op¢des metodoldgicas e
principais contribuicdes para o avan¢o da compreensao do tema. Os resultados demonstraram
que no periodo estudado a producdo de trabalhos ainda esta em estagio inicial, mas em uma
crescente nos Gltimos 5 anos. Os autores entenderam que 0s conceitos de inovacdo adotados
nos trabalhos analisados se assemelham aos ja consolidados na literatura sobre inovagdo no
setor privado. No entanto, Branddo e Bruno-Faria (2013) perceberam que o setor privado
tende a valorizar mais inovacgdes inéditas, enquanto no setor publico as inovacGes adotadas
(geradas originalmente em outro lugar) sdo mais comuns e que 0s principais tipos de inovacéo
estudados no setor publico sdo inovagdo em servicos e processos, e nesse ultimo, a depender
do autor, podem estar incluidas inovacBes em estruturas e sistemas administrativos e
inovagdes de cunho tecnoldgico.

Oliveira et al. (2015) em pesquisa focada na analise e categorizacdo de artigos
disponiveis na base de dados eletronicos da Scielo, publicados entre 2000 e 2014,
considerando a vigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), marco legal ou um “divisor
de aguas” na gestdo publica, identificou que a inovagdo no setor publico tem na area de saude
uma tendéncia, sendo encontrados, também, estudos sobre esse tema na gestdo de recursos
humanos, politicas pablicas, gestdo publica, educacdo e tecnologia e mesmo sendo atual a
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discussdo sobre inovacao no setor publico existe pouco interesse em estudos sobre inovacéo
na educagdo publica.

Ao analisar a literatura publicada entre 2009 e 2015, sobre os processos de inovacao
aberta, desenvolvidos no dmbito do setor publico, em especial em paises com economias
emergentes, Lamboglia, Marques, Rosa, e Bermejo (2017) verificaram que diferentes projetos
de inovagdo publica tém sido desenvolvidos, principalmente nos BRICS (Brasil, RuUssia,
india, China e Africa do Sul), sendo necessarios um maior nivel de desenvolvimento
tecnoldgico, e maior participacdo dos governos para implementa-los de forma colaborativa
com o cidadao, instituicdes privadas, universidades e agéncias.

No contexto do judiciario, Klumb e Hoffmann (2014) estudaram o caso do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC), no sentido de propor uma metodologia
voltada a sistematizacdo do processo de inovacgdo dessa organizacgdo publica. Os autores além
de verificar que o processo de inovacdo do TRE/SC, mesmo necessitando de aprimoramentos,
possuia fatores indutores a inovacdo, propuseram uma modelagem para o processo de
inovacdo em cinco etapas: iniciacdo, desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e
ajustes/disseminacdo para promover o desenvolvimento sistematico da capacidade de
inovacéo do tribunal em estudo.

Ainda sobre a inovacdo no setor publico, para identificar, classificar e caracterizar
inovacOes ocorridas no TRE/SC, os mesmos autores, Klumb e Hoffmann (2016), realizaram
estudo, no qual constataram que foram implementadas 38 inovagdes entre 2008 e 2012, com
destaque para inovacdes focadas no aprimoramento da organizacdo e dos processos internos.
Uma analise dos resultados dessa pesquisa corrobora achados de estudos internacionais, ao
indicar que os principios do Novo Servi¢co Publico e da Nova Governanca Publica estdo
presentes de forma ainda incipiente nas inovacgdes realizadas no TRE/SC no periodo aqui
considerado.

Teixeira e Régo (2017), ainda, no ambito do judiciario, analisaram a adocdo e
implementacdo do processo judicial eletrénico-PJE, sistema que permite 0 acompanhamento
online da tramitacdo, bem como a participacdo efetiva dos profissionais do direito no Tribunal
de Justica do Distrito Federal — TIDFT. A partir da percepg¢éo dos sujeitos dessa pesquisa, 25
advogados que atuavam no tribunal, os autores inferiram possiveis impactos positivos para o
desenvolvimento do trabalho e para a celeridade da decisdo judicial, enfatizando a reducéo de
custos nas operacgdes. Os resultados indicaram, ainda, existir uma falta de integracdo entre o
Judiciario e os advogados, bem como falta de generalizagdo do sistema, uma vez que cada
estado da federacdo, na época do estudo, possuia um sistema préprio com suas proprias
regras.

No contexto governo estadual, para verificar em que medida modelos de gestdo sdo
inovadores, Queiroz e Ckagnazaroff (2010) analisaram o Choque de Gestdo (CG) da politica
de Governo de Minas Gerais, iniciada em 2003. Na percepgdo dos atores envolvidos na
construcdo, implementacdo e avaliagdo do CG os autores consideraram 0s preceitos tedricos
da inovagdo no setor publico, identificando que o Choque de Gestdo (CG) foi uma mudanca
de cunho estritamente gerencial, inovando em termos estratégico, tecnologico, estrutural e de
controle, mas, ndo obtendo o mesmo éxito em relagcdo as dimensdes humana, cultural e
politica da mudanga.

No servigo de salde publica do Distrito Federal - DF - ao descrever o processo de
inovacgdo na regulagdo de acesso ao servigo de internagcdo em unidade de terapia intensiva
(RIUTI), objeto do estudo, em razdo da complexidade existente, Lima e Vargas (2016)
apresentaram estudo de caso baseado na abordagem integradora da teoria de inovacdo em
servigos de Galouj e Weinstein (1997). O estudo caracterizou os diferentes servicos que
compdem a regulacdo, descreveu 0s modos de inovacdo que se desenvolveram na
implementacdo da regulacdo e, por fim, examinou os efeitos destas inovacOes sobre os
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objetivos declarados da regulacdo no DF, revelando que a implantacdo da RIUTI demandou o
desenvolvimento e o aperfeicoamento de competéncias diretas dos diferentes prestadores, a
incorporacdo de caracteristicas técnicas e a criacdo de novas funcdes e servigos. Essas
inovagdes ocorreram de forma bem diversificada em diferentes estabelecimentos e servicos
constitutivos (Lima & Vargas, 2016).

Ainda no ambito estadual, Gomes e Machado (2018) analisaram os fatores que
influenciam o processo de inovacdo dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Saude de Campina Grande, entrevistando gestores de diferentes setores dessa secretaria e
usudrios de trés centros de saude distintos. A analise das entrevistas permitiu constatar que as
acOes realizadas pela Secretaria Municipal de Satde podem ser classificadas como inovacdes
incrementais - descentralizacdo da troca de sonda vesical, coleta descentralizada de exames de
sangue e Hiper Dia em Casa - e inovagdes por recombinacdo - ambulatério especializado em
sindrome congénita do virus Zika, o Cerast e o programa “Mexe, Campina”.

Ao analisarem a inovacdo no processo de compra de medicamentos do Ministério da
Saude (MS) a partir da literatura proposta por De Vries, Bekkers, e Tummers (2016), Carneiro
e Resende Junior (2017) a partir de dois grupos focais com gestores e usuarios da inovacéo,
caracterizaram a inovacdo do MS; identificaram dimensdes e varidveis da literatura presentes
e ausentes no fendmeno, e apresentaram novas variaveis relacionadas ao Processo Eletrdnico
de Compras (PEC). Sistema esse, implementado pelo MS para otimizar o processo de
compras governamentais de medicamentos e insumos para a saude.

No contexto do Estado de Minas Gerais, Muylder (2013) enfocou a implantacdo do
sistema de Emissdo de Nota Fiscal Eletronica a partir da percepcdo dos funcionarios das
superintendéncias da Secretaria da Fazenda que trabalham com o servico. Os resultados
indicaram melhorias na produtividade, qualidade, desempenho e diminui¢do de custos para o
usudrio externo do servi¢o, sendo a inovacao percebida por meio da internet e relacionada aos
critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade, com modelo chan-link, ou modelo interativo
citado no Manual de Oslo (OCDE, 2005). Nesse enfoque a inovagdo é vista em termos de
interacdo entre oportunidades de mercado, bem como conhecimento e capacidade das
organizagoes.

Lubeck, Wittmann, Battistella, e Silva (2012) estudaram as melhorias obtidas na
implementacdo do sistema de bilhetagem eletronica em Porto Alegre, com o intuito de
verificar se essas melhorias poderiam ser definidas como inovacdo. Os autores constataram
que os efeitos caracteristicos de uma inovacao estdo em conformidade com os resultados da
bilhetagem analisada, fazendo desse sistema uma forma de atingir a inovacao.

Em estudo posterior, ainda sob a temética transporte e inovacao, ap6s a implantagédo
da bilhetagem eletrdnica na regido metropolitana de Porto Alegre, Lubeck, Wittmann, e
Richter (2013) observaram que o sistema causou impactos nas empresas e na sociedade, pois
transformou a forma de gestéo das informagdes e propiciou a restri¢cdes a fraudes.

Santos e Sano (2016), com o objetivo de identificar quais as principais teorias sobre
inovacdo na gestdo publica aplicadas ou desenvolvidas no Brasil, realizaram pesquisa nos
artigos publicados sobre a tematica no periodo de 2006 a 2015, concluindo que esses estudos
eram recentes.

Com a finalidade da construcdo de arcabouco teorico que culmine na criacdo de
categorias condizentes as especificidades do setor publico, propondo um diagrama analitico
de cruzamento entre as geracdes de inovacéo e os tipos de inovacdes, resultantes de adaptacao
orgénica (servico, arranjos organizacionais e arranjos institucionais), Tonelli et al. (2016)
realizaram estudo em duas etapas, sendo a primeira dedicada a revisdo conceitual e a segunda
a discussOes acerca das inovacdes de primeira, segunda e terceira geragdo. Como resultado, o
estudo apresentou um modelo analitico de relacdo entre Categorias de Inovacao e GeracOes de
inovagéo.
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Voltado, ainda, para uma concepcdo tedrica, Carvalho, Cardoso, Tatemoto, e Costa
Pio (2012) realizaram levantamento em sites de governos estaduais e municipais brasileiros,
tendo como objetivo apresentar modelo de gestdo inovador de politicas publicas para a
juventude. As analises que abrangeram duas realidades, a espanhola e a brasileira, com foco
em inovacdo social e em politicas pablicas para juventude, possibilitaram concluir que a
construcdo da autonomia, ja solidificada entre os focos das politicas para a juventude na
Espanha, é recente no Brasil, e comeca a ganhar espacgo entre politicas que visam preencher o
tempo ocioso ou dar treinamento profissional. Brasil e Espanha convergem para modelos de
gestdo mais abertos e inclusivos em seus projetos para a juventude

Em seu ensaio, Agune e Carlos (2017) tecem discusséo acerca de pontos criticos que
devem ser observados pelos governos de modo a garantir a entrega de servicos de forma
efetiva. Segundo 0s autores, nos governos as iniciativas de inovagédo ainda estdo circunscritas
a um conjunto limitado de paises, estados e municipios mais atentos as necessidades de
mudanca. Destaca-se a importancia de o setor publico, em todas as suas esferas e poderes,
promover mudancas profundas que permitam a inclusdo afirmativa nessa era de mudancas
aceleradas.

Apdbs essa passagem por estudos brasileiros sobre inovacdo no setor publico e 0s
resultados apresentados nos mais distintos setores estudados, cabem algumas consideracdes a
seguir.

5. Consideracdes finais

Nas ultimas décadas, mais preciso na de 1990, a inovacdo em servicos e no setor
publico estd em evidéncia em razdo de sua importancia para o desenvolvimento de acfes
governamentais, como resposta a desvios e demandas da sociedade, em meio a escassez de
recursos. Ao mesmo tempo, e possivelmente como consequéncia, essa tematica no setor
publico, afirmam Gallouj e Zanfei (2013), passou a receber maior importancia pela academia,
sendo mais trabalhos publicados sobre esse fendmeno. Em termos préticos o Governo
brasileiro por meio da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Escritorio das Nag¢6es Unidas
de Servicos para Projetos (UNOPS) firmaram, acordo de cooperagdo para “apoio e
colaboracdo nas areas de gestdo, controle, transparéncia e inovacao para o desenvolvimento
de infraestrutura no setor publico. A presenca da inovacao no setor publico, como é possivel
perceber é indiscutivel.

Os estudos aqui analisados relacionaram-se a pesquisas com distintas abordagens,
sendo preponderante os estudos qualitativos, possibilitando a consolidacdo de resultados nas
diversas areas e contextos do setor publico - salde, transportes, judiciario e educagdo -,
passando por temas transversais como o do governo eletrénico e gestdo de compras.

Contudo, a andlise dos textos, ainda que considerando apenas o periodo de
publicacdes de 2010 a 2018, indica que, ainda, ha poucos trabalhos dedicados a inovagdo no
setor publico, visto que em 8 anos, foram encontrados 23 artigos, com os criterios de busca
apresentados. Esse nimero demonstra a necessidade e a oportunidade de se publicar mais
sobre a tematica, buscando maior compreensdo da inovacdo no contexto da gestdo publica
brasileira. Em publicacéo de 2012, Lima e Vargas (2012) j4 chamavam atenc&o para o fato de,
apesar da literatura de inovagdo em servicos vir se desenvolvendo de forma significativa, ha
amplo espacgo para pesquisas sobre inovagao no servigo publico.

Assim, este trabalho, propondo-se a fazer um levantamento de estudos sobre inovagédo
em servigos publico, destaca que, embora esse tema seja de grande importancia,
principalmente por possibilitar a existéncia e o desenvolvimento de novos servi¢os ou novas
formas de entregar aqueles ja existentes (Djellal, 2002; Evangelista, 2000; Hipp, 2008), as
pesquisas sdo relativamente recentes. O que leva a recomendacdo de que se estimulem
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pesquisas e estudos e incentivos governamentais a inovacdo no setor puablico, alem de manter
aberta uma agenda de pesquisa de inovacao neste setor.
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