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Resumo

Propomos neste ensaio fomentar o debate e a reflexdo, a partir da perspectiva
ontologica-materialista, sobre a critica a Gestdo Socia enquanto campo cientifico do
conhecimento. A base tedrica da Gestdo Social fundamenta-se nas perspectivas weberianas e
habermasianas para uma critica a gestdo hegembnica na sociabilidade capitalista,
essenciamente voltada aos interesses de lucratividade, sobrepondo os retornos financeiros
a0 bem-estar social. Como proposta emancipatéria, tedricos da Gestdo Social propdem o
consenso dialégico, a participagdo socia nas decisdes politicas, a racionalidade
comunicativa para direcionar a gestdo para uma sociedade mais igualitaria. Nossa critica se
centra na limitagdo tanto das bases tedricas quanto das propostas emancipatérias deste
campo, Visto que sua perspectiva idealista o impede de analisar os reais desafios da luta de
classes e de como a producdo de novas racionalidades perpassa necessariamente pela
ateracdo das bases materiais da reproducdo socia, sem a qual as possibilidades
emancipatorias se tornam utopicas.
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Resumo

Propomos neste ensaio fomentar o debate e a reflexdo, a partir da perspectiva ontoldgica-
materialista, sobre a critica a Gestdo Social enquanto campo cientifico do conhecimento. A base
teodrica da Gestdo Social fundamenta-se nas perspectivas weberianas e habermasianas para uma
critica a gestdo hegemdnica na sociabilidade capitalista, essencialmente voltada aos interesses
de lucratividade, sobrepondo os retornos financeiros ao bem-estar social. Como proposta
emancipatoria, tedricos da Gestdo Social propdem o consenso dialdgico, a participacao social
nas decisbes politicas, a racionalidade comunicativa para direcionar a gestdo para uma
sociedade mais igualitaria. Nossa critica se centra na limitagdo tanto das bases teodricas quanto
das propostas emancipatdrias deste campo, Vvisto que sua perspectiva idealista o impede de
analisar os reais desafios da luta de classes e de como a producdo de novas racionalidades
perpassa necessariamente pela alteracdo das bases materiais da reproducéo social, sem a qual
as possibilidades emancipatorias se tornam utopicas.

Palavras-chave: Gestdo Social; Ontologia materialista; Luta de Classes; Emancipacdo
humana.

1. Introducéo

A ciéncia, em seu arranjo atual, é caracterizada pela sua divisao em um numeroso grupo
de disciplinas que se distinguem entre si em seu objeto de pesquisa. O fazer cientifico
contemporaneo costuma partir do pressuposto de que as abordagens que o precederam Sao
corretas e que contribuem para o avango da ciéncia. E assim que as formulacdes e métodos de
Comte, Descartes, Durkheim, Weber, entre outros, sdo naturalizados dentro dos campos
cientificos e pretensamente apontados como o verdadeiro caminho para se fazer ciéncia.

Mészaros (2009) aponta que tal panorama possui em seu cerne funcdes ideoldgicas
vitais, em que a propagacao de tais ideais significaram até aqui a crenca de que se € possivel
solucionar os problemas da humanidade apenas por meio do avango da ciéncia, assim como da
tecnologia: “ou seja, uma expectativa de resolver os problemas identificados sem a necessidade
de uma intervencdo substancial no plano da prépria estrutura social contestada de forma
antagonica” (MESZAROS, 2009, p. 20).

Entretanto, se partirmos do entendimento de que todo conhecimento é, via de regra, de
forma imediata ou mediada, como aponta Tonet (2013, p.11-12), “um instrumento para a
intervencdo social, entdo, ndo ha duvida, de que isso tem largas consequéncias sociais”,
principalmente quando “tal abordagem impede que se percebam os interesses sociais que
permeiam a construgdo da cientificidade”. Diante disso, é essencial entender como esse
conhecimento foi produzido e quais consequéncias ele produz para a intervengdo social, a quem
ele primordialmente favorece, com que classe ele esta comprometido, sua funcéo na reproducgéo
da ordem sociometabolica do capital, a manipulagdo que ele proporciona para se alcancar
determinado fim, segundo a ideologia dominante.

A producgdo do conhecimento é certamente um tema de extrema relevancia e também
reincidéncia nos Estudos Organizacionais (cf. FARIA, 2011; PAES DE PAULA, 2015). Sé&o
diversas as tentativas que tiveram como objetivo superar seu carater de “disciplina técnica”, tal
como a hegemonia funcionalista compreende e trata principalmente as profissfes que estdo em
seu locus. Devido a ampla gama de disciplinas ¢ “campos” que compdem o0s Estudos
Organizacionais, aqui trataremos de um conhecimento produzido por uma disciplina
usualmente compreendida como parte do chamado “Campo de Publicas”, que abrange diversas
tematicas que interseccionam a atuacao e conformacéo da gestdo na esfera publica.

A Gestdo Social, ao se propor enquanto campo cientifico do conhecimento, por aderir
diversos pesquisadores e por ser um tema com certa relevancia, despertou nossa atencdo. Afinal
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de contas, a Gestdo Social consegue entregar o que promete? E um campo do conhecimento
cientifico que explica a dindmica social em suas principais determinac6es e mediacdes? Seus
pressupostos estdo comprometidos com uma verdadeira emancipacdo humana, almejando e
revelando um potencial transformativo?

Essas séo algumas das perguntas que saltaram aos nossos olhos diante da proposta de
campo do conhecimento cientifico que assim se apresenta. Para analise desta proposta,
partiremos da concepcdo marxiana de ciéncia, sobretudo atentando as determinagdes
ontoldgicas do pensamento. N&o temos a pretensdo de propor a adog¢do de um novo
conhecimento cientifico no lugar do que examinaremos, mas sim, de forma critica, evidenciar
a potencialidade deste campo do conhecimento para os fins que pretende alcancar.

Diante desse cenario, o objetivo do presente ensaio é fomentar o debate e a reflexdo, a
partir da perspectiva ontologica-materialista, sobre a critica a Gestdo Social enquanto campo
cientifico do conhecimento. Para tanto, adotaremos como referencial central o pensamento
marxiano. Como parte do percurso, tecemos analise criticas também aos pressupostos teoricos
de onde os autores da Gestdo Social partem, como o “agir comunicativo” de Habermas e a
“teoria das racionalidades” de Guerreiro Ramos. Dedicaremos a proxima secao a caracterizacdo
deste, assim chamado, campo cientifico, para caminharmos aos pressupostos de nossa analitica.

2 Gestdo Social: como os seus produtores teéricos a compreendem?

O campo cientifico da Gestdo Social, que doravante também denominaremos pela sigla
GS, tem movimentado diversos pesquisadores brasileiros, especialmente os da Rede de
Pesquisadores em Gestdo Social, cujos trabalhos se atrelam sobretudo as disciplinas do Campo
de Puablicas. Cancado, Pereira e Ten6rio (2013) apontam que € possivel rastrear sua génese no
cenario nacional. Segundo os autores, o professor Fernando Guilherme Tendrio é a principal
referéncia tedrica do campo, tendo produzido e organizado diversas publica¢fes sobre o tema.
Ele fundou também um grupo de estudos dedicado ao tema (TENORIO, 2006), o Programa de
Estudos em Gestdo Social (PEGS), vinculado a Escola Brasileira de Administracdo Publica e
de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (EBAPE/FGV). Tal pioneirismo impulsionou a
criacdo de outros grupos de pesquisa pelo Brasil, com destaque para o “Encontro Nacional de
Gestdo Social”, que, em 2019, realizara sua décima primeira edicao.

Cancado, Pereira e Tenorio (2013) apontam que o primeiro artigo nacional dedicado ao
tema data de 1998, sendo redigido por Tendrio (1998) e publicado na Revista de Administracdo
Publica sob o titulo “Gestao social: uma perspectiva conceitual”. Entre seus autores, tém sido
frequentes proposicdes de que o campo da GS permanece em construcio no Brasil (ARAUJO,
2012). Tanto Cancado (2011) quanto Carrion (2012) ressaltam a ndo existéncia de consenso
quanto a uma definicdo unitaria para GS, que assume uma variedade de significados em
diversos trabalhos académicos. Spuri (2015) e Silva (2017) apresentam, cada um, um quadro
com a diversidade de conceitos de GS, demonstrando que as diferentes definicbes se moldam
as distintas abordagens teodricas em que se enquadram. N&o obstante, ha esfor¢os convergentes
para se delimitar como marco conceitual da GS a necessidade de enfatizar “que 0s gestores,
qualquer que seja a configuragdo juridica da organizagédo, atuem sob uma perspectiva na qual o
determinante de suas acdes deve ser a sociedade e ndo o mercado” (TENORIO, 2010, p.58).

Para Tenorio (2010, p.57), a GS deve representar 0 oposto a gestdo estratégica, sendo
assim, “uma tentativa de ndo pautar os processos decisérios exclusivamente pela ética da
competi¢cdo, do mercado, tal como se comporta no sistema socio-econémico em que vivemos,
mas por meio de cursos de acdo compreensivos, voltados para 0 bem-comum e para 0 bem
viver”. Paes de Paula (2012) insere a GS em um movimento maior de ressignificagéo da gestéo,
em oposicao as concepcdes hegemonicas da Administracdo, e também estabelece a conexdo
entre GS e uma nova concepgdo de gestdo publica, a qual pode atuar mais incisivamente em
busca de uma sociedade mais igualitaria.
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Enquanto base tedrica, Tenorio (2008) — inspirado por Guerreiro Ramos — sugere 0
campo da GS como uma linha de fuga ao pensamento tradicional dominante na Administracdo
e na Administracdo Publica, no intuito de subordinar as teorias organizacionais ao
conhecimento emancipatorio. O autor sugere que esta tarefa deve ter como base pensadores
brasileiros e intelectuais do marxismo ocidental, como Georg Lukacs, e alguns expoentes da
Escola de Frankfurt, como Mark Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse e Jurgen
Habermas — este Ultimo, com sua critica ao agir instrumental e a sua proposta centrada na agdo
comunicativa. A partir da teoria da acdo comunicativa habermasiana, a “linha de fuga” ampliou-
se a discussdo do conceito de GS, enquanto uma possibilidade de administragdo que busca a
superacdo das opressdes sociais. No que diz respeito aos conhecimentos até entdo produzidos
no campo, Tendrio (2008) reflete que a

gestdo social tem sido objeto de estudo e pratica muito mais associado a gestdo de
politicas sociais, de organizagdes do terceiro setor, de combate a pobreza e até
ambiental, do que a discussdo e possibilidade de uma gestdo democratica,
participativa, quer na formulacdo de politicas publicas quer naquelas relacfes de
caradter produtivo. (...) entenderemos gestdo social como o processo gerencial
dialégico no qual a autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da acéo
(acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de
organizagdes ndo governamentais). (TENORIO, 2008, P. 158)

Nesse trabalho, utilizaremos como norte essa definicdo de Tendrio (2008) e também a
realizada por Cancado, Tendrio e Pereira (2011, p.697), que afirmam que a Gestao Social “pode
ser apresentada como a tomada de deciséo coletiva, sem coercado, baseada na inteligibilidade da
linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo na transparéncia
COMO pressuposto e na emancipagdo enquanto fim ultimo”. Os autores refor¢am que tal conceito
ndo é de cardter prescritivo, podendo alterar-se conforme o avango de pesquisas no campo.

Os fundamentos teoricos da GS tém como referéncias principais Jurgen Habermas e
Guerreiro Ramos. A Gestdo Social proposta por Tendrio pressupfe 0 pensar em interesse
publico, e esse ponto de vista se restringe em envolver no seu conceito uma ideia de espirito de
cidadania — ou o0 que Tendrio chamou de cidadania deliberativa (CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011) — e civilidade, associados como acontecimentos naturais, uma vez que sao
tratados como algo que surge de maneira espontanea e dialégica, manifestada na acdo
comunicativa dos individuos no tecido social. Tendrio (2008b, p. 27) aponta que 0 agir
comunicativo habermasiano é essencial na construcéo do conceito de GS, porque “no processo
de Gestdo Social [...] a verdade é a promessa de consenso racional, [...] ndo é uma relagéo entre
o individuo e a sua percep¢do de mundo, mas sim um acordo alcangado por meio da discussdo
critica, da apreciagdo intersubjetiva”. Cancado, Pereira e Tendrio (2013) sugerem ainda que a
GS seria 0 caminho para a emancipacao, por ter como fim o estabelecimento de um processo
decisorio mais participativo e dialdgico, que seja exercido por diferentes sujeitos sociais.

A este ponto, é valoroso trazer trés argumentos de Tenorio (2012) a respeito da Gestao
Social, os quais foram sistematizados por Cancado, Pereira e Tendrio (2013, p.114) da seguinte
forma: “1) o conceito € subserviente a realidade ndo republicana brasileira; 2) o conceito ¢ uma
utopia, dada a sua pretensdo antindbmica ao de gestao estratégica; e 3) é um ndo conceito, uma
mediacdo entre a consciéncia e a realidade”. Tais argumentos residem nas crencas de que um
ideal republicano é capaz de propiciar uma cultura voltada para o bem comum; sendo o Brasil
uma sociedade ndo republicana, aqui os interesses particulares tendem a se sobrepor aos
interesses coletivos. Consideram gque a hegemonia da racionalidade unitaria (gestao estratégica)
torna a GS uma utopia, visto a impossibilidade de se enxergar um caminho claro a sua
concretizacdo. O terceiro € fruto de influéncia do termo adorniano de “ndo idéntico”, que, de
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forma sucinta, se trata do conceito que fica supostamente encoberto ou esquecido, ou, ainda, 0
que foi apreendido pelo sujeito, mas ainda nao conseguiu ser expresso em forma de conceito.

Cancado, Pereira e Tenorio (2013, p.132), na tentativa de delimitar ainda mais o campo
enquanto cientifico, reconhecem que se trata de ideais weberianos (no sentido de algo a ser
atingido) e apontam: “a Gestao Social ¢ a tomada de decisdo coletiva, sem coer¢éo baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto e na emancipacao na condi¢ao de fim ultimo”. Os critérios que
0s autores seguem e propdem para delimitar o estatuto cientifico do campo se baseiam na
tentativa de identificar e descrever a ontologia, a epistemologia, a metodologia e a natureza
humana.

Tomando por referencial a obra de Burrell e Morgan (1979), a GS € caracterizada por
Cancado, Pereira e Teno6rio (2013, p. 133) como de: ontologia nominalista: “pois a tomada de
decisdo coletiva sem coercdo tem como pressuposto a questdo da intersubjetividade
(dialogicidade, transparéncia) e da construcdo da realidade a partir do entendimento”;
epistemologia antipositivista: ‘“na medida em que a realidade social pode e deve ser
(re)construida no interesse dos seus membros e a partir da sua percepcao”; metodologia
ideografica: “se baseia na importancia de deixar que o sujeito revele sua natureza e suas
caracteristicas durante a pesquisa, postura essencial para analisar a tomada de decisdo coletiva
sem coergao baseada no entendimento”; e natureza humana voluntarista: “se a percepgao ¢ pela
(re)construcdo da realidade a partir da interacdo entre as pessoas a sua intersubjetividade sem
coer¢do, o livre arbitrio é uma condigao para este processo”. Ainda considerando o quadrante
de Burrell e Morgan (1979), Cancado, Pereira e Tenorio (2013) enquadram a GS no humanismo
radical, definindo-a, em termos kuhnianos, como ciéncia contranormal, visto ser um campo
alternativo ao hegemonico da Administracéo.

Cancado (2011) realizou uma pesquisa com a finalidade de mostrar o estado da arte da
producdo cientifica nacional em Gestdo Social, no periodo de 1999-2010, levando em conta 16
periddicos. O trabalho mostra uma alta quantidade de trabalhos produzidos sobre o tema (55
artigos) e pontua a criacdo da revista Administracéo Publica e Gestao Social, langada em 2009.
Considerando o mesmo periodo, realizou um levantamento dos artigos publicados em eventos,
chamando a atengéo para a criagdo do Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social
em 2007, identificando o total de 130 artigos. Ja Peres Jr. (2013) fez um levantamento no ano
de 2012 no Google Académico para identificar os artigos de maior impacto no campo da GS:
encontrou 22 artigos com mais de 10 citacGes, com proeminéncia do ja considerado classico
“Gestdo social: uma perspectiva conceitual”, que apareceu com 92 citagcdes. Trata-se, portanto,
de um campo cientifico que tem alcancado certa relevancia no meio cientifico nacional,
sobretudo nas disciplinas de Administracdo e Administracdo Publica, ocupando um espaco
importante nos cursos de graduacao e pos-graduagdo, assim como nos periddicos cientificos.

3 Fundamentos da critica ontoldgica baseada no materialismo historico dialético

Conforme Ferraz, Chaves e Ferraz (2018) elucidam, a gnosiologia-epistemologia se
refere a0 modo como 0 sujeito cognitivo imputa suas razdes subjetivas para a explicacdo da
aparéncia do real. Com a utilizacdo de métodos pré-estabelecidos, cuja aceitacdo depende do
consenso que pesquisadores tém sobre o rigor destes métodos para validar a verdade cientifica,
0 objeto torna-se passivel de mensuracéo e classificacdo. Nesta concepcao de ciéncia, o carater
idealista sobressalta, pois se trata de uma apresentacao da realidade organizada pela razdo do
sujeito cognoscente, o qual imputa a propria realidade os seus pressupostos e/ou hipdteses.

Em relacdo a perspectiva da ontologia, 0s mesmos autores apontam que ndo se trata da
construcdo mental do objeto pelo sujeito pesquisador para depois confronta-lo com a
investigacdo empirica, mas da apreensdo do real tal como ele é. Isto significa que é o préprio
objeto que, ao ser aproximado pelo pesquisador, ira apontar 0s rumos necessarios para se fazer
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conhecido. Na busca pela verdade, a perspectiva ontoldgica incita ir além da aparéncia,
almejando a esséncia do objeto em sua totalidade, independentemente da razéo subjetiva do
proprio pesquisador — o que ndo significa, contudo, um posicionamento de neutralidade
cientifica, j& que a verdade aponta as contradi¢cBes que desnudam opressdes e reforcam o
compromisso cientifico com a emancipagdo humana. Quando o sujeito apreende o objeto, temos
a transformacdo da realidade concreta para o concreto pensado, ou seja, temos 0 objeto
transposto para o pensamento (FERRAZ; CHAVES; FERRAZ, 2018).

N&o ha como falar do materialismo historico dialético sem falar de Marx, o qual rompe
com todas as correntes filoséficas de construgdo do conhecimento até entdo estabelecidas. Marx
inaugurou a percepc¢do de que o trabalho humano tem uma dupla dimenséo: é trabalho util e
concreto (produz valor de uso) e trabalho abstrato (produz valor). O valor ndo é um componente
fisico; sua materialidade estd ligada a propria concretude das relagbes sociais onde foi
produzida a mercadoria. Por isso, todas as categorias analisadas por Marx (capital, dinheiro,
valor, mercadoria) sdo consideradas a partir das suas contradicdes reais e ndo meramente
conceituais, ja que ele ndo se contentava em apenas expor as contradi¢des discursivas, mas
aquelas da prdépria sociedade, a partir do desenvolvimento das relagbes sociais e historicas
(KOHAN, 2005). Marx (2011, p.85) aponta que, de forma geral,

em toda ciéncia histérica e social, no curso das categorias econdmicas é preciso ter
presente que o sujeito, aqui a moderna sociedade burguesa, é dado tanto
na realidade como na cabeca, e que, por conseguinte, as categorias expressam formas
de ser, determinacdes de existéncia, com frequéncia somente aspectos singulares,
dessa sociedade determinada, desse sujeito, e que, por isso, a sociedade, também do
ponto de vista cientifico, de modo algum sé comega ali onde o discurso € sobre ela
enquanto tal.

Nesta passagem, Marx nos da uma importante pista de seu pensamento: a determinagao
primaria das relagdes sociais, firmadas no movimento da historia, é a base material sobre a qual
emerge 0 movimento da dindmica de reproducdo social e da consciéncia dos sujeitos que
produzem e se reproduzem (tanto objetiva quanto subjetivamente). Segundo Sartori (2010,
p.19-20), tal fato ainda expressa algo “essencial a uma critica ontologica: as proprias abstracdes
e as categorias ligadas a elas”, ou seja, as categorias devem ser determinadas pelas formas de
ser e da existéncia concreta. Muitas vezes, as abstracOes realizadas pelas teorias do
conhecimento contemporaneas acabam por isolar uma parte das determinagdes de existéncia,
deixando em segundo plano a génese do ser social para compreender fendmenos cujas
caracteristicas sao intrinsecamente historicas e que refletem a natureza social do homem.

A assim chamada teoria das abstracdes e, mais especificamente, a importancia de se
chegar a abstracdes razoaveis para uma representacdo da totalidade social a que se investiga, é
fato essencial para Marx. Diferentemente das demais formas de anélise do real, como as das
ciéncias da natureza, “na andlise das formas econdmicas ndo podemos nos servir de
microscopio nem de reagentes quimicos”, sendo a abstragdo razodvel o elemento categorico
que substitui a ambos (ASSUNCAO, 2013, p.78). As abstracbes sdo, portanto, o ponto de
partida do método cientifico exato da ciéncia social e ndo o fim do conhecimento. E isto ndo
por um critério epistemoldgico qualquer, mas por imposicdo da propria natureza da coisa que
se pesquisa. As abstracOes delimitadas e depuradas, enquanto um meio para a produgéo do
conhecimento, tém o carater de etapa analitica apenas provisoria. O processo de totalizacao das
mediagOes que constituem determinado fendmeno somente se alcanga medindo
comparativamente aquelas abstragdes com a realidade a que elas pretendem reproduzir
mentalmente. Depuradas as abstragfes em sua razoabilidade, parte-se entdo para a caminhada
de volta, com explicacBes que tragam a esséncia do movimento do real (ASSUNCAO, 2013).
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A teoria marxiana, ao se valer das abstracGes, por ter como seu objeto central a
sociedade burguesa e as relagdes sociais, sugere que o0 ser humano € capaz de utiliza-las como
uma maneira de compreenséo intelectiva da realidade que o cerca. Ter o objeto como ponto de
partida e ponto de retorno é fundamental para uma ontologia que se pretende critica e capaz de
revelar a natureza a que se propde investigar, sem ceder aos percalcos da metafisica, do
idealismo, do empirismo, das abstracGes arbitrarias, ou mesmo de outros métodos e abordagens
que tendem a focar no ponto de vista gnosioldgico — aquele centrado na produgdo subjetiva do
sujeito pesquisador. Para tanto, a analise historica dos conflitos de classes faz-se fundamental.

Sendo assim, ndo basta uma intencdo benevolente ou uma imparcialidade na percepcéo
do pesquisador, nem mesmo ¢é suficiente se estabelecer um conjunto de construtos tedricos, de
paradigmas, de técnicas, para se seguir de modo regrado e metodoldgico, pois é necessario
partir das determinacBes de existéncia do ser social. Essas determinaces pressupdem uma
andlise das varias representacdes e espelhamentos proprios da forma de sociabilidade burguesa.
Abdicar da realizacdo de tal tarefa constitui omitir ou até mesmo ignorar a ideologia
hegemdnica que vigora no capitalismo. O prdprio Marx (2013, p.132) atenta que “ndo existe
uma estrada real para a ciéncia, e somente aqueles que nao temem a fadiga de galgar suas trilhas
escarpadas t€m chance de atingir seus cumes luminosos”.

4 Submetendo a Gestéo Social a Critica Ontoldgica-materialista

Ha tempos se discute se a gestdo € uma arte ou uma ciéncia. S0 comumente
caracterizados como conhecimentos artisticos os que abarcam o desenvolvimento de
habilidades essencialmente pautadas na intuicdo, voltadas para a expressdo de praticas
comunicativas e/ou estéticas. Em relacdo aos saberes considerados cientificos, temos aqueles
gue envolvem um corpo tedrico proprio, cuja elaboracdo é baseada em principios
metodolégicos racionais, buscando certo grau de previsibilidade sobre o fenémeno estudado e
que tém certa legitimidade no ambiente social (MATTOS, 2009).

Na tentativa de responder tal dilema, Mattos (2009) conduz a uma argumentacao que
leva a crer que os saberes administrativos sdo tanto ciéncia (ja que ha um ambiente institucional
voltado para a consolidacdo da Administracdo enquanto disciplina) quanto arte (ja que se volta
para a consolidacdo de saberes apreendidos na pratica cotidiana). Esse debate conduzido pelo
autor, de certo modo, leva a uma cisdo do que é considerado teoria e do que é pratica, deixando
em segundo plano a concep¢do de que a prdpria construcdo tedrica se trata de uma pratica
social, permeada por interesses e relacdes politicas. Com isso, 0 autor acaba por dar primazia a
gnosiologia pura do conhecimento, sem se aprofundar sobre o carater ontoldgico que os saberes
em gestdo envolvem, ndo abordando os aspectos de constru¢do do conhecimento enquanto parte
das exigéncias do trabalho. Para os cientistas da Administracao, a constru¢do do conhecimento
é parte do trabalho que abarca tanto exigéncias institucionais da academia quanto da prépria
dindmica do capital (ao qual, predominantemente, a ciéncia se subordina).

Em diversos trabalhos que tratam da compreensdo das racionalidades envolvidas nas
relacOes sociais de producéo, a corrente idealista € consistentemente a mais frequente. Na ética
de Weber (1987), por exemplo, ¢ a racionalidade engendrada pela ética protestante que molda
as praticas capitalistas de individualismo, foco no trabalho arduo, busca pelo lucro e espirito
aventureiro necessario ao empreendedorismo. Também de Weber (1946) partem os estudos
embrionarios das organizagGes formais, partindo da abstracdo do tipo ideal do modelo
burocratico. Embora Weber considere a burocracia como uma forma de dominacéo, as criticas
delineadas em sua sociologia compreensiva ndo chegam ao cerne da racionalidade da gestao
burocréatica enquanto expressao objetiva-subjetiva do desenvolvimento histérico-material da
sociedade capitalista — uma sociedade formada no contexto de luta de classes, na qual o
conhecimento administrativo necessitava de ser dissociado do quadro de exploragéo do
trabalho, camuflando a real opressé@o dentro de um ideal de eficiéncia administrativa.
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A influéncia de Weber em trabalhos posteriores sobre racionalidades foi significativa.
Conceitos como racionalidade instrumental e racionalidade substantiva (RAMOS, 1989), por
exemplo, tratam da forma como individuos e grupos buscam formas de atuacdo nas
organizacOes, a fim de atingir determinados objetivos, sendo a racionalidade instrumental
predominantemente voltada para a satisfacdo de interesses proprios e egoisticos, enquanto a
racionalidade substantiva estaria voltada para o bem-estar social. Ja a sofisticada teoria da acao
comunicativa de Habermas (1987) estaria pautada no esforco que individuos e grupos
dispendem para a busca de um consenso social, presando pela interacdo e satisfacdo de
interesses mutuos, focando sua analise nos processos da linguagem. Sem a pretensdo de
aprofundar nestes conceitos, por ora ressaltamos apenas o carater idealista deles, ja que partem
do principio de que as diferentes racionalidades é que moldam as praticas sociais, sendo a
consciéncia social o principal recurso para superacao das opressdes. De nossa parte, partimos
do contrério, ou seja, da primazia das praticas sociais para moldar as racionalidades, sem
desconsiderar a relacéo dialética entre ambos.

Podemos afirmar que a racionalidade se trata da forma como subjetivamente 0s
individuos e grupos concebem as logicas de organizacao social; ja a racionalidade especifica
da gestdo, aquela que é produzida por sujeitos (individuais e/ou coletivos) que atuam no
ambiente produtivo auto ou heterogerido. Pela concepg¢do do materialismo historico dialético,
contudo, ndo ha cisdo entre objetividade e subjetividade, entre instancias psicoldgicas e sociais,
entre espirito e matéria. Os processos de racionalizacdo atuais se estabelecem a partir de praticas
que sdo resultado de racionalidades anteriores que, por sua vez, sé puderam ser estabelecidas a
partir da relacdo do homem com o seu meio.

Em seu método, Marx fala de homens em relagcdo na sua forma de producéo da vida.
Com isso rompe com a antologia de que o ponto de partida para a transformacgéo da
sociedade é a mudanca do individuo. Para ele ndo ha mudanga sem mudar as relagdes
sociais. (...) 0os homens produzem mercadorias, dai produzem ideias que sdo as
categorias abstratas das relagdes sociais. As categorias sdo produtos historicos e
transitérios (ALVES, 2010, p. 6).

A denominada racionalidade instrumental, que pela 6tica idealista muitas vezes toma a
aparéncia de sujeitos que simplesmente optam pela auséncia de empatia, ndo deixa de ser
permeada pelo julgamento moral. Contudo, a op¢do pela racionalidade egoistica ndo deveria
ser concebida como mera alternativa individual do sujeito que a prefere, em detrimento de uma
racionalidade voltada ao bem coletivo. Havendo o interesse cientifico emancipatério, € preciso
que nos aprofundemos nas contradi¢des histéricas dos modos de reproducdo da vida que
condicionam as alternativas de atuacdo dos agentes, para que, assim, as praticas sociais de
reproducdo da vida possam ser alteradas — na ética marxiana, essa alteragdo nédo seria possivel
sendo pela luta de classes, ja que ndo se pode esperar por concessao voluntarista dos que se
encontram em condi¢do de dominantes na dinamica social. Os estudiosos da Gestdo Social, ao
se colocarem como linha alternativa e ciéncia contranormal, em nome de bandeiras como
interesse publico e democracia deliberativa, apresentam-se como real alternativa para um
conhecimento emancipatério, buscando a supresséo da alienacéo social.

Em um primeiro momento, a GS se demonstra atraente por propor conhecimentos
cientificos relacionados a algumas tematicas que tangenciam a necessidade material.
Entretanto, € possivel apontar de antemédo que a forma como o seu conhecimento é produzido,
centrado na gnosiologia e na relegacéo da sua praxis para 0 mundo intersubjetivo e de valores,
sugere que este conhecimento pouco se difere dos demais produzidos e sua praxis esta destoada
do compromisso com uma mudanga efetiva na sociabilidade capitalista. Logo, este
conhecimento tende a reforgar a l6gica do conhecimento cientifico positivista, comprometido
com a sociabilidade burguesa. Tal percepc¢édo € fundamental, haja vista os fins pretendidos por
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essa teoria do conhecimento. A propria concepg¢do do que seja conhecimento, a principio, se
coloca em muitos pontos na contramao da concepcao ontoldgica, justamente porque tem na
gnosiologia o prisma central de seu desenvolvimento. Em termos ontol6gicos materialistas, essa
concepcao do conhecimento traz diversos pontos conflitantes, pois se exime de identificar as
reais causas das opressdes sociais, 0 que limita o potencial da ciéncia de representar o arcaboucgo
tedrico necessario as praticas emancipatdrias que se fundamentam na praxis revolucionaria.

Na proposta da GS, € possivel observar a busca pela participacdo popular como meio
para assegurar o sucesso do interesse publico e o alcance do “espirito cidaddo”, deixando
evidente uma percepcdo de que, para se alcancar o interesse publico e reconstruir a esfera
publica, basta uma acao apaziguadora e limitada pelos instrumentos legais. O fato de o Estado
se organizar e se arranjar em uma dindmica social capitalista ndo € passivel de questionamentos
em nenhum trecho da proposta de Cancado, Pereira e Tenorio (2013), sendo este um ponto
critico da andlise, visto que a producéo capitalista se ancora essencialmente na alienacao social.
Torna-se nitida aqui a crenca que Paco Cunha e Rezende (2018, p.15) denominam, recuperando
Chasin, de participacionismo, ideia que “decorre da manutencdo das condigdes materiais que
sempre concentraram o poder econdomico e politico no quadro da miséria brasileira”.

N&o foi possivel encontrar na literatura que fundamenta esse campo cientifico qualquer
referéncia a luta de classes e as determinacbes do capital. Como é possivel almejar uma
emancipacgdo relegando estas questdes fundamentais? Se a produgdo do conhecimento esta
comprometida com a preservacdo da forma estatal capitalista e da sociabilidade burguesa, isto
tem implicagdes essenciais para a real compreensdo da sociedade e, principalmente, para uma
proposta que se pretende emancipatoria.

Quando Cancado, Pereira e Tenorio (2013) argumentam que o Brasil estd longe de um
ideal republicano (aquele voltado para o bem comum), porque nossa racionalidade
predominante é essencialmente focada em interesses particulares, ha a brecha para
questionarmos: por que o Brasil é assim? E quais sdo os paises que melhor se aproximam do
ideal republicano? Qual a influéncia dos paises considerados republicanos sobre o
distanciamento dos paises periféricos em relacdo a este ideal? Seriam os paises republicanos
assim, por que eles conseguiram construir antes uma racionalidade substantiva, ou essa
racionalidade substantiva pdde ser estabelecida durante décadas de acdo imperialista sobre 0s
paises periféricos para, assim, garantir a base material que os permitissem melhor investir em
educacao e democratizacdo politica? N&o se consegue responder estas perguntas, refletindo a
realidade tal como ela é, sem uma investigacdo minuciosa e materialista da sociedade. E uma
investigacdo materialista, de forma alguma, necessita prescindir da analise da subjetividade e
da racionalidade dos sujeitos que se encontram inseridos na sociedade. Contudo, é necessario
identificar as relacdes sociais materiais que possibilitaram a conformacéo da consciéncia.

O apontamento vago de que os gestores, sejam de organizac¢Oes publicas ou privadas,
devem se focar no interesse social é também parte do argumento liberal da tdo falada
Responsabilidade Social das empresas. Este discurso, que ja tem acompanhado
hegemonicamente os informes corporativos, ndo tem sido capaz de frear a exploragdo humana
e tampouco os crimes ambientais que assolam a humanidade. Assim, a perspectiva da GS,
enquanto produtora de préticas discursivas, ndo se afasta do ja propagado pelos agentes da
dindmica capitalista, que buscam a manutencdo do status quo. Este é o cerne da nossa critica.
A este ponto, cabe ressaltar que nédo se trata apenas da lente epistemologica que se escolhe usar
para a compreensdo e atuacao sobre a sociedade, mas da busca pela verdade — que é o interesse
essencial da ciéncia, como um todo. A busca pelo conhecimento objetivo da realidade social ja
traz em seu cerne o reconhecimento das contradi¢des, opressoes, desigualdades, assim como
das possibilidades de resisténcia no ambito da luta de classes (com os seus diversos extratos e
disputas intra-classes). Na Otica marxiana, a objetividade ndo se trata da falseabilidade
experimental, tampouco de uma neutralidade do ponto de vista do pesquisador, tal como
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usualmente se posicionam cientistas positivistas. A objetividade marxiana indica o
compromisso de apreensdo do real em sua totalidade, sem desconsiderar a limita¢do do sujeito
cognoscente individual para dar conta deste intuito. Neste sentido, o almejo da totalidade aponta
para 0 reconhecimento da existéncia da verdade e das suas mdultiplas determinacdes, feito
possivel a partir do esforgo coletivo dos pesquisadores que almejam melhor compreender a
sociedade e, (ndo somente) assim, contribuir para transforma-la.

5 Consideracdes Finais

O objetivo deste ensaio foi conduzir uma critica, a partir da perspectiva ontologica-
materialista, sobre o campo cientifico da Gestdo Social. Delineamos entdo a discussao
apontando o quanto a perspectiva gnosioldgica e idealista das suas bases tedricas a limitam de
trazer conhecimentos mais acurados acerca da sociabilidade capitalista e das suas contradigdes.
Neste sentido, o intuito explicativo e emancipatério da GS se mostra insuficiente, visto que sua
proposta carece de lastro histérico para a compreensdo e atuacéo sobre a sociedade, tanto no
ambito objetivo (do porqué e como a sociedade age e se produz como tal) quanto subjetivo (do
porqué e como as pessoas pensam e agem como tal).

No &mbito do sujeito individual, consideramos que é sim possivel ora agirmos a partir
de uma racionalidade instrumental, ora a partir de uma racionalidade substantiva, proxima de
um agir comunicativo habermasiano. Contudo, quando tratamos da gestdo socio-produtiva,
num contexto macrossocial, o que na sociedade capitalista se da primordialmente por meio da
exploracdo da forca de trabalho assalariada, a concepgéo de uma racionalidade substantiva, sem
a efetiva mudanca da base material, é totalmente utopica — algo ja dito pelos autores da teoria,
mas ndo suficientemente explicado do porqué ser utopica. Isso implica reconhecer que a
racionalidade que se estabelece no sistema do capital € também fruto dos processos historicos
do desenvolvimento industrial e tecnoldgico que perpetua o antagonismo de classes. Assim, se
a forma predominante de reproducdo material é baseada em relages sociais instrumentais,
qualquer racionalidade genuinamente divergente aparece como movimento de resisténcia.

E importante considerarmos que a propria dindmica capitalista, pautada na
concorréncia, € um elemento estruturante da racionalidade ortodoxa da gestdo. Assim, a
discussdo sobre emancipacao necessita acompanhar a superacdo do capitalismo. Tendo esse
norte, a perspectiva marxiana é frequentemente acusada de determinismo econémico. Todavia,
como nos revela Mészaros (2016, p. 108), tal acusacdo nao se sustenta, pois se “a economia é
o determinante ultimo, também ¢é o ‘determinante determinado’: ela nao existe fora do
complexo sempre concreto, historicamente cambiante das mediagdes concretas, incluindo as
mais ‘espirituais’”. Assim, concordamos com Lukacs (2013) quando diz que uma racionalidade
jamais pode ser considerada absoluta; sempre havera alternativas para as formas de atuacéo
humana e potencialmente de resisténcias, ainda que tal campo de decisdes também se restrinja
ao proprio complexo concreto do ser, o qual, em ultima instancia, é determinado pelo proprio
ser social.
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