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Resumo

O objetivo da pesquisafoi investigar o absenteismo laboral dos funcionarios de uma empresa
publica de servicos postais, baseando-se no modelo tedrico de Murcho e Jesus (2006), que
avalia os fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, psicossomaticos e de condicdes de
trabal ho, administrativo-laborais e de gestdo do tempo e carreira. Com base em uma amostra
de 116 funcionarios, tratou-se de uma pesguisa descritiva e gquantitativa, mediante a
comparagdo de médias, Alfa de Cronbach e correlagdes. Os resultados apontaram que 0s
fatores psicossomaticos obtiveram maior importancia, com alto impacto em relacdo ao
absenteismo laboral, e que demais fatores tém média relevancia. Contudo, observou-se
evidéncias de uma alta relagdo entre os fatores, visto que a maioria das variagdes
apresentaram associagies altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma correlacéo baixa. Os
resultados obtidos servem como base para que gestores executem agoes que minimizem 0s
efeitos do absenteismo nas organizages.
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Absenteismo Laboral em uma Empresa Publica de Servicos Postais
RESUMO

O objetivo da pesquisa foi investigar o absenteismo laboral dos funcionérios de uma
empresa publica de servicos postais, baseando-se no modelo tedrico de Murcho e Jesus
(2006), que avalia os fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, psicossomaticos e de
condicdes de trabalho, administrativo-laborais e de gestdo do tempo e carreira. Com base em
uma amostra de 116 funcionarios, tratou-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa, mediante
a comparacdo de medias, Alfa de Cronbach e correlacBes. Os resultados apontaram que 0s
fatores psicossomaéticos obtiveram maior importancia, com alto impacto em relacdo ao
absenteismo laboral, e que demais fatores ttm média relevancia. Contudo, observou-se
evidéncias de uma alta relagéo entre os fatores, visto que a maioria das variagdes apresentaram
associacg0es altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma correlacédo baixa. Os resultados obtidos
servem como base para que gestores executem agdes que minimizem os efeitos do absenteismo
nas organizagoes.

Palavras-chave: Absenteismo. Trabalho. Servico Publico.

1 INTRODUCAO

O trabalho é um dos principios fundamentais da sociedade humana, sendo responsavel
pelo estabelecimento das relagdes sociais, as quais sao essenciais a concepcao da vida. Passou
a instituir uma das praticas mais importantes do ser humano, que por meio deste adquire 0s bens
socialmente necessarios e essenciais para seu sustento e de sua familia (QUICK; LAPERTOSA,
1982), atuando como mecanismo de realizagdo profissional, pessoal e aumento de sua
autoestima (RIBEIRO; SOUZA, 2016).

Contudo, com o progresso e a evolucdo do trabalho, também gerou competitividade, a
pressdo para o desenvolvimento de tarefas e o ritmo acelerado do trabalho. Essa conjuntura
resultou em estresse e desestimulo do trabalhador com as atividades laborais, circunstancias
estas que constituem fonte de mal-estar ocupacional, os quais se associam a diversos fatores
pertinentes as condicBes profissionais. Dentre as consequéncias do mal-estar profissional,
encontram-se a insatisfacdo, o cansaco, a ansiedade e o absenteismo laboral (MURCHO;
JESUS, 2006; MURCHO; JESUS; PACHECO, 2008).

O absenteismo € um tema pouco explorado na literatura. Entretanto, a maioria dos
autores defende que significa auséncia ao trabalho no instante que se espera que o trabalhador
esteja presente. Esse é um transtorno enfrentado pelos gestores, ja que essas faltas se ddo por
motivos variados, comprometendo diretamente a qualidade do servico prestado. Pode indicar
além do numero de auséncias ao trabalho em determinado periodo, 0 quanto seus empregados
se encontram motivados, envolvidos ou o quanto tém adoecido (NGUYEN; GROTH,;
JOHNSON, 2016; PARRA; MELO, 2004; SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2017).

O absenteismo laboral se tornou um problema critico tanto para as organizagoes
privadas como para as estatais e, consequentemente, para 0s seus administradores, 0s quais
constatam o reflexo no quantitativo de recursos humanos e, por consequéncia, a repercussao na
qualidade dos servicos prestados (MURCHO; JESUS, 2006; MURCHO; JESUS; PACHECO,
2008; RIBEIRO; SOUZA, 2016; SOUZA, 2006). Suas causas estdo relacionadas a diversos
fatores, tornando-o de dificil gestdo, uma vez que sdo incontaveis as circunstancias que podem
desencadear o seu surgimento, como situagOes pessoais, familiares, financeiras, funcionais,
entre outras (KOCAKULAH et al., 2016; SOUZA, 2006). Ademais, monitorar a taxa de
absenteismo das organizagdes, como forma de compreender a realidade em relacdo as faltas
laborais de seus empregados, pode contribuir para fomentar condi¢fes de trabalho aos
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funcionarios (NGUYEN; GROTH; JOHNSON, 2016; RIBEIRO; SOUZA, 2016).

O absenteismo pode acarretar grandes sequelas para as empresas, empregados,
economia, para a gestdo e, principalmente, para a produtividade da empresa, ja que é o
funcionario que realiza as atividades da empresa e que tem contato direto com os clientes
(PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006). Contudo, é importante ressaltar que em organizagdes
publicas, tais circunstancias podem admitir um aspecto especifico, o que destaca a caréncia de
se analisar o tema dentro deste contexto.

Ainda que muitas pesquisas a respeito do absenteismo laboral abordem as licencas
médicas, que sdo de grande relevancia e perdas para a sociedade e cujos registros sdo de facil
verificacdo, existem outros fatores da vida cotidiana dos trabalhadores que podem influenciar
nas auséncias ao trabalho. Estes aspectos propiciam o interesse pelo estudo do tema, em busca
de analisar o absenteismo e sua relacdo com a rotina dos empregados do setor publico.

Portanto, buscando a compreensdo do absenteismo laboral nas situagdes de vida dos
profissionais, diante desses aspectos, surge o seguinte questionamento para esta pesquisa: Quais
os fatores que mais impactam no absenteismo nas empresas? Destarte, esta pesquisa tem como
objetivo investigar o absenteismo laboral dos funcionarios de uma empresa publica de
Servigos postais.

Este estudo se justifica devido ao absenteismo ainda € um tema pouco encontrado em
pesquisas e seus estudos estdo sendo realizados principalmente com profissionais da area da
salde ou do absenteismo-doenca (ISOSAKI, 2018; NGUYEN; GROTH; JOHNSON, 2016;
QUICK; LAPERTOSA, 1982). Sendo assim, esse estudo se diferencia por buscar compreender
o tema como originado por diversos fatores (absentismo voluntario; absentismo por doenca;
absentismo por patologia profissional; absentismo legal; absentismo compulsorio).

2 ABSENTEISMO

O absenteismo € definido como a auséncia do ambiente de trabalho, o que poderia
incluir, por exemplo, auséncia por doenca, atrasos, estar no ambiente de trabalho sem produzir,
fazer compras durante o periodo de trabalho e ausentar-se sem licenca (ALENCAR et al., 2017;
BASSI, 2010; FEREIRA et al., 2012; MUNRO, 2007). Sendo assim, 0 absenteismo pode ser
visto como a expressao usada para indicar a falta do empregado ao trabalho, apresentando como
caracteristica a recorréncia e o espaco de tempo (nimero de dias) das auséncias (BASSI, 2010).

Os primeiros estudos sobre o tema relacionavam o absenteismo como o crescimento da
producdo que agia como fator para o esgotamento do trabalhador (FEREIRA et al., 2012). Os
estudos mais recentes relacionam o absenteismo como uma consequéncia do clima
organizacional, ja que este influencia a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores (PINHO, 2014;
SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2004). assim, a cultura organizacional pode influenciar o
absenteismo, ao passo que os funcionarios tendem a replicar o comportamento dos funcionarios
mais antigos e, quando existe maior tolerancia cultural as auséncias no trabalho, o tempo nédo
trabalhado tende a aumentar (DELLO RUSSO et al., 2013; PINHO, 2014).

Quick e Lapertosa (1982) dividiram o absentismo em cinco classes, uma vez que para
eles cada uma merece tratamento e considerac@es diferentes: (i) Absentismo voluntério - é a
auséncia voluntaria do trabalho, por razdes particulares. Portanto, trata-se de auséncia ao
trabalho néo justificada por doenga, sem amparo legal; (i) Absentismo por doenca - inclui todas
as auséncias por doenca ou procedimento médico; (iii) Absentismo por patologia profissional -
compreende as auséncias por acidente do trabalho ou doenca profissional; (iv) Absentismo legal
- aquelas faltas ao servico amparadas em lei, como na gestacao, nojo, gala, doacéo de sangue,
servico militar e etc.; e (v) Absentismo compulsério - € o impedimento ao trabalho, ainda que
o trabalhador ndo o deseje, por suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo, ou outro
impedimento que néo Ihe permita chegar ao local do trabalho.
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Sala et al. (2009) seguem a mesma linha de raciocinio de Quick e Lapertosa (1982) para
classificacdo do absenteismo, contudo, agruparam o absenteismo por patologia profissional
classificado anteriormente dentro da mesma classificacdo de absenteismo por doenca. Em
relacdo ao absenteismo quanto doenca laboral, conhecer o que faz com que as doencas que
levam os trabalhadores a se ausentarem é uma importante ferramenta para tornar o ambiente de
trabalho mais seguro e agradavel e assim diminuir esses indices (BASTOS; SARAIVA;
SARAIVA, 2016).

Ausentar-se do ambiente de trabalho por motivos de doenca € a principal classe de
absenteismo encontrado nas pesquisas realizadas sobre este tema. Por serem auséncias de dificil
contestacdo, além de serem consideradas sem perda aos direitos trabalhistas, ndo implicam
prejuizo salarial, asseguram o dia trabalhado, as férias remuneradas, o décimo terceiro, a
aposentadoria, dentre outros direitos trabalhistas. E por estas circunstancias é que essa classe
de absenteismo requer uma atencdo especial, uma vez que, é um tema de interesse dos gestores
pelos custos financeiros que acarreta e pelo impacto negativo que causa na qualidade dos
servigos da empresa e na vida do trabalhador (QUICK; LAPERTOSA, 1982).

As provaveis causas do absenteismo nem sempre sdo advindas do trabalhador, podendo
estar na desumanidade no trabalho, no moral baixo, estresse, falta de autonomia e falta de
identificacdo com o trabalho (CASTRO, 2002; FERREIRA et al., 2012; LACH, 1999;
SUKUMARAN; ALAMELU, 2014). Além do que, o individuo que tem uma supervisao
deficiente ou s6 opera uma pequena parte do processo, sem ter o conhecimento do todo e,
portanto, desconhece o significado do seu trabalho, perde o poder e a oportunidade de escolher
e de intervir sobre suas atividades, fica insatisfeito e, desmotivado, tornando-se um forte
postulante ao absenteismo (CASTRO, 2002; LACH, 1999; NGUYEN; GROTH; JOHNSON,
2016).

O absenteismo pode decorrer da sobrecarga de trabalho, o que eleva o nivel de estresse
dos empregados e pode resultar em conflitos entre as dimensdes profissional e familiar de suas
vidas (KOCAKULAH et al., 2016; SCHAUFELI et al., 2009). O absenteismo no trabalho é um
problema tanto do ponto de vista econdémico, quanto social, pois gera preocupacdes a gestao
com imposicdo de preencher as lacunas deixadas pelos empregados ausentes, causa reducéo da
producdo e da qualidade, enquanto que os custos com a médo-de-obra sdo iguais ou maiores
(CARDOSO; CARDOSO; SANTOS, 2013; KOCAKULAH et al., 2016; MUNOZ, 1997;
RIBEIRO; SOUZA, 2016; SILVA, 2014), além de afetar o emocional destes funcionérios
(NGUYEN; GROTH; JOHNSON, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, descritiva, pois busca descrever
aspectos de determinada populacdo (HAIR et al., 2009). No que se refere aos meios de
investigacdo, foi realizada uma pesquisa de campo, com o intuito de investigar as causas que
levam ao absenteismo laboral de funcionarios do setor publico de uma empresa de servicos
postais.

A amostragem ndo probabilistica foi por acessibilidade e conveniéncia dos
pesquisadores, que teve como critério de escolha a disponibilidade do respondente em participar
da pesquisa. Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado, que foi respondido
por 116 funcionarios da area operacional de uma unidade de uma grande empresa publica de
servicos postais, localizada no Estado do Ceara, que sofrem impactos no seu desenvolvimento
e bem-estar, devido a carga de trabalho, insatisfacdo, perda de mercadoria e menor
produtividade, reclamacdo, inseguranca, reducdo da renda familiar, entre outros.

Os funcionarios da unidade executam as etapas do processo de tratamento e
encaminhamento (manuseio, preparacao, triagem, separacao, conferéncia, unitizacao, recepgéo,
despachos e outros) de objetos postais, contratos especiais, demais produtos e servigos do
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portfolio da empresa, pesquisando, rastreando, identificando e prestando contas dos objetos e
documentos que estdo sob sua responsabilidade, utilizando equipamentos ou meios
apropriados, cumprindo normas, inclusive as de seguranga.

A atividade envolve o levantamento de até 30 kg de peso, sem auxilio de equipamentos,
em atividades repetitivas, permanéncia em pé e agachamentos por longos periodos e constante
movimentacdo de punhos e bragos, além do transbordo de objetos postais entre unidades da
empresa. A carga horéria é de 44 horas semanais. A amostra € predominantemente masculina,
90,5%, ou seja, 105 pessoas, e isto mostra uma baixa incidéncia de mulheres nessa profissao.

A coleta de dados foi por meio de questionario impresso, composto por questdes socio
demogréaficas e uma escala previamente validada: a Escala de Fatores de Absenteismo Laboral
- EFAL (MURCHO; JESUS, 2006; MURCHO; JESUS; PACHECO, 2008), composta por 19
itens, dos quais os respondentes assinalam com um “X”” no numero da escala Likert de 6 pontos,
variando entre 1 (pouco) e 6 (muito) indicando os fatores que pensam que habitualmente os
levam a faltarem ou que possam leva-los a faltar ao trabalho de acordo com o grau de
importancia que lhe atribui (QUADRO 1).

Quadro 1 - Itens da EFAL
1. Insatisfagdo com a organizacdo dos servicos;
. Falta de reconhecimento profissional pelos outros;
. Estresse e ansiedade;
. Sentir-se injusticado no servigo/empresa,;
. Cansago;
. Baixa remuneracdo;
. Necessidade de tempo para formacédo continua/pés-graduada;
. Problemas com os colegas;
9. Sobrecarga de trabalho;
10. Necessidade de resolver assuntos burocraticos pessoais/familiares inadiaveis;
11. Problemas com os superiores hierarquicos;
12. Trabalho por turnos;
13. N&o gostar das funcdes desempenhadas;
14. Instabilidade laboral,
15. Realizar atividades de lazer que ndo podem ser feitas durante férias ou folgas;
16. Sentir que estagnou na carreira;
17. Mau ambiente de trabalho;
18. Desmotivacéo;
19. Deficientes condigdes fisicas de trabalho.
Fonte: Murcho e Jesus (2006) e Murcho, Jesus e Pacheco (2008).

(N[OOI (W(N

Os itens da escala séo divididos em quatro fatores, aos quais se fizeram corresponder
quatro fatores (dimensdes) da EFAL: EFAL 1: fatores interpessoais e do ambiente de trabalho,
com seis itens (itens n° 8, 11, 13, 14, 17 e 18). S&o os Fatores de Mal-Estar Relacionados com
Absenteismo Laboral (FMERAL) que derivam da relacdo com outras pessoas e do proprio
ambiente de trabalho; EFAL 2: fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho, com cinco
itens (itens n°® 3, 5, 9, 12 e 19). Sdo os FMERAL que estdo associados a aspectos
psicoemocionais e fisicos e com as condi¢des ocupacionais; EFAL 3: fatores administrativo-
laborais, com quatro itens (itensn° 1, 2, 4 e 6). Sdo os FMERAL que estdo associados ao préprio
trabalho e a relacdo que o trabalhador estabelece com ele e com a organizacdo onde trabalha; e
EFAL 4: fatores de gestdo do tempo e da carreira, com quatro itens (itens n® 7, 10, 15 e 16).

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva para saber como se comportou
todos os respondentes em cada item e destacando quantos marcaram cada valor na escala (que
varia de 1 a 6) fazendo uma analise final considerando a média de cada item. Também, por
meio da estatistica analitica para resultar nas médias, desvio-padrdo, o Alfa de Cronbach (que
mensura a confiabilidade interna dos itens - quanto mais préximo de 1, maior a confiabilidade
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interna dos itens) e a correlacdo, que indica a forca de relacionamento entre as varidveis, no
caso, as dimensdes. Para o tratamento dos dados, utilizou-se o software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) - verséo 22.0.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Andlise da Escala de Fatores de Absenteismo Laboral - EFAL

A andlise dos resultados obtidos pela aplicacdo desta escala, considerou que, quanto
maior o valor do escore fatorial médio, maior é a percepcao da importancia que o respondente
tem do fator de mal-estar relacionado com o absenteismo laboral.

Assim, as médias fatoriais, ou da escala na sua totalidade, situadas entre 1 e 2 (1 > escore
<2) indicam que ¢ dada pouca importancia a tais fatores; a partir de 2 e inferiores ou iguais a 4
(2 > escore < 4), que é dada média relevancia; e superiores a 4 até 6 (4 > escore < 6), que esses
fatores s&o muito importantes.

4.1.1 Andlise dos fatores (itens) da EFAL

Dentre os 19 itens da EFAL, quatro ficaram com médias superiores a 4,00. O item com
maior média, o que mais costuma levar os funcionérios a faltar ao trabalho foi o item n°® 9
(sobrecarga de trabalho) que se enquadra na EFAL 2 (fatores psicossomaticos e de condi¢fes
de trabalho) que obteve média igual a 4,68.

Também, enquadrados nos fatores psicossomaticos e de condi¢des de trabalho, os itens
n°® 5 (cansago) e n° 19 (deficientes condicbes fisicas de trabalho) obtiveram médias,
respectivamente, 4,14 e 4,22. O que indica que esses fatores sao muito importantes em relacao
ao absenteismo laboral, mostrando ainda que esses funcionarios se sentem cansados e
consideram as condicdes de trabalho precérias.

Ainda, obteve-se um outro item com média superior a 4,00. O item n° 18
(Desmotivagdo) enquadrado na EFAL 1, que diz respeito aos fatores interpessoais e do
ambiente de trabalho, obteve média igual a 4,11. Assim, representa também, um fator muito
relevante em relacdo as auséncias ndo previstas dos funcionarios.

O item n° 8 (problemas com os colegas) foi o item com menor média e 0 Unico com
média inferior a 2,00. A média do item foi igual a 1,97, o que indica que é dada pouca
importancia a este fator, e que ele ndo é muito relevante para levar os empregados a faltarem
ao trabalho. Assim, pode-se inferir que existe uma boa relagdo entre os funcionarios e que as
relacBes interpessoais no ambiente de trabalho sejam harmoniosas. Os resultados obtidos por
meio do tratamento dos dados, de acordo com a percepc¢éo dos entrevistados, seguem conforme
descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos itens da EFAL

Item Total Minimo Méximo Média Desvio Padréo
1. Insatisfagdo com a organizacdo dos servigos 116 1 6 3,24 1,71
2. Falta de reconhecimento profissional pelos outros 116 1 6 3,45 1,86
3. Estresse e ansiedade 116 1 6 3,91 1,80
4. Sentir-se injusticado no servigo/empresa 116 1 6 3,97 1,76
5. Cansago 116 1 6 4,14 1,69
6. Baixa remuneragdo 116 1 6 3,63 1,68
7. Ngcesmdade de tempo para formacéao continua/ 116 1 6 3,08 1,68
p6s-graduada
8. Problemas com os colegas 116 1 6 1,97 1,33
9. Sobrecarga de trabalho 116 1 6 4,68 1,51
10. Necess_ldade _d_e resqlver_ assuntos burocréticos 116 1 6 3,05 1,56
pessoais/familiares inadiaveis
11. Problemas com os superiores hierarquicos 116 1 6 2,71 1,73
12. Trabalho por turnos 116 1 6 2,25 1,50
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13. Néo gostar das funcdes desempenhadas 116 1 6 2,44 1,63
14. Instabilidade laboral 116 1 6 3,00 1,69
15. Reallzagao de atividades d,e_lazer gue ndo podem 116 1 6 2.38 151
ser realizadas durante as férias ou folgas
16. Sentir que estagnou na carreira 116 1 6 3,17 1,87
17. Mau ambiente de trabalho 116 1 6 3,84 1,81
18. Desmotivacdo 116 1 6 4,11 1,77
19. Deficientes condigdes fisicas de trabalho 116 1 6 4,22 1,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Os demais itens da EFAL obtiveram suas médias entre 2,00 e 4,00. Isto significa que os
funcionarios atribuem uma média relevancia a estes itens. Destes, cinco itens ficaram com
médias entre 2,00 e 3,00. Os itens 11, 12, 13, 14 e 15, ficaram respectivamente com as médias
2,71; 2,25; 2,44; 3,00; 2,38, indicando que, para os funcionarios da empresa em estudo, 0s itens
11, 13 e 14, que estdo relacionados aos fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, como
problemas com superiores hierdrquicos e ndo gostar das funcGes que desempenhadas e
instabilidade laboral, ndo sdo tdo relevantes para leva-los a faltar ao trabalho. Assim como,
trabalho por turnos e realizacdo de atividades de lazer que ndo podem ser realizadas durante as
férias ou folgas.

Enquanto que, nove itens tiveram médias entre 3,00 e 4,00, indicando que também
devem ser considerados importantes, no que diz respeito ao absenteismo laboral, por
apresentarem médias muito proximas as consideradas muito relevantes. Vale destacar que,
destes nove itens, incluem-se 0s quatros itens pertencentes a dimensdo dos fatores
administrativo-laborais (EFAL 3), que se refere aos itens relativos a insatisfacdo com a
organizagdo dos servigos, falta de reconhecimento profissional pelos outros, sentir-se
injusticado na empresa e a baixa remuneracdo. Itens estes que estdo associados ao préprio
trabalho e a relagdo que o trabalhador estabelece com ele e com a organizacao onde trabalha.

4.1.2 Andlise dos fatores (dimensdes) da EFAL

A partir da Escala de Fatores de Absenteismo Laboral (EFAL), mediante a analise
fatorial da EFAL, verifica-se que essa escala é composta por quatro fatores: EFAL 1 - fatores
interpessoais e do ambiente de trabalho, com seis itens. EFAL 2 - fatores psicossomaticos e de
condig@es de trabalho, com cinco itens. EFAL 3 - fatores administrativo-laborais, com quatro
itens. EFAL 4 - fatores de gestdo do tempo e da carreira, também com quatro itens.

Uma vez que essa escala é constituida por quatro fatores (dimensdes), o célculo dos
escores médios é feito para cada um deles, sendo que todos os itens desse instrumento tém
conotacdo negativa. Assim, o calculo do escore médio da EFAL, em cada um de seus quatro
fatores, é obtido pela soma dos valores assinalados pelo respondente em cada um dos itens que
integram cada fator, dividindo-se tal valor pelo nimero de itens do fator.

Portanto, o calculo do escore médio da EFAL é obtido somando-se os valores
assinalados pelo respondente em cada um dos itens que integra cada fator e dividindo-se o valor
desta soma pelo nimero de itens do fator, desse modo, para a EFAL 1 (itens n° 8, 11, 13, 14,
17 e 18), a soma é dividida por seis; similarmente, para a EFAL 2 (itens n® 3, 5, 9, 12 e 19),
dividindo a soma por cinco; para a EFAL 3 (itens n° 1, 2, 4 e 6), dividindo por quatro; e, do
mesmo modo para a EFAL 4 (itens n® 7, 10, 15 e 16), a soma é dividida por quatro, com
resultado situado no intervalo entre 1 e 6.

Os resultados obtidos dos calculos das dimensdes da EFAL estdo descritos na Tabela 2.
Tabela 2 - Estatistica descritiva das dimensdes da EFAL

Dimensoes da EFAL Média Desvio Padrdo Alfa de Cronbach

Fatores interpessoais e do ambiente de trabalho 3,01 1,14 0,78
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Fatores psicossomaticos e de condicdes de trabalho 3,84 1,16 0,74
Fatores administrativo-laborais 3,26 0,84 0,73
Fatores de gestdo do tempo e da carreira 2,92 1,18 0,67

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Relacao entre os Fatores de Absenteismo Laboral da EFAL

Para relacionar os fatores de absenteismo da EFAL, foi realizada a anélise de correlagéo,
para mensurar a relacdo entre as quatro dimensfes de fatores de mal-estar relacionados ao
absenteismo laboral. Optou-se pela utilizacdo de anélise dos dados atraves da correlacdo de
Pearson, o sigma entre as duas extremidades, a soma dos quadrados e produtos cruzado,
covariancia e o numero de respostas utilizadas para a comparagao.

Nesta averiguacao as observacdes referentes a correlagédo a respeito da sua significancia,
que é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades), sendo representadas na anélise da correlacdo
de Pearson com dois asteriscos medindo a forca da relacdo entre duas variaveis.

De acordo com a avaliacdo de Bisquerra, Sarriera e Matinez (2007), as varia¢des do
coeficiente de Pearson, entre 0,01 e 0,19 sdo classificadas como associacGes muito baixas; de
0,20 a 0,39, baixas; de 0,40 a 0,59, moderadas, de 0,60 a 0,79, altas, de 0,80 a 0,99, muito altas,
e 1 como correlacao perfeita.

As dimensdes do absenteismo laboral: fatores interpessoais e do ambiente de trabalho
(EFAL 1), fatores psicossomaticos e de condicGes de trabalho (EFAL 2), fatores administrativo-
laborais (EFAL 3), fatores de gestdo do tempo e da carreira (EFAL 4), podem-se correlacionar
de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 - Correlacdo entre as dimens6es do absenteismo laboral
EFAL1  EFAL2  EFAL3  EFAL4

Correlacéo de Pearson 1 634 778 ,581™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000
EFALL
Soma dos quadrados e produtos cruzados 150,619 96,976 86,199 89,828
Covariancia 1,310 ,843 ,750 ,781
Correlagéo de Pearson 634 1 ,824™ 588"
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFAL2
Soma dos quadrados e produtos cruzados 96,976 155,353 92,700 92,401
Covariancia 0,843 1,351 ,806 ,803
Correlagdo de Pearson 778" 824 1 ,582™"
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFAL3
Soma dos quadrados e produtos cruzados 86,199 92,700 81,419 66,158
Covariancia 0,750 ,806 ,708 ,575
Correlacéo de Pearson 581" ,588™ ,582™ 1
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000
EFALA4
Soma dos quadrados e produtos cruzados 89,828 92,401 66,158 158,950
Covariancia 0,781 ,803 ,575 1,382

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, portanto, que a correlacdo que apresenta maior associacao é entre a variavel
EFAL 2 - fatores psicossométicos e de condi¢cbes de trabalho; e EFAL 3 - fatores
administrativo-laborais, que conforme Murcho e Jesus (2006) trata-se de fatores associados a
aspectos psicoemocionais e fisicos e com as condi¢Ges ocupacionais, e aos fatores associados
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ao proéprio trabalho e a relacdo que o trabalhador estabelece com ele e com a organizacdo onde
trabalha, apresentando correlacdo correspondente a 0,824, considerada muito alta.

A dimensdo EFAL 4 - fatores de gestdo do tempo e da carreira foi a que apresentou
correlagdes com as menores associacdes entre as demais dimensdes, apresentando correlacdes
correspondentes a 0,581; 0,588; 0,582, respectivamente, em relacdo as dimensdes EFAL 1,
EFAL 2 e EFAL 3, as quais representam associa¢@es moderadas. Esses achados revelam que
os funcionarios ndo ddo muita relevancia aos fatores associados a gestdo do tempo e a evolugéo
profissional na carreira.

Também, as variaveis EFAL 2 e EFAL 3 apresentaram correlagdes com associacao
representativamente alta em relacdo a variavel EFAL 1, que diz respeito aos fatores
interpessoais e do ambiente de trabalho que derivam da relagdo com outras pessoas e do proprio
ambiente de trabalho, indicando correlacao respectivamente iguais a 0,634 e 0,778.

E possivel identificar, apos a analise dos dados, como as dimensdes do absenteismo
laboral se relacionam e, dessa forma, podem ser verificadas evidéncias de uma alta relacédo entre
as dimensdes, visto que a maioria das variagdes do coeficiente de Pearson apresenta associa¢oes
altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma correlacéo baixa ou muito baixa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o absenteismo laboral dos funcionérios de
uma empresa publica de servigos postais da cidade de Fortaleza, Ceara - Brasil. Apresentou
como resultado os fatores que obtiveram maior média na Escala de Fatores de Absenteismo
Laboral - EFAL, um instrumento desenvolvido por Murcho e Jesus (2006) e Murcho, Jesus e
Pacheco (2008) que na percepcéo dos entrevistados teve os fatores psicossomaticos e de condi-
cOes de trabalho como os mais relevantes, apresentando a maior média correspondente a 3,84.

Constatou-se que os fatores psicossomaticos e de condicdes de trabalho que estdo
associados a aspectos psicoemocionais e fisicos e com as condi¢des ocupacionais, como
0 estresse, a ansiedade, o cansaco, a sobrecarga de trabalho, e as deficientes condices fisicas
de trabalho s&o as causas mais relevantes que levam o funcionério a faltar ou a possibilidade de
faltar ao trabalho. Os fatores administrativos-laborais obtiveram média relevante com
fatores relacionados a insatisfacdo com a organizagdo dos servicos, falta de reconhecimento
profissional pelos outros, sentir-se injusticado na empresa, € a baixa remuneracao.

Além disso, dentre os 19 itens da EFAL, dos quais foi requerida a indicacdo pelos
respondentes, em uma escala de 1 a 6, de acordo com o grau de importancia atribuido ao item,
quatro ficaram com médias superiores a 4,00. O item com maior média foi relacionado a
sobrecarga de trabalho, que obteve média igual a 4,68, e que se enquadra nos fatores
psicossomaticos e de condicdes de trabalho, que dos quatros item com maior média, trés estdo
enguadrados nesta mesma dimensdo, que além do item n° 9, é o caso dos itens n° 5 (cansaco) e
do item n° 19 (deficientes condigdes fisicas de trabalho) que, por sua vez, obtiveram médias
4,14 e 4,22, respectivamente. O outro item que também apresentou média superior a 4,00
corresponde ao item n° 18 (Desmotivacao) enquadrado nos fatores interpessoais e do ambiente
de trabalho, que obteve 4,11 como média.

A relacdo entre os diferentes fatores do absenteismo laboral em uma empresa publica
de servicos postais, verificou-se que a correlacdo que apresenta maior associacdo € entre a
variavel fatores psicossomaticos e de condigdes de trabalho (EFAL 2) e a variavel fatores
administrativo-laborais (EFAL 3), apresentando correlagdo correspondente a 0,824,
considerada, portanto, muito alta. Também, as varidveis EFAL 2 e EFAL 3 apresentaram
correlagcbes com associacdo representativamente alta em relacdo a varidvel EFAL 1, que diz
respeito aos fatores interpessoais e do ambiente de trabalho, indicando correlacéo
respectivamente iguais a 0,634 e 0,778. A dimensado fatores de gestdo do tempo e da carreira
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foi a que apresentou correlagdes com as menores associacfes entre as demais dimensdes.
Contudo, ainda assim, apresentou correlacdes com associa¢cdes moderadas.

Portanto, foi identificado apds a analise dos dados, como os diferentes fatores do
absenteismo laboral se relacionam e, dessa forma, foram verificadas evidéncias de alta relagédo
entre as dimensdes, visto que a maioria das variagdes do coeficiente de Pearson apresentam
associac0es altas ou muito altas, ndo existindo nenhuma correlagcéo baixa ou muito baixa.

Esta pesquisa contribui academicamente para a melhor compreensdo do absenteismo
nas empresas, o que fornece um melhor entendimento acerca da percepcéo dos funcionarios em
relagdo aos fatores de mal-estar relacionados ao absenteismo laboral. Dessa forma, pode ser
utilizada como base para que os gestores, tanto de empresas da area publica quanto privada,
executem acgbes que possam minimizar os efeitos deste fendmeno tdo prejudicial as
organizag6es, como é o absenteismo.

Todavia, ponderando os resultados e as contribui¢des deste estudo, esta pesquisa possui
limitacGes pelo fato de ter sido realizada em somente uma empresa, em uma Unica cidade e
estado, e pelo fato de ter sido realizada somente com profissionais de uma area especifica,
assim, espera-se que seja estimulado o interesse para a realizacdo de mais pesquisas analogas.
Sugerem-se, assim, para pesquisas futuras investigacdes mais detalhadas que possam discernir
precisamente os fatores de absenteismo laboral e que possam atingir mais pessoas, de mais
cidades e profissionais das mais diversas areas.
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