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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcdo de transparéncia no Instituto Federal de
Educacdo do Rio Grande do Sul (IFRS), a partir das diferentes partes interessadas. Trata-se
de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. Para tanto foram aplicados 1.070
guestionarios, analisados através de estatistica descritiva, analise fatorial exploratoria, testes
de diferenca de média e andlise de regressdo. Os principais resultados revelam que a maioria
associa a transparéncia do 1FRS a resultados positivos como confianca e responsabilidade, o
gue denota que os niveis de transparéncia apresentam elevado grau de satisfacéo, atingindo
um alto grau de maturidade. Em sintese, os diferentes stakeholders indicaram uma percepcao
satisfatoria com a transparéncia do IFRS, entretanto algumas acfes ainda podem ser
plangjadas e executadas com vistas a ampliar e melhorar algumas acdes de transparéncia
com vistas a0 alcance de niveis de exceléncia, comparativamente a outras instituicdes
federais de ensino.



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

TRANSPARENCIA NO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL: UMA
ANALISE SOB A OPTICA DOS DIFERENTES STAKEHOLDERS

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcdo de transparéncia no Instituto Federal de
Educacdo do Rio Grande do Sul (IFRS), a partir das diferentes partes interessadas. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. Para tanto foram aplicados 1.070
questionarios, analisados através de estatistica descritiva, analise fatorial exploratoria, testes de
diferenca de média e andlise de regressdo. Os principais resultados revelam que a maioria
associa a transparéncia do IFRS a resultados positivos como confianca e responsabilidade, o
que denota que os niveis de transparéncia apresentam elevado grau de satisfagdo, atingindo um
alto grau de maturidade. Em sintese, os diferentes stakeholders indicaram uma percepcéo
satisfatoria com a transparéncia do IFRS, entretanto algumas ac¢des ainda podem ser planejadas
e executadas com vistas a ampliar e melhorar algumas agdes de transparéncia com vistas ao
alcance de niveis de exceléncia, comparativamente a outras instituicdes federais de ensino.

Palavras-chave: Transparéncia publica. Percepcdo. Instituicdo de Ensino Superior. Instituto
Federal do Rio Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

A temaética transparéncia na gestdo publica vem ganhando destaque nos ultimos anos,
sendo o acesso a informacdo reconhecido por importantes organismos da comunidade
internacional como um direito humano fundamental (CGU, 2013). Além disso, envolve um
conjunto de processos que combinam relacionamentos entre opacidade e publicidade, segredo
e noticias, Estado e stakeholders, claro, escuro, centralismo, burocracia, liberdades individuais
e coletivas, e isonomia que demonstram como o poder publico é concebido e implantado. Esse
processo fortalece a transparéncia como politica publica, fazendo parte das demandas e
respostas da sociedade moderna.

Nesse contexto, o Estado apresentou avancos significativos na busca pela transparéncia
publica, através da implementacdo de diversas leis e normativas, entre as quais merecem
destaque a Lei Complementar n® 131/2009, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei n°
12.527/2011, e o Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 (BRASIL, 2000, 2009, 2011, 2016).

Em vista disso, as organizagdes publicas estdo desenvolvendo e implantando critérios
de mensuracdo de informacGes, disponibilizadas em portais eletrdnicos, que levem em
consideracdo parametros de andlise que estejam determinados pela legislacdo, devido ao fato
que os dados publicos devem ser acessiveis a sociedade. Contudo, as informacdes publicas
divulgadas, poderao ter repercussdo na sociedade, caso esta dispuser de meios para interpreta-
la e, por consequéncia participar das acbes governamentais. A participagdo dos stakeholders
pauta-se na perspectiva de que possam desempenhar fungdes importantes, relacionadas a
soberania do individuo sobre si mesmo, da aceitagdo das decisdes coletivas e principalmente de
sentimento de pertencimento a sociedade.

Dessa forma, é preciso considerar o relevante papel social das institui¢des de ensino, as
quais sdo parte do setor publico. Essas, detém a missdo de geracdo e disseminacdo do
conhecimento, e sua vocacgdo é vista como um potencial gerador de transformagdes sociais
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(OLIVEIRA et al., 2013). Pois, mais do que garantir o atendimento das normas legais, as
iniciativas de transparéncia nessas instituicdes, constituem igualmente uma politica de gestdo
responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela populacdo. Potencialmente, a atitude
podera servir de estimulo aos estudantes, professores e demais servidores, contribuindo no
habito de solicitar esclarecimentos as entidades governamentais (PLATT NETO, 2017).

Essa pesquisa busca conhecer a percepcdo de transparéncia no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), sob a 6tica dos diferentes
stakeholders. O estudo nasceu da necessidade interna de afirmacdo do processo das
democracias modernas, e para cultivar e profissionalizar os instrumentos e praticas de
transparéncia da instituicdo. Também esta associado as tecnologias de comunicacao e pretende
0 aumento na transparéncia e maior agilidade na prestagéo de servigos de disponibiliza¢éo de
informacdes, estreitando a relagdo entre a instituicdo e as partes interessadas.

Cruz et al. (2015) discorre que ha poucos estudos dedicados a analisar a transparéncia
do governo local e raras pesquisas cientificas propondo melhorias de gestdo desse quesito.
Desse modo, a relevancia desse estudo esta em contribuir, também como um subsidio a gestdo
da instituicdo como motivacao para a criacdo de uma melhor estrutura, que possibilite atingir
um degrau maior de eficiéncia na transparéncia institucional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A transparéncia e 0 acesso a informacdo publica estdo previstos como direitos do
cidadao e deveres do Estado na Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988) e em outras
legislacOes, a qual estabeleceu o acesso a informacéo um direito fundamental, refor¢ando a
publicidade como principio imprescindivel para uma nova administracdo puablica, além de
difundir canais de participacdo dos cidaddos nos processos decisorios das acles
governamentais.

Entre os diversos instrumentos considerados marco na histéria da Administracdo
Publica brasileira: a Lei Complementar n. © 131/2009 foi um imperativo na criagdo de paginas
eletrbnicas de transparéncia, em todos entes da federacdo, com intencdo de divulgar e
disseminar informacGes sobre a execucdo orcamentaria e financeira das acbes governamentais,
possibilitando uma gestdo mais democréatica dos recursos publicos. Ainda estabeleceu que 0s
entes da federacdo devam aplicar solugdes tecnoldgicas que visem melhores condi¢des para 0
compartilhamento de informacdes que observem, preferencialmente, os padrées de
interoperabilidade do Governo Eletrdnico (e-Gov). A Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo — LAI) foi inserida no cenario brasileiro, estabelecendo a divulgacdo e
transparéncia nas agdes governamentais. Com o advento dessa lei, o Brasil deu um importante
passo em relacdo a criacdo de mecanismos de divulgacdo e de garantia a sociedade quanto a
disponibilizacdo de dados e informacBes da gestdo governamental, além do fomento a
transparéncia e a promog¢do da accountability, provocando um ciclo de mudancas na relacdo
entre o cidad&o e gestor publico, no que se refere a transparéncia.

Jaapolitica de dados abertos foi estabelecida pelo Governo Federal por meio do Decreto
n° 8.777, de 11 de maio de 2016. Trata-se de uma politica que consiste em colocar os dados
administrados pelas instituigdes publicas a livre disposi¢do de qualquer usuario, sem nenhum
tipo de restricdo e em formatos que permitam sua reutilizacdo com qualquer finalidade.

A cerca disso a transparéncia tem evoluido nos ultimos anos, da simples divulgacéao de
dados para uma cobranca de atitudes proativas dos agentes que representam o Estado, ao
fornecer informagGes, com qualidade e quantidade, que estimulem a democracia (MATIAS-
PEREIRA, 2010). Nesse sentido, a gestdo publica toma como préatica acdes voltadas para
lideranca, integridade, compromisso, responsabilidade de prestar contas, integracdo e
transparéncia.
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Assim, a transparéncia refere-se & medida em que uma instituicdo revela informacgoes
sobre seus processos decisorios, procedimentos, funcionamento e desempenho. Em termos
gerais, pode se referir a um conjunto de praticas organizacionais que promovam a boa
governanca e processos (CHRISTENSEN e CHENEY, 2015). Essas praticas garantem a
promocdo dos direitos da sociedade, fortalecem a democracia, ampliam o exercicio da
cidadania, ajudam a promover o controle social, inibem a corrupcdo e geram melhorias na
gestdo publica (MARSHALL, 1967). Ainda, mostra-se como fundamental para o controle e
participacdo da sociedade nos caminhos da coletividade (JAHNS e RAUPP, 2016).

Nesse entendimento, a conceituagdo de transparéncia como mero “acesso a informagao”
falha em considerar as necessidades e preocupacdes de direcionar o desejo do publico de ter
acesso a essas informacOes. As partes interessadas precisam mais do que apenas maiores
quantidades de informacéo; eles precisam de informacdes mais Uteis e inteligiveis (HOLLAND
et al., 2018). Em suma, a informagéo deve estar disponivel a qualquer tempo, sendo que um
governo transparente ndo se limita apenas em disponibilizar informac6es relacionadas a sua
gestdo, mas também a deixar disponiveis informagfes de gestdo anteriores a sua, para que as
partes interessadas tenham a possibilidade de tracar um paralelo que lhes permita acompanhar
a evolucdo da maquina publica (SANTOS, 2017).

Nesse sentido, a transparéncia pode nédo ser atingida tdo somente com a divulgacao das
informacdes, haja vista que transparéncia ndo se da somente disponibilizando informacéo, mas,
principalmente, fazendo com que a informagdo divulgada seja compreensivel (ARAUJO,
CAPPELLI e LEITE, 2010). Assim, para existir de fato a transparéncia efetiva se faz necessario
que os receptores das informacdes tenham a capacidade de processa-las, compreendé-las e usa-
las (JAHNS e RAUPP, 2016).

Segundo Shambaugh e Shen (2018), a transparéncia efetiva diminui assimetrias de
informac&o, aumenta a previsibilidade e a credibilidade da politica, melhora a eficécia e reforca
a confianca das partes interessadas, por isso a importancia de medir o nivel de transparéncia em
vez de trata-lo dicotomicamente. Os niveis de transparéncia apresentam uma hierarquia
classificada em degraus de acessibilidade, usabilidade, informativo, entendimento e
auditabilidade, porém nédo é necessario o cumprimento de todas as caracteristicas de uma
determinada hierarquia para passar para 0 proximo degrau, como outros modelos de estrutura
hierarquica (ARAUJO, CAPPELLI e LEITE, 2010).

O Quadro 1: sintetiza as denominacBes hierarquicas dos degraus, relacionados com a
transparéncia.
Niveis
DEGRAU 1 -
Acessibilidade

Denominacdes hierarquicas
A transparéncia é realizada através da capacidade de acesso do cidaddo, sendo identificada
por meio da afericdo de préaticas que efetivem caracteristicas de portabilidade, disponibilidade
e publicidade na instituicéo.
A transparéncia é realizada através das facilidades de uso. Essa capacidade é identificada por

Entendimento

Bfﬁgﬁ;}agei intermédio da aferigdo de préaticas que perfagam caracteristicas de uniformidade, simplicidade,
operacionalidade, intuitividade, desempenho, adaptabilidade e amigabilidade na instituicdo.
A transparéncia é realizada através da qualidade da informac&o, sendo identificada na afericdo

DEGRAU 3 - o ; . P ;

. de préticas que evidenciem caracteristicas de clareza, completeza, corretude, atualidade,

Informativo . PN . . S
comparabilidade, consisténcia, integralidade e acuaria na institui¢do.

DEGRAU 4 — A transparéncia é realizada através do entendimento. Ela é identificada por meio de préaticas

gue possuam caracteristicas de concisdo, compositividade, divisibilidade, detalhamento e
dependéncia na instituicdo.

DEGRAU 5 —
Auditabilidade

A transparéncia é realizada através da auditabilidade, sendo identificada pela realizacdo de
caracteristicas de validade, controlabilidade, verificabilidade, rastreabilidade e explicacdo na
instituicdo.

Fonte: Adaptado Aradjo, Cappelli e Leite, (2010).
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Cada um dos graus de transparéncia pode ser estabelecido através da institucionalizagdo
das praticas, de modo que a instituicdo pablica possa atingir gradativamente o mais alto grau
de maturidade. Porém, esta estrutura ndo preconiza a necessidade de alcance completo de todas
as caracteristicas de um determinado grau para que se possa passar para um proximo (ARAUJO,
CAPPELLI E LEITE, 2010).

3. METODO

A pesquisa se desenvolveu no Instituto Federal do Rio Grande do Sul e abrangeu os
campi de Bento Gongalves, Ibirubd, Feliz, Restinga (Porto Alegre) e Reitoria. A populacéo alvo
do presente estudo compreende docentes, discentes e técnicos administrativos em educacao.
Para calcular o processo de amostragem considerou-se um erro amostral de 3%, com 95% de
confianca e uma populagéo finita de 4068 stakeholders, que representam o total de participantes
das unidades escolhidas. Sendo assim, a amostra minima a ser investigada seria de 847
stakeholders.

O questionario contemplou questdes abertas e fechadas, sendo que na parte inicial estdo
contidos dados de identificacdo e na segunda parte questdes especificas sobre o tema, divididas
em dois blocos. O primeiro centrado na percepcao de transparéncia, e 0 segundo na percepcao
da resposta recebida. Para definir os fatores determinantes na percepgéo de transparéncia foi
utilizada a Analise Fatorial Exploratdria. Neste estudo, foi utilizado o método das componentes
principais para a estimagdo das cargas fatoriais. Para definir o nimero de fatores, conforme
recomenda Hair et al. (2009), foi utilizado o critério de autovalores superiores a um, e para
rotacdo o método varimax normalizado. Para avaliar a confiabilidade dos fatores gerados a
partir da Andlise Fatorial, utilizou-se o Alpha de Cronbach. Apos a analise da consisténcia dos
fatores, os mesmos foram gerados para as analises seguintes a partir da média das variaveis
com altas cargas fatoriais em cada fator. Para avaliar diferencas de percepcao segundo o sexo,
escolaridade, renda, partidos politicos e trabalho voluntério foi aplicado um teste t de diferenca
de médias. Para determinar se o teste t deveria ser para amostras homocedasticas ou
heterocedasticas, aplicou-se o teste de igualdade de variancias. Para variaveis com mais de dois
grupos foi aplicada a analise de variancia. Finalmente, utilizou-se a analise de regressdo para
identificar a influéncia dos fatores na percepcao de transparéncia. Para verificar os pressupostos
de normalidade, autocorrelacdo, multicolinariedade e homocedasticidade do modelo de
regressdo utilizou os testes de Kolmogorov-Smirnov (KS), Durbin Watson (DW), fator de
inflacdo (FIV) e Pesaran—Pesaran, respectivamente.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

A amostra final foi composta por 1.070 stakeholders. Ao analisar o perfil dos
respondentes, percebe-se que a maioria é do sexo feminino (52,1%) e solteiros (74,8%). Quanto
a idade, mais da metade dos respondentes tem até 20 anos (51,5%) e menos de um quinto possuli
mais que 65 anos de idade, o que demonstra que grande parte dos stakeholders sdo mais novos.

Ao serem questionados quanto a renda prépria, nota-se que 18,8% percebem entre R$
1.175,16 e R$ 2.350,30, e apenas um oitavo ganham mais de R$ 17.627,25. Além disso, uma
parcela expressiva da amostra (41,9%) ndo possui renda propria, justificada principalmente
pelos discentes que ainda sdo dependentes financeiros de seus pais e/ou familiares.

No que tange a escolaridade, a maior frequéncia intitula-se com um nivel de
escolaridade de curso técnico (68,7%), seguido dos intitulados de graduacédo (17,4%), e apenas
2,6% possuem doutorado. Constatou-se ainda que 27,9% pertence a area de formacéo
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engenharia/tecnologia, seguido de 23,4% de ciéncias agrarias, 13,3% linguistica, letras e artes
e apenas 1,1% atuam na area da saude. Apds o conhecimento do perfil dos stakeholders,
investigou-se sobre a participagdo em atividades ligadas ao IFRS, participacdo em trabalhos
voluntéario, relacdo com partidos politicos, conhecimento sobre a LAI, e a relevancia da
transparéncia no IFRS.

Quando a participacdo em atividades ligadas ao IFRS, os maiores percentuais foram nas
alternativas: razoavelmente participante (40,6%), pouco participante (25,9%), bastante
participante (19,5%). Apenas 6,9% demonstraram-se muitissimo participante e 7,1%
pouquissimo participante.

Quanto a participacdo em trabalho voluntario, 65,9% relatou que ndo participam, 24,4
% participa esporadicamente e 9,7% participam ativamente. Esse pequeno percentual pode ser
ratificado por ser semelhante ao divulgado por Oliveira e Pinto (2010) que afirmam que apenas
10% da populagdo brasileira realiza algum trabalho voluntério. Além disso, o engajamento
partidario € pouco frequente entre jovens pois, a maioria (70,6%) ndo sao filiados, nem
simpatizantes de qualquer partido politico, e apenas 3,6% é filiado a um partido.

Foram abordadas também questdes sobre o conhecimento da LA, e verificou-se que
grande parte ndo conhece (55,2%), apenas 0,8% conhece a Lei completamente. Quanto a
relevancia da transparéncia 1,7% acredita ser irrelevante, enquanto 40,7% relatou ser
extremamente relevante. Observa-se assim, que a grande maioria da amostra ndo conhece a
LAI, ndo sdo filiados a partidos politicos e tampouco participantes em trabalhos voluntarios,
mas sdo razoavelmente participantes em atividades ligadas ao IFRS e consideram muito
relevante as questdes relacionadas a transparéncia da instituicéo.

A anélise fatorial exploratoria foi realizada com o intuito de verificar a consisténcia
interna e adequacao ao referencial tedrico dos construtos impactos da transparéncia, nivel de
transparéncia e participacao social, sendo os resultados finais apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Fatores da transparéncia: Impactos na transparéncia, nivel de transparéncia e
participacao social.

., A Cronbach'’s
Variavel Carga Variancia Alpha
Impactos na transparéncia
A transparéncia do IFRS contribui para aumentar a responsabilidade ,814
social.
A transparéncia das ac¢oes do IFRS é importante na comunicagdo coma  ,813
sociedade.
A transparéncia do IFRS fortalece as politicas de ensino, pesquisa, pds- 780  26,52% 0,854
graduacéo e extensdo.
A transparéncia do IFRS influencia positivamente a missdo, visdo e 742
valores da instituicdo.
A transparéncia das acdes do IFRS impacta na organizacdo da instituicdo. ,699
Nivel de transparéncia
Os Concursos Publicos do IFRS sédo transparentes. ,761
Os programas de mobilidade estudantil do IFRS séo transparentes. 757
Os I.:’roFes_sos Seletivos Disce.ntes do IFRS séo transparentes. 743 24.21% 0,817
A distribuicdo de cargos de direcéo, funcdo do IFRS, sdo transparentes. ,688
Os critérios de distribuicdo de recursos da assisténcia estudantil séo  ,683
transparentes.
Participacao social
Os uda_daos~ sabem tudo o0 que o IFRS _faz. _ ,851 12.69% 0,656
Todo cidaddo tem acesso completo as informacdes sobre o IFRS. ,825

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Destaca-se que todos os fatores apresentam cargas fatoriais satisfatdrias, j& que de
acordo com Hair et al. (2009) as cargas fatoriais superiores a 0,30 sao significativas, mantendo-
se assim, todas as variéveis do estudo.

O fator impacto da transparéncia, 0 que mais contribui para a explicacdo da variancia,
busca analisar o impacto da transparéncia em diferentes aspectos da universidade, incluindo
deste sua missao e objetivos, sua responsabilidade social comunicacdo, organizacao e politicas.
O segundo fator, nivel de transparéncia, com cinco questdes, é dedicado a avaliagdo da
percepcao de transparéncia nos diferentes contextos universitarios. E, o fator participagéo social
analisa como o cidaddo percebe a transparéncia tanto em termos de acesso como de
conhecimento.

A fim de analisar se existe diferenca de média em cada fator criado considerando-se as
variaveis socioecondmicas e demograficas foram realizados os testes t (nas variaveis com dois
grupos, como sexo, estado civil e partidos politicos) e a anélise da variancia (ANOVA) (nas
variaveis com mais de dois grupos, como o vinculo, area de formacéo, nivel de escolaridade e
renda). A Tabela 2 e 3 apresentam os resultados.

Tabela 2: Valor e significancia do teste t para variavel sexo, estado civil e partidos politicos em
relacdo aos fatores.

., o - Desvio . Sig. (2-
Variavel Fatores Variaveis N Média padrio Sig t tailed)
Impactos da | Masculino 417 4,17 0,81
transparéncia. | Feminino 478 4,47 0,70 13310 1 0,00 | -5842 0,000
Nivel de Masculino 324 3,59 0,89
Sexo transparéncia. | Feminino 342 3,81 0,92 1,358 10244 | -3,157 0,002
Participagdo | Masculino 474 | 2,83 1,09
social. Feminino 512 2,76 1,11 0,608 | 0,436 | 1,014 0311
Solteiro/Viavo/
Impactos da_ | Separado/Divorciado 691 | 428 | 078 | 940 | 0087 | -3267 | 0001
ransparencia. I'casado ou Unido Estavel | 205 4,48 0,71
. Solteiro/Vilavo/
Ecs:ti\a/?lo P'Vel deA .| Separado/Divorciado °19 367 0.89 2,891 | 0,090 | -2,048 0,41
ransparencia. easado ou Unido Estavel | 147 3,84 0,98
L Solteiro/Viavo/
E:g;'pa‘?ao Separado/Divorciado 762 1 281 | 110 | 5000 | 0887 | 0632 | 0528
) Casado ou Unido Estavel | 225 2,75 1,10
Impactos da Néoéfiliado 34 4,40 0,80
transparéncia. Elfégwg)atlzanteoue 862 4,32 0.77 2,940 | 0,087 | -3,267 0,564
Partidos | Nivel de N&o é filiado 22 3,75 0,82
Politicos | transparéncia. ]I(E”is;r(;]é)atlzanteoue 644 371 0,02 2,891 | 0,090 | -2,048 0,829
Participacio Néo é filiado 35 2,95 1,02
social. ]IcEi“s;?g)atlzante oue 952 | 2,79 1.10 0,020 | 0,887 | 0,632 0,385

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O sexo feminino (média 4,47) apresentam um maior indice de percepgdo sobre 0s
impactos da transparéncia comparativamente ao masculino (média 4,17). De forma similar, o
sexo feminino (média 3,81) supera o masculino (média 3,59), no fator nivel de transparéncia.
Nos dois fatores percebe-se que a média do sexo feminino é maior que a do masculino, ou seja,
0s resultados indicam que os homens estdo menos satisfeitos com essas dimensfes. Pode-se
identificar ainda a existéncia de diferenca estatisticamente significativa entre ser casados/unido
estavel (média 4,48) e solteiros/viuvos/separados/divorciados (média 4,28), na percepcao de
impacto da transparéncia. Por fim, cabe destacar ainda a variavel partidos politicos nédo
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apresentou diferenca estatisticamente significativa nos fatores. Logo, pode-se afirmar que a
filiacdo ou simpatia por partidos politicos ndo afetou o resultado médio da percep¢do dos
stakeholders no que se refere aos fatores criados.

Tabela 3 — Valor e significancia da ANOVA para o grupo vinculo, area de formacdo, nivel de
escolaridade, renda em relacéo aos fatores.

Impactos da Nivel de
Grupos transparéncia transparéncia Participacao social
F Sig F Sig F Sig
Vinculo 18.583 .000* 4.280 017* 0.194 .823
Area de Formagcéo 2.820 .007* 2.501 .015* 2.599 0.12
Nivel de Escolaridade 7.434 .000* 1.122 .345 486 746
Renda 5.530 .000* 3.864 .003* 4.393 .000*

* 0s asteriscos representam os grupos com diferencas significativas de médias, segundo o teste.
Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Os resultados evidenciam que a satisfacdo da percepcao dos discentes (média 4,27) é
menor que a dos docentes (média 4,69) e dos TAES (média, 4,57), ainda que a satisfacdo média
dos docentes prevaleca sobre os TAES. Logo, o vinculo parece afetar positivamente o nivel de
percepcdo dos stakeholders sobre o fator, ou seja, os servidores tém um maior nivel de
concordancia com as afirmagdes. Em relacdo ao fator niveis de transparéncia, os docentes
(média 4,19) apresentam uma satisfacdo média maior que os TAES (media 3,75) e discentes
(3,68).

Em relacdo a area de formacdo, existem diferencas de médias significativas nos dois
fatores: impactos da transparéncia e niveis de transparéncia. No fator impactos da transparéncia,
em comparacgdo com a area de formacdo os stakeholders com formacao em ciéncias exatas e da
terra possuem uma percepcao de satisfacdo superior aos demais grupos. No que tange o fator
niveis de transparéncia, apesar de apresentarem indiferenca em relacdo ao indice de satisfacao,
percebe-se que os com formacao em linguistica apresentam uma maior satisfacdo de percepg¢édo
do que os das ciéncias agrarias, ou seja, consideram melhor o nivel de transparéncia da
instituicao.

Para o nivel de escolaridade, foi possivel identificar diferencas significativas no
construto impactos da transparéncia, em que os stakeholders doutores apresentaram maior
satisfacdo (média 4,64), seguidos pelos especializados (média 4,58) e graduados (média 4,45).
Igualmente para o nivel de transparéncia, os doutores estdo mais satisfeitos (média 4,06),
enguanto os mestres (média 3,86), graduados (média 3,77). Especificamente os impactos da
transparéncia apresentam niveis de concordancia melhores que os niveis de transparéncia.

Por fim, o grupo renda apresentou diferencas significativas nos trés fatores. Para o fator
impactos de transparéncia, é possivel verificar que os stakeholders que possuem renda na faixa
entre R$ 2.350,31 4 R$ 3.525,45 (média 4,49), R$ 3.525,46 a R$ 5.875,75 (média 4,54), e acima
de R$11.751,50 (media, 4,49) apresentam resultados mais satisfatorios em rela¢do aos que nao
possuem renda (média 4,17). E, no que diz respeito ao nivel de transparéncia a faixa acima de
R$ 11.751,50 (média 4,24), demonstra maior concordancia em relacdo aqueles que: néo
possuem renda (média, 3,58), e aos que apresentam renda até R$ 1.175,15 (média 3,79), R$
1.175,16 a R$ 2.350,30 (média 3,87), R$ 2.350,31 a R$ 3.525,45 (3,86), R$ 3.525,46 a R$
5.875,75 (3,61) e R$ 5.875,76 a R$ 11.751,50 (média 3,59).

Por sua vez, na participacdo social, nota-se que a satisfacdo é maior em relacdo a renda
entre R$ 2.350,31 a R$ 3.525,45 (média 3,15). A faixa de renda que apresenta menor
participacdo social foram os que declaram renda entre R$ 5.875,76 a R$ 11.751,50 (média
2,56). Nesse sentido, os stakeholders com maior renda sdo os que apresentam indiferenga em
relagdo a participagéo social.
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Com o intuito de verificar a influéncia dos fatores e das variaveis, realizou-se uma
regressdo linear maltipla. Para a estimacdo do modelo de regressdo linear, utilizou-se a
estimacdo por Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) e método Stepwise. Na primeira
tentativa de estimacdo, observou-se que 0s erros eram heterocedasticos. Para resolver este
problema utilizou-se a técnica White Heteroskedasticity-Consistent Standart Erros &
Covariance, a qual corrige os erros-padrfes e covariancias, tornando-os robustos e consistentes
com o pressuposto de ndo-heterocedasticidade. O modelo estimado é descrito na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados da regressao mdaltipla por Minimos Quadrados Ordinarios pelo método
Stepwise, estimada para a percepcdo de transparéncia.

Variaveis Coeficientes nao Erro Valores de Sig VIF
padronizados padréo * Teste Wald
Chi-Square
Impactos da transparéncia 0,378 0,0738 26,211 0,000 1,329
Nivel de transparéncia 0,689 0,0599 132,463 0,000 1,474
Participacéo social 0,237 0,0399 48,068 0,000 1,212
Dummy sexo 0,004 0,0885 0,002 0,967 1,053
Dummy escolaridade 0,049 0,1011 0,239 0,625 1,239
Dummy renda 0,042 0,0951 0,195 0,659 1,280
Dummy partido politico -0,225 0,2456 0,837 0,360 1,024
Dummy trabalho voluntério -0,078 0,0925 0,714 0,398 1,017

*Erros estimados por White Heteroskedasticity-Consistent Standart Erros & Covariance.
Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O nivel de transparéncia apresentou o maior coeficiente, indicando sua importancia para
a satisfacdo dos stakeholders. Isso se deve ao acesso, usabilidade, qualidade de conteldo,
entendimento e auditoria aos/dos processos que tratam de informacgfes, permitindo aos
stakeholders, o0 uso irrestrito para responder de forma efetiva na satisfacdo das necessidades
coletivas (McGARRY, 1999; CAPPELLI, 2009; HEINEN, 2014). A influéncia
positiva/satisfatoria do nivel de transparéncia também € identificada por varios autores
(SANTANA JUNIOR et al, 2009; TINOCO et al, 2011; CRUZ et al., 2012; ; HALKOS e
TEREZEMES, 2014; CAMPAGNONI et al. 2016; OXELHEIM, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diversos autores demonstraram a importancia do conceito de transparéncia, na qual foi
promovido na literatura de gestdo publica como sendo ético e responsavel por construir
reputacOes positivas e experiéncias com as partes interessadas. No entanto, a percepgédo da
transparéncia raramente é testada empiricamente. Destaca-se que este trabalho teve como
objetivo geral analisar a percepcdo da transparéncia no IFRS, a partir das diferentes partes
interessadas. Os resultados iniciais demonstraram o nivel de interesse dos stakeholders em
relacdo as informacdes disponibilizadas pelo IFRS, em que se observou-se que a maioria tem
interesse, mas nunca procurou. Tal resultado pode estar atrelado a falta de conhecimento sobre
a LALI. Ainda, pode estar também vinculado ao acesso aos sitios publicos, pois muitas vezes,
esses portais sdo pouco acessados pelos stakeholders que se encontram apaticos com aspectos
como a percepgao de corrupcao (HOLLAND, 2018).

Os resultados da estatistica descritiva dos construtos indicam que quanto ao impacto e
niveis da transparéncia identifica-se altos niveis de satisfacdo. De forma geral, a maioria associa
a transparéncia do IFRS a resultados positivos como confianca e responsabilidade. Entretanto
a participacdo social apresenta niveis medianos de satisfacdo. Dada a elaboracao do instrumento
pela propria autora, cabe destacar ainda que a analise fatorial permitiu concluir que, no geral,
as escalas se mostraram consistentes e em consonancia com o referencial teorico do tema.
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Ainda, analisou-se a influéncia dos aspectos socioecondmicos e demograficos sobre o0s
fatores tendo como base a ANOVA e o teste t. Considerando o grupo vinculo, parece afetar
positivamente o nivel de percepcdo dos stakeholders sobre os impactos da transparéncia, ou
seja, os servidores ttm um maior nivel de concordancia com as afirmacdes. Em relacdo aos
niveis de transparéncia, os docentes estdo mais satisfeitos enquanto os TAES e discentes sdo
indiferentes. Quanto ao grupo area de formacéo percebe-se que os stakeholders com formacéo
em ciéncias exatas e da terra possuem uma satisfagdo superior aos demais, considerando os
impactos de transparéncia. Além disso, os formados em linguistica, artes e letras comparados
com as demais areas concordam com o nivel de transparéncia do IFRS, apesar de apresentarem
atitude medianas em relacdo ao fator.

Outrossim, o grupo nivel de escolaridade, denota que doutores, especializados e mestres
concordam com o0s impactos da transparéncia, ja& quanto ao nivel de transparéncia 0s
stakeholders apresentam uma percepc¢édo de satisfacdo mediana. Destaca-se 0 grupo renda, na
qual percebe-se os que recebem entre R$ 2.350,31 & R$ 5.875,75 e os que declaram acima de
R$ 11.751,50 apresentam resultados mais satisfatorios quanto aos impactos da transparéncia.
No que diz respeito ao fator participacdo social parece que os stakeholders com maior renda
séo indiferentes a participacdo social.

Enfim, aplicou-se a técnica multivariada da regressdo e pode-se concluir que os
seguintes aspectos influenciam de forma positiva na percepcao da transparéncia para a amostra
estudada: impactos da transparéncia, nivel de transparéncia e participacdo social. Constata-se
nesse estudo que a transparéncia do IFRS atende diversas demandas, por razdes de
competitividade, confianca dos stakeholders, por razdes regulatorias, em atendimento a leis,
por razdes sociais, atendendo as aspira¢des da democracia e da vida em sociedade, formada por
cidadaos cada vez mais conscientes e participativos.
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