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Resumo
Arquiteturas corporativas (AC) atuam em governos internacionais melhorando a prestacéo
de servicos a sociedade. Nesse interim, o governo federal do Brasil desenvolveu, durante os
anos 2014 a 2019, o Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no
Apoio a Governanca — FACIN. Este artigo objetiva identificar os marcos institucionais que
norteiam o desenvolvimento do FACIN, identificando os fatores que justificam a adogdo da
AC e os beneficios esperados com a sua implantacdo na administragdo publica do Brasil.
Trata-se de andlise documental com andlise de contetido acerca do material que subsidiou a
elaboragdo do FACIN, bem como os artefatos produzidos. Os principais problemas
constatados a introducdo de AC no Brasil sdo relativos a gestédo de dados e de informacao,
além de empecilhos da prépria gestédo. Por outro lado, foi observado que a adogdo de AC
podera oportunizar uma gestdo mais racional e eficiente bem como trazer melhorias na
promocao da governanca.
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DESAFIOS E BENEFICIOS

Resumo

Arquiteturas corporativas (AC) atuam em governos internacionais melhorando a prestacdo de
servigos a sociedade. Nesse interim, o governo federal do Brasil desenvolveu, durante os anos
2014 a 2019, o Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no Apoio a
Governanca — FACIN. Este artigo objetiva identificar os marcos institucionais que norteiam o
desenvolvimento do FACIN, identificando os fatores que justificam a adoc¢do da AC e os
beneficios esperados com a sua implantacdo na administracdo publica do Brasil. Trata-se de
andlise documental com anélise de contetido acerca do material que subsidiou a elaboracao do
FACIN, bem como os artefatos produzidos. Os principais problemas constatados a introdu¢ao
de AC no Brasil sdo relativos a gestdo de dados e de informacao, além de empecilhos da prépria
gestdo. Por outro lado, foi observado que a adoc@o de AC poderd oportunizar uma gestao mais
racional e eficiente bem como trazer melhorias na promog¢ao da governanca.
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1.Introducao

As arquiteturas corporativas (AC) consistem em um meio de melhorar a configuracdo da
prestacdo dos servicos (Mondorf & Wimmer, 2017), podendo alavancar a reutilizacdo, a
interoperabilidade e o gerenciamento unificado de elementos comuns (Nunes, Cappelli, &
Costa, 2017).

Governos de paises desenvolvidos tém obtido sucesso com a ado¢do de modelos que fornecem
padrdes desenvolvidos e adaptados de AC, como Federal Enterprise Architecture (FEA) dos
Estados Unidos da América (STI, 2017). Tais modelos, por serem considerados mais maduros
e robustos, serviram como suporte ao desenvolvimento do modelo de arquitetura do governo
brasileiro, chamado de Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no
Apoio a Governanga - FACIN (Nunes et al,2017). Sua criacdo foi justificada devido a
complexidade do governo brasileiro, constituido por diversas organizacoes, sendo necessario
integracdo de informagdes, de processos e de sistemas de informacao, viabilizando a condi¢ao
de Governo Conectado (STI, 2017).

Apesar da vasta adocdo da AC em diversos paises, implementi-la de forma bem-sucedida, é
considerada uma tarefa dificil (Bakar & Selamat, 2016). Para tanto, entender os fatores que
dificultam sua implementag@o no ambito publico, é fundamental para fornecer conhecimento e
preparo a organizacdo. Além disso, poderd oportunizar clareza dos ganhos organizacionais,
sendo capaz de contribuir para a superacdo das dificuldades enfrentadas. Além disso, existe
uma caréncia de estudos sobre a institucionalizacdo da AC no setor publico (Dang & Pekkola,
2016).

Dessa forma, essa pesquisa objetivou identificar os marcos institucionais que norteiam o
desenvolvimento do FACIN, bem como identificar os fatores que justificam a ado¢do da AC e
os beneficios esperados com a sua implanta¢do na administra¢do publica do Brasil.

Espera-se com essa pesquisa gerar contribuicdes relativas ao apoio e facilitacao de esforcos de
outras organizagdes que objetivam implantar modelos de AC. Além disso, almeja-se superar as
lacunas existentes a respeito da implantacdo da AC no setor publico.

2. Referencial Tedrico
2.1 Arquitetura corporativa no setor publico brasileiro

Desenvolvido por John A. Zachman na década de 1980, o Framework do Zachman é um modelo
de alinhamento entre tecnologia da informacdo (TI) e o negdcio para desenvolvimento de
solucdes de TI, sendo considerado a primeira AC.

AC é um tema em constante evolucdo, com varios conceitos e orientacdes (Schekkerman,
2004). Para esta pesquisa, a definicao utilizada considera a AC como o sistema dos sistemas, o
plano mestre que detalha as politicas e os padrdes para os projetos de infraestrutura, tecnologias,
banco de dados e aplicagdes (Janssen & Hjort-Madsen, 2007). Essa escolha se deve pela
relevancia dos autores nas pesquisas de AC no setor piblico (Ramos, 2015).

Em muitas organizagdes e paises a utilidade da AC ja é consolidada (Lee, Oh & Nam, 2016).
A AC permite que, por meio da formalizacio de procedimentos, seja realizado um
gerenciamento eficaz da empresa, além de contribuir para a organizacdo da tecnologia da

2



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

informacao (TI), j4 que a organizagdo € descrita de forma oficial (Haghighathoseini, Bobarshad,
Saghafi, Rezaei, & Bagherzadeh, 2018). Nesse sentido, a AC promove o alinhamento
estratégico entre os processos e operagdes de negdcio, dados e tecnologias que os suportam, a
manutencdo de sistemas de informagdes complexas e a interoperabilidade dos recursos de TI,
além de fornecer um planejamento para a criacdo de sistemas de informacao que dao suporte a
execuc¢do da estratégia da organizacdo (Lee et al., 2016).

No Brasil, Governo Federal desenvolveu seu modelo de AC, denominado FACIN,
impulsionado por necessidades dindmicas de uma sociedade com hdabitos cada vez mais
digitalizados, tais como democratiza¢do do acesso a informacdo e inovacdo na prestacdo de
servicos publicos (STI, 2017).

O FACIN ¢ estruturado por nove visdes (STI, 2017). A primeira visdo corresponde a
Governanga, Risco e Conformidade, que representam um conjunto integrado de todas as
capacidades de negdcio organizacionais, considerando os potenciais riscos e legislacdes
especificas voltadas a organizagdo. Outra visdo € referente aos Negdcios, que abrange seus
Servicos, processos e regras necessarias a execucao, recursos humanos, produtos e clientes. A
visdo de Aplicacdes, engloba as solucdes de software que permitam a produgdo,
armazenamento, transmissao, acesso, seguranga e o uso e intercambio das informagdes. A visao
de Dados, descreve conjunto de dados e informacdes, e o relacionamento entre eles bem como
entre os conceitos destes. A visao de Infraestrutura, abrange a estrutura de tecnologia necessaria
para execucao dos sistemas de informagdo e operacao da organizagdo. Ja a visdo de Seguranca,
corresponde aos requisitos de segurancga necessarios a todos os niveis da organizagdo. A visdo
de Programas e Projetos, descrevem o conjunto de projetos e as relagdes entre si, coordenados
de maneira articulada para a realizacdo dos objetivos estratégicos da organizacdo). Por fim,
tem-se a visdo Sociedade, a qual compreende as formas de interacdo e participacao da sociedade
com a organizacdo, descrevendo seus perfis e interesses (STI, 2017).

O FACIN € um padrao incorporado aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(ePing) do Poder Executivo, a qual possui uma estrutura de elementos relacionados que
descrevem um modelo genérico para representacdo das instituicdes da administragdo publica
(STIL 2017). Esses elementos sao inter-relacionados para alcance aos dos objetivos estratégicos,
que suportam os objetivos definidos na Estratégia de Governanca Digital (EGD) e no Governo
Eletronico Brasileiro (eGov) (STI, 2017).

De acordo com Dos Santos (2008), € consenso que os padrdes de interoperabilidade
desempenhem um papel importante na integracdo de sistemas € no compartilhamento de
informacdes dentro do ambiente de governo. O estabelecimento dessa padronizagcdo é
necessario para permitir a troca de dados e sua reutilizacio ao longo do tempo. Entretanto, para
um padrdo ser bem-sucedido deve ser aceito por todos os agentes envolvidos nas transacoes
afetadas por isto.

2.2 Arquitetura corporativa no cendrio internacional, breves relatos

Uma das utilidades de AC mais citadas na literatura € sua contribuicao positiva para o governo
eletronico. Aliee et al. (2017) destacam que AC contribui positivamente para o sucesso do
governo eletrOnico, ja que os principais paises lideres em e-gov apresentam estruturas nacionais
de AC estabelecidas. Lee et al. (2016) também evidenciam a importancia da AC como
ferramenta para promocao da oferta e gerenciamento de servigos eficazes e efetivos desse tipo
de governo. Dessa forma, considerando o movimento tecnoldgico atual evidenciado pela
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emergéncia de novas tecnologias (Haghighathoseini et al., 2018), implementar AC € importante
para os governos em geral, uma vez que contribui para o avango do governo eletronico (Bakar
& Selamat, 2016).

Entretanto, a principal barreira a implementacdo da AC, estd na propria complexidade da
integracdo dos vdrios sistemas organizacionais (humanos e nd@o humanos). Dentro desse
contexto, ao descreverem o Modelo Nacional de Arquitetura Empresarial do Ird (INEAF), Aliee
et al. (2017) destacam as seguintes barreiras da AC: expectativas dos diretores executivos e
tomadores de decisdo desalinhadas com a realidade (esperava-se que a AC solucionaria todos
os problemas da organizac¢do); falta de um framework padrao; falta de pessoal qualificado em
AC; dificuldades de transferir e compartilhar conhecimentos em AC intra e inter organizagao,
impossibilitando acesso ou uso de préticas recomenddveis de AC; deficiéncia de capacitagdo e
treinamento em AC; regulamentagdes legais insuficientes; falta de avaliagdao da AC.

Bakar & Selamat (2016) também identificam dificuldades na implementacido de AC na Malasia,
devido a escassez de arquiteto corporativo qualificado; falta de avaliacio em AC que gera uma
falta de conformidade no rastreamento do progresso de sua implementacio; e nao hd regras e
processos obrigatérios de AC ou uma circular oficial instruindo as organizagdes em como
implement4-la.

Oberhauser (2018) explica que muitos frameworks de AC apresentam estrutura modelada,
completa, consistente, rastredvel e semanticamente precisa, mas nio atendem de forma eficaz,
eficiente e vidvel uma realidade dinamica, digital e integrada. Para esses modelos, falta um
conceito integrado digitalizado e centrado em dados, fazendo com que esses frameworks
reflitam dados obsoletos ou imprecisos, exijam trabalho manual para manter a consisténcia do
artefato e ndo apresentem atualizagdes dinadmicas em tempo real e fonte de dados
automaticamente sincronizadas (Oberhauser, 2018).

3. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma andlise documental com anélise de conteudo sobre a producao do FACIN.
Segundo Pimentel (2001) a anélise de documentos pode ser o principal canal de concretizacao
de um estudo. Para a autora, o investigar o fazer e o saber dos atores que produziram o
conhecimento € desenvolver a reconstituicdo da memoria dessa drea cientifica.

Nesta pesquisa, coletou-se, além de livros e artigos, outros documentos para analise, como: 1)
outros escritos: manuais, publicagdes resultantes de semindrios e palestras realizadas,
relatdrios; i1) materiais ndo impressos: videos e imagens; iii) cientificos: anais de eventos
cientificos e artigos publicados em periddicos académicos. Paralelamente, para obter subsidios
para a andlise, foram consultadas publicacdes que tratavam de: a) AC no setor publico
internacional; e b) andlises sobre a relagcdo tedrico-pratica. A base de coleta desse material € o
endereco eletronico
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade.
Apenas os materiais que no titulo tivessem o termo arquitetura corporativa foram analisados.

A organizacdo do material coletado, utilizou como critério a fonte documental, seguindo a
cronologia do material, e foram realizados fichamentos. No fichamento, foi elaborada uma ficha
com o resumo, data e referéncia bibliogréfica, data, transcri¢des de trechos (para videos).
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Depois, analisou-se os fichamentos por meio de anélise de conteido dos videos (Bardin, 2011).
Para isso, o contetdo das transcricdes foi pré-categorizado em: 1) dificuldades que justificam a
implementacdo da AC; ii) dificuldades que na implementacdo do FACIN; iii) beneficios de AC
e; iv) beneficios esperados do FACIN. Logo ap6s, utilizou-se andlise categorial temdtica com
triangulacdo de pesquisadores. A triangulacdo confere significado as conclusdes dos
pesquisadores, uma vez que os dados devem ser analisados em conjunto (Zappellini &
Feuerschiitte, 2015). Quatro pesquisadores participaram da triangulacdo para andlise.

4. Resultados e Discussoes
4.1 Dificuldades em relacdo a arquitetura corporativa e ao FACIN

A Tabela 1 mostra as 12 categorias das dificuldades que justificam a implementagdo de AC
como ferramenta de gestdo publica no Brasil e as dificuldades de implementa¢do do FACIN.
Também constam as descri¢des, quantidade de relatos e quantidade de pessoas que fizeram os
relatos.

Destaca-se a categoria “problemas com a gestdo de dados e da informacdo” com a maior
quantidade de relatos. Nessa categoria se discute que a Administracdo Publica do Brasil ainda
possui baixa maturidade em gestdo de dados e da informacgdo. Dos Santos (2008) enfatiza que
a gestdo de dados € peca fundamental para se obter a interoperabilidade. Em Ramos (2015), a
integracdo de dados € um dos principios para o desenvolvimento de solucdes, sendo fatores
criticos de sucesso em governanga de TIC (GovTIC). Essa categoria ndo teve relatos associados
a dificuldades na implementagcdo do FACIN, apenas aparece como justificativa para
implementagdo da AC.

Outra categoria a ser discutida € “dificuldades na gestdo”. Essa categoria aborda a falta de
recursos, tomada de decisdo desestruturada, alta rotatividade, falta de comunicacdo clara,
planejamento nao é executado e execucdo resulta em erros. Apesar de nio ter 0 maior nimero
de relatos, essa categoria teve mais participantes relatando, tanto na justificativa de
implementa¢do de AC quanto na dificuldade de implementacao do FACIN. Tal categoria ainda
se relaciona com outras, tais como “dificuldades no relacionamento com sociedade” em que a
gestdo ndo compreende as necessidades e expectativas da sociedade, prejudicando no
desenvolvimento de solugdes uteis para a mesma. Nesse quesito, segundo Yliméiki (2006), AC
permite a identifica¢do das partes focais da organizacdo, bem como os meios que identificam
como essas partes colaboraram para alcangar os objetivos de negdcio. J4 a categoria “falta de
apoio da alta administracdo” € preocupante apesar de aparecer apenas nos relatos do FACIN, ja
que € necessdrio que alta administracio delibere para que a AC seja executada, ja que envolve
a mobilizacdo de varios recursos.

Outra categoria de destaque € a “dificuldades em promover a Interoperabilidade”. Nama e
Kurniawan (2017) também relatam que os sistemas de informagao utilizados ainda funcionam
de forma independente e nao foram integrados.

A categoria “dificuldade com aplicacdo pratica” possui 3 relatos sobre a dificuldade de implementacao
do FACIN, sinalizando que o Brasil ja estd encontrando dificuldade na implementacdo a AC, seja devido
a falta de pessoal qualificado, falta de patrocinio da alta administracéo e pela dificuldade de integragcdo
e padronizagdo dos elementos que compde a AC. Essas dificuldades remetem as percebidas por Bakar
& Selamat (2016) na implementacido de AC na Malasia.
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Tabela 1:
Dificuldades de Arquitetura Corporativa e do FACIN
Dificuldades AC FACIN
Categoria Descricao QTDE QTDE
Problemas com a Falta de integracdio dos dados; falta de Relatos: 18 Relatos: 0
gestdo de dados e integridade dos dados; dificuldade no acesso aos ~ Participantes: 8 Participantes: 0
da informag@o dados; dificuldades basicas da gestdio da
informagdo, como informagdes inconsistentes,
duplicacdo de informacdes, e desconhecimento
de onde buscar as informagdes
Dificuldades na Nao saber tratar o que é importante e o que ¢  Relatos: 14 Relatos: 3

gestao

Dificuldades em
promover a
Interoperabilida-
de

Dificuldades no
relacionamento

com sociedade

Problemas no
desempenho
operacional

Dificuldades em
aplicar a
governanga

Falta de

alinhamento
organizacional

Problemas
capacidade
tecnolégica

com

Falta de apoio da
alta
administracio

Problemas
estrutura
organizacional

com

Problemas com a
cultura
organizacional

Dificuldade com
aplicacdo pratica

urgente, pouca competéncia gerencial, a
comunicac¢do ndo flui em diversos 6rgios, uma
vez que se tem varios canais de comunicacio e
a comunicagdo ndo € clara

Falta de visdo de interoperabilidade aos Poderes
e ndo ha capacidade para se fazer integracdo em
larga escala

Nao se sabe como agregar valor ao cidaddo, ou
como identificar o perfil dele e atender suas
necessidades e expectativas

Problemas comuns a drea de operagdes, como
redundincia de servigos, retrabalho nas
operacdes, e entregas incompletas realizadas

Dificuldades sobre a governanga estd na sua nao
realizagdo efetiva

A falta do alinhamento organizacional &
destacada ndo s6 da tecnologia da informacgado
(TT) com o negdcio

Dificuldade de transicdo dos sistemas
analégicos para os digitais, como também a
estagnacdo das capacidades tecnoldgicas

E percebido que hi baixo apoio da alta
administracio  para as iniciativas de
implementagdo de arquitetura corporativa

A estrutura organizacional é percebida como
sendo muito verticalizada e funcional, como
“silos”

Dificuldades relacionadas a baixa resiliéncia,
comodismo e, falta de pragmatismo

Arquitetura corporativa ¢ um tema complexo e
de dificil implementacao

Participantes:11

Relatos: 12

Participantes:

Relatos: 12

Participantes:

Relatos: 6

Participantes:

Relatos: 5

Participantes:

Relatos: 4

Participantes:

Relatos: 3

Participantes:

Relatos: 0

Participantes:

Relatos: 2

Participantes:

Relatos: 2

Participantes:

Relatos: 0

Participantes:

10

Participantes:2

Relatos: 1
Participantes: 1

Relatos: 0

Participantes: 0

Relatos: 1
Participantes: 1

Relatos: 1
Participantes: 1

Relatos: 0
Participantes: 0

Relatos: 0
Participantes: 0

Relatos: 3
Participantes: 3

Relatos: 0
Participantes: 0

Relatos: 0
Participantes:0

Relatos: 3
Participantes: 3

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da pesquisa.

4.2 Beneficios em relacdo a arquitetura corporativa e ao FACIN

A Tabela 2 representa a consolidagdo das categorias de beneficios, suas respectivas descri¢des,
a quantidade de relatos referentes a AC e ao FACIN, demonstrando a énfase atribuida a cada
beneficio e o quantitativo de participantes, a fim de demonstrar que um participante pode relatar
um mesmo beneficio mais de uma vez.
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Nessa perspectiva, a categoria “alinhamento com outras diretrizes” trata desse aspecto, além de
citar a Estratégia de Governo Digital (EGD) e o e-gov, refor¢cando que a arquitetura contribui
positivamente para o governo eletronico, como evidenciado por Aliee et al. (2017). Esse
beneficio do FACIN nio € citado entre os beneficios gerais de AC, ja que o topico ndo trata de
um modelo especifico de arquitetura. Por esse mesmo motivo, a “padroniza¢do da linguagem”
¢ citada uma dnica vez nos beneficios gerais, apesar de que a falta de um framework padrao é
uma das dificuldades encontradas na literatura (Aliee et al., 2017).

Outras categorias que reforcam os beneficios presentes na literatura sdo a “melhoria de servigos
prestados”, “promover a interoperabilidade”, “promover a estratégia” (Lee et al., 2016) e
‘oportunizar gestao racional e eficiente” (Haghighathoseini et al., 2018). A adoc¢ado da “gestdao
do conhecimento” é citada de forma semelhante entre os beneficios especificos e gerais e
refletem o gap atual das organizacdes em lidar com essa pratica (Bakar & Selamat, 2016; Aliee
et al., 2017). As demais categorias ndo foram citadas na literatura analisada, indicando
necessidade de atualizacao.

A “promocio da estratégia” e a “viabilizacdo da gestdo de risco” sdo citadas duas e onze vezes
a mais, respectivamente, nos beneficios gerais quando comparadas aos especificos do FACIN,
enquanto que a otimizacao do portfélio de projetos e a promogao da cidadania é citado apenas
nos gerais. Apesar de Governanca fazer parte de uma das visdes do FACIN, os relatos de
beneficios especificos se assemelham proporcionalmente aos gerais, o que indica a forte
preocupacio com o tema. Dentro do tépico governanga, a promocao da transparéncia ganha
grande destaque (cerca de 47% dos relatos de promocdo da governanca especificos do FACIN
e 62% dos gerais).

“Melhorar a prestacdo de servigos” apresenta numero considerdvel de relatos, sendo mais nos
relatos relacionados ao FACIN. A otimizacdo de custo e investimentos €, proporcionalmente,
mais citada nos beneficios gerais, o que pode indicar uma lacuna na andlise da viabilidade de
projetos pela gestdo publica brasileira. J4 a promogao da inovagdo € citada uma unica vez, nos
beneficios gerais, destacando a dificuldade de se inovar no setor publico (STI, 2017). A
promocao da interoperabilidade € citada quase duas vezes mais nos beneficios especificos do
que nos gerais, tendo em vista a grande dificuldade dos frameworks antecedentes de lidarem
com um conceito integrado digitalizado e centrado em dados (Oberhauser, 2018).

Tabela 2
Beneficios de Arquitetura Corporativa e do FACIN
Beneficios AC FACIN
Categoria Descricao QTDE QTDE
Adotar Gestdao do Implantar um método que organize e estruture o  Relatos: 11 Relatos: 10
Conhecimento conhecimento, possibilitando o reuso de Participantes: 7 Participantes: 7
componentes (recursos, servigos, informacgdes,
sistemas, iniciativas) e a identificacdo de
melhores préticas, inter e intraorganizacionais
Alinhamento Estar de acordo com as diretrizes organizacionais Relatos: 0 Relatos: 8
com Outras que abordem governanga digital, gestdo publica, Participantes: 0 Participantes: 5
Diretrizes governo eletrdnico, simplificagdo de servicos
publicos e acesso a informacao,
complementando-as
Melhorar a Melhorar os servicos publicos oferecidos a Relatos: 4 Relatos: 13
Prestacdo de sociedade pelo governo e a oferta deles, a partir  Participantes: 5 Participantes: 5
Servigos do reconhecimento da sociedade como cliente do
governo
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Tabela 2
Beneficios de Arquitetura Corporativa e do FACIN
Beneficios AC FACIN
Categoria Descricao QTDE QTDE
Oportunizar Melhorar as agdes que estejam voltadas para o  Relatos: 28 Relatos: 22
Gestdao Racional planejamento, andlise, tomada de decisdo, dire¢do  Participantes: 10 Participantes: 11
e Eficiente ou controle, simplificando tais a¢des e alinhando
as necessidades da sociedade e aumentando sua
efetividade
Otimizar Custos Reduzir custos de maneira sustentavel, levando Relatos: 7 Relatos: 3
em consideracio o alinhamento entre a Participantes: 5 Participantes: 3
minimizacdo de custos e o atendimento as
necessidades da sociedade
Otimizar Melhorar o resultado e/ou desempenho da Relatos: 5 Relatos: 2
Investimento aplicacdo de recursos com objetivo de se obter Participantes: 4 Participantes: 2
algo no futuro
Otimizar Melhorar o conjunto de projetos que a Relatos: 8 Relatos: 0
Portfélio organizagdo apresenta, por meio de sua defini¢do, Participantes: 3 Participantes: 0
Projetos priorizagdo, elimina¢do ou combinagdo entre eles
e de seu gerenciamento
Padronizacdo da Uso de uma mesma linguagem de arquitetura Relatos: 1 Relatos: 6
Linguagem corporativa em todas as organizacdes Participantes: 1 Participantes: 5
governamentais.
Promover Melhorar o planejamento, execugdo e gestdo da Relatos: 12 Relatos: 5
Estratégia estratégia da organizagdo, promovendo o Participantes: 7 Participantes: 3
atingimento dos objetivos e resultados definidos
Promover Promover a participagdo ativa do cidadao nos Relatos: 9 Relatos: 0
Cidadania assuntos do governo, garantindo o atendimento Participantes: 3 Participantes: 0
aos seus direitos e fortalecendo a democracia
participativa
Promover Coordenar gestdes de organizagdes Relatos: 26 Relatos: 19
Governanca governamentais em torno de um objetivo comum  Participantes: 11 Participantes: 10
(servir a sociedade), por meio da inclusdo digital
com seguranca, qualidade, rastreabilidade e
entendimento de dados e informacdes
Promover Promover mudanga que gere valor para a Relatos: 1 Relatos: 0
Inovacao sociedade Participantes: 1 Participantes: 0
Promover Sistemas e organizacdes trabalhem em conjunto, Relatos: 21 Relatos: 27
Interoperabilidad possibilitando a integracdo de dados, aplicacdes, Participantes: 10 Participantes: 11
e plataformas, processos e servicos e o
compartilhamento  de  recursos,  servigos,
informagdes, iniciativas, produtos, regras de
negdcios e outros ativos organizacionais
Viabilizar Gestdo Permitir a identificagdo da possibilidade de Relatos: 17 Relatos: 1
de Risco eventos ocorrerem, a andlise dos impactos desses  Participantes: 5 Participantes: 1

eventos e o planejamento para sua mitigacdo ou
contingenciamento

Fonte: Elaboracgdo prépria com dados da pesquisa.
5. Conclusoes
Esta pesquisa identificou os marcos institucionais que norteiam o desenvolvimento do modelo

de arquitetura corporativa do Governo Federal do Brasil, o FACIN. Além disso, identificou as
dificuldades e beneficios que justificam a adocdo da arquitetura corporativa no Brasil.
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A partir da realizacdo de andlises categoriais temdticas realizadas, foi possivel identificar os
problemas que direcionam a necessidade da ado¢do da arquitetura corporativa, as dificuldades
enfrentadas e os beneficios esperados com a implantacdo das experi€ncias existentes na
administracao publica do Brasil.

No que tange as dificuldades na implementacdo, foi percebido que as principais objecdes
correspondem a propria gestdo como um todo, a promog¢do da interoperabilidade e o
relacionamento do governo com a sociedade.

Por outro lado, foi observado que a adocdo de AC como um todo em organizac¢des publicas,
poderd oportunizar uma gestdo mais racional e eficiente bem como trazer melhorias na
promocdo da governanca. Especifico a ado¢do do FACIN como modelo de arquitetura, tem-se
a promogao da interoperabilidade como principal beneficio esperado.

Com este estudo, espera-se facilitar esfor¢os de organizagdes que objetivam implantar modelos
de arquitetura corporativa, bem como superar as lacunas existentes a respeito da implantacdo
da AC governamental.

Entre as limitacOes da investigacdo € preciso mencionar que foi realizado apenas um método
de andlise documental. Acredita-se que outros procedimentos de verificacdo possam subsidiar
resultados distintos.

Por fim, recomenda-se que sejam realizados estudos mais aprofundados a respeito do FACIN,
de sua estrutura e os seus casos de implementacdo, de forma a confrontar os beneficios
potenciais aqui elencados com os beneficios efetivos proporcionados por este modelo.
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