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Resumo

O paradigma da Nova Governanca Publica, surgido como resposta as necessidades de uma
gestéo publica voltada para a satisfacdo das demandas reais dos cidaddos, tem no seu cerne a
defesa das redes de organizagdes que busguem as relacdes sociais com cidaddos. Assumindo
gue a viabilizacdo de um ambiente de governanca publica perpassa a gestdo do Capital
Humano no setor publico, esta pesquisa propde investigar os elementos constituintes do
conceito de Capital Humano e quais deles estdo mais alinhados a no¢do de governanca
publica trazida pelo paradigma da New Public Governance (NPG). Tendo como organizagdo
avo do estudo a Marinha do Brasil (MB), os resultados da pesquisa demonstraram que as
pessoas e 0S aspectos relacionais sao prioritarios para o desenvolvimento das praticas de
governanga publica, corroborando estudos anteriores sobre o capital humano.
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Resumo

O paradigma da Nova Governanga Publica, surgido como resposta as necessidades
de uma gestdo publica voltada para a satisfacdo das demandas reais dos cidadaos, tem no seu
cerne a defesa das redes de organizacdes que busquem as relagcdes sociais com cidadaos.
Assumindo que a viabilizacdo de um ambiente de governanca publica perpassa a gestdo do
Capital Humano no setor publico, esta pesquisa propde investigar os elementos constituintes
do conceito de Capital Humano e quais deles estdo mais alinhados & no¢do de governanca
publica trazida pelo paradigma da New Public Governance (NPG). Tendo como organizacao
alvo do estudo a Marinha do Brasil (MB), os resultados da pesquisa demonstraram que as
pessoas e 0s aspectos relacionais sdo prioritarios para o desenvolvimento das praticas de
governanca publica, corroborando estudos anteriores sobre o capital humano.

Palavras-chave: Gestdo publica, Nova Governanga Publica, Capital Humano,
Dimensdo Humana, AHP.
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Introducéo

A nocdo de governanca publica é a base do paradigma mais atual da Administracao
Publica, conhecido como New Public Governance (NGP). De acordo com Lindsay, Osborne e
Bond (2014) e Osborne (2017), essa nogdo surge no contexto de atuacdo dos governos no
século XXI, marcado por um ambiente multidimensional e dindmico no qual a coproducdo e a
colaboracdo tornam-se fatores intrinsecos aos processos e praticas da gestdo publica e
contribuem para a oferta mais ampla (e de longo prazo) de servi¢os publicos sustentaveis
(OSBORNE, 2017).

Segundo as premissas da NPG, a gestdo publica deve transferir o foco do resultado e
da eficiéncia financeira (bases do paradigma da New Public Management — NPM) para a
geracdo de valor publico, por meio da eficiéncia politica, pautada nas preferéncias
coletivamente expressas e politicamente coordenadas (OSBORNE, 2006, 2008; O’FLYNN,
2007). Como consequéncia dessa evolucdo paradigmatica, tem-se um novo papel para 0s
principais atores da gestao publica: a sociedade e o Estado. O Estado passa a ser coordenador
do processo social, enquanto a sociedade, cada vez mais proxima dele, constréi ativa e
conjuntamente as politicas publicas. Dessa forma, tem-se que esse novo papel demanda “a
capacidade de coesdo dos atores envolvidos” (DIAS & CARIO, 2014, p. 91), ressaltando a
importancia das pessoas e das redes para a geracdo de valor publico.

Nesse sentido, tem-se que a caracteristica fundamental da moderna gestdo publica é
gue esta reconhece e congrega inumeros interesses e influéncias de atores, em um processo de
co-producdo de politicas, préaticas e resultados (NETTO, 2017). Contudo, conforme pontua
Fontes Filho (2014), os desafios para a conducdo das praticas no contexto da NPG tém
impactos significativos na organizacdo do Estado, em especial quanto aos requisitos,
caracteristicas, competéncias e habilidades requeridas ao gestor publico, afirmando a
importancia de se conhecer os aspectos fundamentais associados & dimensdo humana nesse
contexto, 0s quais compdem o conceito de capital humano.

Nesse contexto esta inserida a problematica da presente pesquisa, pautada na seguinte
proposi¢édo: considerando a importancia das pessoas no contexto da NPG, (1) quais seriam 0s
elementos fundamentais do conceito de Capital Humano e (2) quais deles seriam 0s mais
prioritarios no contexto da Nova Governanca Publica?

Para responder a essas perguntas, conduz-se uma Analise de Conteddo em artigos
cientificos publicados entre 2008 e 2018 sobre capital humano, seguido da hierarquizacdo dos
elementos identificados por meio da aplicacdo de uma metodologia multicritério de apoio a
decisdo, chamada Analytic Hierarchy Process (AHP). Espera-se, com essa combinacdo de
métodos, o levantamento de dados e o alcance de resultados capazes de responder as questdes
propostas, de forma a oferecer contribuicdes tedricas e praticas para a literatura de
Administragdo Publica.

Revisdo da Literatura

O caminho historico das reformas na administragao publica é apresentado na literatura
de diversas formas. Para alguns autores (por exemplo: OSBORNE, 2006 ¢ O’FLYNN, 2007),
este caminho € retratado através de paradigmas que caracterizam as fases da administracéo
publica até o momento atual. Partindo dessa colocagdo, os autores dividem o contexto
historico em trés paradigmas dominantes: (1) O Paradigma da Administracdo (OSBORNE,
2006) ou Paradigma Burocratico (O’FLYNN, 2007); (2) A New Public Management (NPM);
e (3) A New Public Governance (NPG) que caracteriza o paradigma pds-competitivo. Nas
ultimas trés década tem-se, em Administracdo Publica, estudado com maior énfase os
paradigmas da NPM e mais recentemente da NPG.
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O paradigma da Nova Gestdo Publica (NPG) é caracterizado pela aplicacdo de
técnicas gerenciais do setor privado em organizacfes publicas, com énfase no compromisso
com os resultados e na eficiéncia financeira. Segundo Osborne (2006), os defensores deste
paradigma afirmam que as técnicas oriundas do meio privado levam automaticamente a
melhoria na eficiéncia e eficacia nos servicos publicos. Na pratica, contudo, 0 que se observou
com a aplicacdo dos principios desse paradigma foi que a transferéncia direta de praticas do
setor privado trouxe indmeras disfuncdes, sobretudo aquelas resultantes da énfase na
eficiéncia restrita aos aspectos mercadoldgicos (FONTES FILHO, 2014).

Segundo Osborne (2006) ¢ O’Flynn (2007), as caracteristicas da NPM reforcam a
teoria da competigdo entre organizagfes como meio de alcancar a eficiéncia, resultando em
fragmentacdo de unidades independentes e mais competicdo, em contraposicdo a natureza
interdependente das atividades do setor publico, colocando no centro da relacdo Estado e
Sociedade a eficiéncia na gestdo. Além disso, a NPM carrega a concepcdo do cidaddao como
cliente do Estado, ou seja, como a parte totalmente passiva do processo de promocdo de
politicas publicas.

As criticas a NPM realcaram a inadequacdo de alguns conceitos e préticas
administrativas, particularmente dado a pluralidade do contexto atual. Como consequéncia,
emergiu a necessidade de se pensar novos modelos e préticas para a gestdo publica, mais
alinhados ao complexo contexto que se apresenta.

Nesse contexto, surge o novo paradigma da Administracdo Pablica, chamado de New
Public Governance (NPG), destacando os valores politicos e deslocando o foco da eficiéncia
financeira para a efetividade por meio da criagdo de valor publico (SANTOS, 2016). A NPG
caracteriza-se por modelos mais participativos de gestdo, baseados em gestdo de redes, co-
producdo, flexibilidade no uso de instrumentos de gestdo, pautados em novas teorias
administrativas e de redes (OSBORNE, 2006).

De acordo com O’Flynn (2007) o marco da mudanca do paradigma da NPM no
contexto internacional foi a introducdo da dimenséo social na gestdo publica, registrando que
os valores sociais podem ndo ser adequadamente tratados se tomada a eficiéncia econémica
dos mercados como teoria dominante.

O que se observa é que esta mudanca conceitual/paradigmatica vem progressivamente
sendo discutida na literatura relacionada & gestdo publica, revelando preocupagdes mais
amplas com a governanca de sistemas mais complexos de prestacdo de servigos ao cidadao,
pautados em uma visdo mais transacional.

De acordo com Fontes Filho (2014, p.1), a transicdo NPM-NPG denota o deslocamento
de uma ldgica baseada na eficiéncia e no controle de resultados para outra “baseada no
fortalecimento dos relacionamentos institucionais com a sociedade, a formacdo de redes
interorganizacionais”, reforcando a importancia dos aspectos relativos ao capital humano.

Nesse sentido, tem-se que a NPG é um conceito vivo, representado pelo crescente
reconhecimento do envolvimento mais amplo e proativo das partes interessadas como
coprodutoras, e que exige um sistema mais colaborativo, no qual as regras de engajamento
sejam definidas e as responsabilidades divididas (YAMAMOTO, 2016), trazendo a tona a
importancia das pessoas e das redes relacionais para a geragdo de valor publico.

Dessa forma, a percepcdo da valorizagdo dos capitais intangiveis, em especial das
pessoas e das redes — isto é, do capital humano —, no contexto da NPG, é cada vez maior.
Entende-se que é extremamente dificil entregar um servigo publico sem a coparticipagdo do
usuario, uma vez que o alinhamento entre suas expectativas e a experiéncia na producdo do
servigo constituem elementos basilares para a geracdo de valor publico (OSBORNE, 2017).

Seguindo este raciocinio, Coff e Raffiee (2015) pontuam que a nocdo de capital
humano baseia-se na Visao Baseada em Recursos (VBR) proposta por Jay Barney em 1991,
para a qual os recursos sdo vistos como instrumentos para a criagdo de vantagem sustentavel
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para as organizacdes. Tais recursos sdo considerados valiosos a medida se tornam Unicos,
dificeis de serem imitados. O que se observa na literatura é que ndo ha consenso sobre 0s
quais recursos sdo basilares para o conceito de capital humano, ou seja, quais sdo 0s
elementos que o definem e que podem ser articulados pela organizacdo para a condugéo dos
seus objetivos estratégicos, de forma sustentavel, tornando sua identificacao essencial.

Dados e Métodos

Para alcancar o objetivo pretendido, a pesquisa empirica foi estruturada duas fases: na
primeira, foi conduzida uma analise de conteldo na literatura académica sobre o capital
humano para identificar suas categorias basilares. Na segunda, foi aplicada uma metodologia
multicritério de apoio a decisdo (MMAD) para identificar as categorias prioritarias do capital
humano, a luz da nova governanca publica, para a organizagédo alvo do estudo, a Marinha do
Brasil.

Cabe ressaltar que, a despeito dos varios métodos multicritérios existentes na
literatura, optou-se nesta pesquisa pela aplicacdo do Método da Andlise hierarquizada
(Analytic Hierarchy Process - AHP), proposto por Thomas Saaty em 1980, por ser, segundo
Ortiz-Barrios et al (2017), um dos métodos mais simples e de mais facil acesso, considerando
0s objetivos propostos neste estudo.

Primeira fase: Identificacdo das variaveis de decisao

Para selecionar o material para a analise de conteudo foi realizada pesquisa a base de
dados EBSCO Host - Business Source Complete, nos meses de junho e agosto de 2018, tendo
como termo de busca “Human Capital”, contemplando limitadores, de forma similar ao
realizado na pesquisa de Baines e Antoneti (2015). A identificacdo do material seguiu 0s
seguintes niveis: Nivel 1 — aplicag¢do do termo de busca restringindo a localizagdo ao campo
AB Abstract (resumo). Em seguida foi realizado um refinamento restringindo-se o resultado
anterior ao tipo de documento “revistas académicas avaliadas por especialistas” — nivel 2. Na
intencdo de selecionar publicagdes alinhadas aos conceitos mais atuais da pesquisa, aplicou-se
um critério complementar de resgate de documentos publicados entre 2008 e 2018 — nivel 3,
seguido da restricdo as publicacdes referentes aos assuntos ligados as areas aderentes a
pesquisa disponiveis na plataforma (por exemplo: business enterprises, management,
organizational performance, inovation in business, competitive advantage in business) — nivel
4. ApoOs a recuperacdo em nivel 4, foi realizada a limitacdo por meio da selecdo dos
periddicos por ranking — nivel 5, restringindo-se aqueles com avalia¢do de impactol igual ou
superior a 1, seguida da selecdo por leitura dos abstracts, nivel 6.

De posse do material selecionado, foi aplicada a sequéncia de trabalho para analise
de contetdo proposto por Bardin (1977), a saber: (i) Leitura geral do material coletado; (ii)
definicdo de um método para finalizagdo da busca por achados; (iii) Codificacdo para
formulacdo de categorias de anélise; (iv) Selegdo do material em unidades comparaveis de
registro; (v) Estabelecimento de categorias; (vi) Agrupamento das unidades de registro em
categorias comuns; e (vii) Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teorico.
Registra-se que a segmentacdo dos achados foi realizada com apoio do software
MAXQDA2018.

Para a finalizagdo da busca por novos achados, como critério de exaustdo, foi
aplicada a saturacdo teodrica (BOWEN, 2008). Segundo o autor, este método tem como
objetivo principal estabelecer um limite seguro para a conclusdo da busca por achados, de
forma a levantar novos elementos continuamente para a pesquisa até o ponto de retorno
decrescente.

! Ranking disponivel em: https://www.scimagojr.com/
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Bowen (2008) descreve que a fase posterior a saturacdo teorica é a codificacdo dos
segmentos através da selecdo de codigos centrais, 0s quais representam os termos emergentes,
resultando na construcédo das categorias dos codigos. Na analise do referencial tedrico foram
identificados 46 segmentos; os cddigos afins foram agrupados em categorias seletivas, as
quais denotavam os conceitos que emergiram da fase anterior, sendo, por fim, reunidas em
areas de convergéncia resultando na criacdo de 4 categorias: Pessoas, Aspectos
Organizacionais, Aspectos Relacionais, Conhecimento e inovacao, especificadas a seguir.

Resultados da primeira fase

A andlise de contetdo revelou 46 cddigos distribuidos em quatro categorias. Estas
categorias emergiram do agrupamento de caracteristicas e da convergéncia de conceitos
existente entre os segmentos iniciais revelando que a nogdo de Capital Humano,
essencialmente conjuga quatro grandes aspectos: individual, organizacional, relacional
(incluindo o relacionamento entre individuos e entre estes e a organizacdo), e o de
conhecimento e inovagéo, conforme a Tabela 1, a sequir:

Tabela 1: Resumo dos resultados da primeira fase

Nivel 1 2 3 4 5 6
Artigos Recuperados 11.667 11.658 6.970 660 116 58
@ 5 % de segmentos
2 identificados 95%
2 E Quantidade de
n artigos utilizados 15
9 Artigos utilizados 20
S Segmentos
= identificados 61
3 Segmentos
O codificados 46
Caracteristica dos subelementos identificados
Centrados no individuo e relacionados a organizacéo:
Pessoas conhecimentos e habilidades, pertencentes a ele; construidos ao
9 longo da vida; comportamentais e de mercado;
S Aspectos Atributos estruturais da organizagdo que visam manter altos
= Oraanizacionais | €stoaues de capital humano estratégico: relativos as praticas
5 ganizacionais Y : : B
> organizacionais, ambiente, rotinas, estrutura fisica;
S; ASpe_CtOS_ Atributos fisicos, culturais e comportamentais relativos as redes
Relacionais de relacionamento na organizacgéo; e
. Conhecimento tacito e processos e transformagdo em
Conhecimento e . o . u . ;
Inovagio cor!hec_:lrpento‘expllc[to U~tl|, e artlt_:ula(_;ao dos a_trlbuto§ ligados
ao individuo, a organizacéo e relacionais para a inovacao.

Fonte: Desenvolvimento préprio

Segunda fase: Aplicacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisédo

O AHP relaciona variaveis e critérios por meio da aplicacdo de uma escala numérica.
Para isto, o decisor atribui as variaveis valores que visam hierarquiza-las a luz dos critérios
propostos (SAATY, 2010). No caso desta pesquisa, 0s critérios utilizados representam
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conceitos fundamentais da Nova Governanca Publica (NPG) defendidos e referenciados por
autores reconhecidos na literatura académica, conforme o Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Critérios — conceitos associados a NPG

Critério Descricao Referéncias
o Orl_undo da criacdo de valor pupll_go, _ Osborne (2006):
Criacéo de valor conceitos que desloca o foco da eficiéncia O’Flynn (2007)
para a Efetividade da gestdo; y
Gestio Basengsf em gestdo de re_des, coproducao, Osbone (2006):
SN flexibilidade no uso de instrumentos de
Participativa « e Santos (2016)
gestdo, contratos relacionais;
Enfatizando o papel coordenador dos Osborne (2006;
Eficiéncia Politica interesses dos atores participantes das 2008)
atividades da organizacao; O’Flynn (2007)
Sustentabilidade | Relaciona-se a perenidade das organizacGes B“ct)c;so?r:gc()z(()zgsl?);
organizacional — visdo de longo prazo e sustentabilidade. 2008: 2017) ’

Fonte: Desenvolvimento préprio

Nesta pesquisa, dois decisores foram selecionados: um do setor de Fuzileiros Navais
(Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais) e outro, da Diretoria do Pessoal Militar, ambos da
Marinha do Brasil, organizacdo militar que trata da estruturacdo de proposta de novas
politicas de recursos humanos na MB como um todo. A opgdo de selecionar dois decisores
para esta dimensdo decorre da necessidade de se conseguir identificar as prioridades dos trés
principais Corpos da MB (Armada, Intendéncia e de Fuzileiros Navais) relativas ao capital
humano. As informac6es dos decisores foram lancadas diretamente em um software on-line
que automatiza os célculos do metodo AHP, chamado Transparentchoice. (ver LAl,
STRUEBLOOD & WONG, 1999; GRIMA, SINGH, & SMETSCHKA, 2017).

Resultados da segunda fase
O resultado das avaliagdes encontra-se listado na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Resultados AHP - Dimensdao Humana

Dimensdo Humana

CPESFN DPMM
Critérios Prioridades Critérios Prioridades
Criagdo de Valor 69% Criagdo de Valor 31,25%
Gestéo Participativa 18% Gestéo Participativa 32,29%
Eficiéncia Politica 9% Eficiéncia Politica 32,29%
Susten'gabil_idade 4% Sustent_abil_idade 4.18%
Organizacional Organizacional
TOTAL 100% TOTAL 100%
Alternativas SCORE| % Alternativas SCORE %
Pessoas 100 57% Pessoas 100 57%
Aspectos Organizacionais | 26,63 | 15% | Aspectos Organizacionais 28,37 16%
Aspectos Relacionais 39,88 | 23% Aspectos Relacionais 44,32 | 25%
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Dimensdo Humana

CPESFN DPMM
Critérios Prioridades Critérios Prioridades
Conhecimento e Inovagdo | 8,4 5% Conhecimento e Inovagédo 3,17 2%
TOTAL 174,91 | 100% TOTAL 175,86 | 100%

Fonte: Desenvolvimento préprio.

Analisando a Tabela 2 acima, observa-se que as variaveis de decisdo apresentaram a seguinte
ordem de importancia: 1° Pessoas; 2° Aspectos Relacionais; 3° Aspectos Organizacionais; e
4° Conhecimento e inovacao.

Discussao dos resultados e concluséo

Em linhas gerais, observou-se que a hierarquizacdo realizada pelos decisores atribuiu
aos aspectos centrados no individuo e relacionais a maior prioridade no contexto da Nova
Governancga Publica. Este resultado vai ao encontro de contribuicGes de pesquisas anteriores
(por exemplo, MAHONEY & KOR; 2015) que identificam que tais recursos figuram como
instrumentos para aumento da governanga em um contexto no qual se consolida o aumento da
importancia dos recursos intangiveis, representando fontes duradouras para a criacdo de valor
sustentavel pelas organizacoes.

Mais especificamente ao contexto da administracdo publica, a importéncia atribuida as
Pessoas e as Redes confirma a nogdo de governanca trazida pela NPG, reforcando que um
modelo de governanca publica atual precisa considerar as pessoas, as organizagdes e a
sociedade, de maneira conjunta. Dessa forma, observa-se que para a MB, a geracdo de valor
publico por meio das pessoas e suas relacdes € mais valiosa e efetiva, reforcando o carater de
interdependéncia entre as pessoas, as organizacdes e a sociedade, caracteristico da NPG.
(OSBORNE, 2006; O’FLYNN, 2007; OSBORNE, 2008; FONTES FILHO, 2014,
OSBORNE, RADNOR, & STROKOSCH, 2016).

Seguindo este raciocinio, como consequéncia desta observacdo, o olhar
intraorganizacional, (individualizado e mais focado em processos) perde importancia a
medida que 0s aspectos pessoais e de rede sdo priorizados, resultando na ampliacdo da visdo
interorganizacional, e da relacdo entre os atores.

A importancia atribuida aos aspectos relacionais reafirma a nocdo trazida pela NPG,
pois desloca a atengdo da eficiéncia estritamente financeira para a efetividade por meio da
geracdo de valor publico, trazendo para o centro da discussdo a eficiéncia politica
(OSBORNE, 2006; O’FLYNN, 2007, OSBORNE, 2008; FONTES FILHO, 2014;
OSBORNE, RADNOR, STROKOSCH, 2016).

Além das Pessoas e dos Aspectos Relacionais, observou-se que 0s Aspectos
Organizacionais emergiram com grau de importancia mediano para os decisores. Este
resultado confirma o proposto por Subramony et al (2018), para os quais 0s atributos
organizacionais formam a base necessaria para o desenvolvimento de uma cultura forte para
cooperacéo, favorecendo os processos de inovacdo. Da mesma forma, Coff e Raffiee (2015),
pontuam que o valor estratégico destes atributos esta ligado @ manutencéo dos altos estoques
de conhecimento tacito, valioso para a organizagé&o.

No que tange aos aspectos de conhecimento e inovagéo, chama a atencdo o fato de
estes elementos terem recebido modestas avaliagdes no contexto da Dimensdo Humana pelos
decisores. Este resultado confronta pesquisas anteriores que associam a inovagao a criagao de
vantagem competitiva (MARTIN-DE-CASTRO, DELGADO-VERDE, LOPEZ-SAEZ, &
NAVAS-LOPEZ, 2011; MARTIN-DE-CASTRO, 2015). Contudo, a inovacio através dos
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ativos de conhecimento apresenta na literatura orientacfes distintas, como por exemplo, a
visdo de processo demonstrada na pesquisa de Martin-de-Castro (2015).

Para o autor, a importancia do conhecimento e da inovacdo é um fato comprovado por
inimeras pesquisas anteriores, independente do ramo de atuacdo da organizagdo, porém, a
definicdo da estratégia ideal para utilizacdo destes ativos depende de fatores como o grau de
abertura da organizacdo, sua cultura, 0 ambiente de atuacdo, entre outros.

Nesse sentido, o autor pontua que em empresas de alta tecnologia, que buscam
sobrevivéncia através da oferta continua de novos produtos e servigos, verifica-se maior
importancia estratégica a inovacdo. Por outro lado, no caso das organizagGes com recursos
financeiros mais restritos ou que atuem em ambientes culturalmente especificos, verifica-se
menor importancia.

Além disso, observam-se na andlise dos aspectos de conhecimento e inovagdo duas
situacOes relevantes: (I) as OM selecionadas pera a pesquisa nao tém a missdo ligada ao
desenvolvimento de alta tecnologia. Por esta razdo, entende-se que a importancia atribuida
pelos decisores vai ao encontro da teoria citada acima; e (Il) considerando os critérios da
NPG, estes se alinham parcialmente ao proposto por Martin-de-Castro (2011; 2015),
refletindo clara importancia do assunto para a MB, associada ao desenvolvimento de ativos
internos de conhecimento, sem, contudo, priorizar o conceito de vantagem competitiva, haja
vista haver diferencas entre a légica do ambiente publico e do privado, ou seja, considerando
o referencial tedrico sobre a NPG, a vantagem competitiva se opde a criacdo de valor publico.

Implicacdes e contribuigdes

As limitacdes da pesquisa estdo relacionadas com a estruturacdo do trabalho e com o
método utilizado. Quanto ao método, a principal limitacdo relaciona-se aos critérios
balizadores utilizados. Na primeira fase da pesquisa, foram estabelecidos limitadores de busca
que podem ter suprimidos artigos importantes para 0 contexto pesquisado.

Da mesma forma que, por uma limitacdo de escopo, na estruturacdo da segunda fase,
foram selecionados quatro critérios relacionados as caracteristicas na NPG, os quais poderiam
suscitar resultados diferentes por meio da aplicacdo de outros critérios relevantes néo
identificados.

Como desdobramento deste estudo e para a continuidade da pesquisa propde-se a
reaplicacdo do AHP, incluindo novos decisores, € a revisdo dos critérios propostos a fim de
ampliar os conceitos associados a NPG e verificar o grau de importancia dos elementos em
contextos de atuacéo diferentes dos utilizados.

Quanto as contribuicdes da pesquisa, podem ser destacadas as seguintes contribuicoes
tedricas: no contexto da administracdo publica, a pesquisa confirma a ideia de governanca
publica trazida pela NPG, ressaltando a importéncia dos elementos da Dimensdo Humana
para a governanca publica no Brasil e convida a uma reflexdo sobre a necessidade de
modernizacOes das praticas atuais, sendo uma fonte para novos estudos académicos e para o
desenvolvimento de praticas em organizagdes publicas similares.
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