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Resumo

Este estudo investigou a relacéo entre tecnologia, contetdo, responsividade, usabilidade e
resultados do e-learning assincrono corporativo publico. Entender essa relacdo pode
contribuir para melhoria da qualidade e eficiéncia dos cursos melhorando a aplicacdo dos
recursos publicos utilizados e reduzindo das altas taxas de evasdo. Utilizou-se a modelagem
de equagbes estruturais (PLS-SEM) analisando 1097 respostas vaidas coletadas por
formulario eetrénico. Os resultados apontam gue percepcdes positivas do aluno: (1) sobre a
tecnologia podem influenciar positivamente suas percepcdes sobre os construtos €; (2) sobre
contelido, responsividade e usabilidade podem impactar positivamente, direta e
indiretamente, na percepcdo dos resultados. Esses impactos podem contribuir aumentando a
vontade de reutilizar o sistema gudando na diminuicdo da evasdo. Como contribuicdo
tedrica, ampliou-se estudo anterior identificando efeitos de mediagdo. Em termos préaticos, o
novo modelo pode gjudar a entender fatores ligados a ineficiéncia e auxiliar na criacéo de
alternativas para melhoria dos cursos e ambientes de e-learning.
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Antecedentes e os Resultados no E-Learning Corporativo Publico

Resumo

Este estudo investigou a relagdo entre tecnologia, contetdo, responsividade, usabilidade e
resultados do e-learning assincrono corporativo publico. Entender essa relacdo pode contribuir
para melhoria da qualidade e eficiéncia dos cursos melhorando a aplicagdo dos recursos
publicos utilizados e reduzindo das altas taxas de evasao. Utilizou-se a modelagem de equacdes
estruturais (PLS-SEM) analisando 1097 respostas validas coletadas por formulario eletrénico.
Os resultados apontam que percepcBes positivas do aluno: (1) sobre a tecnologia podem
influenciar positivamente suas percepcGes sobre os construtos e; (2) sobre conteudo,
responsividade e usabilidade podem impactar positivamente, direta e indiretamente, na
percepcéo dos resultados. Esses impactos podem contribuir aumentando a vontade de reutilizar
0 sistema ajudando na diminuicdo da evasdao. Como contribuicdo teorica, ampliou-se estudo
anterior identificando efeitos de mediagcdo. Em termos praticos, o novo modelo pode ajudar a
entender fatores ligados a ineficiéncia e auxiliar na criagdo de alternativas para melhoria dos
cursos e ambientes de e-learning.
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1. INTRODUCAO

Quais componentes do e-/earning assincrono sem tutoria tem relacdo com os resultados
esperados de um sistema de aprendizagem? A compreensdo deste fendomeno pode contribuir
para a reducdo das taxas de evasdo nos cursos ministrados num ambiente corporativo, incluindo
no contexto do servigo publico brasileiro. Essa modalidade de ensino a distancia, que ¢ adotada
amplamente no mundo corporativo por vantagens como conveniéncia e escalabilidade, enfrenta
altas taxas de evasdo. Na Coréia do Sul, cursos online ministrados pelo governo tem
experimentado taxas de evasdo de quase 97 % (Jung & Lee, 2018). No Brasil, pesquisa realizada
(CensoEAD2017) aponta para taxas de evasao de até 20% nos cursos online corporativos. No
ambiente da escola de governo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, a taxa de
evasao alcangou o patamar de 39% no ano de 2017. O presente trabalho visa identificar a relagéo
entre 0s componentes tecnologia, conteldo, responsividade e usabilidade, e resultados do e-
learning assincrono sem tutoria no ambiente publico brasileiro.

O e-learning ¢ utilizado nas organizagdes publicas como ferramenta de capacitacdo para
melhorar o desempenho dos servidores ¢ a qualidade dos servigos publicos prestados (Jung &
Lee, 2018; Pereira, Ramos, Gouvéa, & Costa, 2015). As escolas de governo, um tipo de
organizacao publica corporativa, utilizam o e-learning também para capacitar qualquer cidadao
interessado, visando estimular o exercicio do controle social dos gastos publicos.

Cursos online com alta taxas de evasdo ndo atingem o objetivo de disseminar o
conhecimento necessario para o destinatario final. Assim, recursos publicos utilizados na
criacdo e gestdo desses cursos ineficientes acabam sendo desperdigados. Aliado a isso, o
CensoEAD 2017 destaca que metade das instituicdes pesquisadas, inclusive as publicas,
desconhecem as causas da evasao nos seus cursos. Portanto, entender melhor a relacéo entre a
qualidade e os resultados no e-learning corporativo publico assincrono torna-se relevante.

A literatura indica que a qualidade do sistema (Cidral, Oliveira, Di Felice, & Aparicio,
2018; DeLone & McLean, 2003) antecede aos resultados. Algumas pesquisas sobre a qualidade
no e-learning (Ayuni & Mulyana, 2019; Cheng, 2012; Pereira et al., 2015; Shauchenka,
Bleimann, Knoll, & Clarke, 2010; Udo, Bagchi, & Kirs, 2011) consideram a tutoria como
componente da qualidade, papel inexistente na modalidade assincrona sem tutoria. Para o caso
do e-learning assincrono sem tutoria, Sugant (2014) desenvolveu uma escala propria para
mensurar a qualidade com base nos seus componentes (tecnologia, contetido, usabilidade e
responsividade). Contudo, a pesquisa de Sugant (2014) ndo foi aplicada no ambiente



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

corporativo publico e tampouco investigou possiveis papéis mediadores nos relacionamentos
entre os seus componentes.

Outros estudos (Ayuni & Mulyana, 2019; Shee & Wang, 2008; Tolentino, Gongalves
Filho, Tolentino, & Monteiro, 2013; Wang, 2003) investigaram os resultados do e-learning
considerando fatores como a satisfacao, a vontade de reuso do sistema (lealdade) e a percepgao
da utilidade do conhecimento, de forma isolada e ndo de forma conjunta. Além disso, poucos
estudos investigaram o ambiente corporativo publico brasileiro (Pereira et al., 2015). Portanto,
existe lacuna de pesquisa quanto ao estudo da relag@o entre os antecedentes e resultados no e-
learning assincrono sem tutoria no ambiente corporativo publico brasileiro. Este trabalho
pretende preencher essa lacuna.

A presente pesquisa usa a modelagem de Equagdes estruturais com estimag¢ao por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM). O modelo ¢ uma extensdo de modelo de Sugant
(2014), incluindo-se o construto resultados formado pelas variaveis satisfacdo, utilidade e
lealdade. Coletou-se 1097 respostas validas entre fevereiro e abril de 2018 por meio de
formulério eletronico. O questiondrio foi disponibilizado na plataforma Google Docs e
distribuido a todos alunos cadastrados no ambiente virtual de aprendizagem da escola de contas
publicas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Os resultados apontam que a
tecnologia funciona como antecedente a todos os demais construtos, indicando que percepcdes
positivas do aluno sobre a tecnologia podem influenciar positivamente nas suas percepcoes
sobre todos os demais construtos antecedentes (contetido, usabilidade e responsividade). Os
resultados também revelam que percepcdes positivas sobre os demais construtos antecedentes
(conteudo, responsividade e usabilidade) podem ter impactos positivos, de forma direta e
indireta, na percepcdo dos resultados (satisfacdo, utilidade e lealdade). Esses impactos positivos
podem contribuir para o aumento da vontade de reutilizar o sistema (lealdade) e, por
consequéncia, ajudar na diminuicdo das taxas de evasao.

Como contribuicao tedrica, destaca-se primeiramente que este estudo ampliou 0 modelo
anteriormente proposto por Sugant (2014) ao conectéa-lo com outros estudos que investigaram
os resultados de um sistema de e-learning (Al-Rahmi, Alias, Othman, Marin, & Tur, 2018;
Cidral etal., 2018; Gameel, 2017; Liaw & Huang, 2013; Liaw, 2008; Shee & Wang, 2008; Sun,
Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008) criando um novo modelo. O presente estudo também permitiu
melhor entendimento das rela¢6es entre os construtos do novo modelo por verificar a existéncia
de efeitos indiretos de mediagdo nos relacionamentos. Em termos praticos, esse trabalho propos
modelo que ajuda as entidades coorporativas publicas a entender os fatores que podem
influenciar na ineficiéncia dos seus cursos. Esse conhecimento pode auxiliar na elaboracdo de
alternativas para melhorar a qualidade e eficiéncia dos cursos e dos ambientes de e-learning
reduzindo perdas com a evasdo e desperdicios de recursos publicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para a avaliagdo de Sistemas Informacionais (IS), estudos identificaram a qualidade do
sistema (DeLone & McLean, 2003) como antecedente da satisfacdo com o uso, vontade de seu
reuso e dos beneficios gerados pelos impactos do conhecimento no individuo e na organizagao
(Cidral et al., 2018). Um desses beneficios gerados ¢ a percepg¢ao da utilidade do conhecimento
adquirido para a vida pessoal e profissional (Cidral et al., 2018). Assim, o resultado de um
sistema de e-learning pode ser explicado pelas varidveis satisfacao, utilidade e lealdade.

A satisfagdo do aluno do e-learning ¢ definida como uma resposta emocional (Tolentino
et al., 2013) que varia de intensidade e ocorre apds as atividades do e-learning (Wang, 2003).
Nessa linha, Wang (2003) afirma que de estudantes satisfeitos espera-se altos niveis de intencao
de reutilizagdo do servico de e-learning. Essa inten¢do de reuso pode ser conceituada como a
lealdade (Mulyana & Ayuni, 2019). A percepcao da utilidade ¢ definida (Cheng, 2012; Joo, So,
& Kim, 2018) como a crenga de que um determinado conhecimento apreendido provocard uma
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futura melhoria no seu desempenho no trabalho. A qualidade do sistema, a sua funcionalidade,
design e responsividade tem efeitos significativos sobre a percepg¢ao da utilidade (Cheng, 2012).
Logo, percebe-se que os antecedentes aos resultados de um sistema de e-/learning (satisfagao,
utilidade e lealdade) sdo as variaveis que medem a qualidade deste sistema (Cheng, 2012).

Para o caso especifico do e-learning assincrono sem tutoria, Sugant (2014) criou um
modelo mais adequado para a mensuragdo da qualidade a partir dos componentes que
estruturam um curso de e-learning: conteudo, facilidade de uso (usabilidade), tecnologia
envolvida e responsividade do sistema. A literatura indica que o contetido influencia a
percepgao da utilidade do conhecimento (Cheng, 2012). De igual modo, estudos (Cheng, 2012;
Shee & Wang, 2008) afirmam que a qualidade do contetdo afeta positivamente a satisfagcdo e a
vontade do reuso (lealdade) do sistema de e-learning. Assim, estabeleceu-se a hipdtese que H1:
O contetdo do curso influencia positivamente os resultados do sistema de e-learning.

Na modalidade de e-learning assincrona e sem tutoria, o feedback ¢ automatico e
provido pelo proprio ambiente virtual de aprendizagem (Krause, Stark, & Mandl, 2009). O
feedback compensa eventuais deficiéncias de um sistema de e-learning e tem por efeito
impulsionar os alcance de resultados positivos (Cheng, 2012; Krause et al., 2009; Wang, 2003).
Logo, pode-se supor que H2: A responsividade do sistema de e-learning influencia
positivamente os resultados do sistema de e-learning.

A usabilidade ¢ considerada também como um dos fatores essenciais para o sucesso dos
sistemas de aprendizagem (Cheng, 2011; Liaw & Huang, 2013; Sun et al., 2008) ¢ um
importante antecedente da satisfacdo com o curso (Sun et al., 2008). De acordo com Cheng
(2012), a usabilidade também influencia positivamente a percepcdo da utilidade do
conhecimento adquirido e a satisfagdo com o sistema de e-learning, provocando a vontade do
seu reuso. Com base nisso, argumentou-se que H3: A usabilidade do sistema de e-learning
influencia positivamente os resultados do sistema de e-learning.

A literatura (Attali & van der Kleij, 2017; Brown & Voltz, 2005; Krause et al., 2009)
(Attali & Van der Kleij, 2017; Brown & Voltz, 2005; Krause et al., 2009) destaca que um dos
aspectos do feedback (responsividade) envolve o conhecimento das respostas corretas das
avaliagdes aplicadas. Consequentemente, o feedback (responsividade) se d4 pela comparagdo
das respostas corretas fornecidas pelo aluno com o conhecimento (conteudo) transmitido pelo
curso (Attali & Van der Kleij, 2017). Portanto, percebe-se que ha uma relagdo entre o contetido
e a responsividade (feedback). Desse modo, argumentou-se que H4: O contetido do curso
ministrado pelo sistema de e-learning influencia positivamente a responsividade do sistema de
e-learning.

A facilidade de uso de um sistema de e-learning (usabilidade) ¢ um fator critico (Cheng,
2011; S. S. Liaw & Huang, 2013; Sun et al., 2008) para o seu sucesso. Uma interface que seja
de facil operagdo facilita que o aluno utilize todas as partes do sistema (Choi et al., 2007),
inclusive a parte que fornece o feedback (responsividade). Por causa disso, construiu-se a
seguinte hipotese HS5: A usabilidade do sistema de e-/earning influencia positivamente a
responsividade do sistema de e-learning.

Viérios estudos (por exemplo Chang, 2016; Cheng, 2012; Krause et al., 2009; Wang,
2003) ja discutiram sobre os efeitos positivos da responsividade no desempenho dos alunos do
e-learning e nos resultados da aprendizagem. A literatura também indica que a usabilidade
facilita o acesso a responsividade (Volery & Lord, 2000; McIntyre & Wolff, 1998; Choi et al.,
2007). A literatura (MacKinnon, Fairchild, & Fritz, 2007) descreve a mediacdo como um
mecanismo envolvendo 3 construtos, por meio do qual um construto mediador transmite o
efeito de um construto sobre outro construto. Considerando que a literatura ressalta que a
responsividade pode assumir papéis mediadores (Cho et al., 2009), argumenta-se que a
responsividade pode mediar a relacdo entre a usabilidade e os resultados. Desse modo, sugere-
se que H6: A responsividade do sistema de e-learning media as relagdes entre o conteudo dos
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cursos ¢ os resultados do sistema de e-learning (H6a) e entre a usabilidade do sistema de e-
learning e os resultados do sistema de e-learning (H6D).

A literatura identifica que a tecnologia tem relevancia para o funcionamento dos
sistemas de aprendizagem ao facilitar a interagdo entre os alunos e o conteudo do curso (Wong
& Huang, 2011) e afeta significativamente a satisfagdo do usuério (Sun et al., 2008). Sendo o
sistema de e-learning assincrono, um sistema informacional onde a participacdo humana no
processo de transmissao do conhecimento ¢ minima ou praticamente inexistente (cursos sem
tutoria), a tecnologia do sistema assume um papel fundamental (Wong & Huang, 2011). Desse
modo, o contetdo depende do funcionamento correto da tecnologia (Choi et al., 2007; Pituch
& Lee, 2006; Volery & Lord, 2000; Xu, Benbasat, & Cenfetelli, 2013). Por consequéncia, a
seguinte hipdtese foi construida H7: A tecnologia do sistema de e-learning influencia
positivamente o contetido dos cursos.

Problemas na qualidade da tecnologia do sistema afetam também a qualidade da
responsividade gerada (Attali & Van der Kleij, 2017; Pituch & Lee, 2006; Volery & Lord, 2000;
Xuet al., 2013). Com base nisso, argumentou-se que H8: A tecnologia do sistema de e-learning
influencia positivamente a responsividade do sistema de e-learning.

Da mesma maneira, a usabilidade ¢ afetada pelo funcionamento correto da tecnologia
(Cho, Cheng, & Lai, 2009; Pituch & Lee, 2006; Volery & Lord, 2000; Xu et al., 2013). Logo,
sup0Os-se que H9: A tecnologia do sistema de e-/earning influencia positivamente a usabilidade
do sistema de e-learning.

Sugant (2014) avalia o construto tecnologia por meio de questdes que indagam sobre a
existéncia ou ndo de travamentos no funcionamento do sistema e se este funcionamento ¢
preciso. Problemas no funcionamento da tecnologia afetam os demais construtos (Xu et al.,
2013), dentre eles o conteido e a responsividade. Um dos aspectos de medicdo da
responsividade no modelo de Sugant (2014) verifica a percepcao, por parte do aluno, de que as
avaliagOes aplicadas sdo adequadas e guardam consisténcia com o conteiido ministrado. Na
verdade, a responsividade usa como base de comparagao o conteudo do curso (Attali & van der
Kleij, 2017). Assim, argumenta-se que o conteudo pode atuar como mediador na relagdo entre
a tecnologia e a responsividade construindo a hipotese H10: O contetido dos cursos media a
relagdo entre a tecnologia do sistema de e-learning e a responsividade do sistema de e-learning.

Estudos anteriores apontam que: a tecnologia influencia a responsividade e a usabilidade
(Attali & Van der Kleij, 2017; Pituch & Lee, 2006; Volery & Lord, 2000; Xu et al., 2013); a
usabilidade influencia a responsividade (Choi et al., 2007) e; que a usabilidade pode assumir
papel mediador (Cho et al., 2009). Baseado nisso, elaborou-se a hipotese H11: A usabilidade do
sistema de e-learning media a relacdo entre a tecnologia e a responsividade do sistema de e-
learning.

3. METODOLOGIA

O presente estudo adotou abordagem quantitativa com corte transversal na coleta de
dados primarios e considerou-se a amostra minima de 472 respostas. A técnica de amostragem
foi a ndo probabilistica, por acessibilidade. O instrumento de coleta dos dados (questionario)
foi respondido por meio de escala de Likert de 5 pontos variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”. Os dados coletados indicaram que: 53,2 % dos respondentes eram na
maioria do sexo masculino; 47,4 % com nivel de escolaridade de pos-graduagdo ou acima;
37,4% com nivel de graduagdo ou menor. E que, 67,7 % dos respondentes eram ligados ao setor
publico.
4. ANALISE DOS DADOS

Para valida¢dao do modelo, constatou-se que todas as cargas fatoriais foram maiores que
0,70 (Tabela 1) e que os construtos apresentaram valores de varidncia média extraida (AVE)
superiores a 0,50 (Tabela 2), atendendo ao critério de Fornell e Larcker (1981). Os valores da
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confiabilidade composta (CC) foram superiores a 0,881 para todos os construtos, superando o
valor de 0,70 (Chin, 1998; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). Assim, evidenciou-
se a existéncia da validade convergente dos construtos. A validade discriminante foi confirmada
porque os resultados da raiz quadrada das AVE foram maiores do que os valores das correlagdes
dos demais construtos (Tabela 2) e também porque nao foram encontradas cargas cruzadas

(Chin, 1998).

Tabela 1 — Matriz de Cargas Fatoriais

. . Cargas
Construtos Indicadores Questao Fatoriais
Conteudo Cl 1. A estrutura e apresentagdo do(s) curso(s) é apropriada. 0,881
C2 2. O(s) curso(s) que vocé cursou ¢ (sdo) compressivo(eis) e 0,918
completo(s).
C3 3. O(s) curso(s) que vocé cursou ¢ (sdo) compreensivo (s) e 0,889
completo (s).
Usabilidade Ul 4. A interface ¢ atrativa, de uso amigavel e livre de desordem. 0,817
U2 5 0O (s) curso (s) ¢ (sdo) interativo (s), estimulando a 0,850
aprendizagem ativa.
U3 6. O portal da escola é facil de navegar e os alunos podem 0,773
facilmente acessar os modulos que eles precisam e facilmente
se mover entre as paginas
U4 7. O portal da escola acompanha seu progresso registrando os 0,806
modulos ja finalizados e também informa o ponto de onde
vocé parou antes de retornar.
Tecnologia Tl 8. O portal é rapido e ndo ha travamentos 0,888
T2 9. O portal funciona corretamente e de forma precisa 0,908
T3 10. A escola providencia adequado suporte no caso de qualquer 0,805
falha, disponibilizando rapido retorno.
Responsividade R1 11. As avaliagdes sdo adequadas e consistentes 0,905
R2 12. A escola considera a opinido dos alunos e¢ consequentemente 0,869
implementa mudangas para melhor experiéncia de
aprendizagem.
Resultados REI 13. Estou satisfeito com o(s) curso(s) que cursei. 0,924
RE2 14. Os conhecimentos adquiridos sdo uteis/proveitosos na minha 0,916
vida.
RE3 15. Tenho intencdo de participar de outro(s) curso(s) a distancia 0,843
por meio do portal da escola.
Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 2 — Validade dos construtos
Construtos latentes AVE CC C T U R RE
C — Conteudo 0,803 0,924 0,896
T — Tecnologia 0,753 0,901 0,595 0,868
U — Usabilidade 0,659 0,886 0,752 0,700 0,812
R — Responsividade 0,787 0,881 0,712 0,651 0,706 0,887
RE- Resultados 0,801 0,923 0,728 0,538 0,638 0,667 0,895

Legenda: AVE — variancia média extraida; CC- Confiabilidade composta.
Nota: Os valores em destaque na diagonal principal representam as raizes quadradas das AVEs de cada construto.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DAS HIPOTESES

A seguir, estudou-se o modelo estrutural (figura 1) que representa conceitualmente as
relacdes entre os construtos envolvidos por meio de um diagrama de caminhos (Nascimento &
Macedo, 2016; Hair et al., 2009).
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Conteddo
R2=0,354

(L0'0> sopend
‘9LE'0+ =0 ¥H

Resultados
R2=0,579

Héb (T'= + 0,065, p-valoer <0,01)

H5 (C'= + 0,244,

p-valor <0,01)

Figura 1. Modelo estrutural proposto.
Nota: As hipoteses Hoa, H6b,H10 e H11 investigaram efeitos indiretos de mediacao

O modelo baseou-se no argumento de que os construtos que compdem a qualidade sdo
antecedentes ao construto resultados. Também, supds-se o papel mediador da responsividade,
do contetdo e da usabilidade nos relacionamentos. Os resultados das hipdteses (efeitos diretos)
encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados das hipoteses com efeitos diretos

Hipéteses Estudos anteriores confirmados Conclusio
H1 (Sun et al., 2008; Cheng, 2012; Shee O contetdo de um curso de e-learning afeta
(1=+0,460e & Wang, 2008 ) positivamente os resultados do sistema de e-
p-valor< 0,01) learning.
H2 (Delone & McLean, 2003; Cidral et Se um sistema de e-learning ¢ responsivo
([1=+0,267¢ al., 2018; Chang, 2016, Cheng, 2012, fornecendo feedback identificado pelo aluno como

p-valor< 0,01)

Joo et al., 2018, Mulyana & Ayuni,
2019; Shee & Wang, 2008; Tolentino
et al., 2013; Wang, 2003).

positivo, ha um estimulo positivo na percep¢ao dos
resultados

H3 (Liaw & Huang, 2013;Cheng, 2011; Se o aluno percebe positivamente a usabilidade,
(I1=+0,103¢  Sunetal, 2008) podera haver reflexo positivo na percepgdo da
p-valor< 0,01) utilidade do conhecimento transmitido.

H4 (Attali & Van der Kleij, 2017; Brown Se o aluno percebe de forma positiva que o
(1=+0,376e & Voltz, 2005; Krause et al., 2009) conteido do curso é apresentado de forma bem

p-valor< 0,01)

estruturada e com avaliagdes consistentes, podera
haver, por reflexo, um estimulo positivo na sua
percep¢do quanto ao feeback (responsividade)
fornecido pelo sistema.

H5
(I=+0244¢
p-valor< 0,01)

(Choi et
al.,2009).

al.,2007; Krause et

Se a operagdo (uso) da interface do sistema é
percebida positivamente pelo aluno como de facil
operacdo e navegabilidade, provavelmente havera,
por consequéncia, um estimulo positivo na
percepcao da responsividade do sistema
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Se a tecnologia do sistema de e-learning é
percebida positivamente pelo usuério do sistema,
possivelmente havera por resultado um efeito
positivo na percepc¢ao do contetido do curso

H7 (Choi et al., 2007; Volery & Lord,
(L1=+0,595¢  2000; Pituch & Lee, 2006; Wong &
p-valor< 0,01) Huang, 2011; Xu et al, 2013)

HS (Attali & Van der Kleij, 2017; Krause
([1=+0,257¢ et al., 2009; Volery & Lord, 2000;

p-valor< 0,01)

Pituch & Lee, 2006; Xu et al., 2003)

Um sistema de e-learning funcionando
corretamente e percebido de forma positiva pelo
usuario, provavelmente implicard em um efeito
positivo na percepc¢do deste usuario quanto a
responsividade (feedback) do sistema.

H9 (Cho et al, 2009; Xu et al., 2013;
Volery & Lord, 2000; Pituch & Lee,

(11 =+0,700 ¢

p-valor< 0,01) 2006).

Se a tecnologia de um sistema de e-learning
funciona adequadamente, sendo percebido de
forma positiva pelo usudrio, presumivelmente esta
percepcao positiva tera efeitos, também positivos,
na percepeao da facilidade de operagéo do sistema

(usabilidade) por parte do usuario.

Fonte: Dados da pesquisa e elaboragdo propria

Para testar as hipoteses relacionados ao efeito mediador, analisou-se as significancias
dos caminhos com possiveis efeitos indiretos (caminho com o construto mediador) e efeitos
diretos (Hair et al., 2017; Zhao et al., 2010). Em seguida, identificou-se o tipo de mediacao
(complementar ou concorrente) por meio do produto dos coeficientes dos caminhos direto e
indireto. Os resultados das hipoteses com efeitos de mediagdo encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados das hipoteses com efeitos indiretos de mediacao

Hipéteses Analise Conclusiao

Hé6a A relacdo (conteudo e resultados), mediada pelo construto Parte dos efeitos do
responsividade foi significativa (p<0,01 e p<0,01). A relagdo (contetido construto  contetido
e resultados) foi significativa (p<0,01), indicando mediacdo parcial. O sobre o0 construto
produto do coeficiente dos caminhos (0,460, 0,376 ¢ 0,267) tem sinal resultados pode ser
positivo (mediagdo parcial complementar). explicado por meio do

construto
responsividade.

Hé6b A relagdo (usabilidade com resultados), mediada pelo construto Parte dos efeitos do
responsividade foi significativa (p<0,01 e p<0,01). A relagdio construto usabilidade
(usabilidade com resultados) foi significativa (p<0,01), acarretando na sobre o0 construto
mediacdo parcial. O produto do coeficiente dos caminhos (0,103, 0,244 resultados pode ser
e 0,267) apresenta sinal positivo (mediag@o parcial complementar). explicado por meio do

construto
responsividade

H10 A relagdo entre o construto tecnologia e o construto responsividade, Parte dos efeitos do
mediada pelo construto contetido foi significativa (p<0,01 e p<0,01). A construto tecnologia
relagdo entre o construto tecnologia e o construto responsividade foi sobre o  construto
significativa (p<0,01), evidenciando a mediagdo parcial. O produto dos responsividade pode
coeficientes dos caminhos, direto e indireto (0,257, 0,595 e 0,376) ser explicado por meio
apresenta sinal positivo (mediagdo parcial complementar). do construto conteudo.

H11 A relag@o entre o construto tecnologia e o construto responsividade, Parte dos efeitos do

mediada pelo construto usabilidade, foi significativa (p<0,01 e p<0,01).
A relacdo entre o construto tecnologia e o construto responsividade foi
significativa (p<0,01), evidenciando a mediacdo parcial. O produto do
coeficiente dos caminhos (0,257, 0,700 e 0,244) ) apresenta sinal
positivo(mediacao parcial complementar).

construto  tecnologia
sobre o  construto
responsividade  pode
ser explicado por meio
do construto
usabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa e elaboragao propria

5. CONCLUSOES
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Baseado na literatura, propos-se modelo que foi aplicado em um ambiente corporativo
publico com objetivo de entender o que pode contribuir para a redugdo da evasido dos cursos
ministrados. O estudo apresenta importantes contribuigdes, tanto tedricas quanto praticas.
Como contribui¢do teorica, este estudo ampliou modelo anteriormente proposto por Sugant
(2014). Primeiro por conecta-lo com outros estudos que investigaram os resultados de um
sistema de e-learning (Al-Rahmi et al., 2018; Cidral et al., 2018; Gameel, 2017; Liaw, 2008;
Liaw & Huang, 2013; Shee & Wang, 2008; Sun et al. 2008). Segundo, por verificar a existéncia
de efeitos de mediagdo nos relacionamentos entre os construtos (em todos os casos na forma
complementar) permitindo um melhor entendimento das relagdes envolvidas. O trabalho
também preencheu lacunas de outras pesquisas (Sugant, 2014; Wang, 2003; Pereira et al.,
2015). Em termos praticos, este trabalho pode auxiliar as entidades na criagao de alternativas
para melhorar a eficiéncia dos cursos de e-learning, e evitar desperdicios de recursos publicos
utilizados na criagao desses cursos. Além disso, ao identificar os componentes do sistema e seus
efeitos, abre-se a possibilidade de atuar gerencialmente, melhorando a eficiéncia do sistema e
permitindo o alcance de melhores resultados. As limitacdes do estudo envolveram a utilizacéo
de amostragem ndo probabilistica por acessibilidade e a transversalidade do corte amostral.
Recomenda-se a reproducdo futura utilizando a amostragem probabilistica com corte
longitudinal. Por fim, propde-se que futuramente o estudo do relacionamento dos construtos
seja ampliado com a inclusdo de novos componentes no modelo.
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