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Resumo

O objetivo do artigo é investigar a relacdo entre as percepcbes dos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal do Ceara (UFC) quanto as atitudes da
carreira proteana e a sua satisfagdo com o trabalho. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
guantitativa, realizada com 417 servidores técnico-administrativos da UFC por meio de um
guestionario que avalia as duas atitudes da carreira proteana - orientacdo por valores e
autodirecionamento - e as cinco dimensdes da satisfagdo no trabalho de Siqueira (2008). Os
resultados revelaram um forte autodirecionamento de carreira e moderada orientagcdo por
valores. Quanto as dimensdes da satisfacdo no trabalho, os servidores mostraram-se
predominantemente mais satisfeitos com o relacionamento entre os colegas e com a chefia,
corroborando estudos anteriores realizados com servidores publicos de outras institui goes.
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Carreira Proteana e Satisfacdo no Trabalho: Um Estudo na Universidade Federal do
Ceara.

RESUMO

O objetivo do artigo é investigar a relacdo entre as percep¢bes dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Ceard (UFC) quanto as atitudes da carreira
proteana e a sua satisfacdo com o trabalho. Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa,
realizada com 417 servidores técnico-administrativos da UFC por meio de um questionario
que avalia as duas atitudes da carreira proteana - orientacdo por valores e autodirecionamento
- e as cinco dimensdes da satisfacdo no trabalho de Siqueira (2008). Os resultados revelaram
um forte autodirecionamento de carreira e moderada orientacdo por valores. Quanto as
dimensGes da satisfacdo no trabalho, os servidores mostraram-se predominantemente mais
satisfeitos com o relacionamento entre os colegas e com a chefia, corroborando estudos
anteriores realizados com servidores publicos de outras instituicdes.

Palavras-chave: Carreira proteana, Satisfacdo no trabalho, Organizagdes Publicas.

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas apresentaram profundas mudancas nos ambientes organizacionais,
tornando-os mais dinamicos e exigindo novas formas de interacdo empregado-organizacao.
Este contexto influenciou diversas alteragdes nos conceitos de carreira e satisfacdo no
trabalhno. Com efeito, percebeu-se uma crescente discussdo sobre o impacto das
transformacgfes sociais e organizacionais no ambito das organizacdes publicas e privadas
(CALCENA; CASADO, 2013).

Essas transformacdes pelas quais as organizacfes passaram, e que continuam ocorrendo,
apresentaram novos desafios para os individuos. Silva e Balassiano (2011) observaram a
existéncia de um comportamento independente, onde o individuo gerencia sua carreira,
construindo suas perspectivas independentemente da estrutura organizacional e agindo de
maneira autbnoma em relacdo as premissas assumidas pelas organizacGes publicas.

Assim, a abordagem tradicional de carreiras da lugar a novos modelos, e dentre estes,
destaca-se a carreira proteana, definida pela autogestdo de carreira (ANDRADE, KILIMNIK;
PARDINI, 2011; BRISCOE, HALL; DEMUTH, 2006; CALCENA; CASADO, 2013). A
carreira proteana envolve uma atitude orientada para valores pessoais, no sentido de que os
valores de cada individuo geram direcionamento e mensuram sucesso na carreira, € uma atitude
de autodirecdo na gestéo de carreiras (BRISCOE, HALL; DEMUTH, 2006). Este estudo adotou
0 modelo de carreira proteana, conforme proposto por Hall (2002).

A carreira proteana tem como bases a autogestdo da carreira e a prioridade dos individuos
em fazer escolhas profissionais relacionadas aos seus valores pessoais. Desta forma, segundo
Briscoe, Hall e DeMuth (2006), a carreira proteana € composta por duas atitudes:
autodirecionamento e orientagéo por valores.

A vertente satisfacdo no trabalho faz parte de um conjunto futuro de investigagédo
relacionado & orientacdo de carreira proteana (NEVES, TREVISAN; JOAO, 2013). Para
Siqueira (2008), a satisfagéo refere-se ao vinculo afetivo do individuo com o seu labor. Ha
evidéncias de que a satisfacdo tem relacdo com os fatores que envolvem salarios e promocdes;
a convivéncia com os colegas e as chefias; e as realizagcOes das tarefas. Sendo assim, a
satisfagdo no trabalho esta diretamente relacionada e dependente dos objetivos individuais,
das motivacoes e das experiéncias pessoais de trabalho.

Organizac@es publicas e privadas necessitam de ferramentas de gestdo que impulsionem
maior envolvimento das pessoas com o trabalho. Isto posto, além dos esforcos da
organizacao, os trabalhadores precisam acumular conhecimentos e outras credenciais, devido
a necessidade de eficiéncia e efetividade. Servidores puablicos, em particular, ndo estdo
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sujeitos as pressdes das carreiras modernas, mas a0 mesmo tempo aproveitam a autonomia e
independéncia no gerenciamento de suas trajetorias profissionais (SILVA; BALASSIANO,
2011). Compreender o grau de inclinacdo da carreira proteana e a satisfacdo no trabalho é
importante para o desenvolvimento de acdes efetivas de gestdo por parte das organizagdes
(CORDEIRO; ALBUQUERQUE, 2016). Além do ja exposto, a importancia desse estudo se
justifica por gerar contribuicdes as organizacdes publicas, visando melhorar seu desempenho
e a cultura organizacional, ja que profissionais mais satisfeitos sdo mais produtivos e trazem
melhores resultados para a instituicdo e para o setor publico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, sdo abordados os temas centrais que fundamentam a realizagéo do presente
estudo, contemplando carreiras, na perspectiva da carreira proteana, bem como o tema
satisfacdo no trabalho, e a escala para medi-las.

2.1 Carreira proteana

O desenvolvimento do tema “carreira” teve inicio a partir do século XIX com o
desenvolvimento da sociedade industrial capitalista liberal. O progresso econdémico e social
contribuiu para o desenvolvimento da nocdo de fazer carreira de forma igualitaria. A énfase
maior do tema “carreira” apareceu com trabalhos que destacaram a importancia do papel
transformador do sujeito sobre as instituicdes no intuito de construir sua carreira (CHANLAT,
1995; KILIMNIK; VISENTIN, 2014). Hall (2002, p.12) conceitua carreira como uma
“sequéncia individualmente percebida de atitudes e comportamentos associados com
experiéncias e atividades relacionadas ao trabalho durante o periodo de vida de uma pessoa”.

Até os anos de 1970, ainda ndo existia um campo estabelecido para a analise das carreiras
no ambito dos estudos das organizacOes e da gestdo em ambito internacional. O ambiente era
marcado pela estabilidade, enriquecimento, progresso e divisdo sexual e social do trabalho,
em que apenas os homens trabalhavam (KILIMNIK; VISENTIN, 2014). A partir da década
de 1980, com as rapidas mudancas no ambiente empresarial, o tema comecou a sofrer
alteracdes em sua concepcao tradicional. Com isso, novos tipos de carreira passaram a surgir,
cada qual com suas caracteristicas, auxiliando o profissional a escolher o tipo de carreira em
que melhor se adapta.

Entre os modelos contemporaneos de carreira, destaca-se 0 construto carreira proteana,
tendo como postulado a responsabilidade do individuo pelo autogerenciamento da carreira e a
importancia dos valores pessoais na tomada de decisdo (HALL, 2002). A carreira proteana €
um conceito que representa uma nova configuragdo de carreira, advinda das mudancas
ocorridas no mercado de trabalho e que passaram a demandar novas formas de
relacionamento entre organizacdo e empregados, bem como o planejamento do
desenvolvimento dos profissionais (NEVES; TREVISAN; JOAO, 2013). Segundo Martins
(2011), a carreira proteana esta baseada no mito de Proteu, que é conhecido por mudar sua
forma de acordo com as circunstancias, apresentando elementos que podem ser
metaforicamente relacionados ao profissional contemporaneo, capaz de auto gerenciar sua
carreira com eficacia e se adaptar as circunstancias do ambiente organizacional.

Hall (2004) descreve a carreira proteana como aguela em que a pessoa é responsavel por
sua carreira e os valores pessoais dirigem as decisdes de carreira. O autor destaca ainda que 0s
critérios de sucesso deixam de ser objetivos (posi¢do e salario) e passam a ser subjetivos
(sucesso psicoldgico). Entéo, os profissionais tém a responsabilidade de buscar o constante
aperfeicoamento, conhecimento e autoconhecimento, bem como a capacidade de adaptagéo
diante de possibilidades de mudancas por necessidades pessoais ou circunstancias ambientais.
Segundo Briscoe, Hall e DeMuth (2006), as escalas referentes ao modelo de carreira proteana
medem as seguintes atitudes: auto direcionamento, que é gestdo da carreira direcionada pelo
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individuo, envolvendo um senso de adaptabilidade e a responsabilidade pela propria carreira;
orientacdo por valores, que é estabelecimento de prioridades e objetivos, conforme os valores
do individuo.

Para Silva e Balassiano (2011), os servidores publicos estdo construindo suas perspectivas
de carreira independentemente da estrutura organizacional a qual pertencem, buscando
constantemente outras atividades. Assim, sugere-se a existéncia do burocrata proteano, que é
o0 individuo que se submete a uma logica organizacional de carreira, mas que mantém uma
independéncia em relacdo as organizagcbes publicas no decorrer de suas trajetorias
profissionais. No que se refere as instituicbes federais de ensino, a Lei n° 11.091/2005
estabelece o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE).
Essa lei regula o desenvolvimento da carreira do servidor técnico-administrativo com o
estabelecimento de carreira Unica (BRASIL, 2005). Importante acrescentar a impossibilidade
de promocéo para um cargo diverso do aprovado no concurso publico.

2.1 Satisfacdo no trabalho

E relevante considerar a satisfagdo no trabalho como uma variavel muito significativa na
conjuntura organizacional. A partir dela, é possivel a compreensdo de outros fenbmenos no
ambiente organizacional, se inferirmos que a satisfacdo estd associada a indices melhores de
efetividade dos trabalhadores (SILVA, 2018). O interesse pelo tema cresce a medida em que
as emocdes sdo consideradas essenciais para avaliar envolvimento e desempenho
organizacional com bem-estar, qualidade de vida e saude (BIZARRIA et al., 2018).

Locke (1976) conceituou a satisfagdo no trabalho como um estado emocional, positivo ou
de prazer, resultante de um trabalho ou de suas experiéncias de trabalho. Esse conceito ainda é
bastante utilizado nos dias de hoje por muitos autores, no entanto, o tema sofreu algumas
mudangas na forma de ser abordado ao longo do tempo.

Silva, Castro e Dos Santos (2018) apresentaram estudos que trazem outros conceitos de
satisfacdo no trabalho, como, por exemplo, que seria resultado da comparacao entre o trabalho
realizado pelo individuo e sua expectativa em relacdo a ela, cuja aproximacao entre estes dois
fatores faria o individuo se sentir satisfeito. Estudos de Siqueira (2008) trazem uma definigéo
multifatorial, em que a satisfacdo no trabalho pode ser compreendida como o resultado do
ambiente organizacional sobre a satde do trabalhador e como parte do tripé dos componentes
psicossociais do conceito de bem-estar no trabalho (juntamente com envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional afetivo). O conceito de satisfacdo no trabalho
seria integrado por varias dimensdes e aquelas que perduraram nos estudos da area ao longo
das décadas foram estas: satisfacdo com o salario, com os colegas de trabalho, com a chefia,
com as promogdes e com o proprio trabalho.

Assim, diante da evolucdo conceitual, a satisfagdo do trabalho evolui como um conceito
para a ideia de atitude (entendendo que o trabalhador satisfeito seria um trabalhador
produtivo). No entanto, paralelamente, existe a vertente banhada em pressupostos humanistas
e sociais, que consideram que os sentimentos que emergem do local de trabalho se espraiam
para a vida social, familiar e pessoal do individuo, afetando seus niveis de bem-estar e,
inclusive, sua saude fisica e mental. Isto posto, nos dias atuais, as empresas acabam por ser
cobradas em maior responsabilidade social (SIQUEIRA, 2008).

No instrumento proposto por Siqueira (2008), é importante investigar a satisfacdo com
base em cinco dimensdes (satisfacdo com os colegas, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com
o salério, e satisfacdo com as promocoes, satisfagdo com a natureza do trabalho). Para a
execucdo deste artigo, serd utilizada a escala da autora construida e validada no Brasil.

2.3 Estudos anteriores sobre carreira proteana e satisfacdo no trabalho



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

Os estudos selecionados para este trabalho tiveram como base os artigos encontrados na
plataforma SPELL nos ultimos cinco anos. Pinho, Kilimnik e Andrade (2015) fizeram uma
pesquisa usando metodologia quantitativa para verificar a influéncia da estrutura matricial —
integrante do Sistema Integrado de Gestédo (SIG) da Empresa Publica de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER-MG) — no comprometimento com a carreira dos profissionais que
atuam como gestores de programas e projetos, em comparacdo com o0s profissionais que
permanecem em sua estrutura tradicional. Os resultados demonstraram que a maior parte dos
profissionais pesquisados se identifica com a carreira proteana, independentemente do tipo de
estrutura a que estdo vinculados na organizacéo.

Cordeiro e Albuquerque (2016) realizaram a validacdo da escala de atitudes de carreira
proteana desenvolvida por Briscoe, Hall e DeMuth (2006) para o Brasil. A confiabilidade do
instrumento foi avaliada pelo coeficiente alfa de Cronbach e, em seguida, a validade das
escalas foi testada por dois métodos: Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) e Andlise Fatorial
Confirmatdria (AFC). Os resultados indicaram que o0 auto direcionamento é mais relevante
para explicar a carreira proteana do que a orientacdo por valores e, as analises fatoriais e do
alfa de Cronbach afirmaram a validade e a confiabilidade do instrumento utilizado.

Ribeiro, Nunes e Lopes (2018) procuraram identificar a relagdo entre &ncoras de carreira e
atitudes referentes a uma orientacdo de carreira proteana ou sem fronteiras em profissionais da
area da saude. Foram aplicados os questionarios de escala de atitudes de Carreira Proteana e
de Carreira Sem Fronteiras de Briscoe, Hall e DeMuth (2006). Foi realizado um estudo
quantitativo com empregados de um hospital privado cuja populagdo era composta por 70
empregados. Os resultados apontam que a carreira proteana é mais aderente aos homens e a
carreira sem fronteiras, as mulheres; e as pessoas com maior escolaridade mostram maior
aderéncia aos dois tipos de carreira. VVasconcellos e Bianchi (2018) verificaram as relacdes
entre os modelos contemporaneos de carreira e 0s estilos cognitivos com 113 empreendedores
da Mesorregido Macro Metropolitana de S&o Paulo. O estudo foi realizado com bases nas
escalas idealizadas por Briscoe, Hall e DeMuth (2006). Os resultados sustentam reflexdes
sobre a interacdo pratica entre fatores dos modelos tedricos de carreira e a possibilidade de
analisar o estilo inovador como parte do perfil do individuo empreendedor. Este trabalho
iniciou uma reflexdo sobre a possivel influéncia de fatores contingenciais (caracteristicas das
empresas, aspectos sociais e culturais) sobre caracteristicas do comportamento dos individuos
refletidos na carreira.

Entrando nos estudos recentes sobre satisfacdo no trabalho na seara publica, Silva et al.
(2012) analisaram o efeito da mediagdo da satisfagdo sobre a relacdo entre a cultura
organizacional e o comprometimento no trabalho. Para tanto, utilizou-se de uma amostra de
trabalhadores de um banco publico de fomento com atuacdo no Nordeste do Brasil. O estudo
de abordagem quantitativa e descritiva utilizou-se do método de modelagem de equacdes
estruturais. Os principais resultados indicam que a satisfacdo no trabalho apresenta um papel
importante no comprometimento, mediando a influéncia positiva da cultura organizacional no
aumento do comprometimento em suas dimensdes afetiva, instrumental e normativa para a
cultura adhocratica e do comprometimento afetivo para a cultura cld. Indicam também que a
satisfacdo de forma direta é preditora do comprometimento organizacional.

Brand&o et al. (2014) realizaram pesquisa para identificar os fatores para satisfacdo no
trabalho na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE/CE), concluindo que
0s servidores estavam mais satisfeitos com a supervisdéo e com o0s relacionamentos
interpessoais. Utilizando a escala construida e validada por Siqueira (2008), Barbosa et al.
(2016) analisaram a satisfacdo no trabalho e concluiram que os funcionarios do Hospital
Publico de Campo Maior no Piaui estdo mais satisfeitos com a chefia, com os colegas de
trabalho e com as promocdes recebidas pelos funcionarios.



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa é quantitativa, pois os dados empiricos foram processados
quantitativamente ap6s uma coleta e tratamento objetivos (MERLIN; MERLIN, 2010).
Quanto aos meios, caracteriza-se pela aplicacdo de um survey, buscando entender qual a
percepcdo dos servidores da UFC. A técnica conhecida como survey ‘“trata-se de um
levantamento junto as fontes primarias, geralmente através de aplicacdo de questionarios para
grande quantidade de pessoas” (MARTINS, 2007, p.36). Quanto aos fins, trata-Se de uma
pesquisa descritiva, pois descreve o nivel de satisfacdo dos individuos com seu trabalho, além
de descrever o perfil da sua carreira, se est alinhada com o conceito de carreira proteana.

A populacédo consiste na totalidade dos 2.657 servidores técnico-administrativos da UFC,
de acordo com dados da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP (2018). O questionario
eletronico obteve 564 respostas, das quais 147 foram desconsideradas, pois se tratavam de
respostas de professores, que fogem ao escopo deste trabalho. A amostra obteve 417 respostas
validas, correspondendo a 15,69 % dos servidores. A amostra € caracterizada por
conveniéncia, j& que foi escolhida pela disponibilidade de acesso aos servidores desta
instituicao.

O processo de coleta de dados ocorreu de forma eletronica, no periodo de 12 de julho de
2018 a 13 de agosto de 2018. O questionario foi hospedado no Google Forms e o link
encaminhado foi enviado a cada respondente, por e-mail, pela PROGEP - UFC, que autorizou
a realizacdo do estudo com os servidores.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pelo uso de um instrumento composto por trés
partes: escala de atitude da carreira proteana de Briscoe, Hall e DeMuth (2006), escala de
satisfacdo no trabalho de Siqueira (2008) e questdes adicionais que visaram levantar
informacBes demogréficas e sociais dos respondentes.

No Brasil, o instrumento de escala da carreira proteana foi traduzido e adaptado
culturalmente por Silva (2009). O instrumento passou por uma etapa de validagdo semaéntica
e um teste de consisténcia para verificar a validade do questionario. Cordeiro e Albuquerque
(2016) realizaram ajustes nos termos ou ordem dos termos para melhorar o entendimento das
questdes pelos respondentes e realizaram uma validacéo objetivando confirmar os achados de
Silva (2009) perante uma amostra composta de 2.376 jovens da geracdo Y e garantir a
validade do instrumento para o seu estudo. Segundo Cordeiro e Albuguerque (2016), os
resultados das analises fatoriais e do alfa de Cronbach afirmam a validade e a confiabilidade
do instrumento utilizado, sugerindo a utilizacdo desta escala em futuros estudos nacionais.

Deste modo, a primeira parte do quadro contém 14 questdes que mensuram as atitudes do
entrevistado quanto as duas dimensdes da carreira proteana (auto direcionamento de carreira e
autovalores). Essas questdes serdo respondidas através de uma escala Likert de cinco pontos
que variam de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente

Para a satisfacdo no trabalho empregou-se a escala de Siqueira (2008), na versao reduzida
que foi validada pela autora com 15 itens. Cada uma das dimensfes é medida por meio de trés
itens e as respostas dos sujeitos s@o obtidas por meio de uma escala de 7 pontos, variando de
“totalmente insatisfeito” até “totalmente satisfeito”. O presente estudo realizou uma adaptagao
para uma escala de 5 pontos, visando padronizar com a escala Likert de cinco pontos da escala
de carreira proteana.

A analise dos dados foi realizada por meio do software de tratamento estatistico Statistical
Package for the Social Science (SPSS). A amostra foi analisada, em termos numéricos e
percentuais, a partir dos dados sociodemograficos obtidos. Para avaliar a normalidade da
amostra, foi utilizado o teste Kolmorov-Smirnov. A aplicagdo deste teste determinou se 0s
valores dos escores seguem uma distribuicdo de frequéncia normal. Com esta indicacgéo, €
possivel definir qual tipo de teste estatistico deve ser utilizado na analise. Observou-se que
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todos os construtos formados ndo apresentaram distribuicdo normal. Entdo, para verificar a
correlacdo entre as variaveis, utilizou-se o teste ndo-paramétrico de correlacdo de Spearman

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados e exibidos de forma segmentada para
explanar adequadamente os processos metodoldgicos realizados no estudo. Inicia-se com a
representacdo da amostra, descrevendo as caracteristicas sociodemograficas. Na sequéncia,
sdo apresentados os dados da anélise das atitudes de carreira e de satisfacdo dos servidores.

4 1 Descricdo da Amostra

Participaram desta pesquisa 417 servidores de diversos cargos da instituicdo. Com a
analise da amostra, percebeu-se que o grupo de assistentes em administracdo foi o grupo que
apresentou maior representatividade, 22,3% do total. Quanto a idade, nota-se que mais de
60% dos respondentes possuem de 25 a 44 anos. Destaca-se ainda que a maior parte da
amostra é pés-graduada (69,5%), enquanto a quantidade de graduados é de 24,7%. Portanto,
constata-se um grupo bastante qualificado.

Verificou-se ainda que cerca de metade dos respondentes (51,8%) possui mais de dez anos
de tempo trabalhado de carreira, ressaltando que a faixa pesquisada com maior nimero de
respondentes (25,7%) tem mais de vinte anos neste aspecto.

4.2 Andlise das atitudes de carreira proteana

Conforme prossegue a andlise descritiva das respostas da amostra sobre as afirmativas
referentes a carreira proteana, observa-se que a amostra esta mais favoravel aos seguintes
indicadores, inseridos na atitude de auto direcionamento: “quando oportunidades de
desenvolvimento ndo me foram oferecidas por minha empresa, busquei-as por mim mesmo”;
“sou responsavel pelo sucesso ou fracasso em minha carreira”; “liberdade para escolher
minha prépria trajetoria de carreira € um dos meus valores mais importantes”.

Quanto a atitude de orientacdo por valores, constata-se que a seguinte afirmativa se destaca
pelo seu nivel de concordancia: “sigo a minha propria consciéncia se a empresa solicitar que
eu faca algo que seja contra os meus valores”.

Desta maneira, é possivel perceber que os servidores estdo estabelecendo prioridades e
objetivos de carreira, assumindo a responsabilidade por suas carreiras e seguindo sua propria
consciéncia diante de solicitacfes que sejam contra os seus valores.

Para analisar as atitudes da carreira proteana e as dimensdes da satisfacdo no trabalho, os
resultados foram segmentados na Tabela 01. As médias obtidas em cada grupo foram
classificadas em: fraca (média abaixo de 25% do escore maximo); regular (média entre 25% e
50% do escore maximo); moderada (média entre 50 e 75% do escore maximo); forte (média
acima de 75% do escore maximo).

Tabela 01:
Andlise dos construtos da carreira proteana
Média Mediana Desvio- Percentis
padrio 25 50 75
Autodirecionamento de carreira 79.3% 82.5% 14.3% 70,0% 825% 90,0%
Orientacao por valores 71,8% 76,7% 17,1% 60,0% 76,7% 83,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A analise descritiva constatou que tanto as atitudes da carreira proteana quanto as
dimensGes de satisfacdo apresentaram valores percentuais acima de 50%, sendo consideradas
moderadas ou fortes. A atitude de autodirecionamento de carreira destaca-se como a
caracteristica mais forte na amostra estudada. A atitude de orientacdo por valores apresenta
média moderada. Estes resultados confirmam a primeira hipdtese desta pesquisa, de que 0s
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servidores publicos técnico-administrativos da UFC alinham-se a ideia da carreira proteana.
Para Andrade, Kilimnik e Pardini (2012), a maior inclinacdo dos pesquisados aos valores da
carreira proteana reflete uma valorizagdo de um processo de carreira autogerenciado, com
critérios de satisfacdo definidos pelos individuos e nédo pelas organizaces.

4.3 Dimens0es da satisfacédo no trabalho

A andlise dos resultados considera que quanto maior o valor, maior serd o grau de
satisfacdo do empregado com a dimensdo de seu trabalho. Observa-se quanto a satisfagéo,
que, de forma geral, os servidores estdo mais satisfeitos com colegas e com as chefias, tendo-
se como destaque a satisfacdo com a forma como o chefe trata o servidor, em que se observou
o maior grau de respostas do tipo “muito satisfeito”.

Com relacdo a satisfacdo com o salario, foram encontradas as maiores ocorréncias de
insatisfacdo, com particular énfase a satisfacdo salarial em relacdo a capacidade profissional
do servidor. Foi constatado certo equilibrio nas respostas relativas a satisfacdo com as
promocdes, particularmente no que se refere ao niumero de vezes em que o servidor foi
promovido, em que foi encontrado o maior nimero de respostas do tipo “indiferente”, e estes
valores estdo muito proximos aos encontrados como “insatisfeito” e “satisfeito”.

Ainda a respeito da satisfacdo com promog0es, a maneira como a instituicdo promove seu
pessoal foi o alvo das maiores respostas do tipo “muito insatisfeito” da pesquisa, que em
conjunto com os insatisfeitos com o mesmo item, formou o0 ponto da pesquisa com maior
ocorréncia de descontentamento (quase 60% dos entrevistados). Deve-se frisar que este ponto
¢ regulado pela Lei n°® 11.091/2005 (BRASIL, 2005), com as administraces das
universidades impedidas de atuar neste sentido.

As dimensdes que promovem maior satisfagdo aos servidores sdo colegas e chefia,
confirmando a segunda hipoOtese desta pesquisa. Estes resultados corroboram pesquisas
anteriores realizadas em outros 6rgdos publicos, como a realizada por Brandéao et al. (2014)
qgue concluiu que os servidores publicos estdo mais satisfeitos com supervisdo e com
relacionamentos interpessoais. Quanto a satisfacdo com as promocdes, verifica-se 0 menor
percentual de satisfacdo (56,9%).

De acordo com os achados, atesta-se que tanto as atitudes da carreira proteana quanto as
dimensGes de satisfacdo apresentaram valores percentuais acima de 50%, sendo considerada
moderada ou forte. Pela analise dos percentis, ressalva-se que 0s menores niveis, abaixo de
50%, estdo localizados nas variaveis de satisfacdo com o salario e com as promocdes, em que
25% da amostra ndo estédo satisfeitos, tendo, respectivamente, valores abaixo de 40% e 46,7%.
Os resultados completos podem ser observados na Tabela 02.

Tabela 02:
Anélise dos construtos de satisfacdo do trabalho
Média Mediana Desvio- Percentis
padrio 25 50 75

Satisfagédo com os colegas 75,3% 80,0% 176% 66,7% 80,0% 86,7%
Satisfagcdo com o salario 59,4% 60,0 21,2%  40,0% 60,0% 80,0%
Satisfa¢do com a chefia 77,4% 80,0% 189%  66,7% 80,0% 93,3%
Satisfacdo com a natureza do trabalho | 69,2% 80,0% 18,1% 60,0% 80,0% 80,0%
Satisfacdo com as promogdes 56,9% 60,0% 17,0%  46,7% 60,0% 66,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

E apresentada, a seguir, a relacdo entre as atitudes da carreira proteana e as dimensoes da
satisfacdo no trabalho, a partir dos dados obtidos pela pesquisa.

4.4 Relagédo entre carreira proteana e satisfacdo no trabalho
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Pelo teste de correlacdo de Spearman, verificou-se a correlacdo existente entre as
dimensdes da satisfacdo com as atitudes da carreira proteana e com elas mesmas. E possivel
observar na tabela 03 que existem correlagdes significativas entre a maioria dos construtos.
Entretanto, identifica-se que a maioria das correlacbes esta abaixo de 0,4, ou seja, sdo
consideradas como correlagdes fracas. Observou-se correlagdo positiva com significancia
estatistica de magnitude moderada entre 0s seguintes itens: orientacdo por valores e
autodirecionamento (0,427); satisfagdo com as promogdes e satisfacdo com salario (0,528); e

satisfacdo com as promoc0es e satisfacdo com a natureza do trabalho (0,584).
Tabela 03:
Teste de correlacdo

Autodirecionamento 1

Orientacédo Valores 0,427 1

Satisfacdo com os colegas 0,064 0,072 1

Satisfacdo com o salario 0,096 0,007  0,200™ 1

Satisfacdo com a chefia 0,085 0,104~ 0,379™ 0,071 1

Satisfacdo com a natureza do trabalho | 0,217 0,094 0,352 0,368 0,334™ 1
Satisfacdo com as promocdes 0,147 0,022 0,286™ 0,528 0,312 0584 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Constatou-se que as correlagdes significativas existentes entre o auto direcionamento e as
dimensbes da satisfacdo no trabalho sdo fracas (satisfacdo com a natureza do trabalho e
satisfacdo com as promogdes). Observou-se ainda que a orientacdo por valores somente tem
correlacdo significativa com satisfacdo com a chefia, mas este resultado é considerado fraco.

4.5 Confiabilidade da Consisténcia Interna do Item

A confiabilidade de consisténcia interna, segundo Hair Jr et al. (2006), é também chamada
de coeficiente alfa, e, para obté-lo, calcula-se a média dos coeficientes de todas as correlacdes
possiveis entre duas metades divididas. Este valor pode variar de 0 até um 1, sendo que, €
normalmente considerado um alfa de 0,7 como minimo aceitavel, embora coeficientes mais
baixos possam ser aceitaveis, dependendo dos objetivos da pesquisa.

Tabela 04 :
Teste de confiabilidade
Alfa de Cronbach N° de itens

Autodirecionamento 0,810 8
Orientacgado Valores 0,776 6
Satisfagédo com os colegas 0,883 3
Satisfagdo com o salario 0,905 3
Satisfagdo com a chefia 0,887 3
Satisfacdo com a natureza do trabalho 0,872 3
Satisfacdo com as promocdes 0,723 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Conforme a Tabela 04, constata-se que todos 0s construtos apresentam valores acima de
0,70. Assim, os itens do questionario estdo correlacionados entre si e com o resultado geral da
pesquisa. No préximo topico, a pesquisa expde, de maneira mais direta, os resultados obtidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo investigar a relacdo entre as percepcdes dos
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Ceara quanto as atitudes da
carreira proteana e a sua satisfacdo no trabalho. Para isso, contou com uma amostra de 417
servidores, de variados cargos, para viabilizar as analises estatisticas necessérias e a obtencao
dos resultados.
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A concluséo geral que emerge dos dados é que os servidores técnico-administrativos da
UFC apresentaram um forte auto direcionamento de carreira (79,3%) e moderada orientacdo
por valores (71,8%). Quanto as dimensdes da satisfagdo no trabalho, os servidores mostraram-
se predominantemente mais satisfeitos com o relacionamento entre os colegas e com a chefia,
corroborando estudos anteriores realizados com servidores publicos de outras institui¢des. A
atitude auto direcionamento apresentou um nivel forte em todos os grupos, comprovando que
os individuos estdo assumindo a responsabilidade de criar suas oportunidades e gerenciar suas
carreiras de forma autbnoma, como evidenciado por muitos autores e pesquisadores do tema.

Assim, este trabalho veio somar-se a outros estudos empiricos realizados em ambito
governamental. Ressalta-se que ndo foram encontrados outros trabalhos que estudassem a
relagcdo entre as atitudes da carreira proteana e as dimensdes da satisfacdo no trabalho. As
evidéncias encontradas contribuem também para a gestdo de pessoas da prépria UFC.

Por fim, constatou-se que as correlagdes significativas existentes entre o0 auto
direcionamento e as dimensdes da satisfacdo no trabalho séo fracas (satisfacdo com a natureza
do trabalho e satisfacdo com as promocg6es). Observou-se ainda que a orientagdo por valores
somente tem correlacdo significativa com satisfacdo com a chefia, porém esse resultado €
considerado fraco.

Sugere-se que sejam feitos outros estudos sobre o tema de atitudes de carreira e satisfacao
no servigo publico, em entidades distintas e até mesmo nas diversas universidades de
diferentes unidades territoriais, a fim de compreender melhor os fatores que geram satisfacao
nos agentes publicos e aqueles que produzem insatisfacdo, bem como a relacdo entre o nivel
de satisfacdo deste grupo peculiar e suas atitudes de carreira. Sugere-se a ainda a ampliacédo
desta pesquisa com a separagédo de dados por unidades académicas (campi) e com a utilizagédo
de comparag6es com a carreira de servidores docentes.
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