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Resumo

A Administracdo Publica vem sofrendo transformacgdes significativas. Da Administracéo
focada em procedimentos, transitou-se para uma voltada para obtencdo de resultados. Em
consequéncia, cresce 0 interesse por indicadores e sua aplicagéo nas atividades ligadas ao
plangjamento, formulac&o e avaliacdo de politicas publicas, destacando a importancia do uso
de evidéncias na formulagdo e conducdo das politicas publicas. Assim, os Tribunais de
Contas, acompanhado as novas exigéncias e a complexidade em que se insere a
Administracdio Publica, elaboraram dois indicadores. indice de Efetividade da Gestdo
Municipal ( IEGM) e indice de Efetividade da Gestdo Estadual ( IEGE). O uso de
indicadores pelos Tribunais de Contas vai a0 encontro da busca destes em melhorar seu
desempenho, impacto e relevancia por meio do uso de indicadores precisos, perenes e
objetivos que proporcionam avaliagdes baseadas em evidéncias, visando um melhor uso dos
recursos publicos e a garantia da entrega de resultados aos cidaddos.
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Utilizacao de Indicadores de Gestao nas Atividades de Controle Externo
Resumo

A Administragcdo Publica vem sofrendo transformacGes significativas. Da Administracdo
focada em procedimentos, transitou-se para uma voltada para obtencdo de resultados. Em
consequéncia, cresce o interesse por indicadores e sua aplicacdo nas atividades ligadas ao
planejamento, formulacdo e avaliacdo de politicas pablicas, destacando a importancia do uso
de evidéncias na formulacédo e conducéo das politicas publicas. Assim, os Tribunais de Contas,
acompanhado as novas exigéncias e a complexidade em que se insere a Administracdo Publica,
elaboraram dois indicadores: indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEGM e indice de
Efetividade da Gestdo Estadual — IEGE. O uso de indicadores pelos Tribunais de Contas vai ao
encontro da busca destes em melhorar seu desempenho, impacto e relevancia por meio do uso
de indicadores precisos, perenes e objetivos que proporcionam avaliagfes baseadas em
evidéncias, visando um melhor uso dos recursos publicos e a garantia da entrega de resultados
aos cidaddos.

Palavras-Chave: Administracdo Publica. Indicadores. Efetividade. Controle Externo.
Evidéncias.

1 Introducéo

A Administracdo Publica vem sofrendo transformacdes significativas. Pensando em quais
seriam as caracteristicas centrais desta nova gestdo publica, é possivel dizer que existem trés:
(i) gestdo voltada para resultados, orientando-se mais por critérios de desempenho do que por
normas ou procedimentos; (ii) modelo organizacional mais flexivel e (iii) novas formas de
accountability dos governados com os governantes vinculados a indicadores de desempenho
organizacional na provisdo dos servigos publicos.

As ultimas décadas tém sido marcadas por intensas e constantes transformacgdes no Estado e na
sociedade. Assim como em outras areas das ciéncias sociais, os estudos sobre administracédo e
politicas publicas também vém procurando compreender em que medida mudancgas complexas
de carater social, econdmico, politico e tecnoldgico impactaram o modo de funcionamento e 0s
resultados das a¢Ges governamentais.

A atuacdo do Estado se da principalmente por meio da provisdao de bens e servigos publicos
com foco em dimensdes consideradas preponderantes a qualidade de vida e, consequentemente,
ao desenvolvimento de qualquer localidade, tais como educacéo, salde, seguranca publica,
emprego e renda, dentre outras. Sendo assim, a organizacao politica do Brasil, na forma de
regime federativo, tem como pressuposto a eficiéncia da administracdo publica na oferta das
politicas publicas, por meio da reparticdo e cooperacdo na execucdo das competéncias
constitucionais entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, resultado da
descentralizacdo implementada no pais.

Levando em conta a dimensdo complexa que as relagcbes sociais e intergovernamentais
tomaram, teorias classicas, de forma isolada, ndo se mostram mais aptas a compreender o inter-
relacionamento na proporgéo reclamada. A teoria da governanga multinivel® — distribuicdo de

1 A tematica tem como marco pioneiro o estudo de Marks (1992) cujo conceito foi apresentado como uma
alternativa viavel para compreender a dinamica de integracdo da Unido Europeia e, desde entdo, essa literatura
despontou no campo internacional, sobretudo atrelada aos estudos relacionados ao federalismo.
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poder, papéis, riscos, recompensas e responsabilidade entre os atores envolvidos (KNOPP, 2011) —
enfrenta a complexidade dos processos de tomada de decisdo em paises federativos e apresenta
uma nova perspectiva para buscar compreender as relagdes tecidas nos mais diversos niveis,
sobretudo considerando o prisma endogeno, encorajando a ampliacdo de estruturas verticais e
horizontais — governamentais e ndo governamentais — dotadas de um processo decisorio
cooperativo, COeso e transparente.

O inicio do século XXI é também marcado por uma crise financeira e econdémica severa, que
evidenciou deficiéncias graves no funcionamento de algumas estruturas do Estado, assinalando
a urgéncia de uma nova e atual abordagem dos atores envolvidos — incluindo o controle externo
— tornando-se capaz de responder eficazmente a nova realidade.

A partir dessa conjuntura e das premissas de que o controle € um dos pilares da democracia e
de que a prestacdo de contas é um valor constitucional é que os Tribunais de Contas do Brasil,
em rede federativa, e liderados pelo Instituto Rui Barbosa?, visando a construgo de indicadores
que se relacionem com a atividade de gestdo em ambiente descentralizado e federativo, criaram
a Rede Nacional de Indicadores Plblicos — Rede Indicon® , com o objetivo de compartilhar
instrumentos de medicdo do desempenho da gestdo publica brasileira, boas praticas e o
conhecimento advindo desta avaliacdo, bem como auxiliar e subsidiar a acdo fiscalizatoria
exercida pelo controle externo.

Vém crescendo no Brasil o interesse pela tematica dos indicadores e também a sua aplicacédo
nas atividades ligadas ao planejamento governamental e ao ciclo de formulacdo e avaliagdo de
politicas publicas em diferentes esferas de governo e em diversos foruns de discussdo. Tal fato
deve-se, em primeiro lugar as mudangas institucionais por que a Administracdo Publica tem
passado, em especial a consolidacdo da sistemética do planejamento plurianual; aprimoramento
dos controles administrativos; mudanca de énfase dos Tribunais de Contas para a avaliacdo de
desempenho, muito além da avaliacdo de conformidade legal; reforma gerencial da gestdo
publica em meados dos anos 1990, aléem do aprimoramento do controle social do Estado
brasileiro nos Gltimos anos.

Nesta esteira, importante comentar a respeito da politica baseada em evidéncias, abordagem
gue tem como objetivo assegurar que a tomada de decisBes esteja fundamentada pela melhor
evidéncia cientifica disponivel. E caracterizada pelo acesso transparente e sistematico as
evidéncias e pela avaliacdo destas como insumos do processo de formulagédo de politicas.

Este trabalho analisa os indicadores criados pelos Tribunais de Contas e como estes estdo sendo
utilizados pelo controle externo brasileiro ampliando o escopo para além da fiscalizacdo de
conformidade — verificacdo dos aspectos da legitimidade e da legalidade — para a avaliagdo do
aspecto qualitativo dos gastos, verificacdo do desempenho da gestéo e da efetividade das acGes
governamentais. Este trabalho vai de encontro a busca dos érgados de controle em melhorar seu
proprio desempenho, impacto e relevancia, visando um melhor uso dos recursos publicos e a
garantia da entrega de resultados aos cidad&os.

20 Instituto Rui Barbosa, associacdo civil de estudos e pesquisas, que reline os trinta e trés Tribunais de Contas do
Brasil, tem como foco o aprimoramento das atividades exercidas pelo controle externo. www.irbcontas.org.br
3 Acordo de Cooperagédo Técnica e Operacional 001/2016 celebrado entre o Instituto Rui Barbosa, o Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo e o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, objetivando a formagéo da rede
nacional de indicadores publicos.; com a adesédo de todos os Tribunais de Contas do Brasil.
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2 Uso de Indicadores de Efetividade na Administracédo Publica

Por meio da Emenda Constitucional 19/1998 foi inserido o principio da eficiéncia no servigo
publico brasileiro no texto constitucional, o que propiciou uma mudanca de modelo na
Administracdo Publica. Para compreender a real extensdo do conceito de eficiéncia, é
necessario analisar os conceitos de eficiéncia, eficacia e de outro mais novo, a efetividade, para
entendermos a necessidade atual da constante busca de uma gestdo ndo apenas eficiente, mas
efetiva.

A eficiéncia € uma relacdo entre custos e beneficios, ou seja, fazer mais com menos, diferente
da eficécia, que so6 busca resultados, sem essa relacdo entre os esforcos empregados e o
resultado obtido. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as atividades
devem ser executadas, a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel. (CHIAVENATO, 1994, p. 70)

Modernamente, a literatura especializada achou por bem incorporar um terceiro conceito, mais
complexo que eficiéncia e eficicia. Trata-se da efetividade, especialmente valida para a
administracao publica.

A efetividade na area publica afere em que medida os resultados de uma agéo trazem beneficios
a populacdo. Ou seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se 0
objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a
populagéo visada.

Nesse contexto, uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados, independentemente de
meritorios esforcos e intengdes. E, alcancar resultados, no setor publico, é atender as demandas,
aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam cidaddos ou organizacdes, criando
valor publico.

Parece 6bvio que o processo de tomada de decisdo envolva a analise das evidéncias técnicas e
ndo apenas em intuicdo. Porém, na realidade da gestdo publica isso nem sempre ocorre,
considerando: (I) auséncia de dados confidveis e oportunos ou pelo excesso de dados; (Il)
poucas avaliacdes de impacto que demonstrem o que funciona ou nédo; (I11) tempo da politica
que muitas vezes requer decisdes imediatas; (V) desconhecimento do assunto por parte dos
administradores publicos; (V) auséncia de lideranca de autoridade maxima para o uso dos dados
existentes. (FREITAS, 2013).

Para solucionar a questao, a mensuracgéo é parte essencial. Os indicadores sdo instrumentos de
gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avalia¢cdo das organizacGes, assim como
seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades de mudanga etc.

3 Gestdo das Contas Publicas e o Controle Externo

A atividade de controle é intrinseca a de administracdo. Ndo ha administragdo sem controle. E
na Administracdo Publica ndo € diferente, sujeitando-se ela a uma multiplicidade de controles,
gue tém por objetivo impedir que se desvie dos seus objetivos. Deming sintetiza a
indispensabilidade do controle para obtengéo de resultados na célebre frase: “N&o se gerencia
0 que ndo se mede, ndo se mede o que nao se define, ndo se define o0 que ndo se entende, ndo
ha sucesso no que nao se gerencial” (DEMING, 1990, p. 125).
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No inicio, o controle exercido pelos Tribunais de Contas era meramente formalistico,
enfatizando apenas aspectos atinentes a legalidade dos atos publicos. O sistema de
controladorias, por sua vez, enfatizava, a partir de sofisticadas técnicas de auditoria (testaudit),
aspectos atinentes ao mérito dos atos administrativos: economicidade e resultado de gestdo
(PASCOAL, 2013).

Com a evolugdo da democracia e do Estado de Direito, tornou-se possivel um controle maior
da Administracdo Publica permitindo verificar ndo apenas a legalidade das escolhas publicas
como o0s préprios objetos selecionados (GUERRA, 2012).

E indiscutivel que a afericdo quanto ao aspecto quantitativo das contas plblicas é fundamental,
mas esta analise apenas ndo basta. Esse tipo de verificacdo isolada se revela insuficiente uma
vez que, em consonancia com a noc¢ao de que tdo ou mais importante quanto apurar montantes
gastos é verificar a qualidade dos mesmos, ou seja, inferir de que forma séo utilizadas as receitas
arrecadadas pelo Poder Publico.

Sob a perspectiva do Estado gerencial, que se caracteriza pelo foco direcionado ao cidadédo e a
busca pela boa administracdo e eficiéncia na gestdo publica, esta ideia ganha corpo na medida
em que a atividade do controle alcanga aspectos que néo se limitam ao exame do cumprimento
da legalidade, avancando na verificacdo da legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade. (FERREIRA JUNIOR; CARDOSO, 2013).

4 Indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEGM E Indice de Efetividade da Gestio
Estadual - IEGE

Conforme ressaltado em Estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2011)
amensuracao de custos na administracdo publica € um grande desafio metodoldgico, em virtude
da dificuldade ndo apenas de mensurar os beneficios gerados, mas também de identificar todos
os elementos de custo e de atribuir-lhes valores monetarios com alguma precisao.

A incidéncia espacial dos custos e beneficios de uma politica pablica coincidiria, em tese, com
os limites geograficos da acdo governamental e a operacionalizacdo de programas. Nesse
modelo simples, em que se aplica o principio da correspondéncia, cada nivel de governo seria
responsavel por sua area especifica de atuacdo, realizando suas responsabilidades exclusivas e
tendo seus proprios mecanismos de captacao de recursos e de execuc¢do de despesas, bem como
de instrumentos de construgdo, monitoramento e controle da a¢do publica.

O IEGM e o IEGE incorporam os seguintes atributos: especifico, pois mede caracteristicas da
gestdo municipal e estadual respectivamente de forma clara e objetiva; mensuravel, ao permitir
a quantificacdo do desempenho dos municipios e estados ao longo do tempo; acessivel, ja que
é utilizado como insumo para o planejamento da fiscalizagdo; relevante, como instrumento de
controle; oportuno, pois é elaborado no tempo adequado para utilizacdo pela fiscalizagéo; e
extensivel a todos os Tribunais de Contas do Brasil.

A necessidade de avaliar e mensurar o desempenho obtido pela Administracdo Pablica —
responsavel por executar as atividades de interesse da sociedade — vem atualmente sendo
requerida tanto pela populacdo, quanto pelos gestores. De acordo com SILVA E
CAVALCANTI (2005) a aplicacdo de indicadores na administracdo publica atende ao
propdsito de contribuir com o melhor gerenciamento dos recursos disponiveis, além da
prestacao de contas ou informacéo a sociedade sobre a utilizacdo desses recursos.
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A grande lacuna na area do controle externo é que as iniciativas, quase sempre, se limitam ao
controle dos insumos, ou dos meios numa perspectiva de avaliagdo da conformidade normativa.
O desafio é o de adotar mecanismos de controle orientados a resultados, auditorias de gestdo e
controle social. (MARINI; MARTINS,2006).

4.1 Indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEGM

O indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEGM é um indicador composto de sete
dimensbes (educacdo, saude, planejamento, fiscal, ambiental, cidade e governanca em
tecnologia da informacdo), tendo como foco principal, avaliar a efetividade das politicas
publicas desenvolvidas pelos gestores nas referidas dimensdes, sendo aplicado anualmente para
evidenciar a correspondéncia entre as acdes dos governos e as exigéncias da sociedade.

O indice é composto pela combinacdo de questionarios eletrénicos aplicados anualmente pelos
Tribunais de Contas as prefeituras; sistemas informatizados de apoio a fiscalizacdo; dados
governamentais e outras fontes de informacdes oficiais. A grande inovacdo deste indicador € a
credibilidade e a acurécia dos dados dado a confiabilidade dos mesmos alinhado com a
verificacdo in loco das informacdes prestadas aos Tribunais de Contas pelos gestores
municipais, em ac0es de fiscalizacdo conforme critério definidos em matriz de risco.

Para que nao haja exposicdo numérica de ranking na apresentacdo de resultado, sua
classificacdo se da por conceitos, A, B+, B, C+, C. O enquadramento é dividido em faixas de
qualificacdo, como descrito na figura 01.

Figura 01: Notas apresentadas por métrica de ponderacéo
Nota Critérios- IEGM Faixa

IEGM
entre 60% e 74,99% Efetiva
da nota maxima

IEGM
C+ | entresos e 59,99% da Em fase de adequacso
nota maxima

C IEGM e )
menor ou igual a Baixo nivel de adequagao
49,99%

Fonte: Anuario IEGM Brasil 2015.

Valiosa ferramenta reconhecida nacional e internacionalmente?, apresentando-se como uma
solugéo inovadora que (i) aos Tribunais de Contas do Brasil possibilita o aperfeicoamento da
acao fiscalizatoria, pois acrescenta qualidade ao acompanhamento preventivo e concomitante,
favorecendo a melhora da administracdo publica em beneficio da sociedade; (ii) aos gestores
publicos possibilita a afericdo de resultados, correcdo de rumos, reavaliacdo de prioridades e
consolidacdo do planejamento, evidenciando a correspondéncia entre as acdes dos governos

4 O IEGM Brasil obteve reconhecimento da academia e de instituicdes internacionais, sendo convidado a ser
apresentado na Brazil Conference at Havard and MIT 2017, recebendo prémio de melhor artigo na Conferéncia
Ibero Americana de Complejidad Informatica y cibernética 2017 e 2018, e reconhecido como solucdo inovadora
pelo PNU/ONU, OCDE, EURORAI e European Court of Auditors.
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municipais e as exigéncias da sociedade; (iii) e para os cidadaos brasileiros representa fonte de
informacao confidvel, clara e objetiva amplificando a transparéncia e o controle social.

4.1.1 Resultados do IEGM Brasil 2016 / 2017:

O maior estudo de gestdo publica do Brasil alcancou, em 2016, (exercicio 2015) 72,48% dos
municipios brasileiros num total de 4.037 em 22 Estados e o Distrito Federal. Em 2017
(exercicio de 2016) alcancou-se 4.466 municipios — 80,18% - em 25 Estados e o Distrito
Federal; sendo os resultados consolidados demonstrados nas figuras 02 e 03.

FaixaA [ Faixa B+ Faixa B Faixa C+ Faixa C

Figura 02: IEGM 2016 (exercicio de 2015) Figura 03: IEGM 2017 (exercicio de 2016)
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Fonte: Anuéario IEGM Brasil 2015.
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Fonte: Anuario IEGM Brasil 2015.

Os mapas das figuras 02 e 03 apresentam em escala de cores as médias das faixas de resultados
correspondentes a nota geral do IEGM Brasil, obtida em cada um dos Estados da Federacdo. A
cor amarela, predominante no mapa em 2016 (exercicio 2015) demonstra que, na consolidacao
dos 07 indices setoriais, a maioria dos estados participantes possui em média uma gestdo
publica em fase de adequacédo (C+) em seus municipios. Ja em 2017 (exercicio 2016), os dados
demonstram uma divisdo entre em fase de adequacao (C+) e em baixo nivel de adequacdo (C).

Nas figuras 04 e 05 apresenta-se a visualizacdo grafica das faixas de resultados definidas para
o IEGM correspondentes a nota média geral (entre 0 a 1) de cada indice tematico.

Figura 04: IEGM 2016 (exercicio de 2015)

IEGM e indices Componentes
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Figura 05: IEGM 2017 (exercicio de 2016)

IEGM e Indices Componentes

0,70 063

0,53 0,57
043 40 Faixa A
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Fonte: Anuério IEGM Brasil 2015.

Fonte: IEGM 2017 (exercicio de 2016)
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4.2 indice de Efetividade da Gestdo Estadual — IEGE

O IEGE surge com o objetivo de avaliar a qualidade dos meios empregados para se alcancar,
de forma abrangente, a efetividade da gestdo estadual, considerando sobretudo, os aspectos do
bem-estar social.

Nesse sentido, a construcdo do IEGE se baseou no conceito SMART (CARACAS, 2015) que
define objetivos desde o planejamento até a aplicacdo. SMART ¢é acrénimo das palavras:
specific: quesitos demarcados pela objetividade a fim de ndo possibilitar duvidas na
interpretacdo da pergunta e da pontuacédo correspondente; measurable: critérios para pontuacéo
das respostas conforme a relevancia de cada quesito para o controle externo e o aprimoramento
da gestdo publica; attainable: questdes propostas com razoabilidade minima, considerando a
ampla realidade dos Estados brasileiros, de modo que os resultados a serem alcan¢ados nao
sejam irrealizaveis e distantes; relevant: na avaliacao dos quesitos de cada uma das dimensdes,
verificou-se a relevancia das questdes em relacao aos ideais e valores defendidos pelos Tribunal
de Contas e pelos Governo do Estado; e time sensitive: na definicdo dos quesitos considerou-se
sua evolugéo anual, tendo em vista a necessidade de adequacéo e implementacdo de acdes para
atingir os objetivos em tempo habil.

O IEGE reflete as principais responsabilidades do Estado na reparticdo de competéncias dentro
da Federacdo, sendo que na escolha das dimensbes ndo se considerou, exclusivamente, a
materialidade dos gastos publicos, tendo sido selecionadas, sobretudo, pela importancia no
contexto de uma gestéo efetiva que busca a materializagdo dos direitos fundamentais.

Apesar de inspirado no IEGM, o IEGE se difere em duas das suas dimensdes exatamente pela
especificidade da atuacdo do Estado. As sete dimensdes avaliadas pelo IEGE sdo:
Planejamento, Gestdo Fiscal, Educacdo, Saude, Seguranca Pulblica, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econdmico, sendo sua classificacdo, assim como o IEGM, se d& por faixas
de resultado apresentadas por notas (A, B+, B, C+ e C), conforme ja apresentado na figura 02.

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG) utilizou, em carater pioneiro, na
emissio do Parecer do Balango Geral do Estado®, ano 2017, o indice da Efetividade da Gestéo
Estadual (IEGE).

O IEGE foi apurado a partir das respostas da Administracdo Publica Estadual aos quesitos e
sub quesitos de cada dimens&o que o compde e dos resultados das apuracdes. O Estado de Minas
Gerais enquadrou-se na faixa de resultado B: efetivo, conforme demonstrado abaixo:

Figura 06: IEGE 2018 (exercicio de 2017

. - Peso da IEGE Resultado para .
Dimensao ) - - . Faixas de Resultado
Dimens3do |Pontuagdo| Calculo IEGE

i-Planej -> 40 Quesitos 10% 86 8,6 B+: Muito efetiva
10% 68 6,8 B: Efetiva

20% 79 15,8 B+: Muito efetiva
20% 66 13,2 B: Efeiva
20% 66 13,2 B: Efeiva
10% 74 7.4 B: Efetiva

i-Des -> 46 quesitos 10% 93 9,3 A: Altamente efetiva

METRICA DE CALCULO DO IEGE-------————————-—- > 0,743

Fonte: Guia do indice de Efetividade da Gestdo Estadual- IEGE Minas Gerais

® Proposta de Parecer Prévio; processo n. 1040601. Disponivel no site: www.tce.mg.gov.br
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Além de subsidiarem a emissao do Parecer do Balanco Geral do Estado, ano 2017, de relatoria
do Conselheiro Sebastido Helvecio, as informacgfes prestadas por meio IEGE alimentardo
banco de dados, com vista a subsidiar tanto as a¢des de controle externo quanto as do gestor na
busca pela melhoria da Administracdo Estadual. As informacGes prestadas e os dados colhidos
sobre cada dimens&o que compde o IEGE e os resultados da apuragdo do indice, a partir do
exercicio de 2017, irdo compor o Guia do IEGE Minas Gerais/2017 (Apéndice Il do referido
parecer) conforme previsto no art. 8° da Resolugdo 09/18, c/c o art. 3° da Instrugdo Normativa
13/11 — ambos do TCEMG - o que permitird também a construcdo de série historica para
acompanhamento da efetividade da gestéo estadual, ao longo do tempo.

Cabe ressaltar que o projeto piloto do IEGE foi desenvolvido pelo TCEMG em parceria com a
Fundacao Jodo Pinheiro e o Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, contemplando 294
quesitos e seus desdobramentos, e avalia as a¢cdes e esfor¢os do gestor na implementacédo de
processos e recursos para provisdo de politicas pablicas, considerando também o contexto
socioecondmico no qual a gestdo esté inserida.

5 Consideracoes Finais

Uma das grandes dificuldades atuais no acompanhamento de politicas publicas é o desafio de
dispor de informacdes periodicas e especificas acerca do processo de implementacdo das
mesmas, do alcance dos resultados e do impacto social que tais programas.

A importéncia de se medir sistematicamente o desempenho da Administracdo Publica tem sido
frequentemente negligenciada. Contudo, a tematica de como fazé-lo e como usar os resultados
obtidos precisa ser enfrentado.

A visdo ampliada da gestdo possibilita aos gestores publicos avaliar a efetividade das acdes
realizadas e refletir sobre os bons e maus desempenhos. Além disso, representa uma ferramenta
de comparacdo com o desempenho de outros entes, o0 que permitira inclusive um intercambio
de boas praticas.

O uso de indicadores da Administracdo Publica, sendo estes construidos por métricas precisas,
fomentam o uso de evidéncias na formulacdo e conducéo das politicas publicas, possibilitando
atingir o maior nimero de pessoas com menor utilizacao de recursos publicos.

Neste sentido, a formulacdo e o uso do IEGM e IEGE pelos Tribunais de Contas apresentam-
se como importantes instrumentos para o controle da Gestdo Publica por aumentar a
transparéncia, facilitar o dialogo entre os envolvidos e subsidiar o processo de tomada de
decisédo embasada no uso de evidencias.
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