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Resumo

Nosso trabalho teve por objetivos analisar os motivos que levam as pessoas a criarem o
proprio negdcio e identificar similaridades e diferengas entre os empreendedores que
permanecem no mercado em relacdo aqueles cujas empresas encerraram atividades.
Adicionalmente, levantar a percepcao desses empreendedores sobre o papel das agéncias de
apoio — especificamente o Nucleo para Abertura de Empresas do SEBRAE -, para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios. Analisamos os dados estatisticos produzidos pela
NAE/SEBRAE sobre as caracteristicas dos usuarios no ano de 1999. A partir deste cadastro,
entrevistamos, 23 empreendedores. Constatamos que fatores provocados pelo desemprego e
aposentadoria aparecem como um dos principais motivos para a fundagdo de empresas. A
experiéncia prévia no ramo de atividade, a capacidade de construir redes de relacionamentos
foram as principais varidveis que distinguiram os empresarios que permaneceram no mercado
em relacdo aqueles das empresas encerradas. Quanto a contribuicdo do NAE/SEBRAE para a
sobrevivéncia empresarial, os entrevistados afirmaram que o 6rgdo ¢ eficiente no processo de
registro, mas ¢ omisso no que se refere a um acompanhamento para minimizar as
dificuldades de consolidagdo do pequeno negbcio.

1 - Introducao

Diversas pesquisas mostram que, a partir dos anos 80, empreendedorismo e pequenos
negocios cresceram a taxas mais significativas que em qualquer década nos ultimos 100 anos
(Drucker, 1987; Filion, 1999; Thornton, 1999). As razdes para a expansdao dos pequenos
negocios na maior parte dos paises, como por exemplo, Brasil, Canada, Inglaterra, India,
Italia, (Cromie, 1998; Filion, 1999; Puga, 2000; Relatorio GEM-2000; SEBRAE, 1998),
parecem ser decorrentes das mudancgas estruturais no mundo do trabalho nas ltimas décadas
do século XX, que ocasionaram taxas de desemprego crescente em todos os paises
capitalistas, com exce¢do dos Estados Unidos (Iani, 1999). A reducdo na oferta de empregos
impds muitos desafios aos individuos, levando as pessoas a se aventurarem na criagdo do
proprio negocio, como alternativa de trabalho e, até mesmo de sobrevivéncia (Dedeca, 1998).

Como conseqiiéncia destas mudangas no mundo do trabalho, Filion (1999) argumenta que os
anos 90 produziram um novo tipo de empreendedor: "o involuntario". Grosso modo,
empreendedores involuntarios sdo formados por jovens recém formados e pelas pessoas que
foram demitidas em fun¢ao dos processos de fusdes, privatizacdes e reengenharia, os quais,
ndo conseguindo retornar ao mercado formal de trabalho, tém na criagdo do préprio negocio,
uma alternativa de trabalho e renda. "Empreendedores involuntarios tendem a optar pelo
auto-emprego, mas nao sdo empreendedores no sentido geralmente aceito do termo. Criam
uma atividade de negodcio, mas nao sao movidos pelo aspecto da inovagao" (Filion, 1999, p.
18).

No Brasil, este processo de moderniza¢ao gerencial, tecnoldgico e dos processos de trabalho
também ocasionou, a partir da segunda metade dos anos 80, o crescimento das taxas de
fundagdo de novos negocios. A terceiriza¢do das atividades ndo essenciais nas empresas de



médio e grande portes, e as mudangas no mundo do trabalho com reducdo na oferta de
empregos formais, gerou a criacdo de dezenas de empresas de pequeno porte, representando
a alternativa encontrada pelas pessoas para obterem trabalho e renda (Santos, 1995, p. 18).

Uma das preocupagdes com a expansao dos pequenos negocios € o alto indice de mortalidade
desses negocios nos primeiros anos de atividades. No Brasil, 36% dos pequenos negocios
morrem no primeiro ano de atividades; 47%, até o segundo ano e somente 8% sobrevivem
apds o quinto ano de atividades (SEBRAE, 1998). Na Inglaterra, Cromie (1998), verificou
que 57% das pequenas empresas fracassam antes do quinto ano de atividades; na Italia, em
média, 50% dos pequenos negdcios morrem durante os cinco primeiros anos de
funcionamento (PUGA, 2000). Nos Estados Unidos, no periodo 1990 a 1995, 99,9% das
empresas que fecharam eram MPME. Nesse periodo, o indice de mortalidade das MPME foi
de 30,2% (GATEWOOD, 1997).

Apesar da elevada taxa de mortalidade dos pequenos negdcios, verifica-se que a partir dos
anos 90, a cada ano o nascimento de pequenas empresas continua crescendo, como também,
vem expandindo o nimero de atividades autbnomas na economia brasileira, parecendo indicar
que existem fortes motivos para que milhares de pessoas se aventurem na atividade
empreendedora.

Ainda sobre a mortalidade dos pequenos negdcios, verifica-se que as pesquisas brasileiras
sobre o tema, principalmente as pesquisas realizadas pelo SEBRAE, apontam as dificuldades
conjunturais (mercado, juros e tributos elevados, dificuldades de acesso ao crédito) e o
despreparo e/ou inexperiéncia gerencial dos empresdrios como as principais causas para o
fracasso dos pequenos negodcios. Estas pesquisas nao costumam avaliar as caracteristicas
comportamentais - capacidade para inovar e assumir riscos, para persistir - tampouco a
trajetéria social do empresario — origem familiar, experiéncia prévia e redes de
relacionamentos -, para citar as principais divulgadas na literatura, identificadas como
variaveis propulsoras ao empreendedorismo.

O objetivo deste trabalho ¢, portanto, a partir de cadastro de pessoas interessadas em criar
uma empresa elaborado, no ano de 1999, pelo Nucleo de Abertura de Empresas — NAE' do
SEBRAE, e de 23 entrevistas, analisar os motivos que levaram as pessoas a criarem o
proprio negdcio, identificando similaridades e diferencas no perfil dos empreendedores que
permanecem no mercado em relagdo aqueles, cujas atividades foram encerradas nos primeiros
anos. Buscamos também levantar a contribuigdo do NAE/SEBRAE, na percep¢do dos
usudrios dos servigos, desta agéncia de apoio ao empreendedorismo para o desenvolvimento
dos pequenos negocios.

2 — Caracteristicas do Perfil Empreendedor: breve revisao da literatura

A literatura sobre empreendedorismo tem a particularidade de reunir idéias de diversos
estudiosos das ciéncias humanas para explicar o processo de empreender e estabelecer o perfil
dos empreendedores de sucesso, mas parece que nenhuma delas consegue explicar como e por
que as novas organizagdes sao fundadas (Thornton, 1999). Isso talvez se justifique pelo fato
de que os empreendedores ndo representam um grupo homogéneo e surgem em contextos
sociais diferentes e, por isso, os modelos propostos ndo conseguem abarcar as diferentes
formas de operar um negécio e torna-lo bem sucedido.



As teorias de base econdmica que atribuem ao empreendedorismo fator importante para
desencadear processos de crescimento e desenvolvimento econdmico, associaram o
empreendedor a inovagdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos moderados
(Schumpeter, 1959). De todos os economistas que tratam do processo empreendedor foi
Schumpeter (1959) quem deu projecdo ao tema, associando os empreendedores a inovagao ¢
os identificando como agentes de mudanga responsaveis por impulsionar € manter o motor
capitalista (Drucker, 1987; Filion, 1999).

Além de colocar o empreendedor como o principal agente do desenvolvimento econdmico,
Schumpeter (1959) afirmava que as atitudes inovadoras dos empreendedores interferem no
equilibrio ou inércia do mercado, provocando mudangas capazes de gerar prosperidade
econOdmica. Nas palavras dele:

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, ¢ um fendmeno a parte, inteiramente fora do
que se possa observar no fluxo circulatorio, ou na tendéncia para o equilibrio. E transformagio
espontanea e descontinua das artérias do fluxo, disturbio de equilibrio, que altera e desloca, para
sempre, o estado de equilibrio preexistente (SCHUMPETER, 1959, p. 91).

A despeito da perspectiva econdmica nem sempre considerar o empreendedor como o ator
fundamental no processo de desenvolvimento, tedricos como Schumpeter (1959), que
identificaram atributos distintivos no empreendedor — como capacidade de inovar, lidar com
ambigiiidades e incertezas, assumir riscos — serviram de referéncia para estudos posteriores
que buscaram investigar caracteristicas do empreendedor na dimensao comportamental.

Na perspectiva da teoria de base comportamental, o argumento central ¢ a identificacao das
caracteristicas de comportamento de individuos que criaram empreendimentos. Assim,
estudiosos que adotaram esta vertente verificaram que os empreendedores tém caracteristicas
psicologicas que os diferenciam de outras populacdes, por exemplo, os gerentes (McClelland,
1971). As caracteristicas como motivagao para realizagao, estilo de lideranga, capacidade para
identificar e avaliar oportunidades, iniciativa, propensdo para assumir riscos moderados e
lidar num ambiente de incertezas e capacidade de inovagdo tem sido apontados como
determinantes no comportamento empreendedor.

De todos os pesquisadores da area comportamental, David McClelland foi o de maior
projecao nos meios académicos. As pesquisas de McClelland (1971) levaram-no a afirmar
categoricamente que, entre os motivos para empreender, a alta necessidade de realizacdo ¢ o
mais forte deles. Para esse autor, pessoas com alto desejo de realizacao tendem a dedicar mais
tempo a tarefas desafiadoras e que envolvem riscos moderados. Na sua visdo, as pessoas com
alta necessidade de realizagdo preferem depender da propria habilidade para a obtengao de
resultados. Nas palavras de McClelland (1971), a necessidade de realizacdo pode ser assim
definida:

Esse alto desejo de realizagdo que explica o comportamento dos empreendedores pode ser resumido
em desejo das pessoas pela responsabilidade das tomadas de decisdes pessoais,. a preferéncia para
as decisdes que envolvam um grau de risco moderado e o interesse dessas pessoas em
conhecimento concreto dos resultados das decisdes tomadas". (McClelland, 1971, p.109).

Embora as pesquisas de natureza comportamental que por meio das interpretagdes das
caracteristicas de personalidade e baseadas no comportamento dos empreendedores nao
tivessem resultado no estabelecimento de um padrdo homogéneo de comportamentos para



explicar o processo de empreender, os estudos de McClelland (1971) ainda sdo referéncia de
analise para a compreensdo do processo de empreendedorismo.

Young (1971) ¢ um dos pesquisadores que critica os tedricos que tentam identificar
empreendedores a partir de suas caracteristicas comportamentais. Para ele, os atributos e
competéncias empreendedoras aparecem em individuos como resultados particul’ [Jlares do
ambiente familiar, experiéncias profissionais anteriores, relagdes com determinados grupos e
como reflexo de valores cultuais gerais.

A abordagem de base social apresenta ridveis que ajudam na compreensdao do processo
empreendedor. Varidveis como a crenga religiosa, a experiéncia prévia no negocio, a
influéncia e estimulos de familiares, amigos e mentores, a historia de vida - imigragdo
forcada, desemprego e demissdes dentre outras experiéncias consideradas de mudancas
forcadas nas vidas das pessoas -, sdo discutidas nas pesquisas de Bygrave (1997), Shapero e
Skol (1982), Young (1971) e Weber (1982) e indicaram representar elementos que podem
agir como propulsores ou facilitadores ao empreendedorismo.

Dentre as variaveis citadas por Shapero e Skol (1982) para explicar o processo empreendedor,
parece que os fatores ligados aos deslocamentos negativos, como, por exemplo, o
desemprego ou a imigragdo, seriam os grandes motivadores para abertura de novas empresas,
mesmo considerando-se que tal fator possa ndo ter agido isoladamente.

Da mesma forma que Shapero e Skol (1982), Bygrave (1997) também defende que os
elementos de carater social podem influenciar a formagdo do processo empreendedor, mas
alertam que tais elementos nao devem ser analisados de maneira isolada pois a vontade de
criar uma empresa depende de varios fatores, como, por exemplo, a perspectiva de carreira,
influéncia de familiares e amigos, modelos de referéncia, a capacidade de construir redes de
relacionamentos ¢ as condi¢des da economia € acesso aos recursos.

Nas perspectivas de Bygrave (1977) e Young (1971), o papel solidario dos grupos na ajuda
aos seus membros e a capacidade dos individuos em construir redes de relacionamentos sdao
ressaltados como fundamentais para o surgimento e alavancagem dos novos negocios.

Além dos atributos individuais que caracterizam a figura do empreendedor ressaltada pela
literatura como fundamentais para determinar iniciativas de criagdo de empresas,
identificamos, na literatura, que taxas mais altas de funda¢do de empresas sdo decorrentes,
também, de politicas publicas de incentivo aos novos negdcios.

Além das competéncias empreendedoras e gerenciais estabelecidas pela literatura como
fundamentais para ocasionar taxas altas de empreendedorismo bem como possibilitar a
sobrevivéncia dos novos e pequenos negdcios, diversos estudos (Cromie, 1988; Van de Ven,
1993; Ferraz, Kupfer e Haguenaeur, 1997; Gatewood, 1997; Puga, 2000; Zinger, Lebrasseur e
Zamibbi, 2001), mostram que o incremento do empreendedorismo depende da infra-estrutura
industrial do pais, das politicas publicas e do suporte das agéncias governamentais. Da mesma
forma, o relatério GEM - 2000” mostra que o empreendedorismo para ser estimulado ¢ bem-
sucedido depende, também, das politicas publicas do pais, compreendendo a existéncia de
agéncias de apoio/suporte, os mecanismos de financiamentos e facilidades para acesso ao



crédito, incentivos fiscais como fatores que, se existentes, fazem diferenga para fortalecer
atividades empreendedoras.

3 - Metodologia

Desenvolvemos uma pesquisa qualitativa e de natureza exploratoria, orientada para
compreensdo de processos que ocorrem em dado grupo ou comunidade (Alves-Mazzotti,
2002). O levantamento dos dados compreendeu duas etapas:

1. andlise de dados estatisticos produzidos pelo NAE/SEBRAE, para conhecer o perfil social
de seus usuarios. Foram analisados dados referentes a 3.549 pessoas atendidas no ano de
1.999;

2. entrevistas em profundidade junto a proprietarios de 23 empresas constituidas no ano de
1999, mediante apoio do NAE/SEBRAE, sendo 12 com empresarios de empresas em
atividades e 11 de encerradas. O Quadro 1 sumariza a divisdo por atividades das
empresas pesquisadas.

QUADRO 1
Divisdo por atividades das empresas pesquisadas
Empresas em atividades Empresas encerradas
Industria (3 empresas) Industria (2 empresas)
Comércio (4 empresas) Comércio (6 empresas)
Servicos (5 empresas) Servicos (3 empresas)
Total =12 empresas Total = 11 empresas

Total de empresas pesquisadas : 23

FONTE — Elaborado pelos autores.

Para andlise dos dados coletados, desenvolvemos uma moldura de referéncia que serviu de
guia para nortear nossa andlise e facilitar a compreensdo sobre os fatores motivacionais e
propulsores para a criacdo de empresas, e as caracteristicas que diferenciam os
empreendedores que permanecem no mercado em comparagao com aqueles cujas empresas
foram extintas e, por fim, avaliar a importdncia do NAE nesse processo de criagdo e
sobrevivéncia das empresas.

A FIG. 1 representa nossa moldura de referéncia para analise dos dados.
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FIGURA 1 - Modelo de referéncia para analise dos dados

FONTE - Elaborada pelos autores




4 - Levantamento e Analise dos Dados

Os dados estatisticos produzidos pelo NAE/SEBRAE sobre as pessoas que buscaram
informagdes para abertura de empresas no ano de 1999 e, as entrevistas semi-estruturadas que
realizamos junto a 23 empresarios da cidade de Belo Horizonte, cujas empresas foram
fundadas no ano de 1999, mediante apoio do NAE/SEBRAE, se constituiram na base para
nossa analise.

4.1 - Caracteristicas Sociais dos Usuarios do NAE/SEBRAE.

Em 1999, 3.549 pessoas passaram pelo atendimento do NAE/SEBRAE, buscando
informagdes sobre a abertura de empresas. Dessas, somente 1.133 decidiram pelo registro da
empresa, ¢ os demais, por motivos diversos, desistiram ou adiaram a idéia de criar o proprio
negocio.

Os dados consolidados pelo NAE, relativos aos atendimentos do ano de 1999, classificam as
empresas por setores de atividades (industria, comércio e servigos) € levantam o perfil social
dos empreendedores, como por exemplo, idade, grau de escolaridade, instrucdo, experiéncia
prévia, motivos para criagdo do negdcio, montante e origem dos recursos para investimento
no negocio.

Quanto a varidvel idade os dados do NAE/SEBRAE, mostram: 18% das pessoas
encontravam-se na faixa etaria de 18 a 25 anos; de 26 a 30 anos, 22%; de 31 a 35 anos, 17%;
de 36 a 40 anos, 15% ¢ acima de 40 anos, 28%.

A respeito da faixa etaria, a literatura mostra que em diversos paises do mundo, a faixa de
25 a 34 anos ¢ a predominante entre as pessoas que criam o proprio negdcio, € que, a partir
dos 40 anos, as pessoas s30 menos propensas a se arriscar em negocios proprios (GEM, 2000;
Timmons, 1994). Os usuarios do NAE/SEBRAE com idade de 26 a 35 anos (39%),
comprovam os dados da literatura. Entretanto, para a faixa etaria acima de 40 anos, os dados
do NAE/SEBRAE sdo discrepantes dos citados na literatura, ou seja, foi a faixa que
apresentou o maior percentual de pessoas que buscaram informagdes sobre abertura de
empresas.

Além da variavel idade, o grau de escolaridade também ¢ apontado nas pesquisas (Timmons,
1994, GEM, 2000) como variavel preponderante para a criagdo e sucesso das empresas. Nos
usuarios NAE/SEBRAE, predominam pessoas de segundo grau completo (47%), e superior
completo e/ou pds-graduacao (33%).

O Relatorio GEM (2000) indica que, para as empresas nascentes, predominam pessoas com
maior grau de escolaridade, isto €, pessoas com mais de 11 anos de escolaridade. Entretanto,
outras pesquisas apresentam posi¢oes diferentes. Brockhaus (1982), por exemplo, constatou
que o grau de escolaridade ndo ¢é tdo determinante, pois os empreendedores t€ém educagdo
formal menor que os gerentes, porém sdo mais qualificados que a populacdo em geral. Os
dados do NAE/SEBRAE reproduzem os resultados do Relatério GEM-2000, concentrando
nos grupos de maior escolaridade as taxas mais elevadas de empreendedorismo.

Outra questdo investigada pelos atendentes do NAE/SEBRAE esta relacionada a ocupagao
profissional das pessoas. A TAB. 1 apresenta as informagdes sobre a ocupacao das pessoas
interessadas em criar uma empresa.



TABELA 1

Ocupagao profissional das pessoas a época do atendimento

Ocupagao atual Freqiiéncia %
Pessoas no setor informal e autdbnomos 1.391 39%
Desempregados 826 23%
Empregados do setor formal 730 21%
Empresas jé constituidas 157 5%
Pessoas do lar 153 4%
Aposentados 152 4%
Nao responderam 140 4%
TOTAL 3.549 100%

FONTE — NAE/SEBRAE, 1999.

Analisando os dados da TAB.1, verifica-se que o desemprego aparece como uma
caracteristica bastante evidente nas pessoas atendidas pelo NAE. Quando somamos o total de
pessoas desempregadas com aquelas que estdo inseridas no mercado informal de trabalho,
verificamos que totaliza 62% das pessoas atendidas pelo NAE.

O desemprego ¢ uma das variaveis citadas na literatura como propulsora e catalisadora do
processo empreendedor, na medida em que provoca mudangas forgadas nas vidas das pessoas
(Shapero e Skol, 1982; Bygrave, 1977). Esse indicador parece coadunar com a teoria de Filion
(1999) de que os anos 90 produziram a categoria de empreendedor involuntario, ou seja,
aquela pessoa que busca na criagdo de uma empresa a geragao do auto-emprego.

Ainda buscando compreender o perfil dos potenciais empreendedores atendidos pelo
NAE/SEBRAE, analisamos o principal motivo/razio citado pelos seus usudrios para buscar
investir na criagao do proprio negdcio.

A respeito do desejo de realizacdo, citado como o mais forte motivo para empreender
(McClelland, 1971), e a capacidade de inovar e de identificar uma oportunidade de negocio
(Schumpeter, 1959), embora presentes nas pessoas atendidas pelo NAE/SEBRAE, essas
caracteristicas individuais ndo apareceram com tanto vigor. Das 3.549 pessoas que buscaram
informagdes para abertura do proprio negocio, 24% apresentaram o desejo de realizagdo como
principal motivo para abertura da empresa — freqiiéncia baixa comparativamente aos dados
mencionados na literatura — e 19% afirmaram que haviam identificado uma oportunidade de
negocio. Deve-se ressaltar que, no questionario do NAE/SEBRAE, as pessoas marcaram
somente uma resposta para apontar o principal motivo, ou seja, o quesito ndo admitia mais de
uma resposta, o que poderia indicar dados diferentes.

4.2 Anailise das Entrevistas dos Casos Pesquisados

Conforme mencionado na metodologia, realizamos 23 entrevistas com empresarios, cujas
empresas foram constituidas no ano de 1999. Destes, 12 empresas mantinham suas atividades
e 11 optaram pelo fechamento da empresa. No quadro 2, sintetizamos as caracteristicas dos
empresarios entrevistados e os fatores propulsores ao empreendorismo identificados nas
entrevistas.
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QUADRO 2

Sintese dos resultados encontrados no que concerne ao perfil empreendedor

Importancia da variavel

Caracteristicas pessoais e fatores propulsores ao

empreendedorismo Empresas Existentes Empresas
Encerradas
Inovar e visualizar Meédia Baixa
Identificar oportunidades | Media Baixa
Habilidades gerenciais Alta Baixa
Influéncia do nucleo familiar | Baixa Baixa
Importancia da escolaridade Indiferente Indiferente
Idade | Indiferente Indiferente
Experiéncia prévia no ramo de atividade Alta Baixa
Necessidade de realizagdo | Meédia Baixa
Capacidade de construir redes de relacionamentos
comerciais Alta Baixa
Mudangas sociais for¢adas (desemprego, redugdo de
renda pela aposentadoria) Alta Alta

FONTE - Elaborado pelos autores

Para a analise das principais caracteristicas que compuseram o perfil dos empreendedores
entrevistados, avaliamos, pela ordem de importincia as caracteristicas e habilidades que
diferenciaram os de sucesso daqueles cujas atividades fracassaram. Para os empreendedores
cujas empresas se mantém em atividade, as principais caracteristicas e habilidades
identificadas que se sobressairam, foram: experiéncia prévia no ramo de atividade;
capacidade de construir redes de relacionamentos comerciais duradouras; capacidade de
inovar e visualizar uma oportunidade de negocio; e o que denominamos de habilidades
gerenciais, ou seja, capacidade para lidar com as incertezas do mercado, principalmente com a
concorréncia acirrada e as dificuldades de acesso ao crédito.

A experiéncia prévia no ramo de atividade apareceu como uma varidvel significativa,
principalmente nos empresarios cujas empresas permanecem no mercado. Nestas empresas,
10 das 12 pessoas entrevistadas responderam que tiveram experiéncia anterior no mesmo
ramo. Entre estas pessoas, cinco haviam trabalhado como empregadas em negdcios similares,
trés comecaram no setor informal e somente registraram o negdcio apdés um periodo de
trabalho no ramo, ¢ uma delas associou-se ao pai, pessoa com experiéncia anterior na
atividade empreendida.

Ja no grupo de empresas extintas, somente trés pessoas tiveram experiéncia como empregados
em empresas do mesmo ramo de atividade. As demais - oito pessoas -, vieram de outras areas
de atividades, tendo algumas delas, inclusive, ocupado cargos de dire¢do e geréncia em
empresas de grande porte, mas em outro segmento empresarial.

A experiéncia prévia ¢ citada na literatura (Shapero e Skol, 1982; Bygrave 1997; Gatewood,
1997), como uma variavel importante no processo empreendedor e para a continuidade do
negocio, e isso parece ter-se confirmado em nosso estudo. No Brasil, pesquisas realizadas
pelo SEBRAE em 1987 e 1998 concluiram que a experiéncia prévia ¢ mais importante do que
a educacdo formal para o sucesso dos pequenos negocios, pois, em 60% das empresas que
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permanecem no mercado, seus empresarios tinham alguma experiéncia no ramo de atividades
antes da abertura do negocio.

A segunda habilidade pela ordem de importancia identificada em nossa pesquisa — capacidade
de construir e manter redes de relacionamentos —, outra competéncia individual mencionada
na literatura (Young, 1971; Shapero e Skol, 1982, Weber, 1982, Bygrave, 1997) como
importante elemento facilitador ao empreendedorismo, apresentou-se bastante diferente entre
os dois grupos pesquisados. Nas empresas em atividade, alguns empreendedores identificaram
oportunidades, ou buscaram recursos financeiros, ou aumentaram o faturamento,
aproveitando-se da rede de relacionamentos, conforme relato abaixo:

Eu nio tinha recurso nenhum. Tinha a idéia, conhecia muito do ramo e tinha experiéncia. Entdo eu
busquei um conhecido para ser o socio capitalista e gracas a Deus tive alguém que acreditou em
mim [...] outro fato que me ajudou a crescer foi a rede de representantes .

Nas empresas extintas, a maioria das pessoas entrevistadas ndo pareceu manter vinculos e
relacdes que pudessem facilitar a comercializacdo dos produtos, sendo citado, por alguns
deles, como a principal dificuldade enfrentada para a continuidade do negdcio, como, por
exemplo:

Eu acho que o empreendedor so da certo e, principalmente, se ele tiver uma rede de relacionamentos
comercial. Outras caracteristicas, a0 meu ver, sdo secundarias, como conhecimentos técnicos, saber

correr riscos calculados.

Quanto a terceira caracteristica, capacidade de inovar (Schumpeter, 1959) e de visualizar uma
oportunidade de negdcios (Filion, 1999) essas habilidades aparecem com maior freqiiéncia
no discurso dos empresarios cujas empresas permanecem no mercado, em comparacdo aos
proprietarios de empresas extintas. O depoimento abaixo corrobora nossa observagao:

Fazer coisas diferentes e com qualidade no atendimento e na criagdo. Percebi que na area de
transportes em que eu era prestador de servigos, o faturamento estava caindo e agi rapidamente e
mudei para aluguel de andaime. Agora exploro um nicho que nio interessa aos grandes, ou seja,
atendo as pessoas fisicas e pequenos construtores.. Descobri um nicho onde a concorréncia nao era
muito feroz..

Por outro lado, no discurso dos empresarios de empresas extintas, essas caracteristicas e
habilidades pouco aparecem. Eles ndo mencionaram qualquer situagdo que pudesse ser
classificada de inovadora ou significasse empenho por novas oportunidades ou alternativas.

Finalizando, verificamos ainda que entre as empresas que permanecem no mercado, outras
caracteristicas/habilidades mencionadas na literatura, como persisténcia, criatividade,
disposi¢do para correr riscos moderados, foram bastante enfatizadas nos depoimentos, como
componentes importantes do perfil e mencionadas pelos empresarios como elementos que os
auxiliaram a superar as dificuldades inerentes ao processo de empreender. A persisténcia foi
mencionada como uma importante caracteristica pela maioria dos entrevistados, conforme
comprovam os depoimentos a seguir.

Acredito que seja a persisténcia, pois, no inicio tudo ¢ muito dificil, a gente erra muito e, se vocé
nao for persistente, vocé desiste, pois o negdcio nao da lucro.

Conhecimento do ramo, persisténcia, busca de informagdes, (...) ndo assumir compromissos que
vocé ndo pode cumprir e procurar atender bem aos clientes.
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No que concerne a capacidade e habilidade gerencial, essa diferenca foi preponderante nos
dois grupos de empresas, notadamente quando analisamos as estratégias e/ou alternativas
adotadas para superar os problemas para a continuidade dos negocios. Na percepcdo dos
empresarios, em ambos 0s grupos, os principais problemas estdo relacionados as dificuldades
de mercado e as dificuldades de acesso ao crédito, porém, as estratégias e/ou alternativas
utilizadas para superar essas dificuldades foram diferentes nos casos estudados. Enquanto o
grupo de empresarios das empresas ainda existentes encontrou alternativas, como por
exemplo, reduziram custos, reorientaram o negocio, investiram na melhoria do atendimento e
buscaram agregar valor para os clientes para mencionar, os mais citados, o grupo das
empresas extintas ndo conseguiu encontrar alternativas e sucumbiu as dificuldades.

Retomando a analise das caracteristicas e habilidades sintetizadas no quadro 2, varidveis
sociais como nucleo familiar, escolaridade e idade citadas na literatura como importantes
para o processo empreendedor, (Bygrave, 1997; GEM, 2000; Shapero e Sokol, 1982;
Timmons, 1984) ndo foram percebidas, pelos entrevistados, como preponderantes para
determinar a sobrevivéncia do negocio.

Um dos aspectos apontados pela literatura (Shapero e Skol, 1982; Young, 1971) como
importante para estimular o comportamento empreendedor e alavancar negocios esta
justamente relacionado ao nucleo familiar, ou seja, a experiéncia de parentes, atuando como
modelos e referéncias. Na nossa pesquisa, isso ndo se mostrou claramente preponderante para
0 sucesso, ja que tanto empresarios cujos negocios permanecem no mercado quanto aqueles
que optaram pelo encerramento das atividades afirmaram ter na familia pessoas com
experiéncia empresarial.

Também, quanto ao grau de escolaridade citado na literatura como varidvel importante para o
sucesso de um negoécio (GEM, 2000; Timmons, 1984), ou seja, quanto maior o nivel de
escolaridade, maior a probabilidade de sucesso na atividade empresarial, parece nao ter tido
influéncia para permanéncia ou encerramento da empresa, pois, em ambos 0s casos,
predominou a presenga de empresarios com curso superior completo ¢ doutorado. Tanto em
um grupo como em outro, oito pessoas possuiam, no minimo, curso superior completo.

Quanto a variavel idade, em nossa pesquisa, tanto nas empresas existentes quanto nas
encerradas, predominaram empresarios com mais de 30 anos de idade. Nas 12 empresas ainda
em atividade, encontramos cinco empresarios (41,6%) com idade acima de 40 anos, quatro
empresarios (33,33%) com idade entre 30 e 40 anos, e somente trés (25%) com idade entre 20
a 30 anos. Nas empresas extintas, predominaram pessoas com idade acima de 40 anos ,
54,5%, e pessoas com idade entre 20 e 30 anos, 36,4% e somente um dos entrevistados
encontrava-se na faixa de 30-40 anos.

Finalizando a analise dos dados do Quadro 2, verificamos que mudancas for¢adas na vida das
pessoas, como o desemprego e a necessidade de complementar renda para os aposentados,
aparecem na quase totalidade dos dois grupos de empresarios entrevistados. A maioria
somente decidiu pela criagdo do proprio negocio como decorréncia das circunstancias de vida.
Essa constatacdo comprova a afirmativa de Shapero e Skol (1982), que mudangas forgadas
nas vidas das pessoas representam importantes fatores desencadeadores do processo
empreendedor.

No que concerne ao papel do NAE/SEBRAE para a constitui¢ao e continuidade dos pequenos
negocios, o quadro 3, abaixo apresentado, sintetiza a opinido dos entrevistados.
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QUADRO 3

Sintese dos resultados encontrados no que concerne ao apoio do NAE/SEBRAE

Importancia da variavel

Avaliacio do papel do NAE/SEBRAE no apoio as Empresas Existentes Empresas
pequenas empresas Encerradas
Facilidade para registro da empresa | Alta Alta
Facilidade de acesso ao crédito | Baixa Baixa
Aconselhamento e informagdes nas agéncias de apoio | Baixa Baixa

FONTE — Elaborado pelos autores

Na opinido de seus usuarios, no que se refere a prestagdo de servigos para registro de
empresas, o NAE/SEBRAE foi bastante eficiente, reduzindo custos e agilizando o processo.
No tocante as orientagdes especificas demandadas por parte dos usuarios, como, por exemplo,
orientagdes sobre mercado, informagdes sobre crédito e consultoria em gestdo, na opinido
desses usuarios os servicos foram deficientes e ndo contribuiram para a solu¢ao dos
problemas.

Ainda com relagdo ao papel de apoio ao empreendedorismo do NAE/SEBRAE, constamos
que a maioria dos entrevistados, apds a constituicio da empresa, ndo retornou ao
NAE/SEBRAE para buscar informagdes e aconselhamento, como ocorre em outros paises. Na
Inglaterra, por exemplo, Cromie (1998) constatou que 81% dos pequenos negdcios tém nas
agéncias de apoio a principal fonte de ajuda e aconselhamento.

Para os empresarios entrevistados de ambos os grupos, a principal queixa quanto ao apoio do
NAE/SEBRAE ao empreendedorismo estd relacionada a falta de acompanhamento das
empresas criadas. Na visdo dos pequenos empreendedores, os servigos prestados pela agéncia
deveriam incluir um monitoramento do processo de implementagdo e consolidagao
empresarial. Na perspectiva deles, um acompanhamento por especialistas em gestdo poderia
auxilia-los a prevenir problemas ou na definicdo de estratégias que promovessem a expansao
do negocio. Os depoimentos abaixo ilustram isto.

Um acompanhamento por parte do SEBRAE junto as empresas que ele ajudou a abrir, quer dizer,
isso que vocé esta conversando aqui comigo. De trés em trés meses, alguém perguntar: como o
senhor estd indo, como nao esta, entendeu?

Olha, eu acho que ndo basta ajudar as pessoas na parte formal de abrir um negdcio. Nao basta dar
um curso de gerenciamento da empresa. Na minha opinido o que falta, e isso seria o papel do
NAE/SEBRAE, ¢ ajudar a construir as redes de relagdo. Sem elas ndo existem negocios.

Se houvesse condigdes, seria importante que uma pessoa do NAE/SEBRAE visitasse as empresas
para saber como elas estdo indo, verificar o que esta errado e ajudar a melhorar. Isso seria muito
bom.



14

5 - Conclusoes e Consideracoes Finais

Compreender os motivos que levam as pessoas a criarem o proprio negocio e identificar o
perfil dos proprietarios de empresas que se mantém em atividade e ultrapassaram o periodo
critico inicial em comparacdo ao dos empresarios cujas atividades foram encerradas, parece
tarefa bastante complexa. Principalmente no universo dos pequenos negocios, as
caracteristicas comportamentais e sociais mencionadas na literatura como determinantes para
desencadear atividades empreendedoras e permitir a continuidade das empresas no mercado
nem sempre sdo homogéneas entre os pequenos empreendedores. Por exemplo, em nossa
pesquisa, fatores ligados ao nucleo familiar como pais ou parentes servindo como modelos
empresariais, a necessidade de realizagdo como principal motivo para criagdo da empresa e o
grau de escolaridade como fator de sucesso nao foram identificados como determinantes nos
casos estudados.

Os resultados da pesquisa — tanto pela anélise dos dados estatisticos produzidos pela agéncia
do NAE, quanto pelas entrevistas realizadas - nos convenceram de que as mudancas forcadas
nas vidas das pessoas, principalmente provocadas pelas demissdes/desemprego, a perda de
renda devido a aposentadoria com a decorrente dificuldade de nova inser¢do no mercado
formal de trabalho sdo os principais motivos para aumento das taxas de fundacdo de
empresas. Esses motivos reforcam a teoria de que o contexto econdmico e social do anos
noventa estimulou o surgimento da classe do empreendedor involuntario.

Quanto ao perfil empreendedor, - principalmente o desenhado a partir das entrevistas -, em
consonancia com o apresentado na literatura, constatamos caracteristicas e habilidades que
sdo marcantes e diferenciam os empreendedores de sucesso daqueles cujas atividades foram
encerradas. Para os empreendedores ainda em atividade, as caracteristicas e habilidades que
se sobressairam quando comparadas com os empresarios de negdcios encerrados foram
experiéncia prévia no ramo de atividades, capacidade de construir redes de relacionamentos,
capacidade de inovar e visualizar uma oportunidade de negocio, capacidade e habilidade para
lidar com as incertezas de mercado, principalmente a concorréncia acirrada e as dificuldades
de acesso ao crédito.

Quanto a importancia do apoio do NAE/SEBRAE para a criagdo e sobrevivéncia dos
pequenos negdcios, os usuarios reconhecem que o orgdo facilita e agiliza o processo de
registro de empresas. No entanto, uma critica consensual entre usuarios dos dois grupos —
tanto de empresas que se mantém em atividade quanto dos negocios encerrados -, diz respeito
a pouca eficiéncia do 6rgdo em servigos especializados como informagdes sobre mercado e
crédito e consultoria em gestdo. Devemos ressaltar que a maior queixa e talvez a maior
sugestdo dos usudrios dos servicos do NAE/SEBRAE diz respeito a auséncia de
acompanhamento das empresas criadas por meio do apoio no registro. Para os empresarios
entrevistados, se 0 NAE/SEBRAE desenvolvesse formas de acompanhar a assessorar de
maneira mais permanente a trajetoria das novas empresas, provavelmente sua contribui¢do
seria mais efetiva para reduzir as taxas de mortalidade dos pequenos negdcios.

Parece ndo haver duvidas que a atividade empresarial representa um enorme desafio para
milhares de pessoas que se arriscam na criagdo do proprio negocio, pois a maioria das novas
empresas fracassa nos primeiros anos de atividade. Entretanto, pesquisas sobre a mortalidade
dos pequenos negocios brasileiros, apontam as dificuldades de mercado, problemas de
natureza financeira e gerencial como as principais causas para o fechamento dos negocios.
Acreditamos que as questdes relativas a escassez de crédito, a retragdo do mercado e
deficiéncias na formag¢do em gestdo representam importantes elementos que podem ampliar
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as dificuldades iniciais para implementacao e consolidagao dos novos negdcios. No entanto,
nosso estudo indicou fortemente que algumas caracteristicas da estrutura social dos individuos
— principalmente experiéncia prévia no ramo -, bem como competéncias empreendedoras tais
como capacidade de construir redes de relacionamentos, inovar e identificar oportunidades,
representam elementos significativos para subsidiar e facilitar o processo de empreender.
Quanto as agéncias de suporte ao empreendedorismo, fica evidenciada que, no caso especifico
do NAE/SEBRAE, sua atuag¢do poderia ser potencializada se servigos como assessoria em
gestdo, acompanhamento do processo de consolidacdo do negocio, informagdes sobre
potenciais clientes e fornecedores, indicagdo de fontes de financiamento e investidores,
fossem agregados ao servigo de formalizagdo da empresa prestado pelo 6rgao.
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Notas

' O Nicleo para Abertura de Empresas do SEBRAE-Minas foi criado em 1994 em parceria com a Prefeitura de
Belo Horizonte ¢ entidades comerciais e de classe, com o objetivo de assessorar os empreendedores nos processo
de registros de empresas. Os procedimentos estabelecidos pelo NAE reduziram o tempo de registro de uma
empresa de 60 para 15 dias.

2 Global Entrepreneurship Monitor — GEM — foi criado em 1997 como uma iniciativa consorciada entre o
Babson College e a London Business School e apoio do Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership, com
o0 objetivo de pesquisar as taxas de empreendedorismo no mundo.



