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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de discutir as relagdes entre tecnologia, padrdes
organizacionais e produtividade no setor bancario no Brasil. Argumenta-se que o
aproveitamento do potencial da tecnologia da informagdo esta circunscrito pela difusdo das
inovagdes organizacionais e institucionais. Com base em dados agregados do setor, procura-se
demonstrar que o processo de automagdo ocorrido ao longo dos ultimos anos ndo se traduziu
em maiores niveis de flexibilidade das organizagdes que compdem o segmento. Além disso,
argumenta-se que o aumento da relagdo entre receitas e despesas ndo pode ser atribuido aos
macigos investimentos em tecnologia realizados no periodo, estando majoritariamente
associado ao aumento de receitas decorrente das elevadas taxas de juros e da cobranga por
servicos bancarios. Por fim, demonstra-se que ndo se observaram variagdes na eficiéncia
macroecondmica do sistema, uma vez que ndo houve aumento da disponibilidade de crédito
ao setor privado nem taxas de juros menores, pois os custos de andlise e de inadimpléncia que
decorrem das assimetrias de informagao ndo parecem ter sido reduzidos de forma significativa
mesmo com a adog¢ao de novas tecnologias.

1. Introducao

A investigagdo das relagdes entre padrdes tecnoldgicos e organizacionais tem sido um tema
recorrente na produgdo tedrica em administragdo. De fato, diversos trabalhos no ambito da
teoria das organizagdes t€m buscado determinar em que medida a adogdo de novas
tecnologias estaria associada a padrdes definidos de organizagdo. Em paralelo a essa
discussdo, a associagdo entre a adocdo de novas tecnologias — especialmente aquelas
vinculadas a producdo e difusdo da informag¢do em base microeletronica — e aumentos de
produtividade estd longe de um consenso, principalmente apds a publicagdo do artigo “We’d
better watch out” (Solow, 1987), que tem servido de ponto de partida para a discussao sobre o
chamado “Paradoxo da Produtividade”.

O debate sobre a associagdo entre tecnologia, padrdes organizacionais e produtividade no
setor de servigos, por sua vez, encontra maiores dificuldades ocasionadas, sobretudo, pelas
maiores dificuldades metodologicas de aferigdo destas varidveis no setor. No caso especifico
do segmento de intermediagdo financeira, a complexidade da analise ¢ ainda maior por se
tratar de um conjunto de atividades que envolvem expectativas e dependem fortemente de
informagdes assimetricamente distribuidas entre os agentes (Stiglitz e Weiss, 1981).

Este trabalho tem por objetivo trazer alguns elementos para a discussdo das relagdes entre
tecnologia, padrdes organizacionais e produtividade no setor bancario, tomando como objeto
empirico da analise o sistema financeiro do Brasil em periodo recente — apods a edigdo do
Plano Real - quando um processo de modernizagao tecnoldgica e organizacional parece ter
ocorrido em paralelo a um movimento de concentragdo ¢ internacionalizagdo do setor.

Do ponto de vista metodologico, o trabalho busca confrontar os dados agregados do setor
bancério do Brasil - divulgados pela Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) e pelo
Banco Central do Brasil - com a produg¢ao teoérica recente sobre a associagdo entre tecnologia,
padrdes organizacionais e produtividade. Nesse sentido, procura-se empregar o referencial



metodologico fornecido pelas areas de economia e gestdo da tecnologia, bem como da teoria
das organizagdes para analisar o desempenho do setor bancario, mais usualmente discutido no
ambito da producdo tedrica em economia monetaria. Uma vez que a afericdo da
produtividade, especialmente no setor de servicos, esta longe de ser um topico sobre o qual
haja consenso, ao longo do trabalho algumas questdes de ordem metodoldgica sobre o tema
sdo discutidas.

O texto esta dividido em mais quatro seg¢des além desta introdugdo. Apds uma breve revisao
dos termos do debate entre tecnologia, padrdes organizacionais e produtividade apresentada
na Se¢do 2, procura-se discutir as dificuldades oferecidas pelo setor bancéario quanto as
relagdes entre essas variaveis, na Secdo 3. Na Se¢do 4, descrevem-se os movimentos
observados no periodo recente no Brasil a luz das defini¢cdes e dos argumentos colocados nas
secOes precedentes. Por fim, na Secdo 5, sdo apresentadas as conclusdes resultantes do
confronto entre a discussao tedrica e as evidéncias do caso estudado.

2. Tecnologia, Padrdes Organizacionais e Produtividade: os termos do debate

A produgdo cientifica voltada para a identificagdo da associagdo entre tecnologia e padrdes
organizacionais ndo forma ainda um corpo tedrico maci¢o, o que seguramente decorre da
fluidez dos conceitos que se busca associar: tanto “tecnologia” como “organizagdes”
requerem delimitagdes metodoldgicas precisas antes de se investigar suas inter-relacdes, 1Sso
porque, conforme as definicdes adotadas e a filiagdo dos autores a correntes tedricas
determinadas, ndo apenas os resultados mas os proprios termos de analise podem variar
significativamente.

Especificamente no que diz respeito ao ponto de vista da teoria das organizacdes sobre a
associagdo entre tecnologia e padrdes (ou estruturas) organizacionais, o ponto de partida ¢
sem duvida o trabalho de Woodward (1977), que, através de uma andlise comparativa de um
conjunto de organizagdes de uma determinada regido geografica, argumenta em favor de uma
relacdo de causalidade entre tecnologia e estrutura organizacional. A autora segmenta padrdes
tecnologicos (desde fabricantes de unidades a pedido de clientes até industrias bastante
complexas) e estruturas organizacionais (em linha, funcional e linha-assessoria), buscando
entdo correlaciona-los. A relacdo direta de causalidade apontada por Woodward (1997) pode
ter resultado, entretanto, do viés setorial e regional da sua andlise. Thompson (1990) também
defende uma relagdo de causalidade entre tecnologia e padrdes organizacionais ao focar os
impactos das necessidades tecnologicas sobre as estruturas.

Ja Loyola e Teixeira (1994) analisam trés casos especificos de mudanga nos padrdes
tecnoldgicos, de analdgicos para digitais, e concluem que, ap6s a substituicdo, a estrutura
organizacional manteve-se, em linhas gerais, estavel, embora tivesse sido percebida alguma
flexibilizagdo. Nesse sentido, as evidéncias coletadas os levam a afirmar que “os padrdes
organizacionais gozam de relativa autonomia frente as tecnologias”. O estudo apresentado,
entretanto, ressente-se da limitacdo da base empirica empregada, uma vez que ¢ dificil
extrapolar as suas conclusdes para outros casos, dadas as especificidades de cada um. O
estudo presta-se mais a contestacdo do determinismo tecnologico — os autores alegam ser
necessario, inclusive, levar em conta o papel dos aparelhos politicos do chao-de-fabrica na
definicdo das estruturas organizacionais — do que a oferecer uma alternativa que dé conta da
associacao entre as variaveis.



A associagdo entre a adogao de tecnologias de informagao e ganhos de produtividade, por sua
vez, vem sendo um tema recorrente mesmo antes da publicacdo do artigo no qual Robert
Solow declara que “we see computers everywhere except in the productivity statistics”
(Solow, 1987). Com efeito, j4 na década de 1970, as baixas taxas de crescimento da
produtividade total dos fatores, da produtividade do trabalho e da produtividade do capital
vinham intrigando os economistas.

A parte a discussio que se estabelece no ambito da produgdo tedrica neoclassica em
crescimento econdmico’, vale ressaltar o argumento neo-schumepeteriano de que 0s processos
de transi¢do que envolvem mudancas de regimes tecnoldgicos seriam marcados pela
descontinuidade. Conforme destaca Teixeira (1999), nestes processos, a questdo do
aprendizado e da difusdo tecnologica teria um papel de destaque e estaria por tras da aparente
relacdo paradoxal entre ganhos de produtividade e adocao de tecnologias microeletronicas.

Nesse sentido, David (1990, 2000) propde que esse paradoxo seja interpretado a partir de uma
abordagem historica. Ele compara a difusdo da tecnologia da informacao (TI) com o que
aconteceu cem anos atrds com o motor elétrico. O seu argumento € que inovagdes
tecnoldgicas basicas, como o dinamo e a TI, levam tempo para se difundir pela economia, em
parte porque, de inicio, ndo é economicamente vantajoso substituir as velhas tecnologias.
Além disso, para que haja um impacto importante na produtividade agregada, torna-se
necessario que o processo de difusdo esteja bastante adiantado. David estima que os efeitos do
motor elétrico s6 se tornaram visiveis a partir de 1920, quando mais da metade das fabricas

haviam sido eletrificadas.

A hipotese de David (1990, 2000) direciona a tentativa de entender o Paradoxo de Solow por
um outro caminho. Ao invés de procurar explicagdes em quantificacdes baseadas na funcao
de producdo agregada — que podem, no maximo, indicar a extensdo do problema — o estudo
do processo de difusdo e aprendizagem associado as novas tecnologias a partir de variaveis
organizacionais € institucionais, seria um caminho mais promissor. Nessa linha, a proposta de
que a emergéncia da TI teria o potencial para conformar um novo “paradigma técnico-
econdmico” poderia ser um ponto de partida. Esse conceito, de acordo com Bell, Chesnais e
Wienert (1992), enfatiza as relagdes entre mudangas tecnoldgicas, organizacionais e
institucionais no processo de desenvolvimento de um novo paradigma.

A relagdo dessas mudangas com o crescimento da produtividade, no longo prazo, é, para
Freeman (1992), muito clara. O potencial de crescimento da produtividade ¢, inicialmente,
detectado em um numero reduzido de setores. Dai, o processo de difusdo se espalha por toda a
economia. Mas, como esse processo exige mudancas nas institui¢des, organizagdes, infra-
estrutura, qualificacdes profissionais ¢ equipamentos, existiria um inevitavel periodo de
adaptacao estrutural (aprendizado). Portanto, a explicagdo de um fendmeno macroecondmico
— crescimento da produtividade agregada — sO seria possivel a partir de variaveis
microecondmicas — difusdo de inovagdes nas empresas — em consonancia com a hipotese
schumpeteriana (Dosi, Giannetti e Toninelli, 1992).

A abordagem evolucionista (Nelson e Winter, 1982) privilegia, como objeto de andlise, o
processo de difusdo das novas tecnologias e o concomitante processo de aprendizagem, para
que se possa entender o comportamento da produtividade. A visdo tradicional do processo de
difusdo, que trabalha apenas com variaveis explicativas de natureza técnico-economicas (taxa
esperada de retorno, incertezas técnicas etc.), ndo seria suficiente. A abordagem evolucionista
entende a difusdo como um processo muito mais complexo. Ela depende de estratégias



empresarias, que sao diferenciadas, e que levam a uma situacdo de permanente assimetria e
heterogeneidade entre firmas competindo em mercados especificos. Retornos crescentes e
dindmicos sdo auferidos durante o processo, resultantes da aquisicdo de capacitagdes
especificas, decorrentes do aprendizado (“/earning’) que ocorre no interior das firmas.

A postulacdo da tese evolucionista direciona a tentativa de explicar o Paradoxo da
Produtividade para a realidade microecondmica. Como mostra Brynjolfsson (1993), véarios
autores sustentam que, ao nivel da firma, a TI ndo estaria trazendo os retornos esperados. De
fato, Farbey, Targett e Land (1995) sdo enfaticos ao apontar as limitacdes das andlises
tradicionais de custos e beneficios quando aplicadas a investimentos em TI. Mesmo assim, os
investimentos sdo feitos porque os decisores estariam enfrentando dificuldades para
quantificar os seus beneficios. Segundo Johnson (1992), muitas vezes as firmas ndo sao
capazes de estimar claramente as expectativas de lucros advindos de uma inovacdo, mas
consideram a sua ado¢do uma necessidade para a sobrevivéncia. No caso da TI, uma vaga
percepcao da importancia de se adquirir flexibilidade organizacional estaria por trds dos
investimentos. De acordo com essa interpretacdo, a produtividade ndo estaria crescendo
porque a capacidade gerencial ainda ndo ¢ adequada aos requisitos organizacionais do novo
paradigma técnico-econdmico. Consequentemente, existiria uma diferenga significativa entre
o potencial para o incremento da produtividade e o que estd sendo efetivamente obtido no
nivel das firmas e da industria.

Nesse ponto, cumpre levantar a evidéncia empirica a respeito da relagdo entre investimentos
em TI e ganhos de produtividade. A revisdo dos estudos microecondmicos feita por
Brynjolfsson (1993) apresenta um quadro contraditoério. Na induastria manufatureira, estudo
feito por Loveman (1994), por exemplo, apresentam-se as conclusdes de uma pesquisa que
teve como base 60 unidades de negocios de empresas americanas e da Europa Ocidental. O
resultado principal € que, para essa amostra, a TI teve pequeno, se algum, impacto marginal
na producao ou produtividade do trabalho, enquanto todos os outros insumos, incluindo bens
de capital tradicionais, tiveram impactos positivos e significativos na produgdo e na
produtividade da mao-de-obra. Ja estudo feito pelo proprio Brynjolfsson e Hitt (1993), com
380 grandes empresas, entre 1987 e 1991, usando essencialmente a mesma metodologia de
Loveman (regressdes de minimos quadrados utilizando parametros da fun¢do de produgdo),
encontrou resultados diferentes. O retorno sobre o investimento de capital em TI foi de 50%
por ano e o retorno de gastos com pessoal de sistemas de informacdo havia sido também
muito alto'.

O setor de servigos apresenta problemas mais agudos de mensuracdo dos resultados dos
investimentos em TI do que o manufatureiro. Por isso, as conclusdes dos estudos empiricos
nesse setor sdo ainda mais contraditorias. Por exemplo, na amostra das empresas de servigos
do estudo de Brynjolfsson e Hitt (1993), obteve-se um retorno de 60% por ano sobre os
investimentos em TI. J& o trabalho de Roach (1991) mostra que, enquanto houve um vasto
aumento do capital de TI por trabalhador desde 1962 até 1989, a producao por trabalhador do
setor de servigos decresceu no mesmo periodo. Por outro lado, estudo qualitativo feito por
Clemens (1991), com cinco empresas de diferentes subsetores da area de servigos, revelou
que os resultados dependem da estratégia utilizada nos investimentos em TI, assim como da
natureza dos recursos e qualificacdes empregados. Da mesma forma, Strassman (1999)
correlaciona criagdo de valor através da TI ao seu alinhamento ao plano de negbcios das
empresas.



O argumento de Brynjolfsson (1993), de que retornos positivos de investimentos em TI sdo
encontrados na medida em que os estudos sdo mais recentes e as bases de dados mais amplas
e confidveis, parece que ndo ¢ confirmado por Strassman (1997). Em pesquisa com 183
firmas de varios setores, o autor concluiu que empresas com os maiores percentuais dos
or¢amentos dedicados a TI t€ém mais do dobro de possibilidades de estar entre as menos
produtivas da amostra. As com menores or¢amentos tém o dobro de possibilidades de estar
entre as mais produtivas. Mais recentemente, Strassman (1999) confirma essas conclusdes,
baseado em estudo envolvendo mais de doze mil empresas. Embora ndo sejam evidéncias
definitivas, esse trabalho reacende o debate em torno dos beneficios empresariais advindos
dos investimentos em TI. De qualquer forma, por enquanto, ndo se pode afirmar que existe
uma relacdo clara entre investimentos em TI e desempenho das empresas (Galliers, 1995).

Por outro lado, a relacdo entre automacdo de base microeletronica ¢ mudancas
organizacionais ¢ um tema bastante explorado na literatura. A idéia prevalecente ¢ que, para
uma empresa ser capaz de usar a Tl como ferramenta estratégica para elevar a sua
produtividade e competitividade, sdo necessarias mudangas na estrutura organizacional e na
organizagdo do trabalho (Adler, 1992). Triplett (1994), usando a abordagem historica, lembra
que o uso do motor elétrico em novas aplicagdes foi precedido de mudangas significativas nos
velhos métodos de producdo. J4 no caso da TI, as mudancas organizacionais estdo sendo
feitas apos a introdug¢do dos equipamentos. Sendo assim, o aproveitamento dos beneficios
potenciais nao estaria sendo prontamente realizado, adiando seus efeitos sobre os indices de
produtividade. Isso seria explicado pelas caracteristicas da propria tecnologia de base
microeletronica: ela possui uma natureza aberta e passivel de constantes inovagdes e
adaptacdes quando submetida a um dindmico processo de aprendizado (Ciborra e Schneider,
1992).

As mudangas organizacionais preconizadas nao sdo triviais. Usando a terminologia
schumpeteriana, trata-se de inovagdes basicas e nao incrementais, devido, principalmente, a
sua abrangéncia e as dificuldades de implementacdo. Na verdade, de acordo com Ciborra e
Schneider (1992), mudancas organizacionais dessa natureza dependem do estabelecimento de
um processo de aprendizado diferenciado — que eles chamam de aprendizado de segunda
ordem (“second-order learning”) — capaz de lidar com as interdependéncias entre estratégia,
organizagdo e tecnologia. Esse processo levaria ao estabelecimento de rotinas organizacionais
inovadoras — que estruturam decisdes, normas ¢ praticas — dentro de um novo contexto
formativo (“formative context”), definido como um conjunto de compromissos mentais,
comportamentais e simbolicos, compartilhados por todos os integrantes de uma organizagao.

A partir da diferenca entre automatizar e informatizar fica mais claro o tipo de mudanga
necessaria para a qualificagdo da mao-de-obra. De acordo com Zuboff (1988), quando se
adota um sistema de base microeletronica, existem duas possibilidades de estratégias
organizacionais: automatizar ou informatizar. A automatizagdo seria, simplesmente, a
substitui¢ao do homem pela maquina, sem mudar nada, ou quase nada, no processo produtivo.
E o que procurava fazer, por exemplo, a linha de montagem fordista: substituir o esforgo e a
qualificacdo humana pela maquina. Quando se adota essa estratégia, ndo se depende tanto da
capacidade intelectiva do trabalhador. Quando se tem uma estratégia de informatizacgao, pelo
contrario, busca-se exatamente a incorporacdo dessa capacidade intelectiva. Nesse caso, o
operador ndo iria apenas responder de forma pré-programada aos comandos que aparecem em
um terminal de video, por exemplo. Além de fazer isso, ele seria capaz de processar esses
dados, criar informacgdes e retroalimentar o sistema produtivo a partir da sua interagdo com a
maquina, utilizando as caracteristicas dinamicas da tecnologia e, dessa forma, explorar todo



seu potencial. Para isso, o operador teria que ter um nivel de conhecimento sobre o processo
significativamente maior do que nos sistemas convencionais.

Outros autores, a exemplo de Locke, Kocham e Piore (1995), vao mais adiante na analise das
mudangas necessdrias para que vantagens competitivas sustentaveis sejam derivadas da
introdugdo das novas tecnologias. De acordo com eles, além de aspectos organizacionais, o
proprio sistema institucional de relacdes de trabalho — visto de uma perspectiva mais ampla
do que meras praticas de administragdo de recursos humanos — precisaria ser modificado. A
criacdo de um novo sistema de “relagdes de emprego” demandaria mudangas nas relagdes
entre sindicatos e empresas, ¢ seria apoiada por politicas publicas e instrumentos legais e
institucionais diferentes daqueles prevalecentes na era do Fordismo. A clara separacdo dos
direitos e deveres da geréncia ¢ dos empregados — que pressupde uma relacdo antagoénica
entre as partes — teria que ser substituida pelo compromisso mutuo com a melhoria
permanente da competitividade. O papel e a voz dos trabalhadores teriam que ser ampliados,
tornando-os co-responsaveis pelos destinos do empreendimento e, em contrapartida, sdcios
dos seus resultados (stakeholders). Importante ainda notar que, desse ponto de vista, o
Governo teria um papel fundamental na regulacdo do novo mercado de trabalho. Essa mesma
visdo ¢ compartilhada pelos regulacionistas franceses ao adotarem o conceito de regime de
regulacdo ou, mais recentemente, paradigma sociotécnico (Boyer e Durand, 1997).

Nao existe, hoje, muita divergéncia sobre os requisitos organizacionais e institucionais para
que se proceda a efetiva mudanca paradigmatica no mundo da produgdo, a partir das novas
tecnologias de base microeletronica. Pela divulgacdo de estudos de casos na literatura
académica, em publicacdes especializadas e mesmo na grande imprensa, poder-se-ia concluir
que a reconversao empresarial estaria ocorrendo em marcha acelerada, ou mesmo que o
periodo de transicdo paradigmadtico ja estaria quase encerrado. No entanto, para aqueles que
acreditam que a mudanga em foco ndo ¢ trivial e que o processo de difusdo de um complexo
de novas tecnologias ndo ¢ linear nem destituido de irregularidades, caberia perguntar: até que
ponto essas mudangas estdo realmente ocorrendo? Em outras palavras, como se encontra, na
realidade, o processo de difusdo das inovagdes organizacionais e institucionais que seriam
requeridas para o aproveitamento de todo potencial da revoluciondria tecnologia da
informacdo? Nas sec¢des seguintes, tendo por base empirica o setor bancario brasileiro, sdo
procuradas respostas, mesmo que preliminares, para essas questoes.

3. Tecnologia, Padrodes Organizacionais e Produtividade no Setor Bancario

Se a adequagdo das tradicionais medidas de produtividade vem suscitando discussdes no
ambito do setor industrial e dos dados macroecondmicos agregados, o setor de intermediagao
financeira, pela propria natureza de suas operacdes, oferece dificuldades adicionais (Dedrick,
Gurbaxani e Kraemer, 2002). Em primeiro lugar, ¢ preciso considerar que, conforme
destacam Studart ¢ Hermann (2001), a efici€éncia do sistema financeiro estd associada nao
apenas a indicadores microecondmicos (volume e custos dos recursos transacionados), mas
também a sua funcionalidade no plano macroecondmico, de forma a constituir um
instrumento efetivo de suporte ao processo de desenvolvimento. A parte essa questio, ndo se
pode perder de vista que os produtos sdo bastante heterogéneos: uma operacao de crédito de
curto prazo, por exemplo, ¢ muito diferente de uma operagdo de longo prazo, envolvendo
requisitos organizacionais e formas de apuracdo diferentes. Além disso, ndo ha possibilidade
de estocagem, o que aumenta a sensibilidade dos indicadores as oscilagdes de demanda.



A principal dificuldade, entretanto, esta associada ao fato de que a atividade de intermediagao
financeira envolve expectativas sobre o comportamento dos ativos no futuro. Neste sentido,
um aumento no volume de operagdes de crédito no momento presente pode ser a causa de
maiores niveis de inadimpléncia num momento posterior, por exemplo. No caso de operagdes
de longo prazo, os resultados aferidos hoje estdo, em grande medida, associados ao
desempenho passado, isto ¢, a alocagdo de recursos definida muitos anos antes. Sao essas
dificuldades metodoldgicas que estdo na raiz dos freqlientes debates entre sindicatos patronais
e de trabalhadores, como a Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) e o Departamento
Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Sécio-Econdmicos (Dieese), em torno de ganhos de
produtividade no setor.

A questao das expectativas pode ser mais claramente entendida quando se recorre ao trabalho
intitulado “Credit rationing in markets with imperfect information” (Stiglitz e Weiss, 1981),
onde se argumenta que as falhas observadas nos mercados de crédito decorreriam da
assimetria de informacdes entre os agentes econdmicos’. Trata-se, essencialmente, de uma
critica a visdo tipicamente neoclassica que riscos de crédito e taxas de juros estariam
positivamente correlacionados, o que pressupde que a informagdo seria perfeitamente
distribuida entre os agentes economicos envolvidos. Nesse caso, haveria uma taxa de juros de
equilibrio para a qual a oferta e demanda por empréstimos coincidiriam.

Ao se considerar, entretanto, que a informagao ndo ¢ simetricamente distribuida, os retornos
esperados pelos bancos deixam de ser uma fun¢cdo monotonicamente crescente das taxas de
juros em razdo do fenomeno conhecido como sele¢dao adversa. O fendmeno ocorre porque,
conforme demonstram Stiglitz e Weiss (1981)°, quando as taxas de juros (r) s3o muito altas,
as operagdes tendem a concentrar-se em projetos de maior risco, 0o que aumenta a
probabilidade de inadimpléncia, reduzindo assim o retorno esperado pelo banco (w) (Figura
1). Evidencia-se, assim, que a partir de uma taxa de juros igual a r*, o retorno esperado pelo
banco passa a apresentar um comportamento decrescente com a taxa de juros.

Figura 1: Retorno Esperado e Taxa de Juros
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Fonte: Braga (2000, p. 6) e Saunders (2000).

Naturalmente, as instituicdes financeiras adotam um conjunto de procedimentos destinados a
aferi¢do do risco de inadimpléncia oferecido pelas operagdes de crédito, buscando assim



minimizar a escassez de informagao sobre os projetos que lhes sdo apresentados. De uma
forma geral, as andlises de crédito, independentemente do seu grau de sofisticacdo, procuram
levar em conta trés dimensdes bdsicas: a predisposicdo moral ao pagamento do crédito
contratado, a expectativa de disponibilidade de recursos para honrar os compromissos nas
datas previamente acordadas e a associacdo de garantias reais na hipdtese de inadimpléncia.
Conforme destaca Saunders (2000), as analises podem ter um carater mais qualitativo (como
no caso dos sistemas especialistas, que procuram ponderar fatores especificos do tomador
individual e fatores de mercado em andlises com razoédvel carga de subjetividade) ou mais
quantitativo (como no caso dos modelos de escore de crédito, que procuram ponderar
matematicamente caracteristicas do tomador, usualmente com base em experiéncias passadas,
usadas na calibragdo dos modelos). Qualquer que seja o modelo empregado, entretanto, ¢
evidente que seu insumo basico ¢ a informagao.

E claro que bases de dados contendo o histérico de crédito de clientes e poderosas ferramentas
de simulacdo matematica podem ajudar a reduzir as assimetrias de informacdes, mas nao
parece haver, ainda, evidéncias consideraveis de que a tecnologia de base microeletronica
tenha fornecido elementos suficientes para a reducdo significativa dos desniveis de
informagdo entre os agentes econdmicos envolvidos em transacdes financeiras. Por outro
lado, o sistema financeiro, cujo modelo de regulacdo tem se tornado cada vez mais sever04,
parece ter limitada capacidade de incorporar os modelos mais flexiveis de gestdo que estdo
associados a adog¢do de tecnologias de base microeletronica.

4. Tecnologia, Padrodes Organizacionais e Produtividade: o desempenho recente do setor
bancario no Brasil

Conforme assinala Cavalcante (2002), o Sistema Financeiro brasileiro passou por profundas
alteracdes na sua estrutura e na sua regulacdo ao longo da década de 90. Esse processo esteve,
em grande medida, associado ao contexto de estabilizagdo monetaria e de abertura do setor ao
capital externo que se observou no periodo. A subita redugdo das receitas inflaciondrias — que
passaram de 4,3% do PIB, em 1993, para 0,1%, em 1995 — decorrente do Plano Real,
ocasionou uma diminui¢do da participagdo das institui¢des financeiras no valor adicionado no
Brasil. Costa e Deos (2002, p. 4) apontam o ano de 1994 como aquele que marcaria o final do
ciclo iniciado com a reforma do sistema financeiro de 1964, uma vez que ¢ neste ano que
ocorre “a virtual destrui¢do do sistema de regras e contratos indexados que vigorou a partir da
mencionada reforma”.

Diante do quadro de dificuldades agudas vividas por diversas institui¢des financeiras a partir
daquele momento, o Governo Federal busca estimular, usando majoritariamente recursos
provenientes das reservas compulsorias, a aquisicdo de instituigdes em dificuldades por
institui¢des maiores ¢ mais sélidas. Em paralelo, o sistema passa a operar num contexto de
regras de disclosure mais severas com o proposito de aumentar sua solidez, ¢ a obtencao de
receitas de servigos financeiros através da cobranca de tarifas passa a ser permitida pelo
Conselho Monetario Nacional’. Este ¢, essencialmente, o contexto que marca o langamento do
Programa de Reestruturacdo e Fortalecimento do Sistema Financeiro (PROER) e do seu
analogo para o setor publico, o Programa de Estimulo a Redugdo do Setor Publico no Sistema
Financeiro (PROES), cuja conseqiiéncia mais marcante foi o processo de concentragdo
observado no Sistema Financeiro do pais.



Um outro movimento resultante do processo de reestruturagdo do sistema financeiro ao longo
do periodo foi o acentuado crescimento do investimento externo direto no setor, elevando as
participagdes dos bancos com controle estrangeiro nos ativos bancarios ¢ nos depoésitos e
créditos do sistema bancario, de niveis inferiores a 10%, em 1993, para niveis em torno de
20% em 2000. Os movimentos de internacionalizagdo sdo vistos com reservas por autores
como Carvalho, Studart e Alves Jr. (2002, p. 69), que afirmam ndo haver sinais “de que os
bancos estrangeiros operem em condigdes mais favordveis que as dos bancos nacionais
privados” nem de que “esses Ultimos tenham alterado suas praticas tradicionais por conta de
maior ameaga dos novos concorrentes”.

Nesse contexto, as instituicoes financeiras vém realizando elevados investimentos em
tecnologia da informacdo no periodo recente. De acordo com pesquisa da Fundacdo Gettlio
Vargas (FGV, apud Febraban, 2002), os bancos destinam, anualmente, cerca de 9,7% de seu
patrimonio a investimentos em Tecnologia da Informacdo. Os dados da Tabela 1 mostram um
crescimento de 8% ao longo do triénio 1999/2001, quando a economia teve um desempenho
abaixo das expectativas.

Tabela 1: Investimentos em Tecnologia dos Bancos no Brasil

1999 2000 2001 Variac¢io
2001/2000

Hardware 1.283 1.331 1.476 10,90%
Equipamentos/Linhas de comunicagdes 335 431 301 -30,10%
Softwares adquiridos de terceiros 299 517 509 -1,50%
Softwares desenvolvidos no proprio
banco 574 613 838 36,70%
Total 2.491 2.892 3.124 8,00%

Fonte: Balanco Social da Febraban.

Naturalmente, esse maci¢co volume de investimentos em TI — mais do que o dobro da média
nacional de todos os setores, de acordo com a Febraban (2002) — resultou em um processo de
acelerado crescimento dos canais automatizados de atendimento por meio da utilizagdo de
recursos da tecnologia da informacao. Com efeito, de acordo com dados da Pesquisa
CNAB/Ilay (apud Febraban, 2002) indicados na Tabela 2, quase trés quartos das transagdes
bancarias realizadas no pais ao longo de 2001 tiveram automatiza¢ao integral. Somente as
transacdes efetuadas por clientes em terminais de auto-atendimento representaram quase 40%
desse total. As transacdes de Internet Banking responderam por 4,15% do total, tendo
apresentado um incremento de mais de 120% em relagdo ao ano anterior. Ainda que se trate
de um crescimento extraordindrio, ndo se deve perder de vista que uma parte desse
crescimento deve ser atribuida a migragdo de transagdes Home e Office Banking (isto ¢, via
computadores em linha direta com o banco). Além disso, entre 2000 e 2001, as transacdes
envolvendo funcionarios apresentaram um crescimento substancial (quase 30%) e, neste
ultimo ano, representavam mais de um quarto do total, indicando que a modalidade mais
tradicional de atendimento -- através de saques e pagamentos de contas no caixa -- esta longe
de ser pouco representativa no agregado de transacdes bancarias.



Tabela 2: Canais e Volumes de Transacoes

2000 2001 Variacao
Part. Quantidade Part. Quantidade 2001 /2000

Automaticas externas (1) 3,39% 556.712.639 3,30% 653.111.035 17,32%
Automaticas internas (2) 21,84% 3.585.073.509 20,24% 4.006.026.514 11,74%
Auto-atendimento (3) 40,31% 6.615.656.359 39,24% 7.765.556.839 17,38%
Home/Office Banking (4) 4,96% 813.702.698 3,72% 736.554.636 -9,48%
Internet Banking (5) 2,25% 369.779.262 4,15% 820.410.109 121,86%
POS - Ponto de Venda no 101%  313.894301  1,92%  380.108.153  21,09%
Comércio (6)
Envolvendo funcionérios (7) 24.54% 4.027.473.117 26,21% 5.187.684.510 28,81%
Outras (8) 0,79% 129.636.735 1,22% 241.849.772 86,56%
Total 100,00% 16.411.928.620 100,00% 19.791.301.568  20,59%

(1) débitos automaticos de contas, crédito de salario e outros;

(2) tarifa de servigos, crédito de dividendos de agdes e outras;

(3) operagdes realizadas pelos clientes, nos equipamentos de auto-atendimento;

(4) transagdes via computadores em linha direta com o banco;

(5) transagdes via computadores pela Internet;

(6) transferéncia de fundos via terminais em lojas, supermercados, postos de gasolina e no comércio;
(7) saques e pagamentos de contas no caixa;

(8) via central de atendimento com ajuda de funcionario do banco.

Fonte: Pesquisa CNAB/Ilay

Até aqui se discutiu a repercussdo da adogdo de novas tecnologias sob o ponto de vista da
demanda (isto é, dos clientes do sistema bancario). Pode-se agora buscar elementos que
permitam inferir os desdobramentos dos investimentos em tecnologia nos padrdes
organizacionais e nos niveis de produtividade dos bancos no Brasil. Para isso, sera utilizada a
Tabela 3, que traz informagdes agregadas sobre despesas, lucros, patrimdnio e rentabilidade
do setor entre 1997 e 2001.

Tabela 3: Despesas, Lucros, Patrimonio e Rentabilidade dos Bancos no Brasil 1997 — 2001 (R$ mil)

1997 1998 1999 2000 2001 Var. (%)
2001/1997

Quantidade de Bancos 206 197 188 183 175 -15,05%
Numero de Funcionarios 446.830 426.442 406.315 402.425 400.802 -10,30%
Despesas de Pessoal 25.017.365 24.309.946 24.598.589 26.107.142 27.004.002  7,94%
Outras Despesas Administrativas  16.454.222 17.418.676 20.197.627 21.738.662 24.037.252 46,09%
Despesas Tributarias (1) 2.213.175 2.003.229 4.110.687 4.556.504 5.189.689 134,49%
Lucro Liquido 5.220.492 1.525.016 13.306.855 7.929.583 1.738.951 -66,69%
Patriménio Liquido 51.015.202 61.906.593 73.354.670 78.914.328 99.774.112  95,58%
Despesas de Pessoal / 4.666 4751 5.045 5.406 5615 20,34%
funcionarios/més (2)
Rentabilidade (3) 10,23% 2,46% 18,14% 10,05% 1,74% -82,97%

(1) Despesas tributérias + Imposto de Renda + Contribuigdo Social;

(2) Despesas anuais de pessoal, incluindo saldrios, encargos e beneficios, divididas pelo numero de funcionarios e por 12 meses;
(3) Lucro em relag@o ao Patrimonio.

Fonte: Febraban (2002).

Além da queda acentuada do niimero de bancos (conseqiiéncia do processo de fusdes,
incorporagdes, liquidagdes e privatizagdes que resultou do PROER e do PROES), percebe-se
uma significava redu¢do do niimero de funcionérios, que passa de quase 447 mil em 1997
para pouco mais de 400 mil em 2001. A Febraban (2002) atribui essa reducdo a diminui¢do do
numero de bancos, a racionalizacao dos servigos, a intensa terceiriza¢ao de atividades meio e
a automacao. A queda do niumero de funcionarios no periodo imediatamente anterior (1994 a
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1997) ¢ constatada também pelo Dieese (1998), confirmando uma tendéncia dificilmente
contestada tendo em vista as mudancas em curso no setor.

A adogdo de padrdes organizacionais menos intensivos em mao-de-obra, entretanto, ndo
significou uma redugdo das despesas agregadas de pessoal, que cresceram quase 8% no
intervalo considerado. E claro que, ao se combinarem as duas informagdes (redugdo do
nimero de funciondrios e aumento das despesas de pessoal) conclui-se que houve uma
elevagdo da despesa média por funciondrio/més ao longo do periodo. Com efeito, esse
indicador, que em 1997 correspondia a R$ 4.666, atinge R$ 5.615 em 2001, significando um
aumento de 20,34% ao longo dos cinco anos que compdem o intervalo.

Em que pese o debate estabelecido entre a Febraban e o Dieese em torno da apropriagdo
desses valores (evidentemente ndo uniformemente distribuidos de acordo com as fungdes
exercidas, e sujeitos a discussdo em funcdo dos indices de inflagdo no periodo), o fato ¢ que,
ao se examinarem os dados agregados, pode-se concluir que o processo de automagdo passou
a requerer maiores niveis de qualificagdo da mao-de-obra contratada (em oposicao a hipotese
de terceirizacdo de atividades consideradas menos nobres). Isto ndo significa que as atividades
terceirizadas ndo incluam, em diversos casos, a manutencdo dos complexos sistemas de
automacdo que passaram a ser empregados pelos bancos, uma vez que as despesas
administrativas, nas quais esses custos sao apropriados, apresentam crescimento substancial
no periodo: pouco mais de 46%. Ao se considerar a soma das despesas de pessoal e despesas
administrativas, o que se observa ¢ um crescimento razoavel, conforme evidencia a Figura 2:

Figura 2: Despesas de Pessoal e Administrativas dos Bancos no Brasil 1997 — 2001 (RS mil)
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Fonte: Febraban (2002).

Nao se pdde observar uma reducao das despesas de pessoal e administrativas apds os macicos
investimentos em automagdo realizados pelos bancos no periodo recente. De outra parte, o
maior rigor na pratica bancaria, resultante da adocao de regras de disclosure mais severas, nao
permitiu que se pudesse observar uma maior nivel de flexibilidade nas organizagdes. Ao
contrario, as exigéncias de procedimentos de rastreabilidade e controles internos parecem ter
contribuido para que as organizagdes adotassem praticas neofordistas, configurando um
aparente paradoxo entre automacdo e enrijecimento. A estrutura organizacional parece ter
estado associada muito mais ao padrao de regula¢do do que a adocdo de tecnologias de base
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microeletronica, refutando, assim, as hipoteses de causalidade unidirecional entre tecnologia e
padrdes organizacionais, discutidas na Se¢@o 2 deste trabalho.

A afericdo da evolugdo da eficiéncia do sistema financeiro ¢ feita pela Febraban (2002)
através do chamado Indice Custo Receita (Icr), definido conforme a Equacao 1 abaixo:

Despesas de Pessoal - Outras Despesas

(Eq. 1)

1 =
“® " Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira + Receitas de Servigos

Conforme atesta a propria Febraban (2002), “esse indice vem revelando sensivel melhora”,
tendo passado de 1,06 para 0,90 no periodo entre 1997 e 2001 (Tabela 4).

Tabela 4: indices de Eficiéncia dos Bancos no Brasil 1997 — 2001 (R$ mil)

1997 1998 1999 2000 2001 Var. (%)
2001/1997

41.471.587 41.728.622 44.796.216 47.845.804 51.041.254 23,08%

Despesas de Pessoal + Outras
Despesas Administrativas
Resultado Bruto da Intermediacdo 5 547 097 24915462 33.538.079 34.671.089 36.261.169 41,94%
Financeira

Receitas de Prestagdo de Servigos 13.618.614 14.158.152 15.972.456 17.813.731 20.189.632 48,25%
Resultado Bruto da Intermediagao

financeira + Rec. de Prestagdo de  39.165.706 39.073.614 49.510.535 52.484.820 56.450.801 44,13%
Servigos

Indice custo/receita (1) 105,89%  106,79%  90,48% 91,16% 90,42% -14,61%

(1) (Despesas de pessoal + Outras Despesas Administrativas) / (Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira + Receitas de Prestacdo de
servigos)
Fonte: Austin Asis - Balangos Consolidados apud Febraban (2002).

Se, por um lado, a evolugdo desse indicador pode sugerir uma evolucdo da produtividade no
setor, por outro, ndo se pode necessariamente atribui-la & adog¢do de novas tecnologias. Isto
porque a evolucdo do indicador resultou, na verdade, de um aumento expressivo do Resultado
Bruto da Intermedia¢dao Financeira, que cresceu quase 42% no periodo e esteve fortemente
associado as elevadas taxas de juros que vigoraram no periodo, conseqiiéncia do modelo de
estabilizagdo monetaria adotado no pais e das Receitas de Prestacdo de Servigos, cujo
crescimento parece ter resultado muito mais da cobranca de tarifas pelas instituigdes
financeiras, facultada pelo Banco Central, do que de qualquer outro fator.

Além disso, como mostra a Tabela 4, as Despesas de Pessoal, somadas as Outras Despesas,
consideradas por Strassman (1999) como um bom indicador do uso eficiente da TI,
aumentaram. Assim, ndo ha evidéncias de que os bancos se tornaram mais eficientes nas suas
atividades de intermediagdo financeira para o setor privado no periodo considerado. Acredita-
se, pois, que o processo de automacao buscou, de um lado, responder a pressdes competitivas
no sentido de ajustar a qualidade dos servicos oferecidos a demanda e, de outro lado, facilitar
os procedimentos de rastreabilidade e controles internos que se tornaram mais severos ao
longo dos ultimos anos.

Isto pode ser constatado ao se calcular o estoque de crédito ao setor privado em relagao ao
PIB, que costuma ser utilizado como um indicador do desenvolvimento do sistema financeiro
nas comparagdes entre paises (Figura 3). Conforme se pode observar, o estoque de crédito ao
setor privado em relagdo ao PIB manteve-se praticamente estavel entre 1995 e 2001, o que
indica que ndo houve ganhos, em termos de eficiéncia macroecondmica, com 0s processos de
concentragdo e automacao do sistema ao longo do periodo.
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Figura 3: Crédito ao Setor Privado como Porcentagem do PIB, 1995-2001
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Central do Brasil.

5. Conclusoes

O presente trabalho apresentou uma discussao preliminar sobre as relagdes entre tecnologia,
padrdes organizacionais e produtividade no setor bancéario no Brasil no periodo recente.
Procurou-se demonstrar que o processo de modernizagio e automacdo pelo qual passaram as
instituicdes bancarias no Brasil decorreu da forte pressdo competitiva a que se expuseram as
suas organizagdes com o processo de estabilizagdo monetaria e, em menor escala, com a
internacionalizagdo do sistema. Naturalmente, esse processo teve reflexos sobre os padroes
organizacionais adotados, com reducdo dos quadros de funcionarios e aumento dos custos
administrativos e da terceirizacdo, evidenciados nos dados agregados do setor. Embora
alguma redugdo de niveis hierdrquicos possa ter acontecido, ndo ha evidéncias de que esses
movimentos tenham se traduzido em maiores niveis de flexibilidade, em virtude do aumento
do rigor do marco de regulagdo a que estdo sujeitas as instituicdes financeiras, apos o Plano
Real. Trata-se, assim, de um caso de automacao e enrijecimento organizacional simultaneos.

De outra parte, a discussdo sobre os ganhos de produtividade no setor estd ainda condicionada
as definicdes adotadas. Dessa forma, se ¢ inquestionavel o aumento de produtividade por
trabalhador empregado, ¢ dificil atribuir esse crescimento apenas a automagdo do sistema,
uma vez que os dados parecem estar, também, fortemente correlacionados ao processo de
fusdes e incorporagdes ocorrido apos o Plano Real.

Além disso, a redug¢do do niumero de empregados nao significou uma reduciao de custos de
pessoal, ja que as despesas médias por funciondrio cresceram ao longo dos ultimos cinco
anos, ¢ as despesas administrativas cresceram quase 50% no mesmo periodo. Ainda que o
crescimento da soma das despesas de pessoal e administrativas tenha sido um pouco inferior
ao crescimento do resultado bruto da intermediag¢do financeira mais as receitas de prestagao
de servigos, ndo parece haver evidéncias definitivas de que houve uma elevagdo da
produtividade como conseqiiéncia dos macigos investimentos em tecnologia, uma vez que o
aumento de receitas esta associado tanto as elevadas taxas de juros do periodo como a
possibilidade de cobranga por servigos bancarios.
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Outrossim, os eventuais ganhos de produtividade ndo significam maior eficiéncia
macroecondmica do sistema, por ndo se revertem em aumento significativo da disponibilidade
de crédito ao setor privado nem em taxas de juros menores, pois os custos de andlise e de
inadimpléncia que decorrem das assimetrias de informacao nao parecem ter sido reduzidos de
forma significativa pela adog¢ao de novas tecnologias.

Este ultimo ponto parece estar de acordo com as impressdes de Stiglitz (1994), quando diz
“the widely touted financial innovations contribute little to economic efficiency”. Esse mesmo
autor ilustra esta afirma¢do citando uma pequena parabola que remete ao “sofisma da
composi¢do™®: um certo numero de pessoas estd envolvido em alguma atividade produtiva,
por exemplo, assistindo a uma aula. Por alguma razdo, uma nota de cem ddlares cai aos pés de
cada um dos presentes. Eles tém diante de si entdo uma escolha: deixar de prestar atengdo a
aula e apropriar-se da nota de uma vez, ou esperar que a aula termine e entdo apanhar o
dinheiro. Embora a tultima op¢do seja mais eficiente, ja que ndo perturba uma atividade
produtiva, ¢ provavel que alguns individuos se sintam compelidos a abaixar-se e apanhar nao
apenas a sua nota de cem dodlares, mas também a do seu vizinho. Apanhar a nota alguns
minutos antes, contudo, ndo sé ndo traz nenhum beneficio social, como significa, de fato, um
custo social real.

Referéncias Bibliograficas

* ADLER, P. (1992), “Introduction”. Em ADLER, P. (org), Technology and the Future of
Work. Oxford: Oxford University Press.

* BELL, G., CHESNAIS, F. e WIENERT, H. (1992), “ Highlights of the Proceedings”, em
Technology and Productivity: The Challenge for Economic Policy. Paris: Organisagcao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico.

* BOYER, R. e DURAND, J. (1997), After Fordism. London: Macmillan Press.

* BRAGA, M. (2000). Algumas consideracgdes tedricas e implicacdes decorrentes da
relacio contratual entre credor e devedor sob a hipotese de existéncia de assimetria
de informacao. Texto para Discussdo, Série Economia, n. 5.Campinas: Unicamp,.

* BRYNJOLFSSON, E. (1993), “ The productivity paradox of Information Techonology” ,
Communications of the ACM, Vol. 36, No.12.

* BRYNJOLFSSON, E. e HITT, L. (1993), “ Is information systems spending productive?
New evidence and new results. International Conference on Information Systems,
Orlando, Florida.

« CANUTO, O e R. FERREIRA JUNIOR (1999). Assimetrias de informacéo e ciclos
economicos: Stiglitz é keynesiano? Texto para Discussdo n. 73. Campinas:
[E/UNICAMP.

e CARVALHO, C. E., R. STUDART e A ALVES Jr (2002). Desnacionalizacao do setor
bancario e financiamento das empresas: A experiéncia brasileira recente. Texto para
Discussao n° 882. Brasilia: IPEA.

e CARVALHO, F. e R. STUDART (1995). Acordo de Basilé¢ia. Boletim de Conjuntura,
v. 15, n. 1. Rio de Janeiro: Instituto de Economia da UFRJ.

* CAVALCANTE, L. R. (2002) Sistema Financeiro no Brasil: Uma Breve Analise de sua
Evolugdo. Bahia Analise e Dados. Salvador: SEI, v. 12, n. 3.

* CIBORRA, C. e SCHNEIDER, L. (1992), “Transforming the Routines and Contexts of
Management, Work, and technology”. Em ADLER, P. (org), Technology and the Future
of Work. Oxford: Oxford University Press.

14



CLEMENS, E. (1991), “Evaluation of Strategic Investments in Information Technology”,
Communications of the ACM, Vol. 34, No. 1.

COSTA, FF. e S. DEOS, (2002). Reflexdes sobre o Financiamento na Economia
Brasileira. Texto para Discussao. IE/Unicamp, n. 109, abr..

DAVID, P. (1990), “The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective on the
Moderns Productivity Paradox”, The American Economic Review, Vol 80, No. 2.
DAVID, P. (2000), Understanding Digital Technology’s evolution and the Path of
Measured Productivity Growth: present and future in the mirror of the past. Em E.
BRYNJOLFSSON e B. KAHIN (orgs), Understanding the Digital Economy. Bosotn:
The MIT Press.

DEDRIK, J., V. GURBAXANI ¢ K. KRAEMER (2002), Information Technology &
Economic Performance: a critical view of empirical evidence. University of California,
Invine, Center for research on Information Technology and Organizations (mimeo).
DIEESE (1998). Produtividade do Trabalho no Setor Bancario. indice do Boletim do
Dieese, junho de 1998. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Soécio-
Econdmicos. (disponivel via internet http://www.dieese.org.br/bol/lpr/lpjun98.html,
capturado em 26/12/02).

DOSI, G.; GIANNETTIL R.; E TONINELLI, P. (1992), Introduction: Theory and History
of Technology and Business Firms: The Microeconomics of Industrial Development”. Em
DOSI, G.; GIANNETTI, R.; E TONINELLI P. (orgs), Techonology and Enterprise in a
Historical Perspective. Oxford: Clarendon Press.

FARBEY, B.; TARGETT, D. e LAND, F. (1995), “Introduction”. Em FARBEY, B.;
TARGETT, D. e LAND, F. (orgs), Hard Money — Soft Outcomes: Evaluating and
Managing the IT Investment. Henley on Thames: Alfred Waller.

FEBRABAN (2002). Balango Social: Dados do Setor, 2002. Federacdo Brasileira dos
Bancos (disponivel via internet http://www.febraban.com.br/febraban.asp, capturado em
26/12/02).

FREEEMAN, C. (1992), “The Nature of Innovation and the Evolution of the Productive
System”, em Technology and Productivity: The Challenge for Economic Policy. Paris:
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico.

GALLIERS, R. (1995), “Rethinking IT evaluation in the context of business systems
strategy”. Em FARBEY, B.; TARGETT, D. e LAND, F. (orgs), Hard Money — Soft
Outcomes: Evaluating and Managing the IT Investment. Henley on Thames: Alfred
Waller

BJOHNSON, B. (1992), “Institutional Learning”. Em LUNDVALL, B-A (ed), National

Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning.
London: Pinter Publishers.

LOCKE, R.; KOCHAM, T. e PIORE, M. (1995), Employment Relations in a Changing
World Economy. Cambridge, Mass: The MIT Press.

LOIOLA, E. e TEIXEIRA, F. Estudo de Casos sobre a Relagdo entre Tecnologia e
Organizacdo. Revista de Administra¢ao. Sao Paulo, v. 29, n. 2, p. 63-71, abr./jun. 1994.
LOVEMAN, G. (1994), An Assessment of the Productivity Impact of Information
Technologies. Em, T. ALLEN, e M. SCOTT-MORTON, (orgs), Information
Technology and the Corporation of the 1990s. New York: Oxford University Press.

BINELSON, R. e WINTER, S. (1982), An Evolutionary Theory of Economic Change.

Cambridge, Massachussets: Harvard University Press.
ROACH, S. (1991), “Services Under Siege — The Restructuring Imperative”, Harvard
Business Review, Vol. 69, No. 5.

15


http://www.dieese.org.br/bol/lpr/lpjun98.html
http://www.febraban.com.br/febraban.asp

* SAUNDERS, A (2000). Administracio de Institui¢coes Financeiras. Sao Paulo: Atlas.

* SOLOW, R.(1987). We’d Better Watch Out. New York Times Book Review, 12 de julho
de 1987.

e STIGLITZ, J. E. (1994) The role of the state in financial markets. Proceeding of the
World Bank Annual Conference on Development Economics 1993. The World Bank:
Washington DC.

-STIGLITZ, J. E. e WEISS (1981). A. Credit Rationing in Markets with Imperfect
Information. American Economic Review, n. 71, jun.

-STRASSMAN, P. (1997) The Squandered Computer. New York: Information
Economics Press.

e STRASSMAN P. (1999), Information Productivity — assessing the information
management costs of U.S. industrial corporations. New Canaan: Information Economic
Press

e STUDART, R. e J. HERMANN (2001). Estrutura e Operacio dos Sistemas
Financeiros no Mercosul: Perspectivas a partir das Reformas Institucionais dos anos
1990. Texto para Discussdo n° 799. Brasilia: IPEA.

* TEIXEIRA, F. Tecnologia, Organizacdes e Produtividade: Panorama Internacional e
Ligdes para o Brasil. Salvador: mimeogr., 1999.

* THOMPSON, J. (1990). The Structure of Complex Organizations. /n: PUGH, D.
Organization Theory: Selected Readings. Londres, Peguin Books,.

« TRIPLETT, J. (1994), “Comentarios e Discussdo ao artigo de Oliner e Sichel”, Brookings
Papers on Economic Activity, No. 2.

* WOODWARD, J. Organizacao Industrial: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

e ZUBOFF, S. (1988), In the Age of the Smart Machine. New York: Oxford University
Press.

! Para uma revisio recente dos trabalhos econométricos que tratam da relagio entre TI e desempenho econdmico,
ver Dedrick, Gurbaxani e Kraemer (2002).

* Conforme assinalam Canuto e Ferreira Junior (1999, p. 6), “assimetrias de informagdes entre duas partes que
transacionam ocorrem quando uma parte detém mais informagdes do que a outra, seja ex ante em relagdo as
caracteristicas do que estad sendo comprado ou vendido , seja ex post em relagdo ao comportamento dos
individuos depois de firmado o contrato”.

3 A analise aqui apresentada apéia-se diretamente no trabalho de Braga (2000), que apresenta uma visdo mais
intuitiva e menos formal do modelo original de Stiglitz ¢ Weiss (1981).

* Especialmente ap6s a instituigio do International Convergence of Capital Measurements and Capital Standards
do Bank of International Settlements, conhecido como Acordo de Basiléia, que estabelece requisitos de
segurancga para o sistema financeiro internacional.

3 No Brasil, ao longo da década de 1990, o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central incorporam, com
algumas adaptagdes, as prescrigdes basicas do Acordo de Basiléia. Assim, a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 2.099, estabelece padrdes de regulagdo com base naqueles estabelecidos no Acordo de Basiléia.
Conforme destacam Carvalho e Studart (1995, p. 74), “do ponto de vista da regulamentacdo, o Anexo IV, que
adapta o Acordo de Basiléia ao Brasil, representa a grande novidade. Este anexo estabelece os niveis de
adequagdo do patrimdnio liquido de institui¢des financeiras, de acordo com os riscos de seus ativos (ndo mais
sobre as reservas minimas e passivos”. O sistema de classificagdo de ativos consolida-se com a Resolugdo n°
2.682, que estabelece niveis de provisionamento com base na classificagdo de risco atribuida a operagéo.

6 O “sofisma da composi¢do” chama a atengio para o fato de que nem sempre um principio valido para um
agente econdmico individualmente é valido para a economia como um todo.

16



