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Resumo

Os governos, com objetivo de aumentar a transparéncia, facilitar do acesso aos servigos e
reduzir custos, tém incorporado rapidamente a tecnologia da Internet através de diferentes
aplicagdes de governo eletronico (Ho, 2002; Jorgensen & Cable, 2002; Ruediger, 2002;
Akutsu & Pinho, 2002). A maior parte dos estudos realizados sobre este tema focam a
questdo da comunicacdo e da prestacdo de servigos junto a populacao final.

O objetivo deste artigo consiste em apresentar o resultado de uma pesquisa em que
procuramos analisar a utilizagdo da Internet para acompanhamento de programas e projetos
sociais, analisando a integracdo entre as diferentes esferas governamentais (Federal,
Estadual e Municipal).

Com este objetivo, realizamos um estudo de caso sobre o PIAPS, o Plano de Preven¢ado da
Violéncia Urbana, que no momento de realizacao da pesquisa estava vinculado ao Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR), e que tinha justamente o
objetivo principal de articular os varios programas federais que tinham ligagdo com a
questdo da preveng¢do primaria da violéncia, e os municipios, que efetivamente utilizavam a
verba para realizagdo dos projetos sociais.

1. Introducao

Ha muito tempo a computacdo deixou de ser uma ferramenta de uso exclusivo do meio
cientifico. No mundo todo, empresas tém utilizado recursos de computacao para melhorar
suas operagoes.

O uso da computagdo ganhou varios sabores, um deles, a Tecnologia da Informacgao (TT).
Aliada a computagao, as técnicas de manejo da informagao tem auxiliado as empresas a
conhecer melhor os seus clientes, aprimorar processos produtivos, estreitar o
relacionamento com parceiros comerciais e € claro, conhecer os concorrentes. Para atender
estas demandas, ha uma gama consideravel de sistemas de informagdo transacionais,
gerenciais e especialistas, para as mais diversas funcionalidades e orcamentos.
Atualmente, a TI, principalmente com o advento da Internet, tornou-se uma ferramenta
muito importante para a estratégia e a manutencao da competitividade das empresas
(Porter, 2001). Sistemas especialistas embarcam ndo s6 tecnologia, mas metodologias e
praticas de negocio, que se adaptadas ao contexto da empresa, podem gerar resultados.
Mas, e no caso dos Governos? Um governo nao tem concorrentes frente aos seus cidadaos,
pelo menos ndo como as empresas frente a seus clientes. O cidadao tem direitos e deveres
frente a um Estado tnico.

Esta “falta de competitividade” abre uma brecha para a diminui¢do da qualidade dos
servigos prestados a comunidade. Seja bom ou mal o servigo, o cidaddo tem o mesmo
compromisso de pagar os tributos.

Infelizmente, um servigo publico de ma qualidade gera varios reflexos negativos além da
sensacdo de um pagamento de tributos sem retorno. Podemos citar como reflexos
negativos:



Diminui¢cao da Competitividade: Os efeitos sdo mais lentos, mas locais com ma qualidade
de servicos publicos aumentam o custo de instalacdo de empresas e o custo de vida dos
cidaddos. Com o tempo, ha uma tendéncia de migragdo de empresas e pessoas para outros
locais melhor administrados

Diminui¢ao da confianca no Estado, e abertura a manipulacio politica de outras
organizacdes. Um Estado ausente abre brechas para que outras organizagdes tomem as
suas atividades. Um exemplo extremo seria a assisténcia de traficantes a populagdo de
baixa renda, em troca de siléncio e “mao-de-obra”. Outro exemplo seria a atuagao de
ONG's que se utilizam da assisténcia para efetuar outras atividades como evangelizagdo ou
manipulacdo politica

Perda de financiamento externo. Muitos banco de desenvolvimento no mundo estao
criando mecanismos para avaliar os resultados dos financiamentos cedidos, como forma de
direcionar os recursos para os governos mais eficientes

Como premissa, acreditamos que os servigos publicos devem ser efetuados pelo Estado, ou
por ONG's com a supervisao deste, de modo que se garanta a soberania e o atendimento
uniforme a populacao.

Para a melhoria da competitividade dos governos, aplicagdes de Governo Eletronico (e-
Gov, de electronic government) tém sido desenvolvidas e utilizadas em uma escala
crescente devido a varias vantagens tal como facilidade de acesso aos servigos, disponiveis
em alguns casos 24 horas por dia, 7 dias por semana, transparéncia, reducao nos custos de
comunicag¢do, facilidade de integracdo entre as varias esferas e participantes envolvidos,
etc. (Ho, 2002; Jorgensen & Cable, 2002; Ruediger, 2002; Akutsu & Pinho, 2002).

Porém, infelizmente o alcance desses beneficios ainda fica contido por barreiras como
resisténcias a transparéncia por parte de membros do governo que nao desejam a chamada
accountability (Ruediger, 2002; Akutsu & Pinho; 2002). Infelizmente ndo ha um termo
adequado para traducdo desta palavra. Essa problematica ¢ explorada por Akutsu & Pinho
(2002), segundo os quais o conceito de accountability envolve duas partes: “a primeira que
delega responsabilidade para que a segunda proceda a gestao dos recursos; a0 mesmo
tempo, gera a obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar contas de sua gestdo,
demonstrando o bom uso desses recursos”.

Outro aspecto de reflexdo ¢ uma crescente divisao entre aqueles que tém e os que ndo tém
acesso a Internet e aos meios eletronicos que permitem propagacao do conhecimento e
amplo acesso aos servigcos publicos disponiveis, o que acaba criando trés niveis de divisao:
a divisdo espacial, a divisao social e a divisao digital (Ruediger, 2002).

Ruediger (2002), em seu estudo sobre governo eletronico, conclui que a principal diferenca
da implantagdo do governo eletronico em relacao a outro sistema ¢ de ordem politica, pois
“diversas esferas da administracdo e a sociedade civil interagem em escala crescente, como
também serdo crescentes, e difusos, seus interesses e conflitos™.

A integracdo das varias esferas participantes do Poder Executivo ¢ um fator critico para que
os beneficios cheguem efetivamente a quem interessa, que sao os cidadao. O Poder
Executivo brasileiro possui trés esferas principais, Unido, Estados e Municipios, sendo que
grande parte dos projetos executados pelos Municipios precisam de verbas de Programas
Federais pertencentes aos varios Ministérios na esfera da Unido.



2. Aspectos Metodolégicos

Diante do contexto apresentado, a motivagao desta pesquisa surgiu a partir da questao
“Como uma aplicacdo de e-gov pode facilitar a articulag@o entre as varias esferas
governamentais (Federal, Estadual e Municipal), de forma a potencializar a eficiéncia na
execucao dos projetos?”.

O objetivo deste artigo ¢ realizar um estudo de caso sobre o PIAPS, Plano de Prevengdo da
Violéncia Urbana, com foco no sistema de informagao de e-Gov desenvolvido para o plano.
O PIAPS ¢ um plano que na época da pesquisa estava vinculado ao Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica, portanto na esfera Federal, que tém como
objetivo a prevengdo da violéncia através da melhoria na gestao de projetos sociais a serem
executados pelos Municipios.

Tendo em vista o objetivo proposto, realizamos uma pesquisa exploratéria, utilizando a
metodologia do estudo de caso de Yin (1989), segundo o qual ¢ adequada quando se
pretende investigar “como” e “por que” sobre um conjunto de eventos contemporaneos.

O critério de amostragem utilizado foi intencional, correspondendo ao PIAPS, Plano de
Prevengdo da Violéncia Urbana, sendo a unidade de andlise a aplicacdo de e-Gov
desenvolvida para o plano. Esta escolha deveu-se ao fato do plano necessitar de uma
aplica¢ao que envolvesse tanto o Governo Federal, quanto o Estadual e/ou o Municipal e
eventualmente organizagdes ndo governamentais (ONGs) engajadas nos projetos de
prevencao primaria da violéncia, conceito que sera explorado mais a frente.

Primeiramente, realizamos uma revisao de literatura sobre e-Gov e seus aspectos
conceituais, explorando o modelo de Ho (2002), que enfatiza justamente a mudanga de um
paradigma burocratico para um modelo de colaboracdo entre varios agentes com intuito de
conseguir atender de maneira mais efetiva ao principal interessado, que ¢ o cidadao.

A seguir, apresentamos o estudo de caso propriamente dito, procurando identificar seu
modelo de funcionamento sob a 6tica dos modelos tedricos pesquisados na revisao de
literatura, bem como as principais barreiras e facilitadores a sua implementagao.

3. Revisao de literatura

3.1. Governo Eletrénico

Dentro do contexto dos negocios eletronicos (e-business), que corresponde a utilizagdo da
Internet para aplicagdes de negocios (Kalakota & Robinson, 2002; Amor, 2000), o governo
eletronico (e-government) corresponde a utilizagdo da Internet para aplicacdes
governamentais.

Isto ndo quer dizer que as aplicagdes sao iguais para as esferas empresariais e
governamentais. Muito pelo contrario, existem evidéncias de que a administra¢do publica &
fundamentalmente diferente da administragdo empresarial (Jorgensen & Cable, 2002).

No ambiente eletronico, as aplicagdes governamentais podem ser classificadas em
(Takahashi, 2000):

G2B: do termo government-to-business, que corresponde as aplicagdes que unem governo
as empresas. Como exemplo, temos a utilizagdo da Internet para registro das notas de
servigo no sistema municipal, permitindo assim que o municipio saiba antecipadamente
qual a receita que tera através do ISS (Imposto Sobre Servigo).



G2C: do termo government-to-consumer, que corresponde as aplicagdes que unem o
governo a populacdo de pessoas fisicas. Como por exemplo, temos a utilizagdo da Internet
para declaragdo de imposto de renda, que ¢ um grande case de sucesso no Brasil.

G2G: do termo government-to-government, que corresponde as aplicagdes que unem o
governo ao proprio governo. Nesta categoria se encontra o caso que iremos analisar, pois a
aplicacdo desenvolvida tem por objetivo auxiliar o governo federal a acompanhar a
monitorar os programas e projetos sociais, permitindo as esferas municipais e estaduais,
acompanharem também as informagoes.

Takahashi (2000) apresenta os principais obstaculos para penetracdo e uso da Internet:

Figura 1: Obstaculos Para Penetracio e Uso da Internet
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Fonte: Booz-Allen & Hamilton, in Takahashi (2000 : 41)

Jorgensen & Cable (2002) estudam o processo de implantagao de iniciativas de governo

eletronico em uma cidade norte-americana no estado do Texas. Como resultado de suas

analises, colocam quatro desafios principais que foram enfrentados nesse processo:

Controle e coordenagdo: colocando que no inicio cada departamento fez o seu site, sem
coordenacao e controle. Foi estabelecido entdo, que qualquer nova iniciativa deveria
passar por um controle de qualidade, encarregado de assegurar a clareza, consisténcia,
fluxo e adequacao no tempo da informacao a ser passada.

Entrega de servigos: a medida que o servigo disponibilizado pela Internet se populariza, sua
utilizacao cresce de maneira muito significativa. O municipio tem que estar preparado
para lidar com esse aumento, bem como com a expectativa da populagdo para que se
coloquem varios outros servigos também na Internet. Dado o alto custo do



investimento, € necessario avaliar corretamente a importancia de tais investimentos para
que se possa maximizar o beneficio a populagao.

Suporte: a manutengao e continuidade dos servigos disponibilizados na Internet ¢ um fator
importante, ndo apenas pela constante evolugdo tecnologica, mas também pelas
mudangas legais e politicas.

Tecnologia: questdes classicas da administracdo de sistemas de informagdo como a compra
de software pronto x desenvolvimento interno x terceirizagao x desenvolvimento pelo
usuario (Laudon & Laudon, 1999; O’Brien, 2003) também estdo presentes nas
iniciativas de negocios eletronicos, € precisam portanto ser devidamente administrados.

Independente do tipo de aplicacdo, a Internet ¢ um ferramenta poderosa para os governos

(Ho, 2002; Jorgensen & Cable, 2002). Permite a transformacdo de um paradigma

burocratico e departamentalizado, para um paradigma de “e-gov”, que possibilita e enfatiza

a constru¢ao de redes, colaboragdo e servigos a populagdo, permitindo mais do que uma

evolucdo na entrega de servicos, mas uma tranformagao na filosofia e organizacdo do

governo (Ho, 2002).

O modelo de Ho (2002) nos pareceu adequado para explicar uma mudanga de paradigma

nos servigos publicos, sendo por isso explorado com mais profundidade a seguir.

Modelo de Ho

Ho (2002) coloca um modelo em que o governo poderd, através da Internet, viabilizar um
centro de servi¢o de parada Unica (one-stop service center), que seria uma organizacao do
tipo guarda-chuva, no topo dos departamentos funcionais, com objetivo de maximizar a
conveniéncia ¢ satisfacdo dos usuarios.

Figura 2: Modelo de Centro de Servico de Parada Unica de Ho
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Adaptado de: Ho (2000)

A idéia de Ho ¢ que, com uso de tecnologia de informagao, como redes e software de
gerenciamento de projetos, os administradores ptiblicos poderiam, do centro de servigo,
coordenar facilmente os departamentos funcionais de acordo com um planejamento central
e prover servigos integrados.

Desta forma, existe uma mudancga de paradigma, conforme a tabela abaixo:



Quadro 1: Mudanca de Paradigmas na Entrega do Servico Publico

Paradigma Burocratico Paradigma do Governo Eletrénico
Orientagdo Producdo e eficiéncia em custo Satisfagdo do usuario e controle,
flexibilidade
Organizagdo do processo Racionalidade funcional, Hierarquia horizontal, organizagdo em

departamentalizagdo, hierarquia verticalrede, compartilhamento da informagao
de controle
Principio administrativo Administrado por regra e mandato Administragdo flexivel, times
interdepartamentais trabalham com
uma coordenagao central

Estilo de lideranca Comando e controle Facilitacdo e coordenacdo,
empreendedorismo inovativo

Comunicacao interna De cima para baixo, hierarquica Rede multidirecional com coordenagdo
central, comunicagao direta

Comunicagdo externa Centralizada, formal, canais limitados Formal e informal, feedback rapido ¢
direto, multiplos canais

Mode de entrega do servigo Modo documentario, e interagao Troca eletronica, sem intera¢do face-a-

interpessoal face
Principios da entrega do Padronizacdo, imparcialidade, equidade Personalizagdo, customizagao para o
servico usuario

Adaptado de: Ho (2002)

Analisando os web sites de 55 grandes cidades americanas, Ho concluiu que ainda existem
barreiras e que esta transformacao ndo estd ocorrendo de forma igualitaria. Alguns dos
problemas encontrados pelas cidades sao falta de pessoal, de recursos e a divisdo digital
entre grupos raciais. Estas diferencas se refletem, de acordo com suas andlises, no quanto
os sites dos municipios estdo voltados para o novo paradigma do governo eletronico.

3.2. O Governo Eletrénico no Brasil

O governo brasileiro tém demonstrado que esta consciente sobre os impactos trazidos nao
apenas pela Internet, mas pela tecnologia da informagdo como um todo.
Criou em dezembro de 1999 o Programa Sociedade da Informagao, com objetivo “de
integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias da informacao e
comunicag¢do, de forma a contribuir para que a economia do pais tenha condi¢des de
competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos
os brasileiros na nova sociedade” (Takahashi, 2000 : 10), estando estruturado em sete
grandes linhas de atuacdo:

1.Mercado, trabalho e oportunidades;

2.Universalizacao de servicos e formagao para a cidadania;

3.Educacao na sociedade da informacao;

4.Conteudos e identidade cultural;

5.Governo ao alcance de todos;

6.P&D, tecnologias chave e aplicagoes;

7.Infra-estrutura avancada e novos servigos.
Este programa esta fundamentado na consciéncia de que estamos passando por um
profundo processo de transformacao, entrando em uma chamada sociedade da informagao.
“A sociedade da informagao ndo ¢ um modismo. Representa uma profunda mudanga na
organizagdo da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econdmico. E um fenémeno global, com elevado potencial transformador das



atividades sociais e econdmicas” (Takahashi, 2000 : 5). Esta transformacao ¢ fortemente
influenciada por trés importantes fendmenos:
1.Convergéncia da base tecnoldgica: onde ha uma aproximagao entre a computagao,
comunicacao ¢ contetudos.
2.Dinamica da industria: onde € possivel adquirir equipamentos computacionais cada
vez mais poderosos a precos decrescentes.
3.Crescimento da Internet: que tem sido muito consideravel sobre varios aspectos, ¢ ja
foi discutido anteriormente neste trabalho.
Com a posse do novo Presidente da Republica em primeiro de janeiro de 2003, havera
mudangas de estrutura e de diretrizes. Porém dois fatores nos levaram a apresentar esta
revisdo com bases nas diretrizes da gestdo anterior: a dificuldade de acesso as novas
politicas, que por hora também ndo foram devidamente divulgadas até por ndo estarem
totalmente delineadas pelo novo governo, e o fato do foco de nosso estudo de caso ser de
um projeto da gestdo anterior, estando contextualizado portanto dentro das diretrizes
politicas aqui apresentada..

4. Apresentacao do Estudo de Caso

4.1. O Piaps: Panorama Geral

O clamor publico para a resolucao dos problemas ligados a violéncia incentivou o Governo
Federal do Brasil a criar diversas a¢des e programas relacionados a questao da violéncia.
Dentre os varios Programas Federais, cerca de 60 possuem atividades ou a¢des ligadas a
questao da violéncia. Infelizmente, os gestores de programa nao tinham nenhuma
ferramenta para que atuassem de forma integrada: varios programas possuiam atividades
comuns. Também ndo havia nenhum mecanismo de controle de resultados, de modo a
validar a efetividade das acdes.

O PIAPS surgiu com o objetivo de reduzir a violéncia através de acdes de prevengao
primaria. A¢des de prevengdo primdria auxiliam a reducgdo de situagdes de violéncia ao
atacar as suas causas. Medidas como a melhoria da iluminac¢ao urbana, construgao de areas
de lazer, melhor acesso ao ensino e servigcos de saude podem ser entendidas como de
prevengao primaria.

Sendo assim, desde o inicio, o PIAPS surgiu tendo como principal fun¢do a articulagdo
entre a esfera Federal e a Municipal, procurando facilitar o encaminhamento e aprovagao
dos projetos municipais junto aos Ministérios que possuiam os cerca de 60 Programas
Federais com alguma ligacdo com a questao de Prevencao Primaria. Uma vez aprovado o
projeto, também seria fun¢ao do PIAPS o acompanhamento de sua execugao, procurando
medir os efeitos destas agdes sobre a questdao de violéncia no municipio beneficiado.
Porém, no processo de implementacgao destas agdes de Prevencao Primaria, os gestores do
PIAPS se deparavam com uma série de problemas:

Falta de Indicadores de Violéncia. O PIAPS tinha como objetivo a redugdo da violéncia,
porém nao havia nenhum mecanismo para medi¢cdo. Sem um mecanismo de medi¢ao aceito
pela sociedade, qualquer acao, por melhor que fossem o seus resultados, poderia ser
questionada.



Especialistas ficam dispersos. As atividades de Prevencao Primaria poderiam ser de
naturezas totalmente distintas, incluindo de atividades de capacitagdo a obras.

Ma utilizacao dos recursos. Em muitos casos, ndo havia a necessidade de novos recursos,
apenas uma melhor utilizacdo dos ja existentes.

Desconhecimento dos prefeitos acerca das atividades do Governo Federal. Era comum
que um prefeito perdesse muito tempo tentando encontrar o 6rgdo ao qual encaminhar o seu
projeto.

Fluxos distintos de aprovacgao de Projetos. Cada ministério possuia uma forma particular
de atender os projetos, o que causava confusdo com os prefeitos.

Falta de acompanhamento da implementacio dos projetos. Apos a aprovacao dos
recursos, nao havia uma forma de acompanhar os resultados.

Implementacio baseada em motivos subjetivos. A falta de indicadores de violéncia dava
espaco a motivos subjetivos o/ou politicos

Nao havia integracdo com ONGs. A sociedade civil organizada possui uma importancia
vital da condugdo de algumas atividades, porém, mantinha-se a margem do processo
Impossibilidade de gerenciamento integrado. Na medida em que as agdes eram
implementadas por diversos 6rgdos, havia a possibilidade de desencontros no processo.
Recursos chegavam aos municipios sem que a infra-estrutura necessaria a seu uso estivesse
completa, gerando perdas.

Todos estes problemas contribuiam para uma percepgao por parte da populagdo de que o
Estado ndo estava agindo. As agdes tomadas geravam resultados menos visiveis pela
populacdo, e mesmo os gestores do PIAPS ndo tinham como dizer se havia ocorrido uma
reducao da violéncia.

4.2. Modelo de Atuacao

Quando os cidadaos se queixam de algo, queixam-se do governo, muitas vezes como se
Prefeitos, Governadores de Estado e mesmo o Presidente da Republica fizessem parte de
um organismo unico. Realmente ¢ dificil, mesmo para cidadaos informados, dizer se um
buraco na estrada ¢ de responsabilidade do estado ou do governo federal. Dificil, quase
impossivel, visto que o governo ¢ formado por um emaranhado de 6rgdos, com fungdes
complementares e algumas vezes, sobrepostas.

Nos primeiros momentos de atuacdo do PIAPS, eram freqlientes os casos em que ONG’s
ou prefeituras, ao pedirem ajuda ao Governo Federal, ficassem perdidas em Brasilia. Havia
uma grande dificuldade em se enderecar corretamente as demandas. Partindo deste ponto,
os gestores do PIAPS perceberam que precisavam facilitar o acesso dos clientes aos
provedores, e uma das formas era adotando um modelo de atendimento baseado no
conceito de e-Gov. Decidiu-se portanto pelo desenvolvimento de um sistema informagdes
baseado na Internet, que pudesse dar suporte as atividades principais do PIAPS, bem como
integrar as varias esferas, € ainda consolidar informacdes que pudessem permitir a extragao
de indices e indicadores que permitissem identificar dreas mais carentes e criticas, bem
como identificar quais agdes seriam recomendaveis para cada situagao.

Além da necessidade de melhoria da comunicagao entre os clientes e provedores, havia a
necessidade de comunicagdo com a sociedade como um todo. O PIAPS lida com o
problema da violéncia, e além dos cidadaos afetados por ela, havia uma cadeia de clientes



secundarios e ndo menos importantes: outros cidadaos, o setor privado, empresas do setor
publico e ONG's: havia a necessidade de comunicagdo ampla e aberta com todos os
envolvidos.

As operagdes do PIAPS foram reformuladas de modo que o programa se tornasse a
interface entre os clientes (no caso, as prefeituras) e os Departamentos Provedores ( no
caso, os orgaos do governo). O PIAPS atuaria como o “ponto Unico de acesso”: coletaria
dos clientes as suas necessidades, e com o seu grupo técnico, as avaliaria e direcionaria aos
orgao governamental competente. Atuaria também como gestora da implementagdo, ao
monitora-la.

Comparando-se a implementacdo de e-gov para o PIAPS com o modelo proposto por Ho,
podemos notar uma série de semelhangas. De acordo com o modelo de Ho, podemos situar
as atividades da equipe técnica do PIAPS com o Mecanismo Central de Integragdo. Em
relagdo ao Modelo de Ho, o PIAPS possui uma interface com orgaos de esfera superior,
representado pela Presidéncia da Republica. Segue o grafico correspondente ao modelo de
trabalho do PIAPS.

esperados, € nao raro, a atuagdo em conjunto pode fazer com que interesses conflitantes
venham a tona.

Um dos grandes desafios do PIAPS tém sido manter aceso o consenso acerca de sua
atuacio e da importancia dos convénios celebrados. E de vital importancia que a atuagdo do
PIAPS e os seus resultados alcangados sejam devidamente atribuidos aos demais 6rgdos.




Neste modelo podemos dizer que o PIAPS atende dois tipos de clientes: a populagdo, que
se beneficia de acdes sociais, e os 0rgaos conveniados, que recebem apoio no
monitoramento dos resultados e na devida alocagdo dos recursos técnicos, pessoais e
financeiros.

Facilitadores

+ A formagdo de um consenso sobre a importancia de atividades de preven¢ao da
violéncia nos diversos setores da sociedade e no governo
+ A participacdo de ONG’s no processo

Barreiras

< Modelo do Programa: O PIAPS ndo ¢ um programa de Estado, o que significa que pode
ser extinto a qualquer momento. Esta incerteza dificulta o convénio com os 6rgaos

+ Sensacao de perda de poder por parte dos 6rgaos conveniados ao PIAPS. Havia um
temor nos 6rgaos conveniados que o PIAPS estava ocupando as suas atribuicdes.
Realmente o PIAPS ocupou certas atividades dos 6rgaos, mas o fez de modo a nao ferir
a autonomia destes.

+ Manter uma base de aliados ¢ um trabalho constante do PIAPS. A equipe técnica tem
tido um trabalho grande para celebrar convénios com os 6rgaos. Quando estes
percebem que o PIAPS lhes cede informacdes que facilitam o seu trabalho e a medicao
de resultados, o trabalho em conjunto fica facilitado.

+ Manipulagao politica de recursos: O PIAPS se contrapde a praticas de direcionamento
de recursos com fins politicos. Ao permitir que a distribuicdo de recursos seja ligada as
reais necessidades, o PIAPS teve de se confrontar com varias figuras politicas

+ Dificuldade de acesso a computagdo: apesar dos avangos, o Brasil possui muitos
municipios em que o acesso de qualidade a Internet € caro. Nestes casos, sao utilizados
formulérios em papel

+ Dificuldade na carga de dados de monitoramento. A id¢ia inicial era de que o Sistema
de Monitoramento e Avaliagdo do PIAPS fosse uma aplica¢do de uso tanto para a
equipe do PIAPS quanto para os colaboradores dos diversos 6rgaos. Os 6rgaos
poderiam informar a evolucdo das suas agdes, podendo assim gerencia-las. O grande
problema ¢ que isto ¢ visto como um trabalho sem retorno. Atualmente os dados sao
inseridos pela equipe do PIAPS. Acredita-se que com o tempo, na medida em que o
PIAPS for ganhando mais forga, os colaboradores dos 6rgaos verdo o uso do sistema
com maior seriedade.

+ Capacitagdo de pessoal: para que o modelo funcionasse, era necessario formar um
contingente de pessoas (gestores, técnicos) para auxiliar a

+ Rotatividade em cargos publicos: infelizmente, ha uma grande rotatividade em cargas
publicos no Brasil. Uma conseqiiéncia disto ¢ que o PIAPS tem um esfor¢o constante
para manter os convénios existentes. A cada novo gestor de 6rgao, o PIAPS precisa
reafirmar o seu papel e evangeliza-lo acerca dos beneficios de uma atuagdo conjunta.

5. Consideracgoes Finais

Esta pesquisa procurou estudar uma aplicagdo do governo eletronico para acompanhamento
de programas e projetos sociais, analisando principalmente a questdo da integracdo entre as
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diferentes esferas do governo executivo (Federal, Estadual e Municipal) na realizagdo dos
projetos.

Existe pouca literatura especificamente com este enfoque, uma vez que a maior parte dos
artigos encontrados sobre o tema governo eletronico enfocava a andlise de sites e a
utilizagdo da Internet para interagir com a populagao final.

Mesmo assim, foi possivel estabelecer uma analogia e verificar a similaridade entre o
modelo do PIAPS e um dos modelos encontrados na literatura (Ho, 2002).

A anélise deste caso demonstrou principalmente o potencial que a Internet oferece para
uma gestdo mais eficaz dos programas e projetos sociais, principalmente quando se faz
necessaria a integragdo entre as diversas esferas do poder executivo (Federal, Estadual e
Municipal).

Entre as possibilidades de pesquisas futuras, destacamos um estudo apos a efetiva
operacionalizacdo da aplicagdo desenvolvida para o PIAPS, envolvendo preferencialmente
os varios participantes do portal pertencentes as varias esferas governamentais, com
objetivo de se verificar qual ¢ a efetiva percep¢ao sobre a melhora na eficiéncia de gestio e
execucao dos programas e projetos.

Entre as limita¢des do estudo, destacamos o fato de ser um estudo de caso simples, que
portanto nao pode ser generalizado estatisticamente, o que ndo impede sua generalizagao
analitica (Yin, 1989). Ou seja, com as devidas reflexdes e adaptagdes, este mesmo modelo
pode certamente ser utilizado para outras realidades, tendo em vista uma melhor gestao dos
programas e projetos publicos.
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