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Resumo

Este trabalho explora o movimento de governo eletronico, especialmente na dire¢ao de
uma potencial democracia eletronica. Trata-se de um estudo exploratorio sobre o uso de
meios eletronicos por legisladores brasileiros na comunicagdo com o cidaddo e, numa outra
vertente, o relacionamento deles, enquanto poder legislativo, com o poder executivo. Estudou-
se o caso da Camara Municipal de Curitiba, concluindo-se que os parlamentares ainda estiao
no estagio inicial do uso da Internet, utilizando correio eletronico e disponibilizando
informagdes estaticas na World Wide Web. A integragdo entre vereadores e poder Executivo,
via sistemas de informag¢do, ¢ pequena. Nao foi observada a disseminagdo de iniciativas e
praticas que possam facilitar o envolvimento democratico e a participacdo pelo uso de
recursos tecnologicos, mas a experiéncia de um dos vereadores confirma o potencial de uso da
tecnologia da informagao para ampliagdo da pratica democratica.

1 Introducao

Existem diferentes perspectivas da teoria social contemporanea sobre a informa¢do no
mundo atual. Frank Webster (1997), em “Theories of the InformAtion Society”, mostra, de
um lado aqueles que proclamam que surgiu uma nova espécie de sociedade: pos-
industrialismo (Daniel Bell e uma legido de seguidores); pos-modernismo (sdo exemplos Jean
Baudrillard e Mark Poster); especializacdo flexivel (por exemplo Michael Piore e Charles
Sabel, Larry Hirschhorn) e a sociedade informacional, o modo informacional de
desenvolvimento da sociedade capitalista (Manuel Castells). Por outro lado, a perspectiva
daqueles autores que acreditam na continuidade das relagdes sociais preestabelecidas: neo-
marxismo (por exemplo Herbert Schiller); teoria da regulacdo (exemplos Michel Anglieta e
Alain Lipietz); acumulagdo flexivel (David Harvey); o estado nacdo e violéncia (Anthony
Giddens) e a esfera publica (Jurgen Habermas, Nicolas Garnham). A polémica estende-se ao
uso da tecnologia da informacdo no setor publico e o impacto no sistema politico. Uns,
acreditam numa Sociedade da Informacdo onde “as novas tecnologias promoverao a harmonia
no sistema politico, em decorréncia da maior consciéncia do cidaddo, derivada do maior
acesso a informacdo e da quebra de estruturas de poder atualmente vigentes, centradas no
monopolio das informagdes sensiveis” (Akutsu e Pinho, 2002). O segundo grupo acredita
“que os governos utilizardo as novas tecnologias para aumentar o seu controle sobre a
sociedade. As informacdes serdo disponibilizadas em maior quantidade e rapidez, porém os
grandes grupos econdmicos e os detentores do poder politico somente divulgardo as
informagdes que lhe interessam” (Akutsu e Pinho, 2002). Apesar das divergéncias dessas
correntes, ha razoavel concordancia nas possibilidades de aumento de participacdo do cidadao
e, mesmo os que defendem uma imagem social onde as formas de dominagdo e poder estao
sendo potencializadas pela tecnologia de informacdo, parecem acreditar que esse ndo ¢ o
destino inexoravel da sociedade, podendo os meios de computagdo e comunicagdo ser
utilizados para a ampliagdo da democracia.



2 Governo eletronico e democracia eletronica

O termo ““‘governo eletronico” tornou-se popular no Brasil no final dos anos 90, sendo
associado, no pais e no restante do mundo, a movimentos de reforma do Estado e a expansao
da oferta de servicos publicos ao cidadado pela Internet.

Backus (2001) apresenta trés conceitos relacionados entre si e associados, de alguma
forma, ao conceito de governo eletronico. E estabelecido um conceito maior de e-governance,
que pode ser traduzido por e-governanga, ou governanga eletronica, seguido de dois outros
conceitos, o de e-democracy e o de e-government, que podem ser traduzidos por e-democracia
e e-governo ou democracia eletronica e governo eletronico.Na visdo de Backus (2001), e-
governanga situa-se num plano mais abrangente, definindo-se como a aplicagcdo de recursos
de tecnologia da informacao na interacdo entre governo e cidadao, e governo ¢ demais agentes
relacionados, bem como a aplicagdo destes nas questdes internas de governo, buscando
melhorar e simplificar seus processos internos. E-governo, na sua abordagem, ¢ uma forma de
e-business no governo, referindo-se a processos e estruturas necessarios a disponibilizacdo de
servigos por meios eletronicos a populagdo, e interagdo com os agentes que possuem relagdes
com o governo (por exemplo empresas, organizagdes ndo-governamentais, outras esferas de
governo, ...). Finalmente, e-democracia inclui toda e qualquer relagdo através da tecnologia da
informacgdo entre o governo e o cidadao.

Entre as varias taxonomias descritas por Joia (2003) para “governo eletrdnico”, a
expressa por Perri (2001) diz que o termo pode ser entendido através de trés vieses: o
fornecimento de servigos eletronicos, democracia eletronica (e-democracy) e governanga
eletronica (e-governance):

1. Fornecimento de servigos eletronicos.
Onde estdo a maior parte dos esforcos, recursos e atengdo politica que sdo dedicados a
governo eletronico. Esta area envolve o fornecimento de servicos de utilidade publica para
o contribuinte, assim como o relacionamento governo-empresas, usando a tecnologia da
informacao.

2. Democracia eletronica (e-democracy).
Novas legislaturas, como as da Escdcia e Pais de Gales, estdo usando sistemas de votagao
eletronica nos seus parlamentos locais, assim como ha no mundo experiéncias piloto de
consulta on-line aos cidaddos. O Brasil vem usando o e-voting - ndo sem controvérsias
acerca da seguranca da votagdo - o que o enquadraria nesta tipologia.

3. Governanga eletronica (e-governance).
Esta area de governo eletronico incluiria, entre outras atividades, todo o suporte digital
para elaboracdo de politicas publicas; tomada de decisdes; public choices e workgroup
entre os varios gestores publicos de diferentes escaldes.

Para este trabalho, o conceito de democracia eletrOnica vai além de consultas
populacdo ¢ de votacdo eletronica, citadas acima, ainda que as inclua como praticas. E
categoria mais ambiciosa entre as areas de governo eletronico (Akutsu e Pinho, 2002), e
caracterizada pela utilizacdo dos objetos eletronicos da sociedade da informagdo no processo
democratico. Abrange os mecanismos de accountability, para Castor (2000), conceito
traduzido no portugués como imputabilidade.

Watson et al. (1999) afirmam que teledemocracia (ou e-democracia, para este artigo) é
mais que um canal eletronico entre politicos e cidaddos. Como ha trés papéis num sistema
politico — o cidaddo, o politico e o administrador publico, deve compreender a transmissao de
informagdo e opinido politica entre e dentro de todos os grupos envolvidos politicamente, ou
seja, cidaddos, politicos e administradores publicos. E-democracia €, para os autores, o uso
das tecnologias de informag¢do e comunicacdo para a melhoria do processo democratico.
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Este trabalho toma a definigdo da democracia eletronica, ou e-democracia, que
significa “utilizar os recursos da tecnologia de informagdo e comunicacdo como plataforma
para o exercicio da pratica democratica” (Cruz, 1999). Apesar da maior parte da pesquisa
académica no campo da democracia eletronica se concentrar no campo da comunicagdo entre
governo ¢ cidadaos ou entre cidaddos, optou-se por entender na defini¢do proposta a inclusao
dos grupos politicos participantes do processo democratico, descritos por Watson et al. —
cidadaos, politicos e administradores publicos.

Desde os anos sessenta, académicos, politicos e ativistas dos direitos politicos t€ém
aventado as possibilidades da e-democracia que, com o desenvolvimento da tecnologia da
informagdo e comunicacdo, vieram a concretizar-se, pelo menos parcialmente. Em véarios
paises, ja se utilizam computadores para apuragdo de votos (no Brasil, desde 1998), e para
veiculagdo de temas, debates e até votacao (Cruz, 1999), (Tsagarousianou, 1998), (Eisenberg,
1999).

Ha autores que vao longe. Grossman (1995) defende que uma “republica eletronica”
sera um estagio da democracia além da representativa. Se esta sempre foi vista como a Unica
forma democratica que pode funcionar nos grandes estados-nacionais pluralistas da era
industrial, agora h4 uma nova possibilidade. Para as nagdes que estdo se movendo em dire¢ao
a Sociedade da Informacgao, a tecnologia da informag¢do tem o potencial de viabilizar a versao
eletronica do século XXI da democracia dos cidadaos atenienses.

H4, no entanto, ressalvas associadas ao uso da tecnologia da informagdo no processo
democratico (Cruz, 1999):

* na quantidade de consultas a sociedade. Se utilizada em demasia, terminaria por nao
estimular os cidaddos a participar do processo de escolha publica (Bobbio, 1992);

* na qualidade das consultas. O conteudo das questdes pode ser manipulado de forma a
conseguir o aval da sociedade para decisdes tomadas previamente (Azevedo, 1995),
(Macpherson, 1978). A possibilidade de manipulacdo eletronica, na formulacao das
consultas e na apresentacao dos resultados, ¢ apontada como a outra face da democracia
eletronica (Arterton, 1989);

* no debate necessario para a discussdo de temas a serem votados. A tecnologia permite que
consultas sejam estendidas a qualquer cidaddo, em processos como plebiscito e
referendum, mas nao elimina a necessidade e ndo melhora as condi¢des de um debate
prévio (Cruz, 1999);

* na formulagdo de questdes. A tecnologia da informa¢do ndo melhora a possibilidade que o
cidaddo ou grupo de cidaddos tem de formular as questdes sobre uma sociedade complexa
como a atual, que devem ser levadas ao governo. Por outro lado, 0 mesmo cidadao ndo
consegue responder a tais questdes de forma a que o governo possa obter uma diretriz
clara de como proceder para resolvé-las (Macpherson, 1978);

* no tratar as atuais dificuldades do sistema democratico ocidental. A tecnologia da
informagdo melhora, mas ndo resolve, as dificuldades que caracterizam as institui¢des
politicas em alguns regimes democraticos contemporaneos (Arterton, 1989) como, por
exemplo, a falta de participag@o e o absenteismo do cidaddao no processo democratico.

Outro ponto, explorado por Schmidtke (1998), ¢ que ndo se deve imaginar que a
tecnologia ¢, por si mesma, um mecanismo de democratizagdo da vida publica. Este autor
acredita que a tecnologia da informagdo ird intensificar o processo rumo a um campo
diversificado e fragmentado de arenas comunicativas coexistentes ao invés de reinventar o
que poderia ser considerado como a esfera publica universal. Nao uma unica polis constituida
por cidadaos habeis no manusear a tecnologia, mas diferentes comunidades com suas regras,
propdsitos e orientacdes particulares, ou seja, uma diversidade de espagos publicos. Neste
contexto, a tecnologia permite mais comunicagdo e interagdo horizontal, mas ndo ha um
mecanismo automatico levando a democratizagdo da vida publica. A potencializacdo da
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democracia ¢ apenas um dos cendrios possiveis. E, ao estudar o caso da cidade de Berlim, o
autor ndo viu iniciativas de politica publica que pudessem facilitar o envolvimento
democratico dos cidaddos via as novas tecnologias.

Garson (1997) diz ndo haver duvidas que algumas propostas de uso da tecnologia da
informagdo para otimizar o processo democratico sdo tecnologicamente vidveis. Mas a e-
democracia requer mais do que viabilidade técnica para adogdo — requer fatores como a
habilidade para manusear os interesses politicos nos sistemas atuais, a criacdo de uma
educacdo civica que torne os cidaddos aptos e motivados a usar as ferramentas da e-
democracia, ¢ a institucionaliza¢dao de processos que contrabalancem e compensem 0s perigos
inerentes a tomada de decisdo feita por referenda em massa. A tecnologia da informagdo ¢
ferramenta, que pode ser usada por ditadores e revoluciondrios, capital e trabalho, situacdo e
oposi¢do. E um instrumento pelo qual as agdes politicas podem ser tomadas. A melhoria nas
ferramentas de comunica¢dao tem uma tendéncia de acelerar a atividade politica, mas nao de
determinar a sua direcdo ou resultado. Se ha uma direcdo, o autor diz que esta deve ser
tomada no contexto da midia como parte de um grande sistema de controle social na
sociedade da informagdo, no qual as telecomunicagdes, tais como outras midias, sdo
mecanismos de controle. Nos Estados Unidos, os sistemas de acesso on-line continuam
pendendo a favor das largas organizagdes e individuos que podem arcar com o equipamento e
gastos envolvidos, numa desigualdade reforgada pelo sistema educacional americano. Para
Garson (1997), os experimentos conhecidos de democracia direta eletronica e de cidadania
eletronica apontam o uso de tecnologia para reforcar os processos politicos existentes, e nao
no sentido de mudanga ou revolugao desses mesmos processos.

No Brasil, mesmo o recente exercicio de novas praticas de gestdo publica, que ja
surgiu com a possibilidade de ser apoiado por tecnologia, preserva em seu bojo caracteristicas
estruturais do sistema politico brasileiro, das tradicionais formas de gestdo publica. Num
artigo sobre a participacdo do cidaddo na tomada de decisdo do sistema politico, uma forma
nao usual de gestdo publica no Brasil, estas contradi¢cdes sdo relatadas. O trabalho estudou o
or¢amento participativo das cidades administradas pelo Partido dos Trabalhadores, em
especial a cidade de Porto Alegre e os autores (Dornelas e Hoppen, 2001) “mostram a
existéncia de contradicdes que persistem no processo, que ¢ empolgante, mas que preserva
vicios e manobras tipicas de situagdes de busca e manuten¢do do poder sobre coisas publicas
e sobre a massa governada. (...) Assim mesmo que haja grandes beneficios comunitarios e
maior conscientizagdo politica das sociedades governadas por esta forma de gestdo, os velhos
costumes e praticas com novas roupagens ressurgem e mesmo em menor escala parecem
indissociaveis elos atrelados ao exercicio do poder, fazendo, inclusive, a tecnologia ser um
veiculo para maximiza-los”.

Winner (1986) acredita que as implicagdes politicas do emprego da tecnologia da
informagdo sdo particularmente importantes. “Os atuais desenvolvimentos da Era da
Informagdo sugerem um aumento de poder daqueles que ja o detém; uma mais avancada
centralizagdo do controle dos que jé estdo preparados para ele; um aumento de riqueza para os
que ja sdo ricos”. Mas ndo ¢ determinista, acredita que o rumo delineado pode ser alterado,
que a tecnologia pode refletir melhor as necessidades humanas e trazer melhoria a qualidade
de vida. Alerta, no entanto, que as ocasides para debate, reflexdo e escolha publica sdo muito
escassas, ¢ que as decisdes importantes estdo na mao de interesses privados e sao inspiradas
por interesses economicos de ambito muito estreito (Forester, 1989).

Se hé autores que exploram questionamentos a utilizagcdo da tecnologia da informacao,
a controvérsia ¢ alimentada pelos que acreditam no seu potencial de melhoria da pratica
democratica, sem que isso represente uma nova forma de democracia.

Para Cruz (1999), a evolucdo tecnoldgica possibilita, ainda que ndo determine,
avancos na comunicagdo entre cidadio e governo. A possibilidade de criacdo de redes



interligando computadores a bancos de dados corporativos do Estado, o aumento da
capacidade de transmissdo de dados, a possibilidade de digitalizagdao e compressdo de dados, a
Internet e o avango na tecnologia de construcdo de aplicativos, somada a uma nova percepgao
de criacdo de sistemas de informagdo (voltada para a interacdo com o cidadao) pode permitir a
expansdo do limite de utilizagdo da tecnologia da informagdo para além de consulta,
plebiscito e referendum. Seria possivel utilizd-la nas propostas de democratizagdo e
revigoragdo das esferas publicas. Para este autor, ao longo da histéria ocidental, a medida que
a especificidade social e tecnoldgica de cada sociedade foi modificando as formas de
expressdo e representagcdo, foram surgindo novas instincias onde o cidaddo podia formatar
sua identidade politica e expressar suas idéias e opinides - os espacos publicos. O
desenvolvimento democratico tem sido associado ao desenvolvimento de espagos publicos. A
tecnologia da informagao pode contribuir para a viabiliza¢do de espacos publicos, sendo que a
Internet pode ser ela mesma um espago publico, e/ou um ambiente de coexisténcia de
inimeros espacos publicos.

Na pesquisa conduzida por Watson et al. (1999), um estudo de caso que relata o uso
da tecnologia num governo local na Noruega, os autores apontam os resultados relacionados
ao uso da comunicagdo mediada por computador para fortalecer a democracia: a) a igualdade
proporcionada. O e-mail, por exemplo, pode ser um meio de comunicagdo mais efetivo para
aqueles que tém baixo poder de influéncia, ja que resulta numa aten¢ao maior para o conteudo
da mensagem, e menor para o emissor da mensagem. O uso da tecnologia pode ser um
importante fortalecedor da democracia disseminando informag¢do num estdgio inicial e
facilitando as respostas individuais; b) disponibilizar informagao e alterar a influéncia, ja que
as iniciativas de teledemocracia potencialmente perturbam a estabilidade do poder. As
barreiras 2 comunicacdo sdo por vezes mais politicas e sociais do que tecnoldgicas, os
beneficios derivados de uma nova tecnologia de comunicagdo dependem do sucesso do
rearranjo de normas e valores para conseguir maior colaboracdo e compartilhamento de
informagdo; c) melhoria da memoria organizacional e da qualidade da decisdo, porque a
descontinuidade administrativa, comum no governo, pde em risco o compartilhamento de
conhecimento e pode causar perdas na aprendizagem organizacional. Sistemas de informagao
adequados melhoram o acesso a memoria da organiza¢do o que contribui para incrementar a
habilidade dos dirigentes publicos a tomarem melhores decisdes; d) melhoria do
conhecimento do contexto. Para que politicos sejam bem sucedidos nas vdrias facetas do
processo de comunicagdo, atividade central de sua atuagdo, ¢ necessario conhecerem
permanentemente o cendrio que os cerca. Politicos necessitam de mecanismos de
monitoramento que provejam informagdo sobre o que os participantes chave do processo
democratico estdao pensando, discutindo e fazendo; e) estruturacdo de problemas. A
estruturacdo do problema pode influenciar significativamente a decisdo final, a tecnologia
contribuir dando acesso a cidaddos e politicos as questdes importantes nos seus estagios
formativos. Os mesmos autores (Watson et al., 1999) alertam que, num sistema democratico,
todos tém direito de voto. O poder politico, no entanto, ndo ¢ algo distribuido de forma
equanime. A tecnologia da informagdo pode ser um poderoso instrumento democratico, mas
sua implantagdo sofrera resisténcia por aqueles mais habeis em resistir (os que acumulam
mais poder) quando a tecnologia ameagar seu poder.

Schmidtke (1998), apesar de considerar que a democratizacdo da vida social ¢ apenas
um dentre os cendrios futuros possiveis, também aponta que as novas tecnologias contribuem
para a acao coletiva e estruturam os processos pelos quais a mobilizacao social € inspirada: 1)
reduzindo custos dos atores coletivos, fazendo com que pequenos grupos ativistas que seriam
marginalizados se tornem relevantes no discurso publico; 2) reduzindo custos individuais de
engajamento e participagdo, pois tempo € espago ndo mais restringem a participacio; 3)
reduzindo hierarquias intra-organizacionais dos movimentos sociais; 4) facilitando a formacao



de identidade coletiva e 5) sendo efetivas na sugestdo da forga de um ator coletivo, por
exemplo, o fato de estar na rede d4 a impressdo as pessoas que sdo parte de uma rede virtual
global.

Num trabalho sobre portais de servigos publicos ao cidaddao no Brasil, Cunha e
Reinhard (2001) mostram que a Web pode facilitar a pratica democratica, mas esse nao ¢ o
motor que, hoje, impulsiona os governos na implementacdo dos sites. Também ndo ¢ a
motivagdo que leva o cidaddo ao portal. O uso atual da Web sugere que, embora ja haja
suporte tecnologico para a abertura de canais mais estreitos entre o cidadao, organizagdes da
sociedade e governo, esta “oportunidade” ou ndo esta sendo viabilizada pelos governos e/ou
ndo esta sendo percebida e exercida pela sociedade. Esta conclusdo tem similaridade com a de
Cruz (1999), num estudo de caso no Brasil, e com a de Bimber (1999), nos Estados Unidos,
que mostra o uso politico da Internet como uma pequena fragdo do uso daqueles que tém
acesso a rede.

No Brasil ¢ muito recente a experimentacdo dos meios eletronicos no exercicio da
pratica democratica. No poder legislativo, o uso da Internet no relacionamento entre cidadaos
e seus representantes, estd apenas iniciando. No contexto deste trabalho, que estudou o uso
dos meios eletrdnicos pelos parlamentares da Camara Municipal de Curitiba,
http://www.cmec.pr.gov.br, ndo sdo todos os vereadores que utilizam ferramentas como correio
eletronico (apesar de todos possuiram enderego eletronico provido pela Camara) e, ainda em
menor numero, 0os que mantém sifes na Internet. No entanto, hd experiéncias bem sucedidas e
de alavacagem de projetos politicos pela utilizagdo desses meios. A lei de Responsabilidade
Fiscal, ou ainda a nova legislagdo que tramita no Congresso em relacdo a certificagdo digital
de documentos e a transagdes eletrOnicas, também sdo elementos que exigem dos
parlamentares um posicionamento em relagdo a sociedade da informagao.

O uso dos meios eletronicos por parlamentares brasileiros despertou o interesse como
objeto de investigacdo e acredita-se que pode levar a consideragdes interessantes sobre as
tentativas de mudancga e de alteragdes ja experimentadas no exercicio da pratica democratica.
Os meios eletronicos também permitem, mediante a constru¢do de mecanismos apropriados,
uma maior integragdo entre poderes como, por exemplo, o relacionamento entre executivo e
legislativo. Mecanismos eletronicos de ampliagdo da transparéncia governamental, de inter
relacionamento e de comunicacdo entre poderes, existem e sdo utilizados?

3 Metodologia

Este estudo ¢ de natureza exploratdria, buscando uma maior familiaridade com o tema
da pesquisa, democracia eletronica, focando-se no uso de meios eletrnicos por
parlamentares, no Brasil.

Segundo Santos (1991, apud Révillion, 2001) a pesquisa exploratéria é o contato
inicial com um tema a ser analisado, com os sujeitos a serem investigados e com as fontes
secundarias disponiveis. Para Sampieri et al. (1991 apud Révillion, 2001) os estudos
exploratdrios servem para aumentar o grau de familiaridade com fendmenos relativamente
desconhecidos, obter informagdes sobre a possibilidade de levar adiante uma investigagao
mais completa sobre um contexto particular da vida real e estabelecer prioridades para
investigagdes posteriores, entre outras utilizagoes.

Como um dos principais objetivos de um estudo exploratdrio € encontrar hipoteses de
investigagdo, a principal caracteristica dos métodos utilizados deve ser a flexibilidade.
Conforme a investigacdo avanca, deve-se ficar alerta no sentido de reconhecer as inter-
relagdes entre as informagdes que sdo levantadas, buscando novas idéias. Os principais
métodos empregados em estudos exploratorios, dentro de uma Otica objetivista, sdo:
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levantamentos em fontes secunddrias, levantamentos de experiéncias (consultas a
especialistas), observacao e estudos de caso (Révillion, 2001).

Para Gil (1994 apud Révillion, 1992) um estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o conhecimento amplo e
detalhado do mesmo. Sua maior utilidade ¢ verificada nos estudos exploratérios. Por sua
flexibilidade ¢ recomendavel nas fases iniciais de uma investigacdo sobre temas complexos,
para a construcao de hipdteses ou formulacio de problemas.

Segundo Yin (1994) o estudo de caso propde-se a investigar um fendomeno
contemporaneo, onde os limites entre o fendmeno e seu contexto ndo sdo claramente
percebidos. Trés razdes principais justificam o estudo de caso como a estratégia mais
apropriada, em dado contexto de pesquisa:

* a possibilidade de estudar determinado assunto em seu ambiente natural, de aprender
sobre o estado da arte e de gerar teorias a partir da pratica;

* a possibilidade de responder a perguntas do tipo “como?” e “por qué?”’, ou seja,
compreender a natureza e a complexidade do processo em jogo;

e a possibilidade de pesquisar uma darea na qual poucos estudos prévios tenham sido
realizados.

O estudo de caso examina um fendmeno em seu ambiente natural, com a possibilidade
de aplicagdo de diversos métodos de coleta de dados. Os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados, por causa de amostras pequenas € pouco representativas, selecionadas por
julgamento ou conveniéncia.

3.1 Projeto de pesquisa

Yin (1989) definiu cinco componentes do projeto de um estudo de caso:
1) As questdes de estudo que orientam a escolha da estratégia de pesquisa.
2) Proposicdes do estudo — dirigem a atencao para o que deve ser examinado.
3) Unidade de analise — delimitar a coleta e a andlise dos dados.
4) Ligagao entre os dados e as proposi¢des (a conclusdo do caso)
5) Critério para interpretar as descobertas do estudo.

As questdes basicas que motivaram o interesse no tema, e a realizagdo da pesquisa,
foram: 1) como estdo sendo utilizados os meios ecletronicos no relacionamento entre
parlamentares ¢ cidaddos; 2) como estdo sendo utilizados os meios eletronicos no
relacionamento entre parlamentares ¢ poder executivo? 3) como estdo sendo utilizados os
meios eletronicos para melhoria do conhecimento do cenario (do contexto) pelo parlamentar.

As proposicdes do estudo servem para dirigir a atengdo para o que deve ser
examinado. Este trabalho estabelece como proposi¢ao que os parlamentares estdo comecando
a investir em relacionamento eletronico e direcionando esfor¢os na construgdo desse
relacionamento. Porém, a forma como isto estd sendo feito, que usos estdo sendo
privilegiados, os aspectos envolvidos e beneficios perseguidos ainda sdo questdes para estudo
e investigacao.

A unidade de andlise foi escolhida por conveniéncia — a Camara Municipal de
Curitiba. Os parlamentares que possuem sites sdo uma pequena fracdo dos sifes de
parlamentares brasileiros disponiveis na World Wide Web, sdo de um governo local, de um
municipio que € a capital de um Estado no sul do Brasil, com caracteristicas de acesso a
Internet e aos meios eletronicos que se sabe ndo serem as mesmas para todo o Estado do
Parana ou para o territério nacional (EBAP, 2003). Aprofundou-se o estudo em um dos
vereadores, por se observar, logo no inicio da investigagdo, que era o parlamentar com o uso



de recursos mais sofisticados em relacdo a disseminagdo de informagdes e a interatividade
com o cidadao.

A ligacdo entre os dados obtidos e a proposicao € a conclusao do caso. Nao existe uma
forma precisa de estabelecer critérios de interpretacdo para os dados obtidos nesta proposta de
trabalho, j& que ndo ha possibilidade de construir anélises estatisticas.

O estudo foi desenvolvido em fases: 1) revisdo bibliografica; 2) observacao do site da
Céamara Municipal de Curitiba; 3) pesquisa nos sites mantidos pelos vereadores de Curitiba;
4) entrevista semi-estruturada com o responsavel pela informatica da Camara Municipal de
Curitiba; 5) entrevistas semi-estruturadas com a equipe responsavel pelo site no gabinete do
vereador André Passos — desenvolvedores, responsaveis pelo contetido e o proprio vereador.

4 Descricao e analise do caso

4.1 Uso dos meios eletronicos pela Camara Municipal de Curitiba e pelos vereadores

O processo de informatizacdo da Camara Municipal de Curitiba ¢ recente, foi iniciado
em 1998. Até essa data, tudo na Camara era em papel, o encaminhamento, o trAmite dos
processos, as proposigdes legislativas, o banco de dados de legislagcdo. Hoje, a proposigdo e o
tramite sdo eletrOnicos, em sistemas baseados em tecnologia Lotus Notes. A Camara esta
integrada a rede da prefeitura, e o sistema de comunicagdo também ¢ Lotus Notes. O prefeito
utiliza a comunicagao eletronica para se comunicar com os vereadores ¢ utiliza-se também do
sistema de proposi¢des legislativas. Informagdes sobre as proposi¢des sdo replicadas da
Intranet para a Internet, de forma a que o cidaddo possa acompanhar pelo site da Camara a
atuacdo dos vereadores.

Em relacdo a Internet, o conteido do sife da Céamara ¢ predominantemente
informativo. Tem informagdes gerais da Camara, dos vereadores (apenas histérico, partido e
e-mail), releases e fotos para a imprensa, agenda de eventos, agenda da tribuna livre, ordem
do dia, diario da Camara, relatorios de gestao fiscal, arquivos para download (como a Lei
Orgéanica, a Constitui¢do Federal; e o codigo eleitoral, o penal, o de defesa do consumidor e
outros). Ha consulta a legislagdo e as proposi¢des de 1997 a 2003.

Com o intuito de melhorar a transparéncia e a comunica¢do com o cidaddo, a Camara
instalou a Radio On-line, que transmite ao vivo as sessoes, inclusive pela Internet. Ainda nao
existem estatisticas de audiéncia da Radio On-Line, ferramentas para isso t€ém implanta¢ao
prevista para Abril/Maio de 2003. Também estd prevista a disponibilizagdo na Internet das
trés ultimas sessdes, para que o cidadao tenha a oportunidade de ouvi-las em um horario mais
conveniente para ele. Estima-se que este ¢ um servigo importante, até¢ internamente a Camara.
Assessores de vereadores relataram que, nos gabinetes, eles ouvem a Radio e acompanham
mais de perto a atuagdo de todos os vereadores. Sabe-se que a imprensa acompanha as sessoes
pela Internet quando sdo tratados assuntos polémicos ou quando sdo de grande interesse da
populagao.

A Camara Municipal de Curitiba — CMC possui trinta e cinco vereadores cumprindo
mandato. No site da Camara http://www.cmc.pr.gov.br, todos tém e-mail com a extensio
“@cmc.pr.gov.br”. Foi verificado que apenas oito entre os trinta e cinco vereadores possuem
site proprio na Internet (informacdo confirmada por telefone com todos os gabinetes dos
vereadores). Como a Camara ndo hospeda os sites dos vereadores, todos os enderecos obtidos
tém a extensdo “com.br”. Entre os oito enderecos, trés estdo desativados, sendo que um
apresenta a mensagem “site temporariamente indisponivel”, outro apenas indica um nimero
de ICQ, outro estd com data de 2001, com as noticias e atuagdo do parlamentar referente
aquele ano. A visita aos demais mostrou que: cinco apresentam o perfil do vereador, seu
historico politico, académico e profissional, bem como noticias ¢ matérias para a imprensa
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sobre a atuacdo do parlamentar. Estes cinco também tém “fale conosco”, “fale com o
gabinete” ou “fale com o vereador”. Trés dos vereadores mostram o histérico da sua atuagdo
como parlamentar, proposi¢des e projetos. Dois permitem cadastro para receber noticias, um
envia noticias eletronicas periodicamente e oferece a distribuicdo de uma publicagdo
semestral com a sua atuacdo, em versdo papel e/ou eletronica; o outro, sé oferece uma
publicacdo com atuagdo do vereador em versdo papel, o cidaddo cadastra-se para recebé-la
pelo correio. Ferramentas de interatividade, além do fale conosco, aparecem em dois sites —
chats e foruns em um e perguntas a comunidade no outro que, no entanto, mostrava na pagina
a mensagem ‘“no momento nao dispomos de nenhuma pergunta”.

Denota-se pouca preocupacdo com a forma, com o conteudo e atualizacdo de algumas
das paginas de vereadores na Web, o que ndo era esperado em se tratando de um canal de
comunicac¢do com o cidadao.

4.2 Descricdo do uso dos meios eletronicos pelo vereador André Passos

O vereador André Passos pertence ao Partido dos Trabalhadores e € o lider da bancada
de oposicao ao prefeito na Camara Municipal de Curitiba. O aprofundamento na investigagao
do uso dos meios eletronicos por este vereador (e pelo seu gabinete) nao foi pela sua atuagao
parlamentar, tdo-somente pelo uso diferenciado que faz dos recursos eletronicos, sendo o que
mais utiliza instrumentos de interatividade.

A idéia de construcdo do sife para o vereador surgiu durante a campanha para as
eleicdes municipais, em 2000, quando foi construido um site para o entdo candidato do
Partido dos Trabalhadores a prefeitura de Curitiba, Angelo Vanhoni, hoje deputado estadual.
Durante a campanha, foi percebida a oportunidade que representava a Internet como um canal
de comunicacao entre o cidaddo e o politico. O site do candidato a prefeito recebia, na época,
cerca de 1200 visitas diarias e cerca de 300 e-mails. “A Internet aproxima o politico do
cidaddo, a pessoa esta escrevendo para o politico, mesmo sabendo que podera ser uma outra
pessoa que esta lendo a mensagem” , nas palavras de um dos desenvolvedores entrevistado.

A partir desta experiéncia, a mesma equipe que havia construido o site do candidato a
prefeitura construiu o site do vereador André Passos, que foi publicado na Internet em abril de
2001. A primeira idéia foi construir um site que tivesse conteudo jornalistico, que despertasse
o interesse pelo seu conteudo informativo das questdes da cidade. Hoje, o projeto avanga em
dire¢do a interatividade, “a participa¢do popular no mandato do vereador”. O contetido e
relacionamento “mais emocional” (tipico de um site em época de campanha), cedeu lugar a
um conteudo que tem como principal requisito ser informativo e confiavel, produzido pelo
gabinete e atualizado diretamente no site. Em fevereiro de 2003 ja havia mais de 2000
matérias cadastradas no site, que se transformou num repositorio da atuacdo do vereador.
Como ferramentas de interatividade, além do conteudo informativo, existe o “Fale Conosco”,
propoem-se foruns de discussdes, chats com pessoas consideradas personalidades ou
expoentes nas suas areas (como exemplo o de inauguragdo, com o senador Suplicy, ou um
mais recente com o diretor da ONG Justica Global). Uma outra proposta que estd sendo
considerada ¢ a prestacdo de servigos, um Gabinete Virtual, um formulario de requerimentos
ao gabinete, que possa ser acompanhado pelo cidadado (integrado ao sistema da Camara). O
site da Camara Municipal ndo disponibiliza acompanhamento de requerimentos pela Internet -
sO estd disponivel na Intranet. O gabinete do vereador acompanha os seus requerimentos e
disponibiliza ao cidadao recortando da Intranet os resultados, enviando-os por e-mail.

Além dos meios de comunicacdo eletronicos ja citados, o vereador mantém uma lista
de mailing que distribui um boletim informativo mensal, ou eventual quando de
acontecimentos relevantes no meio politico.



Em termos de tecnologia, todo o site ¢ baseado em plataforma de software livre,
Linux, MySql, PHP. Tem como conteido e funcionalidades: o Fale Conosco; a versdao
eletronica do informativo do vereador (semestral); noticias do gabinete, do partido e de
politica nacional; artigos e opinides; uma sessdao chamada “discutindo Curitiba”; uma sessdo
chamada “atividade parlamentar”, com os projetos de lei, requerimentos, pedidos de
informagdo, pronunciamentos; o Or¢amento de Curitiba; a ordem do dia; discute-se na
Céamara; uma sessao denominada “Para participar”, com recursos de chat, férum, seminarios,
eventos, agenda cultural, participe do mandato e documentos para download; a biografia e
relatorios anuais da atuagdo do vereador; uma galeria de imagens e; links interessantes. Na
primeira pagina, uma area de destaques do conteudo do sife chama a atencdo para noticias da
camara, da prefeitura, da cidade, do PT e do governo federal. O site ainda permite que o
visitante se cadastre na lista de distribuicao de noticias do vereador.

Apesar de ndo haver um estudo sobre o perfil dos visitantes do site, € do acesso a base
dos visitantes cadastrados ndo ter sido disponibilizado ao pesquisador, o gabinete descreve-o
como muito semelhante ao eleitorado do vereador: militantes ou simpatizantes do Partido dos
Trabalhadores com grande parcela de jovens, universitarios e profissionais liberais. H4 um
grande relacionamento com a classe cultural, esportiva e com a imprensa. Como curiosidade,
antes do site da Camara Municipal apresentar a Ordem do Dia, era através do site do vereador
que a imprensa a obtinha. As demandas que chegam por via eletronica sdo semelhantes as
demandas que chegam ao gabinete pelos canais convencionais — assistencialistas (muito
poucas, pois essa ndo ¢ a base de atuagdo do vereador), assisténcia juridica, e das
comunidades organizadas (bairros). No site, os debates apresentam conotacdo politica,
especialmente em épocas de campanha politica para outras esferas (estadual ou federal). Ha
uma politica de privacidade definida, condena-se o spam ¢ a lista de e-mails s6 ¢ utilizada
pelo gabinete.

Para a implantacdo do site, e para que se chegasse ao uso atual, houve um fator que
foi fundamental, a posicdo do vereador acreditando nas possibilidades da Internet como
ferramenta de comunicacdo do politico com o cidaddo. Hoje, o tipo de informagdes
disponibilizadas, o uso do site e a Internet ajudam a formar e a sublinhar a marca do vereador
André Passos. Para tanto, hd uma preocupagdo e um cuidado com a divulgacdo do site pelo
gabinete. O endereco ¢ divulgado nas noticias enviadas pela lista de distribuigdo eletronica,
em todos os documentos impressos (relatorios do mandato, informativos), nos e-mails, nas
falas, nos discursos, em todas as oportunidades de divulgacao.

Os entrevistados afirmaram que houve ampliagdo do limite geografico do vereador
com o uso da Internet. H4 cadastro de pessoas de varias localidades do Brasil, fora de Curitiba
e regido metropolitana, e o site do vereador tem sido modelo para outros sites de vereadores,
em Curitiba e em outras localidades. Também ha a percepc¢ao de ampliacdo da base politica,
além do mailing onde os cidaddos se cadastraram. O gabinete envia as noticias, mas as
pessoas enviam-nas aos seus contatos, o que ampliou a base politica do vereador.

O site ¢ um repositorio da atuagdo do vereador, mas também ja foi utilizado como um
poderoso veiculo de comunicagdo. Num episodio politico de grande notoriedade no Parana, a
proposta de venda da Copel — Companhia de Energia do Parand, as sessdes da assembléia
legislativa foram fechadas a imprensa. Um notebook conectado a Internet, na plenaria da
assembléia legislativa, permitiu que os pronunciamentos fossem acompanhados pela
populacdo através do site do vereador. A visitagdo ao site cresceu significativamente durante
este episodio e, apos, ndo voltou as marcas anteriores.

Em relagdo ao anonimato, verificou-se que, em época de campanha eleitoral, ele é um
requisito mais importante para o cidadao do que durante o cumprimento do mandato. A
interagdo no sife tem pouco anonimato, as pessoas se identificam e fazem-no completamente,
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mesmo o site s6 pedindo nome e e-mail, ¢ quase unanimidade o visitante preencher o cadastro
completo.

O uso do site pelo vereador André Passos motivou (provocou?) outros vereadores a
construirem seus sites, no efeito demonstragdo ja citado. Alguns destes vereadores elegeram-
se deputados estaduais na eleicdo de 2000, por isso ndo houve a possibilidade de estudar seus
sites. Além deles, a Camara também passou a disponibilizar contetidos que antes ndo estavam
na Internet como, por exemplo, a Ordem do Dia, muito utilizada pela imprensa e que, como
sO estava disponivel no site do vereador, ampliou sua visitacao.

5 Conclusao

As questdes basicas que motivaram o interesse no tema, e a realizagdo da pesquisa,
foram: 1) como estdo sendo utilizados os meios eletronicos no relacionamento entre
parlamentares e cidaddos; 2) como estdo sendo utilizados os meios eletrdnicos no
relacionamento entre parlamentares e poder executivo? e; 3) como estdo sendo utilizados os
meios eletronicos para melhoria do conhecimento do cenario (do contexto) pelo parlamentar.

E muito restrito o uso dos meios eletronicos pelos vereadores de Curitiba, tanto na
comunicagdo com o cidaddo como no relacionamento com o poder executivo. Os sifes € 0 uso
dos meios eletronicos pelos vereadores da Camara Municipal de Curitiba sdo muito recentes,
posteriores ao uso da Internet pelo poder executivo (ha sites governamentais no Estado do
Parana desde 1995). Os vereadores que possuem sites sdo um nimero muito pequeno (cinco
em um universo de trinta e cinco vereadores) e privilegiam a apresentacdo de informagdes, o
primeiro estagio classico de utilizacdo da Internet pelas organizagdes e individuos. A
tecnologia pode viabilizar a integracdo entre processos ¢ informacdes de organizagdes
governamentais distintas, de diferentes esferas de poder (Reinhard, 1999). No entanto, na
Camara Municipal de Curitiba, esta oferta de processos integrados via sistemas de informagao
entre executivo e legislativo ainda ¢ muito restrita, acontece apenas no sistema de proposi¢des
legislativas ¢ na rede de comunicagdo, que ¢ basicamente o uso integrado de uma mesma
ferramenta de e-mail.

Poder-se-ia concluir este trabalho com a afirmacdo de que, na Camara Municipal de
Curitiba, a percep¢do dos beneficios dos recursos de tecnologia da informacdo ainda ndo ¢
motivagdo suficiente para a implementacdo da comunicacao eletronica entre os vereadores € o
cidaddo. De uma maneira geral, ndo foram observadas iniciativas e praticas que possam
facilitar o envolvimento democratico dos cidaddos via as novas tecnologias. No entanto, o uso
dos meios eletronicos pelo vereador André Passos demonstra alguns avangos na obtengdo
daqueles beneficios que se apresentam como potenciais para a ampliagdo da pratica
democréatica na revisdo de literatura. No grupo que trabalha com o parlamentar, a Internet e os
meios eletronicos sdo percebidos como um avango na comunicagdo entre o cidaddo e o
parlamentar, nos dois sentidos. Ampliaram a disseminagdo de informagdes e, ao fazé-lo,
possibilitaram mais compartilhamento de informacgao e colaboragdo pela base do vereador.
Ainda que sejam feitas poucas consultas a base de eleitores, e o debate para discussdo de
temas nao seja tdo amplo como ha a expectativa que possa vir a ser, percebe-se o potencial
das novas tecnologias até na formulagdo de propostas que venham a ser levadas ao legislativo.
Percebe-se a participagdo de pessoas que de outra forma ndo poderiam participar, ou o fariam
com mais dificuldade, notadamente de regides geograficamente distantes. O estudo de caso
também evidenciou que, no relacionamento eletronico entre o vereador e a sua base, esta foi
ampliada, ¢ maior, mas o perfil do grupo ndo se altera, ¢ muito semelhante ao que ¢
construido pelos canais tradicionais.

A participacao do cidadao no mandato foi potencializada, ¢ maior do que antes da
existéncia do site e do uso freqliente de correio eletronico. O uso dos recursos da tecnologia
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da informacao confirma-os como um espago de debate e formulagdao de propostas, no minimo
como mais um canal para expansdo da comunicacdo parlamentar-cidaddo. Em relagdo a
melhoria do conhecimento de cenario, do contexto onde o vereador atua, nio foram
percebidas modificagdes com o uso atual dos meios eletronicos.

Ao se verificar o pouco uso dos meios eletronicos pelos vereadores em Curitiba, cabe
uma indagacdo, que este trabalho ndo tem a pretensdo de responder: o potencial da tecnologia
para a participagdo do cidaddo no trabalho do legislador ainda esta por ser descoberto, ou a
participagdo do cidaddo ainda ndo ¢ uma caracteristica do trabalho do legislador e da
democracia brasileira?

6 Limitacoes e estudos futuros

Duas limitacdes deste trabalho sdo de mengao obrigatoéria.

A primeira, é que as conclusdes da pesquisa ndo podem ser extrapoladas ao uso dos
meios eletronicos pelos parlamentares brasileiros. Pela metodologia escolhida, estudo de um
caso selecionado por conveniéncia, as conclusdes sdo validas para os vereadores na Camara
Municipal de Curitiba. No entanto, o caso do uso da tecnologia da informagdo pelo vereador
André Passos mostra que pode haver um uso diferenciado rumo a uma maior interatividade,
abrindo a possibilidade de maior participacdo do cidad@o na atuagdo do parlamentar.

A segunda, ¢ a relativa escassez de estudos relativos a democracia eletronica no Brasil,
e ao uso dos meios eletronicos por parlamentares e até pelo poder legislativo, o que diminui a
possibilidade de comparagdo dos resultados obtidos. Esta limitagdo dirigiu a escolha de
estratégia de pesquisa para o estudo de caso, para um trabalho exploratério. Ainda que nos
anos recentes ja haja estudos sobre governo eletronico, a democracia eletronica apresenta-se
como um inexplorado objeto de investigagao.

Um estudo exploratério ndo €, normalmente, um fim em si mesmo. Ele pretende
avangar no conhecimento sobre um tema pouco explorado, ou na formulagdo de hipoteses
para um estudo descritivo. O estudo aqui relatado deu origem a proposta de um projeto de
pesquisa mais amplo, onde se pretende investigar: 1) o relacionamento de outras esferas do
poder legislativo (estadual, federal) com o cidaddo, que funcionalidades e conteudos estdo
sendo disponibilizadas pelo poder legislativo usando as tecnologias de informagdo e
comunicagdo; 2) o relacionamento entre o legislador e a sua base, ha participagdo do cidadao
no mandato dos representantes eleitos?

Acredita-se que pode ser tema de pesquisa o relacionamento eletronico entre
Executivo e Legislativo, o uso de sistemas de informagdo e mecanismos de integragdo pelo
poder legislativo na sua acao fiscalizadora do poder executivo, seja pelos parlamentares, seja
pelo Tribunal de Contas. Também ¢ assunto de relevancia o outro lado, o do cidaddo, qual é o
perfil do cidadao que utiliza os meios eletronicos para o contato com o parlamentar, ou com o
poder legislativo? Estes meios eletronicos sdo revolucionarios em relagdo a participacao
democratica histérica no Brasil, ou confirmam as estruturas de organizagao e poder ha muito
estabelecidas?
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