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RESUMO: Este documento apresenta um relato da experiéncia de avaliagdo da
implementagdo do Prolnfo — Programa Nacional de Informatica, com base em projeto
de avaliacdo externa, de natureza “ad hoc” e qualitativa, patrocinado pelo Ministério
da Educacdo. A avaliacdo abrangeu um “survey” nacional e um conjunto de 40
estudos de casos, dos quais 20 do Prolnfo (“stricto sensu”) e 20 do Projeto Integrar
que visa promover a integracdo das novas tecnologias aplicadas a educagdo (Prolnfo e
TV Escola). Os resultados do “survey” indicam que o Programa vem alcan¢ando
sucesso, ndo apenas em termos de realizacdo das metas operacionais de curto prazo
como no tocante aos objetivos finalisticos de longo prazo, particularmente em termos
de melhorias do processo de ensino-aprendizagem. Um esbog¢o de meta-avaliagao,
com base no conjunto de estudos de casos ja concluidos, permitiu aprofundar a analise
identificando os fatores ou o conjunto de fatores favoraveis ou desfavordveis que, nas
escolas beneficiadas, podem explicar o sucesso ou o fracasso do Programa.

1 Antecedentes

Dentre as politicas publicas orientadas para a ampliagao e plenitude da cidadania,
assumem particular importancia aquelas dirigidas a educacao e, especificamente, as voltadas
para a inclusdo digital. Varios programas t€ém sido postos em execucdo com esse objetivo,
mas, sem duvida, entre eles, avulta o Programa Nacional de Informdatica na Educacdo —
Prolnfo, pela amplitude dos objetivos, pelo alcance do raio de a¢do e pela extensdo dos
resultados. Este trabalho ¢ o relato e a andlise de uma experiéncia de avaliacdo de politicas
publicas voltadas para a melhoria da qualidade do sistema de educagao do Brasil, com base no
Prolnfo.

O Prolnfo comegou a ser implantado pelo Ministério da Educagdo (MEC) a partir de
1997' e tem por objetivo introduzir a telematica” nas escolas publicas, como ferramenta de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem. E, portanto, em esséncia e concepgdo, um
programa de educagdo, antes que um projeto de modernizacdo tecnologica. Até abril de 2002,
o Programa ja havia sido implantado em 2.881 escolas em todo o Brasil, com a aquisi¢do de
55.000 computadores e periféricos (servidores, impressores, scanners), a estruturagdo de 263
Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE (unidades vinculadas as Secretarias Estaduais ou
Municipais de Educagdo para dar suporte ao Programa com capacitagdo, assisténcia técnica e
apoio pedagogico) e a capacitagao de 302 técnicos, 1.409 professores-multiplicadores dos
NTE e 20.905 professores das escolas beneficiadas pelo Programa.

Ao final de 2001, o MEC julgou conveniente promover uma primeira avaliacdo do
Programa, de natureza qualitativa, “ad hoc” e externa, compreendendo: a) uma pesquisa
amostral (“survey”) do universo de escolas beneficiadas e b) um conjunto de 40 estudos de



casos (sendo 20 do Prolnfo propriamente dito e 20 do Projeto Integrar, que busca avaliar a
integracdo entre o Prolnfo e a TV Escola). Essas pesquisas e estudos tinham em vista
responder trés questdes fundamentais: 1) Qual a situagdo da infra-estrutura que foi montada?
2) Como ela esta sendo utilizada? e 3) Que resultados ou impactos produziu? O relatorio
preliminar do “survey” foi apresentado no segundo semestre de 2002 e o relatdrio final no
inicio de 2003°.

Os primeiros 10 casos estudados foram entregues em dezembro de 2002; em janeiro
de 2003, mais 15 casos foram entregues e a ultima parte (15 casos) ainda se encontrava em
fase de elaboragdo quando da redacdo deste “paper”. O presente documento tem por objetivo
apresentar um sumadrio relato da metodologia e dos resultados dos estudos e pesquisas
concluidos até agora.

2 Conceito e modelo de avaliagao

Entende-se por avaliagdo um procedimento sistemdtico de levantamento e andlise de
dados visando identificar os resultados, efeitos ou impactos de um programa ou projeto ¢ a
aferir sua relevancia, sustentabilidade, eficiéncia e eficdcia, em confronto com os objetivos
estabelecidos quando de sua concep¢do ou formulagdo. O objetivo basico de qualquer
avaliacdo ¢ obter informagdes uteis e criveis sobre o desempenho dos programas,
identificando problemas e limitagdes, potencialidades e alternativas, levantando praticas mais
eficientes (“best practices”) e recolhendo li¢des e subsidios que possam ser retroalimentados
no processo de planejamento e formulagdao de politicas publicas, de modo a aumentar sua
eficiéncia, eficacia e efetividade.

O processo de avaliacdo pode ser desenvolvido em diversos niveis e sob diferentes
enfoques, mas sempre pressupde a explicitacdo de um modelo de avaliacdo, ou seja, de um
quadro de referéncia que busca resgatar a logica interna ou a teoria que estd subjacente a
intervengdo, programa ou projeto que € objeto da avaliagdo.

Do ponto de vista da légica interna do Programa, a equipe de avaliagdo tentou definir
as inter-relagcdes entre os diferentes fatores que podem ser considerados essenciais para o
sucesso do ProInfo (excluidos aqueles de natureza estratégica que dizem respeito ao ambiente
externo), procurando resgatar a teoria subjacente ao programa. Esse arcabouco conceitual esta
apresentado na Figura 1, adiante. Ai estdo ressaltados os elementos mais importantes do
sistema Prolnfo: implantagdo e uso da infra-estrutura, resultados esperados desse uso, além do
papel estratégico que se espera seja desempenhado pelos NTE.

Esse resgate da logica interna do programa implica a adogdo de uma abordagem
sistémica, onde o Prolnfo ¢ definido como um conjunto de elementos dinamicamente inter-
relacionados, de modo a constituir um todo organico, cujos elementos constitutivos podem ser
agrupados em insumos, processos ¢ saidas. Para efeito de avaliagdo, sdo considerados
insumos ou entradas: o projeto pedagodgico, a infra-estrutura fisica e os recursos humanos. O
processamento se da com as agdes gerenciais, consideradas do ponto de vista do desempenho
dos atores. As saidas sdo os efeitos e impactos na escola, aqui materializados na sala de aula,
na comunidade escolar, que compreende professores e alunos, € na comunidade externa.
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O objetivo instrumental do programa ¢ colocar a disposicdo da escola uma infra-
estrutura moderna de informatica ¢ comunicac¢des e criar todas as condi¢des — técnicas,
pedagogicas e organizacionais - para que essa infra-estrutura seja utilizada de forma
adequada, eficiente e eficaz. O objetivo final ¢ a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, pelo aproveitamento do potencial da telematica como um instrumento [ ou,
como alguns preferem, um instrumental, conjunto de instrumentos ou caixa de ferramentas
(“toolbox™)* [ para a melhoria da qualidade da educacdo. Essa melhoria pode ser obtida a
partir dos efeitos ou impactos sobre:

melhoria do aprendizado dos estudantes;

desenvolvimento profissional dos professores.

gestdo da escola;

organizacgao do trabalho pedagogico;

formacao de parcerias com a comunidade;

fortalecimento dos movimentos de reforma do sistema educacional’.

LI I U B B §

Do ponto de vista do aprendizado dos alunos, a expectativa ¢ a de que a disponibili-
dade dos recursos propiciados pelo Prolnfo possa abrir amplas oportunidades para a utilizagao
de metodologias de aprendizagem auxiliadas pelo computador (“computer assisted learning”),
exercicios de simulacdes, realizacdo de pesquisas e andlises, mediante o acesso a bancos de
dados, bibliotecas virtuais, redes de aprendizado e a sistemas de comunicacdo auxiliados pelo
computador, particularmente via Internet.

Essas tecnologias, devidamente integradas a projetos pedagogicos adequados, poderdo
contribuir para desenvolver nos alunos habilidades para o pensamento criativo e a reflexdo
critica, substituindo métodos tradicionais de transmissdo de conhecimentos que enfatizam a
repeticdo € a memorizagao passiva por uma postura ativa de investigagdo e exploracdo. A
Figura 2 tenta identificar e ordenar os efeitos e impactos que teoricamente poderiam ser
esperados da execugao do programa.

Varias alternativas de modelos de avaliacdo foram consideradas tendo como base
experiéncias anteriores de avaliacdo do Prolnfo, modelos gerais relacionados com as teorias
de gestao do conhecimento e do capital intelectual e modelos inferenciais de analise propostos
por membros da equipe de avaliagio °.

Em termos de avaliagdes anteriores, por exemplo, registre-se a feita para o Estado de
Goias, sob responsabilidade da FIA/USP, tendo como base um modelo que considerou trés
grupos de fatores: a) fatores de implantacdo, envolvendo a parte de infra-estrutura fisica e
capacitacao de recursos humanos; b) fatores de sustentagdo, compreendendo a assisténcia
técnica, o suporte pedagdgico e o apoio da comunidade; e c) fatores de continuidade que
correspondem aos efeitos e impactos em termos de inovagdes pedagdgicas e gerenciais € uso
de recursos alternativos (parcerias, etc) .

No campo do capital intelectual, vale referir o estudo de Joia que tentou avaliar o
impacto do Prolnfo no Estado do Espirito Santo®, fundamentado na teoria do tridngulo do
capital intelectual, que tem como base o capital fisico de hardware e redes de comunicacao e
software (este ultimo, a rigor, representa capital intangivel, e ndo capital fisico), no qual se
apdia a segunda camada do capital humano, que emerge do processo de capacitacdo e
viabiliza o uso pedagodgico da informatica (terceira e quarta camadas).
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Finalmente, a piramide tem seu 4pice no capital de inovagao que ¢ o resultado final do
processo. As conclusdes do estudo foram de que ha pouca correlagdo entre o capital fisico e o
capital humano, mas uma forte correlagdo entre este ¢ o capital de inovagdo. Em sintese, a
infra-estrutura fisica serd de pouca valia se ndo houver um adequado investimento em capital
humano. Outra conclusdo foi a de que “além da especializagdo técnica o professor precisa
compreender o que deve fazer com a ferramenta para desenvolver um novo processo
educacional™.

3 Metodologia do “survey”

Foram consideradas ainda, no planejamento da pesquisa, as Diretrizes estabelecidas
pelo MEC e relacionadas com fatores estratégicos (adesdo, participacdo, descentralizagdo,
articulacdo e parceria), fatores de infra-estrutura fisica e tecnoldgica, fatores de recursos
humanos, fatores administrativos e operacionais e fatores pedagdgicos.

A partir do modelo conceitual e das Diretrizes do Programa foram definidas as
questdes que compuseram sete modelos de questionarios do “survey”, dirigidos aos atores
centrais envolvidos no Prolnfo, a saber: 1. Escola: Direcdo; 2. Escola: Coordenador do
Laboratério; 3. NTE: Professor multiplicador; 4. NTE: Técnico do Laboratério; 5. NTE:
Coordenador; 6. Escola: Professor; 7. Escola: Aluno.

Para o “survey”, foi definido pelo MEC um duplo tratamento do universo a pesquisar:
um censitario e um amostral. O tratamento censitario seria dado ao universo dos NTE e ao
subconjunto de escolas situadas em unidades da Federacdo com menos de 30 escolas
beneficiadas pelo Prolnfo. O tratamento amostral foi reservado para as escolas das demais
unidades federativas. Como pardmetros estatisticos de amostragem, foram estabelecidos nivel
de confianga de 95% e erro de estimativa de 5% '°. A vista desses parimetros e considerada a
situacdo de julho de 2001, a Tabela 1 apresenta o mapa geral de pontos de pesquisa

4 Metodologia dos estudos de casos

Em paralelo, foi definido um Protocolo dos Estudos de Casos'', para orientagdo dos
pesquisadores que seriam envolvidos nesses estudos. Como se define nesse Protocolo, o
estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que utiliza multiplas fontes de informacdes (o que se
define como triangulagdo) e uma variedade de processos de investigacdo (pesquisa
documental, entrevistas formais e informais etc.) com o objetivo de identificar a estrutura e a
dindmica de um sistema complexo cujas fronteiras e elementos integrantes nio estdo
perfeitamente definidos. Ele implica uma visdo holistica e busca identificar as inter-relagdes
entre fatores técnicos, organizacionais, humanos e culturais que explicam o funcionamento do
sistema. Dessa forma, tenta captar informagdes que nem sempre podem ser coletadas através
de metodologias quantitativas.



TABELA 1
PONTOS DE COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO DO PROINFO
(Por unidade federada e numero de NTE e Escolas)

Quantidade de Escolas

Unidade da Quantidade Total de pontos
Federacdo de NTE Pesquisa Pesquisa Total de pesquisa
Censitaria amostral
AC 2 6 6 8
AL 2 18 18 20
AM 3 25 25 28
AP 2 16 16 18
BA 16 17 17 33
CE 18 19 19 37
DF 3 23 23 26
ES 4 6 6 10
GO 9 9 9 18
MA 9 8 8 17
MG 17 34 34 51
MS 5 28 28 33
MT 5 4 4 9
PA 9 10 10 19
PB 4 6 6 10
PE 15 12 12 27
PI 5 4 4 9
PR 13 18 18 31
RJ 12 30 30 42
RN 3 20 20 23
RO 2 20 20 22
RR 2 8 8 10
RS 11 14 14 25
SC 14 39 39 53
SE 2 16 16 18
SP 42 103 103 145
TO 4 13 13 17
Total 233 193 333 526 759
TABELA 2

QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS APLICADOS POR TIPO DE INSTRUMENTO

Entrevistado Questionarios
Diretor da Escola 551
Coordenador de Informatica 476
Coordenador do NTE 246
Professor colaborador do NTE 844
Técnico de informatica — NTE 213
Professor 3.541
Aluno 5.366

TOTAL de entrevistados 11.237




Na definicdo de Yin, o estudo de caso tem por objetivo “investigar um fendmeno
contemporaneo, no contexto da vida real, especialmente quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo perfeitamente delimitadas™?. Yin acrescenta duas outras
condigoes:

a) consideradas as classicas questdes de o que, quem, por que, como, quando e
quanto, o estudo de caso ¢ mais apropriado para responder perguntas por que ? e
como ?;

b) nos estudos de casos sdo tratadas questdes contemporaneas ¢ ndo ha controle sobre
os eventos. Assim, ele se diferencia da histéria (que trata de fendmenos passados),
do experimento (quando ha controle sobre os eventos) e do “survey” (que
raramente pode levar em conta o contexto).

O estudo de caso permite uma analise abrangente e em profundidade, ao invés de
limitar-se a aspectos muito restritos ou selecionados, como ocorre com avaliagdes
quantitativas. Um conjunto de estudos de casos permite estabelecer padrdes de similaridades e
diferencas que propiciam um entendimento mais profundo dos fendmenos observados.

Os estudos de casos podem ser descritivos, exploratorios ou explanatorios (ou
explicativos, ou, ainda, avaliativos). Em termos gerais podemos dizer que os estudos
descritivos sdo aqueles que ndo tém por objetivo formular ou testar uma teoria, mas
basicamente descrever a natureza, ocorréncia ou seqiiéncia dos fenOmenos que caracterizam
uma realidade social, na plenitude de suas multiplas e complexas manifestagdes. Os estudos
exploratorios vao além, buscando levantar hipdteses e proposigdes relevantes que possam
orientar futuros esforcos de pesquisa. Ja os estudos explanatérios ou explicativos (ou
avaliativos) procuram identificar aquelas hipdteses — dentre diferentes teorias alternativas —
que melhor explicam a realidade ou conjunto de eventos pesquisados. Em sintese, um
descreve o fendmeno, outro teoriza sobre ele, e o terceiro testa a teoria. Nesta ultima
alternativa, o estudo de caso se assemelha a pesquisa experimental, mas dela se diferencia
porque mais indicado para a analise de situagdes em que a complexidade dos fenomenos e de
suas relacdes causais dificilmente pode ser captada por uma pesquisa experimental "°.

Para definir a natureza e os objetivos dos estudos de casos, ¢ preciso adotar uma
estratégia de aproximacdes sucessivas ou de “afunilamento” progressivo que leva em conta,
primeiro, o quadro de referéncia teorico (“theoretical framework™) ou conceptual da
pesquisa, depois o enunciado do problema central (“problem statement™) a ser investigado e,
finalmente, o objetivo especifico, exato ou preciso do estudo.

O quadro de referéncia conceitual corresponde a base tedrica que define a natureza
do estudo e sua orientagdo disciplinar e filosofica, identifica o problema central a ser
investigado, especifica os conceitos a serem utilizados como ferramentas da pesquisa e
condiciona a forma como serd conduzida a pesquisa. Corresponde ao Modelo de Avaliagdo do
Prolnfo, que se tentou definir nos topicos precedentes.

Do ponto de vista da orientagdo disciplinar, por exemplo, os estudos de casos podem
ser etnograficos, psicologicos, sociologicos, historicos, educacionais etc. No que diz respeito
ao Prolnfo, os estudos de casos sdo predominantemente de natureza educacional, mas incluem
também um forte componente de avaliacdo de politicas publicas. Vale dizer: procura analisar
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o impacto da introdugdo de inovagdes tecnologicas no processo educacional e, a0 mesmo
tempo, busca identificar os aspectos de formulagdo e implementacdo de politicas que podem
ampliar ou neutralizar esse impacto.

No que diz respeito a base filoséfica, os estudos de casos de educacao, segundo Carr e
Kemmis'*, podem seguir trés orientagdes: positivista, interpretativa ou de pesquisa critica. Na
avaliag¢do especifica do Prolnfo os estudos de casos se enquadram na categoria de pesquisas
interpretativas (com um forte conteudo descritivo).

O problema central do estudo sintetiza a duvida ou questdo principal que nos
preocupa ou que ¢ objeto de nossa curiosidade. Identifica o ganho de conhecimento que se
pretende obter com a realizacdo da pesquisa. No caso do Prolnfo pode-se caracterizar como
problema principal a busca de meios e processos para obter a melhoria da eficiéncia e da
qualidade do ensino, particularmente mediante a introducdo de uma inovacao tecnoldgica (o
uso da informatica). O conceito de eficiéncia — relacdo entre insumos e resultados — ¢
conhecido, mas a no¢do de qualidade se presta a muitas interpretacdes. Numa primeira
aproximacao, pode-se definir como qualidade a progressiva constru¢ao dos quatro pilares da
educacdo identificados pela Unesco em seu Relatorio da Comissdo Internacional da Educagdo
para o Século XXI, a saber'” :

 aprender a conhecer (que pressupde o aprender a aprender)

» aprender a fazer

 aprender a conviver (ou, como diz a Unesco, aprender a viver juntos)
 aprender a ser (que integra todas as demais aprendizagens)

Como assinala o relatério da Unesco: “Dado que oferecera meios, nunca antes
disponiveis, para a circulacdo ¢ o armazenamento de informacdes e para a comunicagao, o
proximo [atual] século submeterd a educagcdo a uma dura obrigagdo que pode parecer, a
primeira vista, quase contraditoria. A educacdo deve transmitir, de forma maciga e eficaz,
cada vez mais saberes, e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo as
bases das competéncias do futuro. Simultaneamente compete-lhe encontrar e assinalar as
referéncias que impecam as pessoas de ficarem submergidas nas ondas de informagdes, mais
ou menos efémeras, que invadem os espagos publicos e privados e as levem a orientar-se para
projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A educagdo cabe fornecer, de algum
modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a
bussola que permita navegar através dele. Nesta visdo prospectiva, uma resposta puramente

quantitativa a necessidade insaciavel de educacdo ja ndo € possivel nem mesmo adequada
9516

Para atingir esse objetivo de qualidade, trés aspectos sdo cruciais, na opinido de
Amagi: 1) a competéncia, qualificacdo e desempenho dos professores, 2) o nivel e a natureza
dos programas e métodos de ensino e 3) a gestio da escola'’. Poderiamos incluir ainda um
quarto aspecto ou elemento: 4) a infra-estrutura fisica e tecnoldgica posta a disposicdo da
escola.

Libaneo propde substituir a concepcdo economicista, empresarial e pragmatica da
qualidade — e em particular a visdo neoliberal de qualidade total que, supostamente,
pretender-se-ia transpor do chdo das fabricas para o ambiente das escolas - pela nogdo de
qualidade social, assim entendida a educacdo para todos'®. A educagio com qualidade social
teria como atributos principais “promover, para todos [grifo no original], o dominio de
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conhecimentos ¢ o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas e sociais
necessarias: ao atendimento das necessidades individuais e sociais dos alunos; a inser¢ao no
mercado ou no mundo do trabalho e a constitui¢do da cidadania”. O objetivo seria sempre a
“construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria”, caracterizando-se a educagdo por seu
“alto grau de inclusividade” e pela “interrelagdo entre qualidade formal e qualidade

fe 19
politica™"".

No caso da avaliagdo do Prolnfo, a equipe de avaliacdo adotou uma postura menos
ambiciosa, definindo-se como educagdo de qualidade aquela que efetivamente propicia o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, operativas e sociais que asseguram aos alunos a
plena realizagdo de suas potencialidades, como individuos, trabalhadores e cidaddos.

Com esse objetivo, ela deve prover adequado dominio de contetidos escolares
(conceitos, procedimentos, valores) e harmoniosa integragdo das varias dimensdes da cultura
moderna (ciéncia, técnica, linguagem, estética e ética). Nesse sentido, muitos aspectos
precisam ser considerados — infra-estrutura, organizacdo, gestdo, capacitacdo de professores
etc. -, mas o eixo central da avaliagdo sdo o curriculo e os processos de ensino e
aprendizagem. Como diz Libaneo, “o centro de referéncia dos critérios e estratégias de
qualidade é o que os estudantes aprendem, como aprendem e em que grau sdo capazes de
pensar e atuar com o que aprendem’” [grifo no original] *°

A partir desse problema central, pode-se tentar identificar o objetivo da pesquisa, qual
seja, o de avaliar se, como ¢ por que o Prolnfo contribui ou poderia contribuir para a
consecucdo de uma educacdo de qualidade. E desse objetivo, foram derivadas as duas
questdes prioritarias a serem respondidas pelos estudos de casos:

a) Qual o efeito ou resultado da incorporacao de novas tecnologias ao processo de
ensino-aprendizagem das escolas beneficiadas com o Prolnfo e quais as
condi¢des que asseguram a obtengdo desses resultados ?

b) Que situagdes e evidéncias importantes foram identificadas (ou ndo o foram)
no “survey” de modo a suscitar questdes que podem e devem ser
aprofundadas no estudo de caso ?

Obviamente, essas questdes suscitam muitas outras, desdobrando-se em multiplas
abordagens e dimensdes que podem tornar a pesquisa excessivamente longa, complexa e
dificil de administrar. Por isso, para ordenar o processo de investigagdo € preciso ter presente
a tentativa de conceptualizagdo do modelo de avaliagdo do Prolnfo, indicado na Figura 1.

5 A execucio da pesquisa (“survey” e estudos de casos)

O “survey” foi realizado nos ultimos dois meses de 2001. Na pesquisa, foram
aplicados questionarios em 251 NTE (sendo que, em somente 233 NTE, os coordenadores
foram entrevistados, com respostas a 246 questionarios) e 534 escolas (dentre as quais, 526
tiveram os respectivos diretores entrevistados, com respostas a 551 questionarios) . Ao final
da pesquisa, haviam sido levantados 1.179 tipos distintos de dados e foram entrevistadas
11.237 pessoas (Ver Tabela 2).
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Os estudos de casos foram feitos em separado, apds a conclusao do “survey”, a partir
de setembro de 2002 e deverdo estar concluidos em abril de 2003. Compreendiam 40 casos,
sendo 20 do Prolnfo e 20 relativos a 10 escolas do Projeto Integrar (esse projeto visava a
avaliar ndo apenas o Prolnfo mas também a sua integracdo com a TV Escola e previa a
realizacdo de estudos de casos para a mesma escola, em dois momentos: uma avaliacdo “ex
ante”, para identificar problemas, e uma avaliacdo, “ex post”, para analisar as
transformagoes ocorridas, em fun¢do de iniciativas da propria escola ou como resultado de
intervengdes do MEC e das Secretarias Estaduais de Educacdo com o objetivo de eliminar os
problemas identificados na primeira etapa).

6 Consideracdes finais sobre o “survey”

O “survey” do Prolnfo abrangeu o universo de 233 NTE e uma amostra de 526
Escolas envolvidas no Programa. Os NTE foram avaliados com base em trés questionarios
aplicados aos coordenadores, professores multiplicadores e técnicos. Do ponto de vista de
infra-estrutura fisica e tecnoldgica, os indices de aprovagao variaram de 90 a 93 % (somatdrio
das avaliagdes “excelente”, “muito boa” e “boa”). Foi detectada, porém, uma deficiéncia
grave: somente 22,5 % técnicos consideraram boas ou excelentes as condigdes de trabalho
para suporte técnico as escolas, exatamente uma das funcdes criticas do NTE. Entre os
coordenadores, esse percentual ¢ ainda menor (10 %). Essa deficiéncia veio a ser confirmada
posteriormente com diversos estudos de casos.

Nas escolas, a avaliagdo da infra-estrutura fisica e tecnoldgica dos laboratorios de
informdtica foi também francamente positiva com indices de aprovacdo de 89 %, tanto da
parte dos diretores, como dos coordenadores dos laboratorios. Os professores também se
mostraram satisfeitos com a disponibilidade de uso desses laboratérios. Uma constatacao
importante foi a de que 92 % das estagdes de trabalho estavam em efetivo funcionamento
(87 % em condicdes normais e somente 5 % em condigdes precérias). Sob esse aspecto, a
situacdo menos favoravel era a das impressoras. Mesmo assim, 74 % desses equipamentos
estavam funcionando (inclusive 16 % em situacdo precdria).

Os dados sobre qualificagdo e capacitacdo dos recursos humanos do Prolnfo, sua
motivagdo, aceitacdo e comprometimento com o Programa, revelam um quadro geral
francamente positivo para todas as categorias de atores - técnicos de informatica,
multiplicadores, coordenadores de NTE, coordenadores de laboratdrio e professores.

Dentre os 3.541 professores entrevistados, mais de dois tercos (67,8 %) t€m curso
superior completo, dos quais 23,8 % com pds-graduagdo, predominantemente no nivel de
especializacdo ¢ a maioria (70,4 %) recebeu treinamento em informatica educativa. A
experiéncia com informdtica no ensino, na média, ndo supera 2,8 anos, ou seja, a experiéncia
comegou, em grande parte, com o Prolnfo.

Dentre 877 professores multiplicadores, 85 % tem licenciatura plena e dois tergos
deles participaram de cursos de informatica educativa patrocinados pelo Prolnfo. A mesma
situacdo pode ser observada em relagdo aos 213 técnicos de laboratério entrevistados, os
quais, em sua maioria, também tém curso superior e foram capacitados (62 %) em cursos do
Prolnfo. O conteudo dos cursos foi avaliado positivamente por 89 % desses técnicos e por
dois ter¢os dos multiplicadores.
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Foram entrevistados também 5.366 alunos, dos quais pouco mais da metade (52,9 %) ¢
do sexo feminino. A idade média gira em torno de 14,5 anos, com cerca de dois tercos dos
entrevistados cursando as oito séries do curso fundamental ¢ um ter¢o fazendo o curso médio.
O nivel de aceitacdo do Prolnfo na comunidade dos alunos ¢ de 85 % (somatdrio das
avaliagdes positivas). Além disso, 65 % dos alunos acham que a introducdo da informatica
tornou as aulas mais interessantes. Quase todos (98 %) entendem que as aulas seriam
melhores se os professores utilizassem o computador.

Do ponto de vista pedagodgico, procurou-se identificar melhorias do processo de
ensino-aprendizagem a partir da elevacdo do rendimento escolar e do desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes que sdo importantes para a formagdo dos alunos. A
maioria (63,3 %) dos professores entende que o uso do computador trouxe melhoria do
rendimento escolar nas disciplinas que ministram.

Foi pesquisada também a contribui¢do do computador para o desenvolvimento de onze
tipos de comportamento que caracterizassem competéncias, habilidades e atitudes dos alunos.
O quadro geral mostra que a contribuicdo do computador para o desenvolvimento dos alunos
¢ alta e benéfica. A maioria dos professores entrevistados entende que o computador contribui
muito para o desenvolvimento da curiosidade e observagdo, da criatividade e inovagao, do
trabalho em equipe, da leitura, da investigagdo e experimentacdo e, em menor escala (mas
ainda numa faixa de 50 a 63 % dos professores entrevistados), para a organizagdo e
estruturacdo do pensamento, para a escrita, para o raciocinio ldgico-matemadtico, para a
identificagdo e solug¢do de problemas, e para a compreensao de conceitos abstratos.

Em sintese: a despeito do tempo relativamente curto de implementagdo do Prolnfo e
do carater preliminar desta avaliagdo, existem multiplas indicagcdes — ¢ todas na mesma
dire¢do — de que o Programa vem alcangando razoavel sucesso, ndo apenas em termos da
realizacdo das metas operacionais de curto prazo, como no tocante aos objetivos finalisticos
de longo prazo.

7 Consideracoes finais sobre os casos

Ao contrario do que ocorre com um “survey” ou qualquer tipo de pesquisa
experimental ou ndo experimental, um estudo de caso ndo tem, normalmente, o objetivo de
produzir generalizacdes, induzindo de algumas poucas evidéncias algo que possa ser utilizado
para interpretar o conjunto da realidade investigada. Cada caso ¢ um caso e reflete,
supostamente, uma situacao particular, as vezes muito especial ou Unica.

Todavia, quando ha multiplicidade de casos, como ocorreu na avaliagdo do Prolnfo,
pode-se tentar avalia-los em seu conjunto, num esbo¢o do que se denomina meta-avaliagao.
E essa visdo integrada nos permite observar que, aqui e ali, repontam problemas que se
repetem € que passam a constituir novas hipdteses a serem utilizadas para nortear
investigagdes posteriores.

Como seria de esperar, os casos evidenciam uma grande diversidade de situagdes, que
vao de sucessos inegaveis a fracassos relativos, além de situagdes intermedidrias ou de
transicdo, que foram caracterizadas como de sucesso parcial.

Os dez casos do Projeto Integrar abrangiam escolas selecionadas em municipios muito
carentes da regido Nordeste. Na maioria delas foram identificados sérios problemas,
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particularmente com relagao a TV Escola. Em muitos casos, a implementacao da TV Escola
enfrenta dificuldades — deficiéncias de infra-estrutura, falta de capacitacdo, insuficiéncia de
informagdes etc. - que limitam a plena utilizagao do potencial dessa tecnologia.

Em pelo menos sete das dez escolas visitadas, o Programa TV Escola fora implantado,
mas ndo funcionava ou funcionava precariamente, em geral por problemas técnicos dos
equipamentos (antena parabdlica, video, etc). Nem sempre o relacionamento com os NTE era
satisfatorio. Existiam problemas de comunicacdo e aparentemente um descompasso grave
entre as expectativas e demandas das escolas e a capacidade de atendimento dos NTE.
Praticamente em nenhum caso foi observada alguma integracdo entre os programas de
informatica na educacgdo ¢ o da TV Escola.

Mas foram registrados exemplos positivos: em pelo menos trés casos, esforgos
estavam sendo feitos para incorporar a informatica ao processo de ensino e aprendizado, a
despeito das dificuldades enfrentadas.

De maneira geral, a infra-estrutura fisica e tecnoldgica dos laboratdrios de informatica
foi considerada satisfatoria. Por isso mesmo, chamaram a aten¢ao os casos de duas escolas
que estavam ha bastante tempo com os laboratérios montados e até a data da visita dos
pesquisadores esses laboratorios permaneciam fechados, sem qualquer utilizagdo por
professores ou alunos. Outra area critica que foi identificada diz respeito a capacitagdo de
recursos humanos.

Ressalte-se, porém, que esses problemas ja4 eram esperados e a primeira avaliacio
tinha por objetivo exatamente orientar a intervengao prevista do MEC, visando encaminhar a
sua solu¢do. Com efeito, os primeiros relatdrios da segunda avaliagdo (“ex post”) indicam
que, com maior ou menor velocidade, os problemas estdo sendo resolvidos.

Analisando-se, conjuntamente, a experiéncia do Integrar e a dos casos do Prolnfo,
algumas licdes podem ser obtidas.

Em primeiro lugar, nos casos de sucesso, ndo ha um tnico fator responsavel por esse
resultado positivo, que quase sempre esta relacionado com a integracao sistémica de diversas
acoes e atores ao longo do processo de implantacdo e funcionamento do programa. Entre
essas agdes ¢ atores, merecem destaque: a lideranca e o apoio da direcdo da escola, o
ambiente de cooperacdo e harmonia entre direcdo, coordenadores e professores, a integragao
da informatica educativa com o planejamento pedagdgico da escola, a capacitacdo dos
professores e o papel vital dos coordenadores dos laboratorios e, até mesmo, em determinadas
situacdes, a importancia do trabalho dos monitores. Quando essas condigdes estdo presentes, 0
programa pode ter sucesso, ainda que a infra-estrutura do laboratdrio seja precéria ou quando
arelagdo com o NTE nio ¢ totalmente satisfatoria.

Em segundo lugar, diversos casos evidenciaram o papel decisivo do Coordenador do
laboratoério, cuja dedicacdo e competéncia sdo vitais para o sucesso do Prolnfo. Alguns casos
de sucesso apenas parcial coincidem com situagdes de coordenacgdo precaria do laboratério e
treinamento insuficiente dos professores.

Em terceiro lugar, a informdtica educativa se insere mais facilmente no processo
educacional onde existe planejamento pedagdgico que favorece essa inser¢do, enfatizando a
interdisciplinaridade, priorizando a integracdo dos diferentes instrumentos a disposi¢do da
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escola, sobrepondo os aspectos substantivos da educagao aos meios e técnicas de ensino, onde
se usa a Internet, mas a orientagdo ¢ no sentido de criar uma cultura de constru¢ao de
conhecimento ao invés de simplesmente adotar as posturas comodistas de “cortar e colar”.

Em quarto lugar, dois casos de sucesso — onde os esfor¢os para a introdugdo da
informadtica educativa ja vinham de um periodo anterior ao Prolnfo - chamaram a atencdo para
a importancia do fator tempo, ou seja, para a necessidade de um prazo razoavel para que o
processo de introdugdo de novas tecnologias na educagdo possa frutificar e amadurecer.

Essas constatacdes foram parcialmente confirmadas naqueles casos considerados de
sucesso parcial — quando foram identificados alguns resultados positivos, mas ficou evidente
que o potencial do Prolnfo ainda ndo estava sendo plenamente aproveitado — onde existiam
deficiéncias em termos da qualidade da lideranga da Direcao da Escola ou da Coordenagao
do Laboratdrio, insuficiente capacitagdo dos professores, falta de apoio pedagogico do NTE
etc.

Os casos que — numa avaliagdo um tanto rigorosa — podem ser categorizados como
fracassos também mostram que a principal causa dos maus resultados sdo os problemas de
lideranca e gestao, dos quais derivam dificuldades de comunicagdo e relacionamento entre a
coordenacao do Laboratdrio e os professores e que se refletem na insuficiente capacitagao e
no desinteresse do corpo docente.

Finalmente, foram detectadas muitas ocorréncias de um relacionamento insatisfatorio
entre as Escolas e os NTE que lhes prestam apoio. Nesse particular, existem, aparentemente,
dois problemas principais: de um lado, os NTE receberam encargos que sdo totalmente
desproporcionais aos seus recursos humanos e materiais, limitando sua atuacdo e gerando a
falsa impressao de passividade ou desinteresse ou ainda falta de competéncia; de outro, pode
ser que os papéis do NTE e da escola ndo tenham sido claramente definidos, gerando
expectativas que ndo sdo confirmadas, tanto de uma parte, como de outra, e provocam
frustracdo e desentendimento. Essa definicao de papéis € particularmente importante porque
os NTE foram criados com o incentivo e o apoio do governo federal, como elementos centrais
de um programa também federal — o Prolnfo —, mas fazem parte da estrutura administrativa
do estado e, nessa passagem do nivel federal para o estadual, alguns ruidos de comunicagao
podem surgir.
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NOTAS

O Programa foi criado pela Portaria no. 522 de 9 de abril de 1997

Essa palavra tem sido utilizada para designar a reunido das tecnologias de informética e
telecomunicagdes Esse conjunto de técnicas ¢ também referido, freqlientemente, como
Tecnologias de Informagao, Educacdo e Comunicacao (ou IECTs — Information, Education
and Communication Technologies) ou ainda TIC — Tecnologia de Informagao e
Comunicagao

Ver MEC/SEED, Prolnfo: Perspectivas e Desafios, Relatério de Avaliacao, Brasilia,
2003

RUSTEN, Eric Learnlink, AED — Academy for Educational Development, Computers in

School, p. 6

Cf. Rusten, op. cit., p. 8/9

Algumas sugestoes de modelos foram apresentadas em documentos internos de

participantes da equipe de avaliacio

USP-FIA, Acompanhamento e Primeira Avaliacdo Interna, Estado de Goias, relatorio

da pesquisa

Joia, Luiz Antdénio, “Uso do capital intelectual para avaliagdo de projetos de tecnologia

educacional: o caso ProInfo”. Revista de Administra¢ao Publica, Rio de Janeiro, margo-
abril, dezembro de 2001

? Joia, Op. cit. p.109

' MEC/SEED. Prolnfo. Julho de 1997.

' Protocolo ¢ nio Manual porque os especialistas no assunto entendem que os estudos de
casos, por sua propria natureza, nao comportam a defini¢do prévia de procedimentos
detalhados, a exemplo de outras pesquisas experimentais ou nao experimentais. Cada caso
¢ um caso e o pesquisador ¢ que define o rumo e a orientacdo de sua investigacao. Ver
Projeto de Avaliacdo Externa do Prolnfo, Protocolo dos Estudos de Casos. Documento
Técnico para Orientacdo dos Pesquisadores, (1° versio/janeiro de 2002; 2* versdo: julho de
2002)

2 Yin, Robert R. Case Study Research — Designs and Methods, 2" edition, Sage
Publications, Thousand Oaks, 1994, p. 13

B YIN, Robert. Op. Cit.

¥ CARR, W. and KEMMIS, S. Becoming Critical:Education, Knowledge and Action
Research, London, Falmer Press, 1986, apud Merriam, Sharan, Qualitative Research and
Case Study Applications in Education, San Francisco, Jossey-Bass Publishers. 1998, p. 4

15 Unesco/Mec , Educacio — Um Tesouro a Descobrir, Cortez Editora, 6 edicao, Sao
Paulo, 2001, Intodu¢ao de Jacques Delors, Coordenador do relatorio.

' Unesco/Mec. Op. Cit. p. 89

" AMAGI, Isao, Melhorar a Qualidade do Ensino Escolar, in Unesco, op. cit. p. 218

18 LIBANEO, José Carlos, Organizacao e Gestao da Escola — Teoria e Pratica, 4. ed,
Editora Alternativa, Goiania, 2001, p.54.

1 1d, ibid p. 54

2 Op. cit. p. 57

1 Observe-se que a programacdo inicial da pesquisa contemplava a visita a 263 NTE. Por

motivos diversos, foram pesquisados, de fato, 251 NTE (12 a menos) e, dentre estes,

somente em 233 foi possivel entrevistar os respectivos coordenadores. Este ¢ o numero que
consta da tabela referida e que ndo deve ser confundido com o nimero de coordenadores
entrevistados (246) vez que, em alguns casos, havia mais de um coordenador por unidade
pesquisada. Com relacdo ao numero de escolas ¢ necessario também esclarecer que foram
visitadas 534 escolas, mas em 8 delas nao foi possivel entrevistar o diretor da escola, pelo
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que se reduz para 526 o nimero de escolas efetivamente pesquisadas, conforme se registra
acima (esse numero nao deve ser confundido com o numero de diretores entrevistados [
551 Oem fun¢do da mesma ocorréncia de alguns casos de mais de um diretor por escola).
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