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Resumo: Este paper procura identificar as principais demandas tecnoldgicas de uma amostra
selecionada de empresas do complexo metal-mecanico baiano. O objetivo do estudo ¢
caracterizar os status das demandas tecnologicas manifestadas por estas empresas, agrupadas
em cinco tipos: (1) tecnologias de gestdo (reengenharia, células de producdo, engenharia
simultanea, JIT, TQM, certificagdo ISO, Sistema de Custo ABC etc.); (2) Tecnologias de
producdo e automagdo (CAD, CAM, CIM, CAD, controle numérico, prototipagem rapida
etc.); (3) Consultoria e Servigos tecnologicos; (4) Inteligéncia Tecnoldgica (fontes de
informagdo de novas tecnologias, mercados, patentes, parceiros, legislacdo etc.); e (5)
Capacitacao de Pessoal. Uma amostra de 146 empresas (37 respostas) dos setores mecanico e
metaltrgico, operando em areas como metalurgia basica, fabricagdo de produtos de metal,
fabricacdo de maquinas e equipamentos, foi consultada, explicitando o status de suas
demandas, para cada um dos cinco tipos de tecnologias referidos. Espera-se que os resultados
deste levantamento possa contribuir para os esforcos de articulagdo sinérgica entre estas
empresas e os ofertantes locais de tecnologia.

Introduciao

Sabe-se que para a promog¢dao do desenvolvimento industrial de uma regido, a articulagdo
entre suas empresas ¢ as possiveis fontes locais de tecnologia (universidades, institutos,
associagcdes de classe, empresas high-tech, etc.) tem enorme importancia, pois desse
relacionamento surge a possibilidade do atendimento de grande parte das demandas
tecnoldgicas potenciais das empresas.

Este estudo - recorte de uma pesquisa mais ampla - faz o mapeamento das demandas
tecnoldgicas potenciais mais importantes de um grupo de empresas do setor metal-mecanico
instaladas na Bahia. Os dados caracterizam algumas lacunas nas competéncias tecnologicas
das empresas investigadas e, por generaliza¢do, permitem que sejam feitas sugestdes amplas
para uma articulagdo sinérgica entre empresas demandantes e instituicdes ofertantes de
tecnologia do mencionado setor. O trabalho de pesquisa foi desenvolvido pela Rede de
Tecnologia da Bahia (RETEC), vinculada ao Instituto Euvaldo Lodi (FIEB), com a
participagdo da Universidade Salvador (UNIFACS) e financiamento do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT/FINEP).

O presente artigo compde-se desta primeira se¢do de introducdo e de mais quatro segdes
subseqiientes: Aporte Teorico; Metodologia; Analise dos Resultados; e Conclusdes e
Recomendacdes. A secdo seguinte aprofunda o conceito de demandas tecnoldgicas. Na
terceira secdo (Metodologia), apresenta-se o procedimento de amostragem e faz-se a
classificagdo das demandas em cinco tipos basicos e do status das mesmas em trés situacoes
quanto ao atendimento. A terceira se¢do (Andlise dos Resultados) traz as informagdes de
campo sobre o status de cada um dos cinco tipos de demandas tecnoldgicas potenciais
investigadas e sobre os fatores responsaveis pelo nao atendimento das mesmas. Na quarta



secdo (Conclusdes e Recomendagdes), os autores apontam algumas alternativas de agdes para
aproximar e articular demandantes e ofertantes de tecnologia.

Aporte Tedrico

A acirrada concorréncia e a necessidade de aprimoramento continuo do mercado requerem
novas tecnologias para suprir as cadeias produtivas. De acordo com Zawislak & Dagnino
(1998) demandas tecnoldgicas sdo resultados das necessidades das atividades econdmicas.
Estas atividades s3o o fato gerador da busca continua por conhecimento (know-how) e, por
consequéncia por novas tecnologias.

Castro et al. (1999) explanam este conceito como:

Demandas constituem necessidades de conhecimentos e tecnologias,
que visam a reduzir o impacto de limitagdes identificadas nos
componentes da cadeia produtiva, para a melhoria da qualidade de
seus produtos, eficiéncia produtiva, competitividade, sustentabilidade
e equidade de beneficios entre os seus componentes.

De forma semelhante, para Lima et al. (2003), demanda tecnoldgica corresponde a
“necessidade de gerar mudangas em uma determinada tecnologia que, quando defasada, gera
problemas”. Ou seja, quando determinada tecnologia, que ¢ utilizada rotineiramente, comega
a gerar empecilhos, surge entdo a necessidade de atualiza-la, manifestando-se uma nova
demanda tecnologica.

Demandas tecnoldgicas sdo, entdo, necessidades de conhecimentos e tecnologias que
viabilizam diversas formas de agregacdo de valor para a empresa, tais como, melhorias da
natureza ¢ qualidade do processo produtivo; melhorias da eficiéncia produtiva; langamentos
de novos produtos; modificagdes em produtos existentes; novas formas de distribui¢do e
comercializacdo; novas formas de prestagdo de servicos ao cliente; e consolida¢do da imagem
da empresa junto ao cliente (Narayanan, 2001). Todas essas possibilidades de agregacdo de
valor ao negocio podem traduzir-se em vantagem competitiva sustentavel para a empresa.

Relatério do IPT (1996) classifica as demandas tecnologicas em duas categorias basicas:
demandas realizadas e demandas potenciais. A primeira categoria refere-se as demandas que
vém sendo atendidas pela empresa, por meio de suas proprias fontes internas de tecnologia ou
por intermédio de fontes externas a empresa. A segunda categoria refere-se as demandas que a
empresa ndo consegue atender, por motivos de quaisquer naturezas. Este trabalho preocupa-se
apenas com demandas potenciais.

Se as demandas representam necessidades de melhoramento ou desenvolvimento de novas
rotinas tecnologicas, por sua vez, cabe aos ofertantes de tecnologia, a exemplo das
universidades, institutos de pesquisa, consultores, instituigdes de apoio etc., decodificar e
suprir estas necessidades (Mota & Rosenthal, 2003).

Em sintese, observa-se que o conceito de demanda tecnoldgica ndo comporta uma defini¢ao
unica. A pluralidade conceitual, entretanto, revela uma convergéncia: a percep¢dao de que
demandas tecnoldgicas correspondem a lacunas de capacitagdo das empresas que compdem o
setor produtivo, em diferentes esferas de competéncia. Isto posto, as se¢des seguintes deste



trabalho apresentam o resultado do mapeamento de demandas tecnoldgicas potenciais do
complexo metal-mecénico baiano em algumas destas esferas.

Metodologia
Procedimento de Amostragem

Para a identificacio das empresas do setor metal-mecanico da economia baiana a ser
investigadas foi utilizado o Guia Industrial FIEB 2001, o qual contém um cadastro de
empresas que segue a Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O referido setor inclui os seguintes géneros
industriais: metalurgia basica; fabricagdo de produtos de metal (exceto maquinas e
equipamentos); fabricagdo de maquinas e equipamentos; fabricagdo ¢ montagem de veiculos
automotores; reboques e carrocerias; fabricacdo de outros meios de transporte.

Foram listadas, inicialmente, 174 empresas (micro, pequenas, médias e grandes) do setor
industrial metal-mecanico. Ap6s uma triagem que eliminou 28 empresas que atuavam apenas
como representantes comerciais na Bahia, ou que ndo apresentavam significincia para o
escopo da pesquisa, o conjunto final ficou composto por 146 empresas industriais.
Aproveitaram-se 37 respostas, o que representa uma taxa de respostas da ordem de 25%. Uma
analise qualitativa da amostra, por porte e conteudo tecnologico das empresas, permitiu
considera-la razoavelmente representativa do setor, o que enseja oportunidade para
generalizacdo das conclusdes.

Questiondario e Respondentes

O instrumento de coleta de dados empregado foi um questionario fechado enviado por mala
direta. Os respondentes de cada empresa eram, em geral, executivos das areas de producao,
engenharia ou P&D. As respostas sofreram monitoramento por telefone, com o objetivo de
dirimir algumas davidas que os respondentes pudessem ter. Foram feitas, ainda, algumas
entrevistas com os representantes das empresas, nos casos em que se achou necessario
complementar informagdes ou esclarecer algumas questdes de entendimento dubio.

Apos o tratamento dos dados, realizou-se um painel de discussdes com os representantes das
empresas, para validar as conclusdes da pesquisa e vislumbrar possiveis cursos de acdo para o
atendimento de algumas demandas tecnologicas reprimidas.

Tipos de Demandas Tecnologicas

Para os objetivos especificos desta investigacdo, as demandas tecnoldgicas foram reunidas em
cinco grandes grupos: (1) tecnologias de gestdo; (2) tecnologias de producao e automacao; (3)
servigos e consultorias tecnoldgicas; (4) inteligéncia tecnoldgica; e (5) capacitacao de pessoal.

As tecnologias de gestdo incluem: Gestdo da Qualidade Total; Controle Estatistico de
Processos; Certificagdo ISO 9000; Certificagdo ISO 14000; Grupos Semi-autonomos; Células
de Producao; Fornecimento Just-in-Time; Métodos de Melhoria Kaizen/Kanban; Engenharia
Simultanea; Benchmarking de melhores praticas; Reengenharia; Custeio ABC; Gestao da
Informacao; Gestao de Projetos; Controle Estatistico Seis Sigma; Método 5S; Programacao de
Produ¢do MRP; Sistemas de Informagdo ERP; Comunicagdo interempresarial por EDI;
Parcerias Cliente-Fornecedor; Gestao Ambiental; e Normatizacao de procedimentos.



As tecnologias de producio e automacido contemplam: Controladores Logicos
Programaveis; Microcomputadores; Robds; Maquinas Ferramentas de Controle Numérico;
Projeto Auxiliado por Computador (CAD); Engenharia Auxiliada por Computador (CAE);
Manufatura Auxiliada por Computador (CAM); Equipamentos de Prototipagem Rapida;
Sistemas de Manufatura Integrada por Computador (CIM); Sistema Digital de Controle
Distribuido; Maquinas de Medi¢do Tridimensional; Qualidade/Disponibilidade de Materiais;
Sistemas de Gerenciamento de Armazéns e Estoques; Coletores de Dados; Leitoras por
Codigos de Barras; High Speed Cutting (HSC); e Roteirizadores.

Os servicos e consultorias tecnolégicas sio compostos de: Ensaios de Laboratorio; Servigos
de Calibracdo; Consultoria em Controle de processos; Consultoria em Implantagdo de
Sistemas da Qualidade; Consultoria em Certificagdo de Sistemas da Qualidade; Consultoria
em Gestao da Produgdo; Consultoria em Certificagdo de Produtos; Consultoria em Gestao
Metrologica; Consultoria em Sistemas Logisticos; e Consultoria em Gestdo Ambiental.

A inteligéncia tecnolégica compreende: Histérico de uma Tecnologia até o seu estado-da-
arte; Pesquisas de Mercado; Pesquisas sobre oportunidades de negocios (parcerias, joint
ventures, terceirizagdes); Coleta de informagdes seletivas sobre o setor de negdcios (clipping);
Informacdes sobre qualificagdo/certificagdo de fornecedores; Informagdes sobre regulamentos
técnicos, direitos e patentes; Informagdes sobre regulagdo, normas e tratamentos de poluentes;
Informagdes sobre beneficiamento/aproveitamento de residuos industriais; Informagdes sobre
segurang¢a industrial; Informagdes sobre conservacao de energia; Informagdes sobre fontes e
formas de financiamentos; Informacdes sobre politica fiscal e tributaria; Informagdes sobre
aquisicao e transferéncia de tecnologia; Informagdes sobre desenvolvimento de novos
processos; ¢ Informagdes sobre desenvolvimento de novos produtos.

Por fim, a capacitacio de pessoal envolve: Cursos de motivacdo/relacionamentos
Interpessoais; Atualizagdes em novas tecnologias; Treinamentos especificos; Treinamentos in
company; Apoio de universidades; Cursos técnicos de nivel médio (SENAI); Formacgao
escolar basica (fundamental e média); Formagao técnica de nivel pés-médio; Graduagdo e
pos-graduacao; e Formacao profissional polivalente.

Status das Demandas Tecnologicas

Conforme ja assinalado, este artigo preocupa-se apenas com as demandas tecnologicas
potenciais manifestadas pelas empresas pesquisadas, isto ¢, demandas ainda nao atendidas em
conseqiiéncia de um fator restritivo qualquer. Mesmo assim, o amplo levantamento realizado
na ocasido captou, também, as demandas tecnoldgicas em processo de atendimento (ndo
detalhadas neste texto). Para tanto, utilizou-se a classificacdo abaixo, como forma de definir,
em trés categorias, o estado da demanda (status), no que diz respeito ao seu atendimento.

A - Demandas em processo de atendimento (demandas realizadas), as quais se encontram
num dos seguintes estagios:
A.1- solugdes tecnologicas configuradas, com recursos disponiveis, aguardando inicio
de implementagao;
A.2 - solugdes tecnologicas em fase de projeto;
A.3 - solugdes tecnologicas em implantagao;
A.4 - solugdes tecnologicas em operagdo efetiva.



B - Demandas potenciais, com atendimento impedido por um dos seguintes obstaculos:
B.1 — desconhecimento da existéncia/finalidade da tecnologia;
B.2 — falta de divulgagdo da oferta de tecnologia;
B.3 — desconhecimento das institui¢des ofertantes de tecnologia;

B.4 — indisponibilidade da tecnologia no mercado local;

B.5 — falta de confiabilidade do servico disponivel,
B.6 — excesso de burocracia para aquisi¢ao da tecnologia;
B.7 — atendimento insatisfatorio;

B.8 — prego elevado;

B.9 — dificuldade na identificagdo dos proprios gargalos tecnologicos.

C - Demandas inexistentes (tecnologias que ndo interessam a empresa).

A secdo de Andlise dos Resultados, que se segue, apresenta, para cada um dos cinco tipos de
demandas tecnolodgicas aferidas nas empresas pesquisadas, o correspondente status quanto ao
atendimento e analisa, para as demandas potenciais (categoria B), os principais obstaculos que

as mantém reprimidas, isto ¢, sem o necessario atendimento.

Analise dos Resultados

Tecnologias de Gestao

Quadro 1. Tecnologias de Gestfo — Status da Demanda (% empresas — amostra)

A B C Sem resposta
B.8§=8,8%
B2=75%
B.9=3,8%
Outros = 6,5%
2 =30,2% 2 =26,6% 2= 23,0% >=20,2%

A =% empresas com demandas por tecnologias de gestdo em atendimento
B = % empresas com demandas por tecnologias de gestdo ndo atendidas, devido a:

B.8 = preco elevado

B.2 = falta de divulgacgdo da oferta de tecnologia
B.9 = dificuldade na identificag@o dos proprios gargalos tecnoldgicos
C =% empresas sem demandas por tecnologias de gestao

O Quadro 1 mostra que cerca de 30% das empresas investigadas estdo dando atendimento a
suas necessidades por tecnologias de gestdo e que 23% delas ndo se interessam por este tipo
de tecnologia. Vé-se, também, que 26,6% das empresas ndo conseguem dar atendimento a
suas necessidades por tecnologias de gestdo e que os trés motivos que mais reprimem a
demanda sdo, por ordem de importincia, o preco elevado (8,8% das empresas), a falta de
divulgagdo desses servigos (7,5% das empresas) e a dificuldade na identificagdo dos proprios
gargalos tecnoldgicos (3,8% das empresas).

Quadro 1.1 Tecnologias de Gestdo — Obstaculos ao Atendimento da Demanda

(% empresas — Grupo B)

Obstaculos
Modalidades de Tecnologias B.2 B.8 B.9 QOutros
Gestdo da Qualidade Total 9,0 46,0 9,0 36,0
Controle Estatistico de Processos 33,0 33,0 12,0 22,0
Certificagao ISO 9000 22,0 45,0 11,0 22,0
Certificagdo ISO 14000 38,0 38,0 13,0 11,0
Trabalhos com Grupos Semi-auténomos 20,0 40,0 20,0 20,0




Células de Produgao 33,0 34,0 11,0 22,0
Fornecimento Just-in-Time 22,0 44,0 12,0 22,0
Métodos de melhorias Kaizen/Kanban 25,0 38,0 13,0 24,0
Engenharia Simultanea 40,0 30,0 20,0 10,0
Benchmarking das melhores praticas 30,0 30,0 20,0 20,0
Reengenharia 25,0 38,0 25,0 12,0
Custeio ABC 34,0 25,0 25,0 16,0
Gestdo da Informagao 30,0 40,0 10,0 20,0
Gestdo de Projetos 15,0 57,0 14,0 14,0
Controle Estatistico Seis Sigma 42,0 33,0 17,0 8,0
Método 5S 30,0 30,0 30,0 10,0
Programacdo da Produgio MRP 40,0 30,0 10,0 20,0
Sistemas de Informagdo ERP 43,0 29,0 14,0 14,0
Comunicacao Interempresarial por EDI 43,0 29,0 14,0 14,0
Parcerias Cliente-Fornecedor 29,0 29,0 14,0 28,0
Gestdo Ambiental 29,0 43,0 14,0 14,0
Normatiza¢ao 25,0 25,0 13,0 37,0
Percentuais médios 29,9 35,7 15,5 18,9

B.2 = falta de divulgagdo da oferta de tecnologia

B.8 = preco elevado

B.9 = dificuldade na identificag@o dos proprios gargalos tecnoldgicos

O Quadro 1.1 detalha as formas como os trés referidos obstaculos (B.2, B.8 ¢ B.9) atuam
sobre cada uma das modalidades de tecnologia de gestao.

As modalidades de tecnologia de gestdo vistas como mais dispendiosas sdo: gestdo de
projetos (57%); gestdo da qualidade total (46%); certificagdo ISO 9000 (45%); e fornecimento
Just-in-Time (44%).

As tecnologias de gestdo consideradas, pelas empresas, menos divulgadas e, portanto, menos
conhecidas sdo: Sistemas de Informacdo integrados do tipo ERP (43%); Sistemas de
Comunicacdo Interempresarial com troca de dados do tipo EDI (43%); Controle Estatistico
Seis Sigma (42%); Programacdo de Producdo com o software MRP (40%); e Projeto de
produto pela metodologia da Engenharia Simultanea (40%).

Em se tratando de algumas tecnologias, as empresas revelam ter maior dificuldade em
identificar seus proprios gargalos tecnoldgicos, isto €, torna-se dificil reconhecer a caréncia
daquelas tecnologias. Isto ¢ observado para: Método 5S (30%); Custeio ABC (25%);
Reengenharia (25%); Benchmarking (20%); Engenharia Simultanea (20%); e Trabalhos com
Grupos Semi-auténomos (20%).

Ao examinar, em detalhe, os “outros obstaculos” que reprimem a demanda por tecnologias de
gestao (dados nao mostrados no Quadro 1.1), nota-se que os obstaculos B.3 (desconhecimento

das institui¢des ofertantes) e B.6 (excesso de burocracia na aquisi¢ao) sdo os mais destacados.

Tecnologia de Producgdo e Automacgao

Quadro 2. Tecnologias de Produg@o e Automagdo — Status da Demanda (% empresas - amostra)

A B C Sem resposta
B.8=9,2%
B.2=1,8%
B.9=0,8%
Outros = 3,4%
2 =25,6% > =152% 2 = 40,0% >=192%




A =% empresas com demandas por tecnologias de produgdo/automagdo em atendimento

B = % empresas com demandas por tecnologias de produgdo/automacéo ndo atendidas, devido a:
B.8 = preco elevado
B.2 = falta de divulgagdo da oferta de tecnologia
B.9 = dificuldade na identificagdo dos proprios gargalos tecnoldgicos

C = 9% empresas sem demandas por tecnologias de produgdo/automagéao

O Quadro 2 revela que mais de 25% das empresas da amostra ddo alguma forma de
atendimento a suas necessidades por tecnologias de producdo e automacgado e que 40% dessas
empresas nao manifestam demanda por este tipo de tecnologia. O Quadro mostra que 15,2%
das empresas ndo atendem a suas necessidades de tecnologias de producdo e automacgdo e que
os trés fatores que mais contribuem para isto sdo, pela ordem de importancia, o preco elevado
(9,2% das empresas), a falta de divulgacdo da oferta (1,8% das empresas) e a dificuldade na
identificagdo dos proprios gargalos tecnologicos (0,8% das empresas).

Quadro 2.1 Tecnologias de Produgdo/Automacéo
Obstaculos ao Atendimento da Demanda(% empresas — Grupo B)

Obstaculos
Modalidades de Tecnologias B.2 B.8 B.9 Outros
Controlador Logico Programavel - 67,0 33,0 -
Microcomputador - 100,0 - -
Robo - 100,0 - -
Magquinas-Ferramentas Controle Numérico 25,0 75,0 - -
Projeto Auxiliado por Computador (CAD) - 100,0 - -
Engenharia Auxiliada Computador (CAE) 15,0 71,0 14,0 -
Manufatura Auxiliada Computador (CAM) 13,0 87,0 - -
Equipamento Prototipagem Rapida 20,0 80,0 - -
Sist. Manufat. Integrada Computador (CIM) 17,0 83,0 - -
Sistema Digital Controle Distribuido 20,0 60,0 - 20,0
Maquina de Medi¢do Tridimensional 17,0 67,0 - 16,0
Qualidade/Disponibilidade de Materiais 29,0 43,0 - 28,0
Sist. Gerenciamento Armazéns/Estoques 14,0 29,0 14,0 43,0
Coletores de Dados 29,0 43,0 14,0 14,0
Leitoras de Codigos de Barras - 100,0 - -
HSC — High Speed Cutting 33,0 33,0 17,0 17,0
Roteirizadores 40,0 40,0 20,0 -
Percentuais médios 16,0 69,3 6,6 8.1

B.2 = falta de divulgacdo da oferta de tecnologia
B.8 = prego elevado
B.9 = dificuldade na identificagdo dos proprios gargalos tecnoldgicos

O Quadro 2.1 explica como os trés maiores obstaculos (B.2, B.8 e B.9) atuam sobre cada uma
das modalidades de tecnologia de produgdo e automacao.

As modalidades de tecnologia de produ¢do e automacao vistas como mais dispendiosas sdo:
robos (100%); microcomputadores (100%); Projeto Auxiliado por Computador -CAD
(100%); Leitoras de Codigos de Barras (100%); Manufatura Auxiliada por Computador —
CAM (87%); e Sistema de Manufatura Integrada por Computador — CIM (83%)).

As tecnologias de produgdo e automacao consideradas menos divulgadas e, portanto, menos
conhecidas sdo: Roteirizadores(40%); HSC — High Speed Cutting (33%); Coletores de Dados
(29%); Qualidade/Disponibilidade de Materiais(29%); ¢ Maquinas-Ferramentas de Controle
Numérico — CNC (25%).




As modalidades de tecnologias de produgdo e automacao para as quais as empresas t€m mais
dificuldade em identificar os proprios gargalos sdo: Controlador Logico Programavel (33%);
Roteirizadores (20%); e HSC — High Speed Cutting (17%).

Com relagdo aos “outros obstaculos” que reprimem a demanda por tecnologias de producao e
automacdo (dados ndo detalhados no Quadro 2.1), constatou-se que os obsticulos B.3

(desconhecimento das instituicdes ofertantes) e B.4 (indisponibilidade da tecnologia no
mercado local) sdo os mais destacados.

Servicos e Consultorias Tecnologicas

Quadro 3. Servicos e Consultorias Tecnologicas — Status da Demanda (% empresas - amostra)

A B C Sem resposta

B.8 =10,0%
B.9=2,5%
B.2=1,5%

Outros = 3,2%

3 =30,4% T =17,2% 3 = 31,6% > =20,8%

A =% empresas com demandas por servigos e consultorias tecnologicas em atendimento

B = % empresas com demandas por servigos e consultorias tecnologicas ndo atendidas, devido a:
B.8 = prego elevado
B.2 = falta de divulgagdo da oferta de tecnologia
B.9 = dificuldade na identificag@o dos proprios gargalos tecnoldgicos

C = % empresas sem demandas por servigos e consultorias tecnologicas

O Quadro 3 revela que aproximadamente 30% das empresas pesquisadas estdo atendendo, no
momento, suas necessidades por servigos e consultorias tecnologicas e que quase 32% dessas
empresas ndo manifestam demanda por este tipo de servigo. O Quadro 3 indica, também, que
17,2% das referidas empresas ndo atendem a suas necessidades de servigos e consultorias
tecnoldgicas, sendo que os trés obsticulos que reprimem de modo mais significativo a
demanda sdo, pela ordem de importancia, o preco elevado (10% das empresas), a dificuldade
na identificagdo dos proprios gargalos tecnoldgicos (2,5% das empresas) e a falta de
divulgagado da oferta (1,5% das empresas).

Quadro 3.1. Servigos ¢ Consultorias Tecnoldgicas
Obstaculos ao Atendimento da Demanda (% empresas — Grupo B)

Obstaculos
Modalidades de Servicos B.2 B.8 B.9 Outros
Ensaios de Laboratério - 60,0 - 40,0
Servicos de Calibragdo/Aferi¢ao - 60,0 - 40,0
Consultoria em Controle de Processos - 50,0 33,0 17,0
Consultoria Implantago Sist. Qualidade - 66,0 17,0 17,0
Consultoria Certificagdo Sist. Qualidade - 66,0 17,0 17,0
Consultoria em Gestdo de Produgio 29,0 57,0 14,0 -
Consultoria para Certificagdo de Produtos 17,0 67,0 16,0 -
Consultoria em Gestdo Metrologica 17,0 66,0 17,0 -
Consultoria em Sistemas Logisticos 29,0 43,0 28,0 -
Consultoria em Gestdo Ambiental - 80,0 20,0 -
Percentuais médios 9,2 61,5 16,2 13,1

(legendas do Quadro 3.1)
B.2 = falta de divulgagdo da oferta do servigo
B.8 = prego elevado

B.9 = dificuldade na identificagdo dos proprios gargalos tecnoldgicos




O Quadro 3.1 explica como os trés maiores obstaculos (B.2, B.8 e B.9) atuam sobre cada uma
das modalidades de servigos e consultorias tecnoldgicas.

Os servicos e consultorias tecnoldgicas mais caros, na percepgdo das empresas respondentes
da pesquisa, sdo: consultoria em gestdo ambiental (80%); consultoria para certificacdo de
produtos (67%); consultoria em gestdo metrologica (66%); consultoria em implantagdo de
sistemas da qualidade (66%); e consultoria para certificagdo de sistemas da qualidade (66%).
De resto, observa-se que, em geral, as empresas apontam o0s servicos e consultorias
tecnoldgicas como tendo precos particularmente elevados.

Os servigos e consultorias tecnologicas vistos como menos divulgados pelos ofertantes sdo:
consultoria em gestdo da producdo (29%); e consultoria em sistemas logisticos (29%).

Os servigos e consultorias tecnologicas para os quais as empresas tém mais dificuldade em
identificar os proprios gargalos sdo: consultoria em controle de processos (33%); consultoria
em sistemas logisticos (28%); consultoria em gestdo ambiental (20%).

Para os “outros obstaculos” que reprimem a demanda por servicos e consultorias tecnoldgicas
(dados ndo detalhados no Quadro 3.1), constatou-se que os obstaculos B.3 (desconhecimento
das instituicdes ofertantes) e B.4 (indisponibilidade da tecnologia no mercado local) sdo os
mais importantes. Como evidéncia disto, 20% das empresas revelam que B.3 ¢ fator restritivo
a aquisi¢do de servicos de laboratorio e outros 20% afirmam que B.4 ¢ fator restritivo a
aquisicao de servicos de calibragdo/aferigao.

Inteligéncia Tecnoldgica

Quadro 4. Inteligéncia Tecnolégica — Status da Demanda (% empresas - amostra)

A B C Sem resposta
B.3=5,5%
B.8§ =4,6%
B.2=37%
Outros = 2,1%
2 =459% 2 =159% 2= 20,4% 2=17,8%

A =% empresas com demandas por informagdes tecnologicas sendo atendidas

B = % empresas com demandas por informagdes tecnologicas ndo atendidas, devido a:
B.2 = falta de divulgagdo da oferta de informagdes tecnoldgicas
B.3 = desconhecimento das institui¢des ofertantes de informagdes tecnologicas
B.8 = prego elevado

C = % empresas sem demandas por informagdes tecnologicas

O Quadro 4 mostra que cerca de 46% das empresas investigadas estdo dando atendimento a
suas necessidades por informagdes tecnoldgicas e que um pouco mais de 20% delas ndo se
interessam por este tipo informacdo. Percebe-se, também, que aproximadamente 16% das
empresas ndo conseguem atender a suas necessidades por informacdes tecnologicas, sendo
que os trés motivos que mais reprimem a demanda sdo, por ordem de importancia, o
desconhecimento das instituicdes que oferecem informagdes tecnologicas (5,5% das
empresas), o pre¢o elevado (4,6% das empresas) e a falta de divulgagao desses servicos (3,7%
das empresas).




Quadro 4.1 Inteligéncia Tecnologica — Obstaculos ao Atendimento da Demanda

(% empresas — Grupo B)

Obstaculos
Modalidades de Informagoes B.2 B.3 B.8 QOutros
Historico da tecnologia até estado da arte 25,0 25,0 50,0 -
Pesquisas de mercado 20,0 20,0 60,0 -
Pesquisas oportunidades negocios 40,0 40,0 20,0 -
Informagdes seletivas do setor (clipping) 40,0 40,0 20,0 -
Informagoes sobre fornecedores 14,0 14,0 29,0 43,0
Informagdes sobre direitos e patentes - 17,0 33,0 50,0
Regulagfo sobre tratamento de poluentes 20,0 40,0 20,0 20,0
Informacoes beneficiamento residuos ind. 29,0 28,0 14,0 29,0
Informagdes sobre seguranca industrial 33,0 34,0 33,0 -
Informacdes sobre conservacdo energia 33,0 33,0 34,0 -
Informacoes sobre fontes financiamentos 17,0 33,0 33,0 17,0
Informagdes sobre politica fiscal/tributaria - 40,0 40,0 20,0
Info. sobre aquisi¢o/transf. Tecnologia 20,0 60,0 20,0 -
Info. desenvolv. novos processos 43,0 43,0 14,0 -
Info. desenvolvimento novos produtos 20,0 60,0 20,0 -
Percentuais médios 23,6 35,1 29,3 12,0

B.2 = falta de divulgagdo da oferta de informagdes tecnologicas
B.3 = desconhecimento das instituigdes ofertantes de informagdes tecnologicas
B.8 = prego elevado

O Quadro 4.1 detalha as formas como os trés referidos obstaculos (B.2, B.3 ¢ B.8) atuam
sobre cada uma das modalidades de informacgao tecnoldgica.

Trés tipos de demanda por informagdes tecnologicas se destacam quanto ao desconhecimento,
por parte das empresas, das respectivas instituicdes ofertantes: aquisi¢ao e transferéncia de
tecnologia (60%); desenvolvimento de novos produtos (60%); e desenvolvimento de novos
processos (43%).

As modalidades de informacao tecnologica vistas como tendo os custos mais elevados para as
empresas sdo: pesquisas de mercado (60%) e levantamento do estado da arte de tecnologias
(50%).

As informacgdes consideradas, pelas empresas, menos divulgadas sdo as que se referem a
desenvolvimento de processos (43%); oportunidades de novos negocios (40%);e divulgacao
de clipping sobre o setor (40%).

Ao examinar os “outros obstaculos” que reprimem a demanda por informagdes tecnologicas
(dados nao detalhados no Quadro 4.1), percebeu-se que os obstaculos B.7 (atendimento
insatisfatorio) e B.6 (excesso de burocracia na aquisi¢do) foram os mais destacados,
particularmente nos casos das demandas por informagdes sobre direitos e patentes e por
informagdes sobre fornecedores. 29% das empresas afirmaram, também, que as informagdes
sobre beneficiamento de residuos industriais sdo obstaculizadas pela indisponibilidade da
informagdo no mercado local (B.4).

Por fim, nota-se que para algumas das informacdes mais relevantes as empresas dao énfase

relativamente modesta a questao do prego, sinalizando que estariam dispostas a arcar com 0s
custos de obtencao de informagdes tecnologicas.
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Capacitagao de Pessoal

Quadro 5. Capacitagio de pessoal — Status da Demanda (% empresas - amostra)

A B

C

Sem resposta

B.8=9,5%

B.3=4,0%

B.5=3,1%

B.6=3,1%

Outros = 4,1%

> =41,5% > =23,8%

>2=9,1%

> =25,6%

A =% empresas com demandas por capacitagdo de pessoal em atendimento
B = % empresas com demandas por capacitagdo de pessoal ndo atendidas, devido a:

B.8 = preco elevado
B.3 = desconhecimento das institui¢cdes ofertantes
B.5 = falta de confiabilidade do servigo disponivel
B.6 = excesso de burocracia para aquisi¢do

C =% empresas sem demandas por capacitagcdo de pessoal

O Quadro 5 revela que 41,5% das empresas pesquisadas estdo atendendo, no momento, suas
necessidades de capacitacao de pessoal e que apenas 9% dessas empresas ndo manifestam
demanda por este tipo de servigo. O Quadro 5 indica, também, que aproximadamente 24% das
referidas empresas ndo atendem, no momento, a suas necessidades de capacitacao de pessoal,
sendo que os quatro obstaculos que reprimem de modo mais significativo a demanda sao,
pela ordem de importancia, o prego elevado (9,5% das empresas), o desconhecimento das
instituicdes ofertantes (4% das empresas), a falta de confiabilidade do servico (3,1% das
empresas) € o excesso de burocracia para aquisicao (3,1% das empresas).

Quadro 5.1.Capacitacdo de Pessoal
Obstaculos ao Atendimento da Demanda (% empresas — Grupo B)

Obstaculos
Modalidades de Capacitacio B.2 B.3 B.5 B.6 B.8 QOutros
Cursos de Motivagdo/Relacionamentos - 22,0 11,0 11,0 56,0 -
Atualizagdo em novas tecnologias 27,0 19,0 9,0 9,0 36,0 -
Treinamentos especificos - 20,0 10,0 10,0 50,0 10,0
Treinamentos “in company”’ 13,0 25,0 13,0 12,0 37,0 -
Apoio de universidades - 17,0 16,0 17,0 33,0 17,0
Cursos do SENAI (técnico médio) - - 10,0 10,0 50,0 30,0
Qualificacao basica (escolaridade média) - 29,0 14,0 14,0 29,0 14,0
Formagdo Técnica (p6s escola média) 29,0 - 14,0 14,0 43,0 -
Graduagdo e pos-graduagdo 20,0 - 20,0 20,0 40,0 -
Formagdo polivalente (empirica) 13,0 38,0 11,0 13,0 25,0 -
Percentuais médios 10,2 17,0 12,8 13,0 39,9 7,1

B.2 = falta de divulgagdo da oferta do servigo

B.3 = desconhecimento das institui¢des ofertantes
B.5 = falta de confiabilidade do servigo disponivel
B.6 = excesso de burocracia para aquisi¢ao

B.8 = preco elevado

O Quadro 5.1 apresenta os quatro maiores obstaculos ja referidos (B.8, B.3, B.5 ¢ B.6) e
destaca o obstaculo B.2 do conjunto “outros” , em razao da sua importancia relativa.

Os cursos e treinamentos mais caros, na percepcao das empresas respondentes da pesquisa,
sdo: motivacdo e relacionamentos interpessoais (56%); treinamentos especificos (50%);
cursos do SENALI - técnico médio (50%); e formagdo técnica - pos escola média (43%).
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As empresas pesquisadas acusam, também, como obsticulo, o desconhecimento das
instituicdes ofertantes das seguintes formas de capacitagdo de pessoal: formacao polivalente —
empirica (38%); qualificacdo basica — escolaridade basica (29%); treinamentos “in company”
(25%); e motivagao/relacionamentos (22%).

As formas de capacitagdo de pessoal vistas como mais obstaculizadas pela burocracia sio:
graduagao/pos-graduagdo (20%); e apoio das universidades (17%). Coincidentemente, estas
mesmas formas de capacitacdo sdo, também, consideradas as menos confiaveis (20% e 16%,
respectivamente) evidenciando uma percepcdo de que universidades ndo se relacionam de
modo eficiente com as empresas.

Os cursos e treinamentos vistos como menos divulgados pelos ofertantes sdo: formagao
técnica — pds escola média (29%); e atualizagdo em novas tecnologias (27%).

Para os “outros obstaculos” que reprimem a demanda por capacitacao de pessoal (dados nao
detalhados no Quadro 5.1), constatou-se que o obstaculo B.4 (indisponibilidade da tecnologia
no mercado local) é o mais importante. Tanto assim que 30% das empresas apontaram a
distancia fisica ao SENAI como fator restritivo, o que sugere, talvez, uma oportunidade para
cursos “in company” promovidos por aquela instituigao.

Conclusoes e Recomendacoes

As conclusdes e recomendagdes feitas aqui tém por alvo o aprimoramento da articulacio das
empresas do setor metal-mecanco da Bahia (demandantes de tecnologia) com as provaveis
instituicdes locais ofertantes de tecnologia. Dentre as referidas institui¢des, mencionam-se,
como se espera, as universidades, os institutos de pesquisas, as empresas fornecedoras de
equipamentos e sistemas para os processos produtivos e as empresas de consultoria.
Entretanto, para viabilizar aquela articulagdo, destacam-se, particularmente, os papéis
desempenhados por dois 6rgaos do Sistema FIEB/Bahia: o SENAI e o Instituto Euvaldo Lodi
(IEL). O primeiro, oferecendo cursos, treinamentos e instalagdes para o desenvolvimento de
processos e produtos. O ultimo, promovendo estudos e levantamentos para identificagdo da
oferta e procura de tecnologia e favorecendo os encontros entre empresas demandantes e
instituicdes ofertantes de tecnologia.

Os dados apresentados na se¢do de Andlise dos Resultados permitem sugerir as seguintes
acoes:

* Divulgar, no ambito das empresas do setor, as principais tecnologias de informac¢do com
aplicacdo na gestdo industrial, particularmente os sistemas integrados do tipo ERP
(Enterprise Resources Planning); os sistemas de comunicacdo interempresarial EDI
(Electronic Data Interchange); e os sistemas de Programacgdo e Controle de Producao
MRP II (Management Resources Planning). A divulgagdo dar-se-ia na forma de oferta de
cursos, treinamentos e demonstracdes, como também na aproximacdo entre oS
fornecedores daqueles sistemas e as empresas interessadas.

e Divulgar algumas tecnologias de informagdao com aplicagdo em processos de
producao/automacao industrial, a comegar pelo uso do microcomputador para eficiéncia
pessoal, estendendo-se as leitoras por codigos de barras e aos softwares CAD (Computer
Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacture) e CIM (Computer Integrated
Manufacture). E provavel que os conhecimentos sobre os recursos disponibilizados por
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estas tecnologias e sobre os seus verdadeiros custos de aquisicdo venham desfazer, em
alguns casos, a idéia de que todas elas t€ém custos proibitivos e sdo inacessiveis as
empresas do setor. Para tanto, cursos, demonstra¢des e aproximagao com os fornecedores
seriam necessarios.

*  Divulgar tecnologias de processamento mecanico de metais, como maquinas de controle
numérico (CNC) e maquinas HSP (high speed cutting), da mesma forma sugerida acima.

e Identificar empresas/instituicdes de servigos e consultorias tecnolégicas e promover sua
aproximacao com as empresas do setor interessadas na aquisicao destes servigcos. Os
dados obtidos enfatizam as consultorias em producdo/logistica, controle de processos,
gestdo ambiental e certificacdo da qualidade, bem como os servigos de ensaios de
laboratério e de calibragao/afericao.

* Disponibilizar informagdes de inteligéncia tecnoldgica, especialmente aquelas referentes
a: patentes; aquisicao/transferéncia de tecnologia; desenvolvimento de novos produtos;
desenvolvimento de novos processos; pesquisas de mercado; levantamentos do estado da
arte de tecnologias; e beneficiamento de residuos industriais. Algumas destas informagdes
poderiam ser oferecidas na forma de clipping para o setor.

* Quanto a capacitacdo de pessoal, o SENAI poderia considerar alguns dados desta pesquisa
para a composicao da sua carteira de servicos, tendo em vista que ha aparente interesse,
por parte das empresas do setor, nas seguintes modalidades de capacitagdo: questdes
comportamentais e de relacionamento interpessoal; cursos técnicos pos-médio; e cursos
“in company”. Esta ultima modalidade, inferida a partir da manifestacdo de desconforto,
por parte das empresas, em relagdo a distancia fisica do SENAI as mesmas.

* Por fim, diante da percepgdo generalizada de desconfianga das empresas em relacdo aos
servigos prestados pelas universidades, sugere-se que as universidades locais aproximem-
se das empresas do setor com maior empatia, entendendo que flexibilidade, rapidez e
praticidade sdo caracteristicas necessarias a prestagao de servigos confidveis as empresas.
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