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A existéncia do mercado ilegal de cigarros representa uma fatia importante do
consumo desta mercadoria no Brasil. O assunto vem ganhando notoriedade nos ultimos anos,
em funcdo da grande evasdo fiscal que acarreta aos cofres publicos e os diversos impactos
associados, tanto na area econdOmica, empresarial, social e na organizacdo industrial. Neste
artigo, busca-se trazer contribuicdes a estratégia industrial, a partir da analise dos padrdes de
concorréncia desta industria, os fatores determinantes de competitividade e barreiras a entrada
no setor. Este embasamento teérico sustenta a questdo de como a oferta ilegal estd
estruturada, tanto no Brasil como nos paises limitrofes, considerando sua capacidade
produtiva, de distribuicdo e participacdo de mercado. Igualmente, ¢ analisada a dindmica deste
mercado a luz de agdes empenhadas pelo poder publico para coibir a entrada de produtos
ilegais vindos de fora das fronteiras brasileiras apoiadas pela industria formal, bem como os
desdobramentos decorrentes dessas agdes.

1 — Introdugao

Dentre as industrias de consumo de massa, a industria de cigarros adquire notabilidade
no contexto nacional e mundial, dadas as cifras elevadas que movimenta em toda a sua cadeia
de oferta. Essa induastria, em nivel global, vem sendo afetada pela atuacdo de ofertantes
ilegais, os quais operam fora de parametros estabelecidos pela normalizacdo dos governos e
da industria em diversos paises, estabelecendo uma rede mundial de abastecimento, muitas
vezes financiada pelo crime organizado. O comércio ilegal- contrabando ou pirataria- vem-se
tornando, no transcorrer dos ultimos anos, um elemento de preocupacao a industria e ao poder
publico, gracas em grande parte pela evasdo tributaria decorrente da operagdo de venda ilegal
deste produto, que tem cerca de 70% de seu prego final representado por carga fiscal. Esse, no
entanto, ndo ¢ um fendmeno que ocorre apenas no Brasil. Em todo o mundo sdo envidados
esfor¢os no sentido de estimar, prevenir e combater acdes ilegais, personificados em aliancas
e parcerias entre a industria, governos e Organizagdes Nao-Governamentais — ONG, que
cooperativamente interagem em agdes de contencdo a ilegalidade, conforme debatido no
Seminario Internacional Sobre Fraudes no Setor de Cigarros — SISFSC, evento promovido
pela Secretaria Nacional de Receita Federal, em maio de 2001.

No mercado brasileiro, a industria de cigarros apresenta uma estrutura de concorréncia
onde predominam poucos players mundiais de grande porte que detém a maior parte da
producdo e vendas do setor. No mercado nacional legal, onde os participantes recolhem
impostos e tém suas atividades regulamentadas, as duas maiores empresas do setor somam
cerca de 92% de mercado, sendo que os 8% restante distribui-se entre empresas locais de
menor porte, de acordo com o Instituto de Pesquisa Nielsen (AS/02) — e, principalmente, com
os cigarros contrabandeados, falsificados e vendidos com evasao fiscal. O negocio ilegal de
cigarros, no entanto, ¢ 0 que mais prejuizo acarreta para a industria, que hoje vé 29,5% de seu
consumo no mercado nacional abastecido ilegalmente (Mercinfo & Nielsen, 2001), e tem
cerca de R$ 600 milhdes por ano em prejuizos diretos, de acordo com o presidente da
Associagdo Brasileira das Industrias do Fumo — Abifumo (Cabral, in SISFSC, 2001). Quanto
ao poder publico, que taxa o produto com um percentual proximo a 70%, tem assim cerca de
R$ 1,2 bilhdo por ano sendo perdido com a evasao fiscal (Verdi, in SISFSC 2001).



Esse artigo se propde a discutir a questdo em trés divisdes: na primeira parte, foi
constituido um referencial tedrico que aborde a questdo estrutural e sistémica da industria, e
como a teoria mostra as condi¢cdes para que a aconteca a entrada de novos ofertantes. E neste
particular, trata de ofertantes que atuem de forma ilegal. Na segunda parte, ¢ apresentada uma
sintese de como esté estruturada a operacdo dos ofertantes informais e quais os impactos eles
causam a induastria e aos governos. Para tanto, sdo apresentados dados de pesquisas de
mercado e depoimentos de experts do setor. Na terceira parte, sdo apresentados exemplos de
melhores praticas adotadas em paises do hemisfério norte, bem como as ligdes que podem ser
obtidas dessas praticas. Também sdo apresentadas as agdes empenhadas no Brasil e seus
desdobramentos. Por fim, a parte conclusiva pretende oferecer uma contribuicao ao problema
brasileiro, conciliando as informagdes apresentadas no transcorrer do texto.

2 — Referencial Teorico
2.1 Estratégias concorrenciais e barreiras a entrada

No mercado, os novos entrantes, dentro de seu padrdo de concorréncia, necessitam
definir suas estratégias concorrenciais. Porter (1990) afirma que ha trés estratégias genéricas,
mediante as quais uma organizacdo pode manter-se competitiva e posicionar-se diante de seus
competidores:

a) Lideranga no Custo Total: exige a instalacdo agressiva de instalagdes em escala
eficiente, e reducdo de custos pela experiéncia. Além disso, se caracteriza pelo forte
controle e reducdo de custos em areas como P&D, publicidade e vendas. Custo baixo ¢é
o lema central da companhia.

b) Diferenciacdo: consiste na diferenciacdo do produto/servi¢o da empresa, criando algo
unico em torno da empresa. A diferenciagdo propicia retornos acima da média para a
organizagdo, porque cria uma posicao defensavel frente as forcas competitivas.

c) Enfoque: ¢ a segmentagdo de uma linha de produtos, de um grupo comprador ou
mercado geografico. Parte da idéia de que a empresa pode atender a um grupo eleito
melhor do que seus concorrentes que atuam de forma mais ampla.

Na visao de Porter (1990), a ameaga de entrada em uma industria é estabelecida por
um conjunto de variaveis, compreendendo as barreiras de entrada existentes ¢ a reagdo que se
pode esperar entre os concorrentes ja presentes € o(s) novo(s) concorrente(s). O autor lista seis
principais barreiras a entrada:

e FEconomias de Escala: em esséncia, refere-se aos declinios nos custos unitarios de um
produto (ou no processo de fabricagdao) a medida que aumenta o volume absoluto por
periodo de tempo. Essa pratica detém o novo entrante forcando-o a ingressar em larga
escala e estabelecer um embate com os ja estabelecidos ou entrar em pequena escala e
ter o 6nus do maior custo. Ambas opgdes sdo indesejaveis.

* Diferencia¢do de Produto: nesse tipo de barreira, as empresas estabelecidas tém uma
identificacdo e uma relagao de lealdade com seus clientes/consumidores, advindas de
esfor¢os publicitarios, servigos ao cliente, produtos diferenciados ou mesmo por terem
entrado primeiro na industria.

e Necessidade de Capital: a necessidade de altas somas de capital pode vir a ser
igualmente uma alta barreira a entrada, particularmente se esse capital for requerido
para atividades arriscadas e irrecuperaveis, como publicidade ou P&D. O capital pode



ser necessario para crédito ao consumidor, estoques ou fundo de prejuizos iniciais,
além da infra-estrutura de produgao.

e Custos de Mudanca: basicamente € o custo do cliente em mudar de um fornecedor
para outro. Isso inclui novo treinamento para empregados, necessidade de novos
equipamentos auxiliares, custo e tempo de testes, assisténcia técnica, custos logisticos
diversos e mesmo custo psiquico de desfazer uma parceria em curso.

* Acesso aos Canais de Distribui¢cdo: essa barreira é exemplificada pela necessidade de
um novo entrante em dispor de canais para escoar seu produto ao mercado. Estando os
canais logisticos ja atendidos pelas empresas estabelecidas, isso ird requerer ao novo
entrante aportar com descontos maiores € promogdes, reduzindo sua rentabilidade.
Surge novamente o custo de quebra de relacionamento.

*  Desvantagens de Custo Independente da Escala: sao os custos que nao estdo
associados a capacidade de producdo, como know-how, patentes, acesso privilegiado a
matérias primas, localizagdo favoravel, subsidios oficiais, curva de aprendizado ou
experiéncia. Isso pode ser relacionado com o conceito de conhecimento tacito na
organizagdo (Nonaka e Takeuchi, 1997) cujo embasamento parte da idéia de que a
organizagdo e seus funcionarios aprendem com a pratica constante, gerando
aprendizado que ¢ incorporado, tornando-se vantagem competitiva.

2.2 Competitividade e capacitacdo na empresa

O conceito de competitividade tem sido objeto de extensa controvérsia na literatura
econdmica. O debate deve-se as dificuldades em precisar seu contetido, as divergéncias em
relacdo as variaveis utilizadas e, ainda, as limitagdes em operacionalizar determinados
indicadores (Haguenauer, 1989). Na avaliagdo de Pérez (1991), no novo ambiente econdomico
vantagens competitivas e competitividade substituem os conceitos tradicionais de vantagens
comparativas e produtividade como critérios relevantes para se determinar se uma firma tem
capacidade de competir nos mercados. Ao se considerar, no conceito de competitividade, o
elemento qualitativo, a sua operacionalizagdo torna-se mais complexa, dificultando a sintese
desse fator em um nimero [J como no caso da produtividade.

De acordo com Ferraz et alli. (1996), a competitividade pode ser analisada por duas
vertentes. A primeira, ex-post, credita a maior ou menor taxa de competitividade em relacao
ao desempenho das firmas. Nessa analise, aspectos como a participa¢ao de mercado (market-
share); a relevancia da participagdo da firma ou de sua industria nas exportagdes da nagdo,
estabelecendo a sua participagdo no comércio mundial de seu produto ditam as posi¢oes
competitivas. A segunda visdo, ex-ante, sustenta que competitividade ¢ uma medida da
eficiéncia no processo produtivo, estabelecida pela capacidade da empresa em transformar
insumos em produtos acabados com o maximo de rendimento. Por este raciocinio, o
desempenho passaria a ser conseqiiéncia desta capacitacdo. Kupfer (1991) argumenta que
estas duas formas de medir a competitividade sdo incompativeis, pois 0s conceitos de
desempenho e eficiéncia sdo insuficientes para a discussdo sobre a competitividade, posto que
ambos se reduzem a mensuraciao, em pontos distintos e estaticos da seqiliéncia intertemporal,
dos resultados das diferentes estratégias competitivas adotadas pelas firmas.

Por considerar limitagdes nesses conceitos, que ndo conseguem capturar a
complexidade do fenomeno, Ferraz et alli. (1996) adotam o conceito de competitividade
como a capacidade da empresa em formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no mercado.



Essa visdo difere das abordagens convencionais, na medida em que procura traduzir a
dindmica no processo de concorréncia.

Para andlise da competitividade dentro de uma perspectiva dindmica (ex-ante e ex-
post), essa deve ser analisada através do conjunto das capacitagcdes acumuladas pela empresa
em funcdo de suas percepgdes do processo concorrencial e do ambiente politico e econdomico
em que estd inserida. Assim, a efetiva competitividade da empresa passa a ser um fator, que
além de intrinseco as caracteristicas de uma firma, é também extrinseco, relacionando-se ao
padrao de concorréncia vigente em cada mercado. Partindo da visdo da empresa, os autores
apontam que para tornar-se de fato competitiva a empresa necessita ter capacitagdes (Ferraz et
al., 1996).

Capacitagdo ¢ o estoque de recursos que uma empresa possui de todos os tipos:
materiais, humanos, informacionais, além dos intangiveis, como imagem (Ferraz et al.,1996).
Assim, pode-se avaliar a competitividade de uma empresa através de quatro areas de
competéncia:

a) Atividades de gestdo: atividades de administracdo geral; planejamento estratégico,
tomada de decisdo, marketing, finangas, pds-venda.

b) Atividades de inovagdo: pesquisa e desenvolvimento (P&D) e transferéncia de
tecnologia intra e extramuros.

¢) Atividades de producdo: gerenciamento da atividade manufatureira propriamente
dita; equipamentos ¢ métodos de producao e controle de qualidade.

d) Atividades de recursos humanos: gestao das relagdes de trabalho, qualificagdo e
flexibilidade de mao de obra.

O autoconhecimento das capacitagdes permite a empresa formular estratégias mais
adequadas a sua realidade. Temos que estratégia é o padrao ou plano que integra as principais
metas, politicas e seqiiéncias de agdes de uma organizacdo em um todo coerente (Mintzberg e
Quinn, 2001). A estratégia tem o papel de adequar o comportamento da empresa, com suas
limitagdes de recursos- capacitagdes- aos padroes de concorréncia, estabelecidos pelo
ambiente politico, econdmico e concorrencial. Segundo Ferraz et alli. (1996), a relagdo
funcional entre capacitagdo e estratégia estabelece alguns padrdes a ultima, como:

* a estratégia deve ser factivel, dependendo da capacitacdo acumulada, potencial
financeiro, tempo de maturacdo demandado pela estratégia e ambiente econdmico
vigente;

* a estratégia deve ser economicamente ativa, equilibrando os gastos requeridos com os
riscos esperados € o retorno proporcionado.

2.3 PadrGes de concorréncia

Possas (1999, p.34) define concorréncia como “um processo de luta por apropriagao
de poder de compra e garantia de espacgo de valorizagdo do capital”, logo, cada produtor tenta
se diferenciar mais para obter maiores ganhos neste processo. A inovagdo ¢ o que garante o
carater progressivo a esse regime, pois o estimulo pela busca da inovacdo é o lucro
extraordinario que ela pode trazer e que, segundo a autora, trata-se de um lucro de cunho
monopolista. Isso porque cada produtor estd permanentemente tentando ser monopolista de
algum item do processo produtivo, de modo que os outros concorrentes nao consigam fabricar
produto tdo barato ou tdo bem aceito. Logo, deve-se encarar o processo de concorréncia como
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um fenomeno baseado na busca por parte das empresas de lucros extraordinarios, decorrentes
de vantagens competitivas de cunho monopodlico. Entretanto, essas vantagens ndo sao
permanentes, pois inovagoes adicionais feitas por firmas concorrentes podem ultrapassa-las e
tornd-las obsoletas. A competitividade €, portanto, funcdo da adequagdo estratégica das
empresas individuais ao padrao de concorréncia vigente no mercado especifico (Ferraz et al.,
1996). Portanto, ainda de acordo com os autores, sdo os padrdes de concorréncia que
fornecem as “balizas” estruturais que condicionam o processo decisorio das estratégias
competitivas das empresas. Os padrdes de concorréncia sdo influenciados por caracteristicas
estruturais e comportamentais do ambiente competitivo da empresa, sejam referentes do seu
setor/mercado de atuagdo, sejam os relacionados ao proprio setor economico. Os autores
postulam que os padrdes de concorréncia apresentam as seguintes caracteristicas:

a) Sdo idiossincraticos (peculiares) de cada setor, pois a natureza setor-especifica do
padrdo de concorréncia faz com que cada tipo de vantagem competitiva apresente
importancia variavel e diferentes graus de oportunidade em cada mercado.

b) Sdo mutaveis no tempo e ajustam-se as transformacdes que ocorrem nas tecnologias,
organiza¢ao industrial e ambiente economico.

Em suma, a competitividade esta relacionada ao padrdo de concorréncia vigente no
mercado especifico considerado. E o padrao de concorréncia, portanto, a variavel
determinante e a competitividade a variavel determinada ou de resultado.

2.4 Fatores determinantes de competitividade

A capacitacdo da empresa articulada por uma estratégia em relagdo a um padriao de
concorréncia especifico € o fio condutor que determina a competitividade de uma empresa. A
fim de facilitar o entendimento, relacionam-se as abordagens de Aaker (1992) e de Coutinho e
Ferraz (1994) quanto a andlise da competitividade. Esses autores adotam um tipo de
abordagem mais completa do tema, pois contemplam os aspectos internos de competéncias e
externos de ambiente no qual a organizagdo estd inserida. Para Aaker (1992), varios sdao os
determinantes para a criacdo de uma vantagem competitiva. O primeiro deles baseia-se em
vantagens ¢ habilidades técnicas. O segundo determinante para uma vantagem competitiva ¢ a
escolha do mercado-alvo para o seu produto. Uma bem definida estratégia, sustentada por
vantagens e habilidades, pode fracassar se ndo trabalha em seu devido mercado. O terceiro
determinante envolve a identificacdo dos competidores. Segundo o autor, € vital saber se um
competidor ¢ fraco, adequado, ou forte com respeito a vantagens ou habilidades, pois a meta
da empresa deve ser a de investir em uma estratégia que faca frente com a de competidores
que carecam de forca em habilidades relevantes. Coutinho e Ferraz (1994) separam os trés
fatores que determinam a competitividade das empresas: fatores empresariais que estao
relacionados a capacitacdo e a estratégia da organizacdo; fatores estruturais e fatores
sistémicos que estdo relacionados ao padrdo de concorréncia vigente de um determinado
mercado.

Os fatores empresariais (internos a empresa) sdo aqueles sobre os quais a empresa
detém poder de decisdao e que podem ser manipulados ou controlados por condutas ativas
assumidas, dentro de um processo decisorio (Coutinho e Ferraz, 1994). Os fatores estruturais
(parciais a empresa) sdao aqueles sobre as quais a empresa tem capacidade parcial de
interven¢do, limitada pelo processo de concorréncia. Apresentam especificidades setoriais
mais nitidas do que os fatores empresariais, na medida em que em sua importancia esta



relacionada a industria onde atua, e a seu padrdo de concorréncia peculiar. Relacionam-se
mais intrinsecamente com seu ambiente, envolvendo-se com demanda e oferta, influéncia de
instituicdes extramercado, publicas ou ndo publicas, as quais definem o regime de incentivos
e a regulacdo da concorréncia prevalecente. Exemplos sdo as taxas de crescimento,
distribuicdo geografica por faixas de renda, grau de sofisticacdo tecnoldgica, oportunidade de
acesso a mercados internacionais e sistemas de comercializagdo, entre outros (Coutinho e
Ferraz, 1994).

Fatores sistémicos (fora da algada da empresa), segundo Coutinho e Ferraz (1994),
tratam-se de externalidades stricfu sensu para a empresa, sobre as quais ela tem pouca ou
nenhuma capacidade de intervir. Podem ser elencados como fatores sistémicos:

*  Macroeconomicos: taxas de cambio, carga tributaria, taxa de crescimento do PIB,
oferta de crédito e juros, politica salarial, etc;

* Politico-institucionais: politica tributéria, apoio fiscal ao risco tecnologico, poder de
compra do governo;

* Legais-regulatorios: politicas de protecdo a propriedade intelectual e industrial;
preservacdo ambiental; defesa da concorréncia e prote¢do ao consumidor e regulacao
de capital estrangeiro;

e Infra-estruturais: disponibilidade, qualidade e custo de energia; transportes,
telecomunicagdes, insumos basicos e servigos tecnoldgicos; ciéncia e tecnologia;
informagdo tecnologica; servicos de engenharia, consultoria e projetos; metrologia,
normalizagao e qualidade;

* Sociais: sistemas de qualificagdo de mao-de-obra, politicas de educagdo e formagao de
recursos humanos, politica trabalhista e seguridade social;

* Internacionais: tendéncias de comércio mundial, fluxos de capital, de investimentos
de risco e tecnologia, relagdes com organismos multilaterais e acordos internacionais.

3 — A Industria de Cigarros
3.1 Andlise das movimentacdes competitivas na industria de cigarros

As evidéncias apontam que o contrabando de cigarros hoje ¢ um grande negdcio
global. Segundo o Market Tracking International Ltd. um total de um trilhdo de cigarros sdo
exportados por ano por todos os paises produtores. Desse montante, 280 bilhdes de unidades
sdo vendidas por contrabandistas. Isso onera os cofres dos governos em cerca de U$ 16
bilhdes em receitas (Hudgins,1998).

Dados do Instituto Nielsen apontam que, durante a década de 90, o mercado total
brasileiro absorveu entre 140 e 150 bilhdes de cigarros por ano (Cabral, in SISFSC 2001). O
expert ratifica, no entanto, que o mercado legal abastece com aproximadamente 100 bilhdes
de unidades, confirmando o percentual de cerca de 30% de abastecimento ilegal anteriormente
mencionado. O nimero praticado pelo comércio ilegal acima citado corresponde a quase trés
vezes o mercado de cigarros legal brasileiro, que apresenta 0 mesmo problema. O consumo de
cigarros no Brasil tem-se mostrado estavel no transcorrer dos ultimos anos. Esse volume
provém nao somente de fabricas instaladas no Brasil, mas também de plantas montadas em
paises limitrofes, principalmente o Paraguai. O Paraguai tem grande influéncia na questao do
abastecimento ilegal de cigarros no mercado brasileiro. Fontes da industria revelam que ao
longo da década de 90, quando a industria nacional exportava ao Paraguai volumes
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significativos do produto, o mesmo acabava retornando ao territorio nacional, na forma de
contrabando (Verdi, in SISFSC 2001).

3.2 Relagao com fatores sistémicos

Segundo Cabral (in SISFSC 2001), existem fatores que facilitam a venda ilegal de

cigarros. Esses fatores sdo de natureza sistémica e estrutural. Considera-se neste artigo que os
fatores sistémicos se constituem na principal causa da expansao do comércio ilegal. Os fatores
estruturais, apesar de importantes, sdo apenas manifestagdes operacionais oportunistas
decorrentes da vulnerabilidade sistémica relacionada a industria de cigarros e sdo analisados
posteriormente. Abaixo se encontram relacionados os fatores facilitadores sistémicos:

a)

b)

Diferencas fiscal-tributarias significativas entre paises ou estados: enquanto que o
Brasil tributa o cigarro em cerca de 70%, o Paraguai tem seu o imposto aplicado em
13% (Cavalcante, in SISFSC 2001);

Questdo cambial: sendo as atividades de exportagcdo e importacdo praticadas em dolar,
a viabilidade da operagdo comercial entre os paises ¢ restrita pela paridade da moeda
norte-americana em relacao a moeda nacional e suas oscilacoes;

Grandes extensdes geograficas de fronteiras secas dificultam o policiamento ¢ a
aplicacdo do law enforcement (Cabral, in SISFSC 2001);

A existéncia de contingente populacional significativo tendo como renda média
menos de trés salarios minimos os torna sensiveis a oferta de produtos com pregos
menores do que os aplicados pela industria formal (Cavalcante, in SISFSC 2001);

As dificuldades financeiras mencionadas na populagdo replicam-se na base de varejos,
sobretudo os periféricos aos grandes centros, gerando disponibilidade da oferta e
novamente facilidades para o ndo recolhimento de impostos e taxas (SISFSC, 2001).

Esses fatores determinam as condig¢des sist€émicas que produzem um desnivelamento

significativo na competitividade entre os produtores legais e ilegais de cigarros. Em fungao
dessas condicdes, os fabricantes formais de cigarros assistiram ao longo da década de 90 a sua
participacdo de mercado diminuir consideravelmente (figura 1).

Figura 1. Evolu¢do do mercado ilegal no Brasil e participagdo de mercado - %:
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O grafico da figura 1 apresenta uma curva com nitida tendéncia de ascensdao dos
produtos ilegais, mostrando um pico de participagdo em 1998, com 56 bilhdes de unidades
distribuidas no mercado brasileiro, o que representou 38% de market share. O produto
informal estabilizou-se nos anos seguintes entre 45 e 48 bilhdes de unidades vendidas,
representando mais de 30% de participacdo de mercado. Em contrapartida, em 1991, suas
vendas representaram apenas 5% do total vendido, distribuindo oito bilhdes de unidades de
cigarros.

Os experts do setor (SISFSC 2001) sdo unanimes em afirmar que o principal
motivador da informalidade no setor de cigarros e sua disponibilidade em territorio brasileiro
¢ a diferenca significativa de impostos em relagdo a principal fonte de abastecimento: o
Paraguai (tabela 1).

Precos e Impostos - Paises do Mercosul

Pais Preco real médio Imposto
Mercosul (USS$ / 20 cigarros) %
Brasil 1 70
Paraguai 0,47 13
Argentina 1,25 64
Uruguai 1,08 67

Tabela 1: Comparativo de pregos e impostos sobre cigarros praticados no Mercosul.
Fonte: Ministério da Fazenda, in SISFSC 2001.

A diferenga no percentual da carga tributaria torna impraticavel qualquer tentativa de
competicdo entre a industria nacional e a paraguaia, uma vez que a taxacdo ¢ computada
como a maior parte na estrutura de prego do cigarro (Cabral e Verdi, in SISFSC 2001).

Em 1999, com a sobretaxacdo aplicada pelo governo brasileiro em 150% sobre as
exportagdes de cigarros e de seus insumos de produ¢do, houve uma adequagdo na dindmica de
mercado, com 11 das 13 fabricas instaladas no Brasil montando filiais em territorio paraguaio.
Assim, a capacidade produtiva do Paraguai hoje excede em muito a sua capacidade de
consumo, implicando num fluxo de abastecimento deste excedente para o mercado brasileiro,
sob a forma de contrabando.

Neste cenario, as duas maiores participantes, multinacionais, detém cerca de 92% do
mercado formal. Segundo Cabral (in SISFSC 2001), o elemento determinante para que um
participante do mercado seja considerado formal € sua efetiva pratica de recolhimento integral
de impostos. Os ofertantes informais, por essa definicdo, sdo todos aqueles que deixam de
recolher impostos em qualquer momento da cadeia de produgdo ou distribuigdo. Assim,
haverd participantes informais atuando no mercado brasileiro, quer tenha seu processo
produtivo operando dentro do territorio nacional, quer seja fora das fronteiras brasileiras.



3.3 Relacdo com estratégias concorrenciais e barreiras a entrada

Relacionando com as estratégias concorrenciais de Porter, os produtos informais tém
sua atratividade determinada por sua oferta a custos significativamente mais baixos. Para
oferecer seus produtos a pregos inferiores, a industria informal ndo investe em publicidade,
marketing de formac¢do de marca ou P&D, alijando esses custos do prego final, além de
naturalmente ndo recolher impostos, o que caracteriza a sua ilegalidade. Sua oferta nao
compete com marcas de valor agregado, a menos quando a oferta se d4& com produtos que
imitam marcas da inddstria formal produzidas sem licenca, geralmente fora das fronteiras
nacionais, como no Paraguai (Cabral, in SIFSC, 2001). Nesse caso, acontece dupla
informalidade, somando o nao-recolhimento tributdrio com a apropriacdo de propriedade
industrial (caracterizando pirataria). Replicando a mesma apresentacdo, os distribuidores
informais ainda tém seu foco de atuagdo muito bem direcionado, no que tange a questdo de
atuacdo geografica. A distribuicdo de seus produtos ¢ concentrada em areas onde estd a
populacdo de baixa renda e menores indices de escolaridade, usando-se da tendéncia de
menor indice de consciéncia de seus potenciais consumidores sobre questdes como legalidade
de atuacdo e mesmo qualidade de produto.

Cadeia de Margens - Jul01 - ;N TRABANDO EVASAO FISCAL  LEGAL
Base 20's
Preco do Fabricante - R$ 0,30 0,35 0,25
Margem - R$ 0,34 0,35 0,13
Tributos - R$ 0,00 0,00 0,83
Prego aos Varejistas - RS 0,64 0,70 1,21
Margem Varejistas - R$ 0,15 0,14 8,45
Preco ao Consumidor - R$ 0,74 0,80 1,31

Tabela 2. Comparativo das margens de lucro no mercado legal e ilegal. Fonte:
IDS/Nielsen, in SISFSC 2001.

A tabela 2 mostra a atratividade representada pela oferta informal aos varejistas, uma
vez que o custo aquisitivo de seus produtos ¢ inferior e a margem de lucro proporcionada ¢é
superior. A cadeia de atratividade se confirma com a oferta ao consumidor também sendo
mais atrativa. Os experts do setor atribuem o maior lucro distribuido na cadeia de oferta a
sonegacgdo fiscal. A industria informal, igualmente, tem condi¢des de vencer as barreiras de
entrada do mercado nacional estabelecidas pela industria formal. Conforme ilustrado na tabela
3, o parque da industria informal ja ¢ suficientemente robusto para dobrar a sua participacao
no mercado brasileiro. Isso mostra que a barreira das economias de escala ja ¢ um fator



dominado. Os custos de produ¢do da industria informal, conforme visto na tabela 2, ainda sao
superiores. Cabral (in SISFSC 2001) credita isso a maior eficiéncia das plantas industriais das
empresas formais que operam com modernas técnicas de gestdo e incorporam tecnologias de
ponta. A escala produtiva, no entanto, também ¢ um fator a ser considerado.

Apesar do quadro apresentar dados do ano 2001, a realidade permanece inalterada dois
anos apoés. Atualizando-se os valores para o primeiro semestre de 2003, tem-se que a oferta
ilegal por vintena de cigarros se da por R$0,87 contra o preco médio da industria formal de
R$1,69 (o menor prego praticado pela industria formal no primeiro semestre de 2003 ¢ de
R$1,40). Fontes da industria ratificam que os percentuais de diferenca entre as fontes
produtivas (precos e margens) mantém-se estaveis, em relacdo ao patamar do ano 2001. Os
produtos informais competem pelo seu baixo custo aquisitivo, e assim exime-se do 6nus de
investir em diferenciacdo de produto. Investimentos que requeiram grandes demandas de
capital, como publicidade ou P&D, também nao sdo feitos. Dada a complexidade da industria
de cigarros, os investimentos em marketing e P&D oneram substancialmente o seu custo final.
Segundo Cabral (in SISFSC 2001), nesse contexto, ¢ importante frisar que o fator canal de
distribuicdo também contribui para o éxito da pratica informal. Uma das competéncias dos
ilegais foi estruturar sua capacidade produtiva de forma efetiva, como estd demonstrado na
tabela 3. A estrutura produtiva instalada nos paises limitrofes ao Brasil lhes permite alcangar
numeros de producgdo bastante superiores as suas necessidades de consumo.

Consumo Capacidade de Produgéo
Brasil Total 149
Brasil Legal 101
B.rasrll Ilegal 48 | s . s
Limitrofes 7 -
Total 156 104

Tabela 3: Consumo X Capacidade de Producao — Brasil e fronteiras. Fonte: Mercado,
in SISFSC 2001.

O poder fabril da industria informal ¢ refletido na sua capacidade de distribuicdo. Em
sua palestra, Cabral (in SISFSC 2001) diz que 50% dos pontos de venda brasileiros tém pelo
menos uma marca do mercado ilegal em disponibilidade, justificando essa capacitacdo (figura
2). Somando-se a isso, os ilegais dispdoem de vantagens estratégicas significativas: sua
privilegiada localizagdo geografica, estando dentro do territorio nacional ou em paises com
extensas fronteiras secas e de dificil policiamento; o fato de estarem situadas em territdrio
estrangeiro faz com que se beneficiem do controle das leis locais, o que os isenta de muitas
obrigacdes que no Brasil sdo legais. Isso inclui facilidade em apropriagdo de marcas e
patentes da industria formal instalada no Brasil, e uso de expedientes como roubo de cargas
de fumo nas estradas brasileiras para obter acesso as matérias primas necessarias a produgao
do cigarro. O fumo brasileiro ¢ reconhecido mundialmente como sendo de alta qualidade e
baixo custo, de acordo com fontes da industria. Finalmente, ha interesse do governo paraguaio
em manter seu parque industrial em atividade, dados os diversos fatores econdmicos e sociais
que estao implicados.
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Figura 2. Contaminacao de varejos do mercado brasileiro (considerando base total de
426.947 varejos).

Informal +

Formal o Formal
49°
51% 9%

Fonte: Nielsen, in SISFSC, 2001.

3.4 — Relagdo com fatores estruturais

No inicio do artigo, argumentamos que existem dois padrdes de concorréncia atuantes
na industria de cigarros: esses padrdes se diferenciam basicamente por deficiéncias sistémicas
que permitem a atuacdo clandestina no mercado de cigarros. Essas deficiéncias sistémicas nao
condicionam igualmente a competicdo nesse mercado. Nesse contexto, os produtores e
distribuidores ilegais levam vantagem em muitos pontos quando comparados com o0s
produtores e distribuidores legais. Essas vantagens estruturais sdo a extensdo das lacunas
observadas dos fatores sistémicos. Dentre os fatores estruturais, Cabral (in SISFSC 2001)
afirma que a disponibilidade do produto ¢ o principal fator de alavancagem da oferta do
produto produzido ilegalmente. O Instituto Nielsen confirma essa constatacdo quando aponta
que ha uma penetragdo do cigarro ilegal percentualmente representativa na base do comércio
varejista.

Na opinido do representante da Abifumo, Milton Cabral, (in SIFSC 2001), tal
pulverizacao ¢ resultado de um eficiente trabalho de distribuicao realizado “porta a porta” nos
varejos, de forma que, analisando o grafico da Figura 2, percebe-se a presenga de pelo menos
uma marca da industria informal presente em quase metade de todos varejos brasileiros. Esse
abastecimento ¢ suprido com grandes quantidades de carga, com uso intenso de caminhdes ou
contéineres. A carga ¢ repartida entre distribuidores e s6 entdo repassada aos vendedores que
atendem o comerciante tradicional. Esses vendedores trabalham em motocicletas, carros de
passeio, caminhonetes e até bicicletas, denotando a simplicidade da operacao. No entanto,
mesmo em condi¢gdes aparentemente inferiores, se comparadas as equipes de vendas bem
equipadas da industria formal, usando veiculos padronizados e palm tops, os informais vém
logrando sucessivos éxitos, conforme mostra a curva ascendente de participagdo de mercado
ilustrada na figura 1.

A partir dessas informagdes, formula-se a seguinte questao principal deste artigo: A
competitividade de uma industria pode ser analisada integralmente a partir do desempenho de
concorrentes que atuam em diferentes ambientes sist€émicos? Pelas andlises levantadas, a
resposta ¢ negativa. Mas, a partir dessa constatagcdo, que agdes podem ser implementadas para
sanar as falhas sist€émicas e estruturais e unificar os padrdes de concorréncia aqui levantados?
Essas a¢des serdo discutidas no tdpico seguinte.
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4 — Combate a atividade informal

Hudgins (1998) afirmou que, para os governos efetivamente conterem a escalada do
contrabando e proteger sua base tributaria, ¢ necessario aumentar as agdes que forcem o
cumprimento da lei - law enforcement. O uso do law enforcement, segundo o autor, com total
concordancia de representantes da industria, ¢ muito mais recomendavel do que simplesmente
elevar os impostos por ocasido de perdas tributarias com o mercado ilegal. Cabral (2001)
discute a formacdo de um circulo vicioso disparado pela ilegalidade no setor. Este circulo
comeca com o aumento da venda de produtos ilegais, trazendo em conseqiiéncia perda de
vendas no mercado formal e perda de arrecadagdo. A reducdo na arrecadacdo faz com que
haja necessidade de recupera-la, levando os governos a aumentar a tributagao sobre o produto
formal. O ciclo se encerra com a nova vantagem obtida pela industria informal, que usa a
elevagdo de impostos sobre a industria formal para aumentar o gap — distancia - entre os dois
produtos, podendo assim fazer sua oferta ao mercado por pregos ainda menores. No entanto, a
elevagdo de impostos ndao ¢ a Unica forma dos ofertantes ilegais obterem vantagem sofre a
industria formal.

Ainda segundo Hudgins (1998), ha outras formas de a industria ser forcada a aumentar
os precos de seus produtos, além dos impostos. Acordos feitos com os governos, como
financiamento a programas de reducdo de consumo entre adolescentes, t€ém seus custos
debitados na conta da industria. Verdi (in SISFSC 2001) cita também o incremento dos
custos administrativos com a ilegalidade, como processos judiciais e investigagdes
particulares. Esses custos reduzem a sua lucratividade, forcando a empresa a repassa-los sob
forma de aumento de preco ao varejo, e conseqiientemente ao consumidor final. Abre-se ainda
nova forma de atuacdo para os operadores ilegais de cigarros, que buscam competir com a
industria estabelecida no seu nivel mais basico. Na América Latina, assim como o0s
plantadores de coca — da qual sdo feitas a cocaina e outras drogas — sdo for¢ados a vender suas
colheitas para traficantes, igualmente os plantadores de fumo sdo pressionados a vender suas
safras para contrabandistas, que assim conseguem ignorar os custos advindos de acordos entre
industria e governo (Hudgins, 1998). Esses fornecedores ilegais abastecem a industria ilegal,
estabelecendo um circulo de dominagdo do processo de fabricagdo de cigarros. O autor
conclui seu pensamento afirmando que a forma mais eficaz de conseguir o equilibrio entre o
aumento de impostos e a reducdo do contrabando ¢ a coordenagdo de politica de impostos
entre os governos de uma localidade. Se um estado quiser aumentar seus impostos, antes disso
ele deveria convencer seus vizinhos a aumentar os seus no mesmo percentual ou proporgao.
Isso desestimularia o contrabando entre divisas estaduais ou mesmo entre fronteiras nacionais,
como o € no caso brasileiro.

4.1 — Andlise de movimentagdes pos-Law Enforcement no Brasil

A partir do segundo semestre de 2002, o governo tem intensificado suas ac¢des visando
o cumprimento da lei- law enforcement- as quais tém logrado éxito. Fontes da RF confirmam
que se obteve redugdo na entrada de produtos pelas fronteiras secas com os paises limitrofes,
principalmente pelo Paraguai. Essas acdes vém de um esforco conjuntos da Policia Federal,
policias estaduais e de oficiais aduaneiros da Receita Federal. Na figura 3 esta relacionado o
mix do mercado ilegal no Brasil.
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Figura 3: distribuicdo da oferta ilegal no Brasil, de um total de 46,5 bilhdes de
cigarros. Fonte: Nielsen, in SISFSC 2001.

As movimentagdes intensificaram as vigilancias nas estradas e nas aduanas,
conseguindo assim barrar a entrada de produtos contrabandeados nas fronteiras. Fontes da
industria acreditam que no primeiro semestre de 2003 a oferta informal no mercado brasileiro
pode ja ter sofrido alteracdes. Os experts esperam uma evolu¢do da fatia de mercado
abastecida por produtos de evasdo fiscal. Essas movimentagdes, somadas a crescente
defasagem cambial entre o real e o dolar, que se acelerou em 2001 (em meados desse ano o
dolar custava cerca de R$ 2,50) e continuou se aprofundando em 2002 (a moeda americana
ultrapassou a barreira de R$ 3,60 durante o ano), levaram, segundo fontes da indistria, a uma
reducdo significativa da oferta do contrabando ao Brasil. Se por razdes cambiais a oferta ja
vinha perdendo a atratividade — reduziu-se sua lucratividade — com as ag¢des empenhadas
pelos poderes publicos a operacdo de abastecimento desses produtos passou a ser mais
perigosa.

Apesar disso, a fatia de mercado dominada pelos ofertantes ilegais acabou nao sendo
assumida pela industria formal. O principal motivo foi o fato de o produto contrabandeado
ainda ser mais atrativo ao consumidor, pelo seu baixo custo aquisitivo, do que os produtos
formais, cujo prego médio ¢ significativamente mais elevado. Assim, o que aconteceu foi uma
migracdo do consumo da oferta do produto contrabandeado para o produto brasileiro
produzido com evasao fiscal, ambos ilegais no que tange ao nao-recolhimento tributario. Em
entrevista concedida a revista Exame (Mar¢o/2003), Milton Cabral, presidente da Abifumo e
vice-presidente da Souza Cruz, afirmou que ¢ dificil as empresas formais competirem com
concorrentes que ndo recolhem impostos, considerando o elevado percentual representado
pela carga tributaria.

5 — Conclusdes

A partir da perspectiva tedrica aqui levantada analisa-se o caso da industria brasileira
de cigarros, setor tradicionalmente dominado por competidores de grande porte, o qual vem
registrando o crescimento de novos entrantes. Esses novos entrantes, apesar de atuarem
ilegalmente, t€m mostrado suas competéncias operacionais e consolidam suas posi¢des. Os
novos ofertantes, com capacitagdes e estratégias ndo-convencionais, criam na industria de
cigarros dois padrdes de concorréncia distintos: um legal e outro ilegal. Visto que os fatores
estruturais e sist€émicos da induastria de cigarros apresentam oportunidades para a pratica
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desleal, sendo o fator principal a alta carga tributaria sobre o produto, ndo ¢ possivel imaginar
um cenario competitivo homogéneo entre o ofertante formal e o informal.

Um elemento relevante que torna a participagdo dos informais estavel no mercado ¢ a
oferta duradoura de produtos com pregos inferiores aos praticados pela industria formal. Esse
¢ um habito que vem sendo consolidado junto ao mercado por mais de uma década, cuja
participagdo crescente de mercado esta representada na figura 1. A atratividade ao consumidor
se da por j& existir nele o habito de encontrar com facilidade produtos mais baratos,
sensibilizando principalmente o segmento de consumo de baixa renda. Este habito adquirido
faz com que o consumidor acabe demandando ao mercado produtos a precos similares,
independentemente da origem dessa oferta. Com o espaco aberto para produtos com pregos
mais baixos, as dindmicas de mercado se reajustam, com a entrada de ofertas similares as
anteriores, disponibilizadas pela industria instalada localmente e que opera com sonegagao
tributaria e outros danos ao fisco. Essa oferta, no entanto, ainda esta longe de ser coberta pela
oferta formal.

Essas dindmicas levam a uma conclusdo inicial de que existe uma fatia de mercado
que hoje ja ndo ¢ sensivel a oferta da industria formal, mesmo que todos os operadores ilegais
se retirassem ou fossem removidos de atuagdo. A diferenga de preco de 49% em relagdo a
vintena média da industria formal - e de 38% em relagdo a sua vintena de menor custo - faz
com que haja uma parcela de consumidores que se mantém consumindo produtos ilegais,
levados por defasagem de valores e, por estarem situados nas camadas sdcio-econdmicas mais
baixas, tém a indisponibilidade financeira como um motivador adicional.

Por fim, os desdobramentos das acdes decorrentes apds a intensificagdo do law
enforcement sugerem que hé a necessidade de intensificar as operacdes de controle sobre os
produtos distribuidos ilegalmente. Igualmente, ¢ necessario mapear possiveis movimentagdes
desses entrantes, por ocasido do langcamento de uma acdo nacional organizada em torno de
aumentar a restricdo a suas operagdes, evitando planos de fuga que migrem integralmente a
fonte abastecedora de um ofertante para outro, sendo ambos informais. A estratégia de defesa
industrial passa pelo estreitamento de relagdes, troca de informagdes e principalmente a
forma¢do de aliancas de todas as industrias que sdo atingidas pela informalidade, como as
gravadoras (musica/CD), bebidas e combustiveis — é uma questdo a ser construida,
intensificando a parceria com os 6érgdos governamentais. E importante considerar que os
problemas e as formas de praticar a atividade informal — quaisquer que sejam os produtos —
sd0 basicamente os mesmos, bem como as suspeitas de pessoas e de empresas que operam na
ilegalidade.
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