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Resumo

O objetivo desse estudo ¢ discutir a utilizagdo da Tecnologia Internet no processo de
procurement adotado pelo Governo Federal Brasileiro. A luz dos conceitos de eficiéncia,
eficacia e accountability, o foco dessa analise ¢ dirigido para a modalidade de Leilao Reverso
na Internet empregado pela Administragdo Federal - o chamado Pregdo Eletronico - para a
compra de bens e servigcos. Para responder as perguntas de pesquisa levantadas neste estudo,
relativamente ao impacto desse novo processo de aquisi¢cdo de bens e servigos em indicadores
de desempenho, ¢ usada metodologia de estudo de caso simples de viés explanatorio, com
varias unidades de andlise. Analisa-se, assim, a compra de varios lotes distintos de
medicamentos através da modalidade de Pregdo Eletronico, pelo Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. S3o também mencionadas as barreiras, causas e solu¢des de origem
estrutural, humana e técnica associadas ao processo em questao. Finalmente, sdo apresentadas
as conclusdes obtidas, enfatizando-se as vantagens e desvantagens desse novo modus
operandi.

INTRODUCAO

No momento, ainda ¢ dificil compreender totalmente o significado, as oportunidades e os
limites do conceito de "governo eletronico". Isso ndo significa que ndo tenham sido dados
passos importantes rumo a um governo digitalizado. Até agora, os governos tém reconhecido
amplamente o potencial das novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC), que
trazem uma renovacdo fundamental, ndo somente ao seu proprio funcionamento, mas
também ao seu relacionamento com outras organizagdes, grupos sociais e/ou individuos
(Prins, 2001).

A inten¢do deste trabalho ¢ identificar, de uma maneira geral, como o governo eletronico
pode contribuir para a construcdo de um estado mais agil, flexivel e responsavel perante os
cidaddos.

De um modo mais especifico, este trabalho discute o impacto dos leildes reversos na Internet
adotados pelo Governo Federal, através da analise do Pregdo Eletronico n® 21/2001 —
realizado pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) com o objetivo de
adquirir distintos lotes de medicamentos — , nos indicadores de desempenho de eficiéncia,
eficacia e accountability.

Assim, as seguintes perguntas de pesquisa sdo analisadas nesse trabalho:

- Como o processo de procurement baseado no Pregdo Eletronico, pode melhorar a
eficiéncia do Governo Brasileiro relativamente a esse item?

- Como o processo de procurement baseado no Pregdo Eletronico, pode melhorar a eficacia
do Governo Brasileiro relativamente a esse item?



- Como o processo de procurement baseado no Pregdo Eletronico, pode melhorar a
accountability do Governo Brasileiro relativamente a esse item?

REVISAO BIBLIOGRAGICA

e-Procurement

De acordo com Kalakota & Robinson (1999), existe uma grande confusdo entre compras ¢ e-
procurement. O primeiro se refere unicamente ao processo de aquisicdo de bens e servicos.
Por outro lado, o procurement ¢ um macro-processo que envolve nao somente o processo de
aquisicao de bens e servigos, mas também os processos de selecdo de fornecedores, logistica,
armazenamento, recep¢ao, inspe¢do € monitoramento.

O e-procurement pode ser entendido como o macro-processo de procurement desenvolvido
com o auxilio da tecnologia Internet. De acordo com Neef (2001), ha trés tipos de e-
procurement:

- solicitacdo em desktops buy-side - os proprios funcionarios, através de seus desktops e
usando a intranet da empresa e sua conexdo com a Internet, efetuam compras on-line,
comprometendo-se com as rotinas e procedimentos de compra da companhia;

- gestdo de procurement centralizado buy-side - os gerentes de compra (por exemplo), em
nome da companhia, controlam o processo inteiro de procurement, analisando os dados de
transacdo e efetuando a geréncia dos fornecedores;

- aplicagdes sell-side - solugdes desenvolvidas pelos fornecedores potenciais para ajuda-los a
negociar seus produtos e servigos na web.

A solugdo de e-procurement adotada pelo Governo Federal Brasileiro baseia-se na gestdo de
procurement centralizado buy-side. Portanto, este sera o tipo de e-procurement analisado
neste trabalho.

Medidas de Performance

De acordo com Ballantine & Cunningham (1999), o crescente reconhecimento da necessidade
de monitorar as maultiplas dimensdes da performance organizacional levou ao
desenvolvimento de uma literatura fundamental relativa a medidas de desempenho (veja, por
exemplo, Brignall et al., 1992 e Fitzgerald et al., 1991, s6 para citar alguns). Checkland et al.
(1990), que estdo entre os primeiros que contribuiram para a literatura, classificaram as
medidas de desempenho usando o conceito de sistema e as necessarias medidas para que ele
permaneca estavel por muito tempo. Suas pesquisas levaram ao reconhecimento de trés niveis
de performance, os quais, argumentam, deveriam ser usados para monitorar o desempenho de
um sistema (veja também Checkland, 1981):

. Efetividade: A coisa certa esta sendo feita?
. Eficacia: O objetivo ¢ alcangado?
. Eficiéncia: O uso do recurso ¢ minimo para que o objetivo seja alcangado?

Roebeke (1990) concorda plenamente com as idéias acima, ao reconhecer a necessidade de
monitorar a efetividade, a eficicia e a eficiéncia. Ele sugere que os trés critérios constituam



uma hierarquia, na qual as medidas de efetividade tém mais importancia do que as medidas de
eficacia que, por sua vez, sdo mais importantes do que as medidas de eficiéncia.

De acordo com Mokate (1999), uma iniciativa resulta eficaz se cumpre os objetivos
esperados, num tempo previsto € com a qualidade esperada.

Em relacdo a accountability, ela ¢ uma expressdo originaria da lingua inglesa para designar
os mecanismos de cobranca, taxacdo ou, em outras palavras, procedimentos de
responsabilidade publica dos governantes (Campos,1990).

Para Campos (1990), este conceito pode ser entendido como uma questdo de democracia.
Quanto mais avangado for o nivel democratico, maior sera o interesse pela democracia e,
conseqiientemente, pela accountability. E a accountability governamental tende a seguir o
avanco dos valores democraticos tais como igualdade, dignidade humana, participagcdo e
responsabilidade.

Os leildes sdo uma pratica mercantil conhecida de longo tempo, significano venda publica de
objetos a quem oferecer maior lance. Para Turban et al. (2000), os leildes oferecem a
compradores e vendedores oportunidades que ndo estdo disponiveis nos canais tradicionais.

Quando realizados através da Internet, os leildes permitem o acesso de um numero maior de
participantes individuais e corporacdes, a um custo menor. Segundo Turban et al. (2000), este
mercado esta projetado para alcangar a cifra de 52 bilhdes de délares em 2002.

LeilGes eletronicos tém existido por muitos anos, como o de porcos, em Taiwan e Singapura;
de automdveis, no Japao; e o leildo de flores, na Holanda, que foi informatizado em 1995
(Kambil & Heck, 1996). Foi neste mesmo ano, que os leildes passaram a ser realizados na
Internet (Turban et al., 2000).

Os leildes eletronicos sdo similares aos tradicionais, com a diferenca de que sao realizados
por uma nova ferramenta, o computador. Na Internet, sites hospedeiros funcionam como
intermediarios, oferecendo servigos para quem deseja vender, colocar suas mercadorias, €
para quem quer comprar e realizar suas ofertas.

Informag¢des nao faltam, estando disponiveis on-line. Para itens de maior valor, as
informacdes podem ser conseguidas via e-mail. As ofertas podem ser feitas através de e-mail
ou preenchimento de formularios eletronicos. Aquelas que permanecem por prazos maiores
sdo mostradas no site que, no entanto, mantém em sigilo o nome dos ofertantes. Pode ser
observado que alguns sites utilizam padrdes e normas de conduta, as quais os participantes
devem aderir para realizar seus negocios.

Segundo Turban et al. (2000), existem varios tipos de oferta nos leildes. Destaca-se o leildo
Yankee, usado quando os vendedores oferecem, simultancamente, muitos itens idénticos.
Nesta modalidade, as ofertas vao crescendo incrementalmente, ¢ os produtos sao vendidos
para as ofertas mais altas. No leildo holandés, patenteado pela Bid. Com International de
Ontério, Canada, os pregos declinam até os compradores oferecerem uma oferta que venha a
ser aceita.



Geralmente, os leildes sdo abertos para o publico. Os itens mais leiloados sao computadores,
antigliiddades, moedas raras, pacotes turisticos de férias e passagens aéreas. Outros leildes sao
abertos somente a dealers.

No Brasil, o0 Governo Federal adotou o Leilao Reverso no modelo holandés, para aquisi¢ao de
bens e servigos. Sob o ponto de vista legal, optou-se por nomear essa nova modalidade de
licitag@o por “Pregdo”.

CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

McLuhan (1969) declarou que qualquer tecnologia constroi gradativamente um ambiente
humano totalmente novo e o ambiente ndo ¢ um envoltorio passivo, mas sim, um processo
ativo. A primeira vista, tal afirma¢do pode ndo parecer importante e o seu significado talvez
ndo seja completamente entendido, devido a sua simplicidade. McLuhan (1969), entretanto,
foi capaz de resumir, de forma clara, a relagdo complexa e mal-entendida entre o0 homem ¢ a
tecnologia. Da primeira ferramenta construida em pedra até o mais sofisticado software,
vive-se um processo no qual criador e criatura se fundem para produzir alguma coisa
sempre nova, em um ritmo que reduz o tempo e comprime o espago.

Estudiosos deste assunto observaram que houve uma concentragdo basica de mudangas na
area tecnologica em periodos diferentes da civilizacdo humana (Landes, 1969), (Landes,
1998), e isso teve pouco ou quase nenhum efeito nas estruturas sociais. Esse processo de
transformagdes rapidas, registrado nas ultimas trés décadas, passou da area tecnoldgica para
as institui¢des, fazendo com que esta €poca se tornasse especialmente peculiar ao encarar
mudangas bruscas na estrutura familiar, na influéncia da igreja, assim como na diminuicao
do apoio social a instituicdes como governo, empresas, etc. De acordo com McHale (1972),
vive-se em uma época de transformagdes, revolugcdes e mudancgas criticas. A mudanga na
maneira de pensar das organizagdes e seus processos produtivos foi acionada pelo
desenvolvimento crescente da tecnologia da informacao e comunicac¢ao (Joia,1994).

Este foi exatamente o foco de uma pesquisa realizada pela revista "The Economist”
(Symonds, 2000), que afirmou que depois do comércio eletronico e do negdceio eletronico, a
proxima revolugcdo na Internet seria o governo eletronico. De uma maneira simples deve- se
entender por governo eletronico a aplicagdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) ao processo de gestao publica. Ha vantagens que podem ser confirmadas tanto pelo
governo quanto pelo cidaddo. Estima-se que o governo obtenha uma economia de
aproximadamente 20% se os padrdes do setor privado forem alcancados. De acordo com a
pesquisa, quanto ao orcamento americano, a economia poderia atingir o montante de 110
bilhdes de dolares por ano.

As mudangas sdo também significantes para os cidaddos. Além de poderem ter acesso aos
servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem o burocratismo de sempre, a inovagao
gerencial e tecnologica ndo s6 altera a prestagdo do servigo pelo governo, mas, e
principalmente, permite uma reconfiguracao do papel do Estado na relagcdo com a sociedade
no sentido da transparéncia, na dire¢do da democracia e ao encontro da cidadania, de acordo
com um documento publicado pela Organizagdo para Economia, Cooperacdo e
Desenvolvimento (OECD, 1998). Este mesmo argumento pode ser observado nas empresas,
quando estas modificam seus processos criando modelos de negocios e redefinindo as
estruturas nas suas industrias (Maira & Taylor,1999).



A visdo da administracdo publica ¢ expressa pelo coordenador da equipe do site do governo
eletronico brasileiro, Marcos Osorio de Almeida (Osdrio, 2001), segundo o qual as relagdes
do estado com a sociedade se tornam concretas em duas vertentes. Na primeira, o Estado, por
meio do Governo, persegue objetivos estabelecidos pelos cidaddos e que devem ser
alcangados na forma de politicas publicas, tais como politica monetaria, fiscal, sanitaria,
previdenciaria, de transportes, de desenvolvimento, de defesa do consumidor, entre as
inimeras que hoje em dia compdem o leque de areas de atuacdo do Estado. Na segunda
vertente, principalmente em fungao de politicas publicas adotadas pelo governo, o Estado, por
meio da administragdo publica, presta ou cria condi¢des para fazer chegar a sociedade os
servigos desejados, variados e direcionados para diversos publicos: o cidaddo, as empresas,
outros governos (subnacionais ou supranacionais) € internos - para a propria administracao.
Em ambos, a intensificagdo do uso da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao, durante a
segunda metade da década de 1990, tem permitido um ganho efetivo de eficicia no primeiro e
eficiéncia no segundo.

Prosseguindo, Almeida destaca que a segunda vertente abrange o provimento dos servigos a
sociedade, que pode acontecer através da relagdo governo cidaddo - G2C, na relagdo
governo/empresas € mercado financeiro - G2B/G2I, bem como na relagdo governo/governo,
em diferentes niveis e esferas - G2G. O que se pretende, neste trabalho, é o estudo da relagao
G2B, relacionada a compra de bens e servicos.

A tabela 1 a seguir, ilustra a taxonomia dos Negocios Eletronicos descrita anteriormente.

Empresa Investidor Cidadao Governo
Empresa B2B B2I B2C B2G
Cadeia. de Oportunidades Bens e servicos Bens e servicos
Suprimento de investimento finais finais
EDI
Investidor 12B 121 12C 12G
Capital Informacio e Poupanca Investimento para
oportunidades desenvolvimento
Cidadao C2B C21 C2C C2G
Bens e servigos Recursos para Lazer Avaliacio sobre
finais Investimentos qualidade de
servicos publicos
Governo G2B G2I G2C G2G
Oportunidades de Oportunidades de Servicos e Orcamento, titulos
Negocios investimentos informacdes e pagamentos
publicas

Fonte: Osorio (2001)

Tabela 1 - Taxonomia de Relacoes Eletronicas



A partir de 1993, varios Ministérios comecaram a usar a Internet para transmitir as
informagdes de seus interesses, principalmente o Ministério da Fazenda e o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, que coordenava a RNP, a Internet académica. A partir de 1994 o
impacto da Internet provocou a aceleracdo do processo de revisdo do modelo até entdo
adotado.  Varias empresas estatais lograram passar por uma grande modernizagao
tecnoldgica e também administrativa, devido ao processo de reforma do aparelho do Estado.
Em 1995, a quantidade de sites do governo federal aumentou muito na web. Em anos mais
recentes, a variedade de sites aumentou, com destaque para a sistematizacdo de informagdes
em ambito federal, pelo Ministério do Planejamento, através do portal localizado em:
http://www.redegoverno gov.br.

Um outro passo importante na obtencdo de ferramentas mais modernas, eficientes e de
transparéncia nas agdes governamentais foi a criacdo do "Comprasnet", um sistema on-line
que permite acesso aos anuncios, tomada de precos e concursos realizados pela administragao
federal, direta, autarquica e de fundacdes.

Adicionalmente a todas essas iniciativas, o Pregdo Eletronico comegou a funcionar no final
do ano 2000, como uma clara iniciativa para reduzir os custos arcados pela Unido, ao realizar
licitag@o para a contratacdo de produtos e servicos de companhias privadas.

O Ministério do Planejamento adotou o Pregdo em todas as suas aquisi¢des, para compra de
bens e contratagdao de servigos, com base no critério de menor prego. Nao se aplica 0 mesmo
critério, por exemplo, para obras e servigos de engenharia, que continuam seguindo os ritos da
Lei de Licitagdes n° 8666/93.

Sob o ponto de vista legal, o Pregdo ¢ um aperfeicoamento de regime de licitagdes para a
Administragdo Publica Federal. Esta nova modalidade possibilita o incremento da
competitividade e a ampliacdo de participagao nas licitagdes, contribuindo para o esforco de
reducdo de despesas, de acordo com as metas do ajuste fiscal. O Pregdo garante economia
imediata na aquisi¢do de bens e servigos, em especial aqueles compreendidos nas despesas de
custeio da maquina administrativa federal. Essa modalidade permite, ainda, maior agilidade
nas aquisi¢des, ao desburocratizar os procedimentos para habilitagdo ¢ o cumprimento da
seqiiéncia das etapas da licitacdo.

O Processo Tradicional de Licitacdo no Brasil

Machado (2000) discorre sobre o estatuto das licitagdes no Brasil e sua evolugdo no tempo,
evidenciando a trajetéria da nossa legislagdo, no que tange as compras do setor publico.

Em primeiro lugar, sio mencionadas as Ordenagdes Filipinas, as quais, segundo o autor,
estabeleciam enorme confusdo na distingdo entre vida publica e privada. Aponta a lei de 29 de
agosto de 1928 como um marco na legislacdo, e diz que algumas referéncias ainda se
encontram em vigor como, por exemplo, a defini¢do de tipos de concorréncia, prazo de
publicacdo do edital e outros exemplos. Destaca que, no periodo em que o pais esteve sob o
regime militar, vigorou a lei n°® 4401/64, que firmou o conceito de licitagdo, e o Decreto-Lei
200/64 que se constituiu como um importante exemplar da reforma administrativa proposto
pelo governo. Esta reforma tinha como objetivo um Estado 4gil, descentralizado e
desconcentrado, de modo a que se pudesse outorgar ao setor publico a mesma agilidade
propria do setor privado. O préximo passo foi o Decreto-Lei 2300/86, que vigorou até a
promulgacdo da Constituicdo de 1988.



Para regulamentacdo do art.37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, foi promulgada a Lei
n° 8886/93, conhecida como Lei das Licitagdes, que especifica as modalidades,
procedimentos e requisitos legais de compra e venda, por meio de licitagdes publicas.

A Lei das Licitagdes n° 8.666/93 foi elaborada e aprovada dentro de um contexto historico
peculiar, marcado pela preocupacao da opinido publica com denuncias de corrupcao, o que
concorreu para o grande numero de detalhes em relacdo a procedimentos e a tentativa de
esgotar-se o assunto, deixando pouca margem para normatiza¢do autdbnoma ou adaptacdo de
procedimentos as circunstancias especificas.

Ainda, segundo Machado (2000), o texto desta mesma Lei estatuiu as seguintes modalidades
de licitacdo para compras e contratacdes:

a) Concorréncia: os interessados devem atender aos requisitos de qualificacdo exigidos em
edital; aplica-se a compras cujos valores estejam acima de R$ 650.000,00 ou de R$
1.500.000,00 (no caso de obras e servigos de engenharia).

b) Tomada de Precos: convoca fornecedores previamente cadastrados, aplicando-se a
compras de valores até os limites citados acima.

c¢) Convite: preve a escolha e convite a um minimo de trés fornecedores no ramo pertinente
do objeto, podendo ser adotada para compras com valores de até R$ 80.000,00 ou R$
150.000,00 (para obras e servigos de engenharia).

d) Concurso: adotado para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante
atribuicao de prémio ou remuneragao, conforme critérios definidos no edital.

e) Leilao: modalidade adotada para venda de bens inserviveis, produtos apreendidos ou
penhorados, através de lances.

Para critério de julgamento, a lei prevé as alternativas de menor prego, melhor técnica, ou
menor pre¢o em combinagao com melhor técnica.

O Pregao Eletronico no Brasil

Foi a Medida Provisoria nimero 2-026/2000, de 5 de abril de 2000, regulamentada pelo
decreto 3555/00 de 8 de agosto de 2000 que estabeleceu o procedimento do pregdo como
sendo o mais adequado para a aquisicdo de bens e servigos comuns de qualquer valor no
ambito da Unido Federal, inclusive os Poderes Legislativo e Judiciario. Estdo excluidas desta
modalidade, as compras que devam ser efetuadas com base no critério de técnica e preco.

O Pregdo Eletronico no Brasil foi regulamentado pelo decreto de 21 de dezembro de 2000,
que trata da utilizagdo da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao.

De acordo com Braga (2001), ha dois mecanismos de disputa que caracterizam o Pregio
Eletronico como uma ferramenta a servico da rapidez e da desburocratizacdo. Sdo eles a
disputa pelo menor prego e a habilitagdo exclusiva do licitante vencedor.

O Pregao Eletronico pode ser adotado para os mesmos tipos de compras e contratacdes
realizadas por meio das modalidades de concorréncia, de tomada de pregos e de convite. E
realizado em sessdo publica por meio de sistema que utilize a comunicagdo pela Internet. Ou
seja, os licitantes promovem lances eletronicos, dispondo de recursos de criptografia e
autenticacdo que garantam a seguranca das informacdes. Podem ser adquiridos, através do
pregdo eletronico, os bens e servigos comuns, cujos padrdoes de desempenho e qualidade
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sejam objetivamente definidos por edital, por meio das especificagdes de uso corrente no
mercado.

Segundo a legislagdo vigente, sdo considerados:

* Bens de consumo:

- agua mineral, combustiveis e lubrificantes, gas, material médico, hospitalar e de laboratorio;
medicamentos, drogas, material de limpeza e manutengao, oxigénio e uniformes, equipamento
mobilidrio em geral, exceto mercadorias de informadtica, veiculos motorizados em geral,
microcomputadores de mesa e portateis (notebooks), monitor de video e impressora.

e Servigos:

- apoio administrativo (digitacdo e manutencdo), assinaturas, assisténcia médica, dentaria e
hospitalar, atividades auxiliares, confec¢do de uniformes, eventos, filmagem, fornecimento de
gas, grafica, servicos de hotelaria, jardinagem, lavanderia, limpeza e manutengdo, aluguel,
remocdo e manutencdo de bens moéveis e imoveis, microfilme, seguro de saude, traducao,
telecomunica¢do de dados, imagem e voz, telefonia fixa e movel, transporte, vales-refeicao,
vigilancia e seguranga, fornecimento de energia elétrica, apoio maritimo, servigos, servigos de
treinamento e aperfeigoamento.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de estudo de caso simples foi usada nesse trabalho com a finalidade de
analisar a eficiéncia, eficacia e accountability do pregdo eletronico desenvolvido pelo
governo brasileiro. O caso em questdo € o processo de e-procurement adotado pelo Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, chamado de MPAS, para a aquisi¢do de medicamentos
de varios fornecedores potenciais.

A metodologia de estudo de caso ¢ particularmente adequada para responder a perguntas do
tipo "como" e "por qué", e € bem apropriado para gerar e construir teoria em uma area onde
ha poucos dados ou teoria (Yin, 1994), como essa em questdo. Ela também permite que o
pesquisador use o "oportunismo controlado" para responder, de maneira flexivel, as novas
descobertas feitas enquanto se coletavam novos dados (Eisenhardt, 1994). Neste trabalho
usou-se uma metodologia de pesquisa de estudo de caso simples com multiplas unidades de
analise, as quais foram medidas e estudadas. Trata-se, portanto, de um estudo de caso de tipo

2, segundo a taxonomia de Yin (Yin, 1994, p. 39).

Foram consideradas como diferentes unidades de anélise dentro do mesmo estudo de caso — a
aquisicdo de um lote de medicamentos — , cada licitagdo distinta associada a um lote
especifico de medicamentos adquirido pelo MPAS, totalizando 130 pregdes realizados
(unidades de analise) dos 164 previstos.

A validade de construcao, validade interna, validade externa, e¢ confiabilidade foram
cuidadosamente consideradas nesta pesquisa, segundo preconiza Yin (1994).

Em particular, a validade de construgdo foi tratada no estudo de caso através de multiplas
fontes de evidéncia. Varios lances relativos a diferentes medicamentos foram observados e
coletados de modo a estabelecer-se uma cadeia de evidéncias, e membros do grupo revisaram
o rascunho do relatério. Além disso, para validacdo da construgdo, foram definidas e
mensuradas as seguintes unidades de medida: eficiéncia, eficacia e accountability associadas
a performance do processo.



As validades interna e externa também foram levadas em consideracdo, principalmente pela
aplicacdo de andlise estatistica e logica de replicacdo, respectivamente. Finalmente, a
confiabilidade dos resultados foi buscada, usando-se um protocolo para coleta de dados e
desenvolvendo-se um banco de dados.

Como foi dito, um viés explanatdrio ou causal foi aplicado ao estudo de caso em questdo. Os
estudos de caso explanatorios sdo uteis para avaliar-se “como” e “porqué” uma intervengao
esta se comportando. A metodologia, entdo, analisa os problemas e as modificagdes relativas
a interven¢do, e tenta explicar os efeitos causais encontrados. Distintas unidades de anélise
sdo necessdrias para tal, como foi feito nesse estudo, a fim de desenvolver-se uma andlise
comparativa (Morra e Friedlander,1999).

ANALISE DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso analisado neste trabalho refere-se ao Pregdo 21/2001, realizado pela
Coordenagdo de Servigos Gerais do MPAS, de acordo com o que esta definido na Ata do
Pregdo Eletronico disponivel em 18 de agosto de 2001, no seguinte enderego:
http://www.comprasnet.gov.br/pregdo.asp. Foi iniciado as 15 horas do dia 9 de agosto de
2001, conforme os preceitos legais para aquisicdo de medicamentos, a fim de suprir as
necessidades do Quadro de Assisténcia Médica do Ministério.

O leilao teve inicio no citado dia, as 15 horas, tendo sido suspenso as 19h15 do mesmo dia.
Ele foi reiniciado as 8 horas do dia seguinte, sendo encerrado as 9h25 do mesmo dia,
perfazendo um total de cinco horas e quarenta minutos.

Coleta de Dados e Analise
A seguir, sdo apresentados alguns dados relativos ao pregdo eletronico em questao:

* O Pregio incluiu 164 itens a serem leiloados, 34 dos quais ndo foram adjudicados.

* O valor de referéncia oferecido pelo Ministério chegou a quantia de R$ 1.427.894,40.

e O valor total de aquisicdo referente aos 130 itens adjudicados chegou a quantia de R$
1.004.952,95.

e Os 34 itens cancelados devido a falta de oferta chegaram a quantia de R$143.030,15
(valor de referéncia).

* Nao houve registro de apelacao, tendo o Pregdo, como um todo, sido fechado as 9h25 de
10 de agosto de 2001.

e .0 Pregoeiro excluiu algumas propostas, tanto por discrepancia quanto por
impraticabilidade.

Na Figura 1, abaixo, pode-se observar, ao longo do tempo, de que maneira uma disputa por
um item especifico - neste caso o item 2 (30 unidades com 120ml. de remédio pediatrico para
tosse acebrofilina) - ocorre em um leildo.


http://www.comprasnet.gov.br/preg�o.asp

Fornecedor | Valor do Lance R$ Data Hora
Empresa B 300,00 09/08/2001 | 15:02
Empresa A 299,70 09/08/2001 | 15:02
Empresa B 299,60 09/08/2001 | 15:08
Empresa A 299,50 09/08/2001 | 15:10
Empresa B 299,40 09/08/2001 | 15:12
Empresa B 299,40 09/08/2001 | 15:12
Empresa A 299,20 09/08/2001 | 15:15

Figura 1: Evolugao de ofertas, ao longo do tempo, referente ao item 2

Pode-se observar abaixo que o indice de variacdo entre o or¢amento total previsto para
aquisi¢ao e o orgamento total gasto com os 134 itens, foi de 29,62%, obtido da seguinte
forma:

Total previsto: R$ 1.427.894
Total gasto: RS 1.004.952

Portanto, a diferenca percentual entre o prego de referéncia usado pelo Ministério e o valor de
aquisi¢ao dos produtos alcangou a expressiva cifra de quase 30%.

O item n° 6 (cinqiienta unidades de acetato de tocofenol e outros medicamentos) alcangou o
nimero mais alto de ofertas - 33 -, oferecido por duas companhias. O valor de aquisi¢ao foi
21% mais baixo do que o de referéncia.

O item n° 8 (30 unidades de acetonide de triancinolona e outros medicamentos) alcangou 32
lances, oferecidos por duas companhias, com diferenga de 43% em relacdo ao preco de
referéncia.

O item n° 22 (cinqiienta unidades de amoxilina, 150ml) alcancou 12 lances disputados por 3
companhias e apresentou uma diferenca entre o prego de referéncia e o prego de aquisi¢ao de
aproximadamente 69%.

Depois de analisar completamente os lances dados a todos os itens leiloados, aplicando-se
testes estatisticos para validade interna do estudo de caso (Yin, 1994), e trabalhando com o
logaritmo neperiano do niimero de lances — In (lance) — como varidvel independente, de
modo a verificar se existe qualquer correlacdo estatistica entre o nimero de lances para um
produto e o desconto obtido pelo Governo Federal na compra de produto especifico, obteve-
se os resultados apresentados na figura 2 a seguir:
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Estatistica de regressdo

R multiplo 0,575968478
R-Quadrado 0,331739687
R-quadrado ajustado 0,326436034
Erro padrdo 15,80708637
Observagoes 128
GL SO MO F F de significincia
Regressdo 1 15628,81 15628,81 62,54928 1,13627E-12
Residuo 126 31482,86 249,864
Total 127  47111,67

Figura 2 — Anadlise Estatistica dos Dados do Pregdo Eletronico

Isso levou as seguintes observagoes:

* Houve uma correlacdo positiva entre os lances e o desconto em percentual (%) (figura 3).
A regressdo simples apresentou R” de Pearson de 0,33, o que, para uma regressio simples
¢ significativo (p ~ 0.6)., até porque optou-se por nido eliminar valores considerados

outliers, o que aumentaria o coeficiente de determinagdo encontrado.

* A regressdo ajustada encontrada foi: Desconto = 7,5635 + 11,0856 . In (lance)

e Para cada unidade de variacdo no In (lance), observou-se uma média de 1,0856% de

desconto.
Pregéo Eletrénico
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é 60
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Q
§ 40
§ 30
x©

20
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Ln(lance)
Figura 3 - Regressao Estatistica do Pregdo Eletronico
CONCLUSOES

Como foi dito anteriormente (Prins, 2001), no momento ainda ¢ dificil compreender
totalmente o significado, as oportunidades e os limites do conceito de "governo eletronico".
Entretanto, pode-se chegar a uma conclusdo: existe uma real necessidade de se integrar o
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governo eletronico ao comércio eletronico (Kubicek & Hagen, 2001), e o e-procurement ¢ o
elo para tornar essa integracao possivel.

Face ao que foi exposto, € possivel concluir - respondendo as perguntas da pesquisa — que
quanto a Eficiéncia, foi demonstrado que através da modalidade Pregdo Eletronico € possivel:

e Uma reducdo nos custos de aquisi¢ao de produtos para o setor publico de quase 30%, sem
mencionar os custos administrativos, uma vez que eles ndo se encontram disponiveis para
pesquisa;

* Uma reducdo no niimero de intermediarios, pois o sistema abre a possibilidade de o
produtor vender diretamente ao consumidor (neste caso, o Governo Federal); um
provavel aumento no nimero de fornecedores, 3 medida que a inovagdo tecnoldgica
rompe a barreira do espaco, tornando o procedimento disponivel para o pais inteiro via
web. Por esta razdo, como foi discutido por Turban et al. (2000), nos leildes reversos na
web, as barreiras de entrada sdo bem mais baixas do que nos leildes tradicionais, levando,
dessa forma, a precos de compra mais baixos para o leiloeiro;

* Como efeito colateral, os precos dos produtos tendem a cair quanto maior for o numero de
participantes envolvidos. Também, devido a transparéncia do processo, torna-se possivel
para os fornecedores analisar se podem oferecer lances de valor mais baixo do que aquele
mostrado na web, diminuindo sua margem de lucro.

Eficiéncia significa conseguir mais por menos. Dessa forma, pode-se assegurar que esta
modalidade de aquisicao ¢ eficiente. Entretanto, a melhoria na eficiéncia so sera plenamente
verificavel quando este procedimento for comparado a outros realizados no futuro.

Quanto a eficacia, é possivel assegurar que o procedimento cumpriu o objetivo desejado,
porque foi realizado com uma dréstica reducdo de tempo, fator relevante por se tratar de
aquisicdo de medicamentos. De nada adiantaria ter-se realizado o pregdo eletronico
conseguindo precos mais vantajosos para o Governo, se o tempo para aquisi¢cdo dos
medicamentos fosse maior do que o aceitavel — o objetivo ndo teria sido alcangado. Nesta
nova modalidade, todo processo de aquisi¢do — da convocacao a adjudicagdo — durou em
média 20 dias. Sem o apoio da Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do, 0 mesmo processo
poderia durar até 6 meses. O conceito de eficicia ndo admite gradagdo, assim, o processo ¢
eficaz.

No que diz respeito a accountability, ndo se pode negar que o procedimento adotado ¢
transparente, pois garante aos cidaddos acesso as informacdes e acompanhamento em tempo
real, tornando mais facil o controle da aplicacdo de recursos publicos pela sociedade. Todos
os dados estdo disponiveis na web. Qualquer cidaddao pode acompanhar o leildo promovido
pelo governo.

Uma outra conclusao muito importante foi a observancia da forte correlagdo entre o nimero
de lances e o percentual de reducdo de custos, e uma reducdo de precos de quase 1% para
cada lance feito.

Embora apresentado como um unico estudo de caso, 130 conjuntos de observagdes foram
realizadas, em relacdo aos leildes de diferentes lotes de medicamentos. Pode-se, portanto,
reafirmar que adotou-se um unico estudo de caso, sendo, a0 mesmo tempo, consideradas e
medidas multiplas unidades de andlise. A validade da constru¢do foi confirmada usando-se
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varias fontes de dados e analisando-se a confiabilidade e validade das unidades de medida, ¢ a
validade interna foi conseguida através de estatistica descritiva. A validade externa foi
alcangada ao se proceder a anélise de varios leildes (unidades de andlise), provando que este
resultado pode ser replicado - ceferis-paribus - em outras situagdes. Finalmente, a
confiabilidade do caso foi confirmada usando-se um protocolo de estudo de caso,
desenvolvendo-se um banco de dados e solicitando a outras pessoas a revisao do estudo.

Paralelamente, a partir de observacdes diretas e entrevistas com os varios participantes dos
leildes, em Brasilia, e usando framework proposto por Joia (1998), apresenta-se de forma
consolidada a tabela 2 abaixo que relaciona as barreiras encontradas durante todo o processo,
as causas percebidas para essas barreiras e algumas solugdes possiveis, sugeridas pelos
autores e pelos proprios entrevistados

BARREIRAS CAUSAS SOLUCOES
Estruturais
Focaliza apenas mao-de-obra Critérios obsoletos de decisdo Analise profunda dos custos e
direta e indices beneficios envolvidos
Falha em perceber os reais Falta de medidas para beneficios Analise da produtividade
beneficios intangiveis tangivel e intangivel
Alto risco para os gestores Sistema de premiagdo que ndo | Diferentes sistemas de premiagéo
considera inovagao para os gestores
Falta de coordenagdo e Fragmentag@o organizacional Sistemas que permitam
cooperacdo coordenacdo/cooperacao
Alta expectativa e custos Venda de um sistema irreal Objetivos do planejamento
escondidos estratégico
Humanas
Evitar riscos Medo de mudanga e incerteza Comunicac¢io e envolvimento
Resisténcia Medo de perda de poder e status Diretoria engajada em
implementagdo de projetos
Decisoes nao planejadas e medo Orientacdo e Agdo: falta de Planejamento de Projeto Piloto:
de se tornar dispensavel paciéncia com planejamento objetivos a longo prazo
Técnicas
Incompatibilidade de sistemas Aquisi¢do de plataformas Aquisi¢@o de apenas um sistema
diferentes de hardware e integrado; criar sistema proprio;
software transferéncia de arquivos neutros
Tabela 2

Do ponto de vista legal, o Pregdo Eletronico ¢ um aperfeicoamento das regras de licitacao
para a Administragdo Publica Federal. Esta nova modalidade torna possivel o aumento da
competitividade e uma participagdo mais ampla nos processos licitatdrios, contribuindo, dessa
forma, para o esfor¢o de se cortar despesas, de acordo com os objetivos do ajuste fiscal. O
Pregdo Eletronico garante uma economia imediata nos processos de aquisicdo de bens e
servicos, especialmente aqueles que envolvem custos para a maquina administrativa federal.
Esta modalidade também permite agilidade nas aquisicdes, quando o burocratismo ¢
removido dos procedimentos legais.

Finalmente, como foi dito por Lenk & Traunmuller (2001:72): “Ha boas razdes para acreditar
que o setor publico ndo pode ficar a parte, enquanto os negocios comerciais passam por
profundas modificacdes. A tecnologia da informacdo e comunicacdo tem potencial para
alterar, fundamentalmente para melhor, praticas j4 consagradas na Gestao Publica”.
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Esta pesquisa ¢ um exemplo verdadeiro dessa afirmacao.
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