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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que visou a analisar a relacdo entre a
incidéncia de stress e as caracteristicas de empreendedorismo, realizada com 49 empresarios
de empresas incubadas de base tecnoldgica da regido nordeste. No que se refere ao stress, os
resultados revelaram que menos da metade dos empreendedores estava estressada e que quase
todos avaliaram a sua atuagcdo como estressante. A maioria dos participantes foi classificada
como ndo empreendedora, havendo predomindncia das caracteristicas relacionadas ao
Planejamento e Realizagdo, em detrimento do fator Poder. Os empreendedores estressados
superaram os ndo estressados na maioria das caracteristicas relacionadas a Realiza¢dao e na
determina¢do de metas, caracteristica ligada ao Planejamento. Quanto a relacdo entre a
presenga de empreendedorismo e o stress percebido, observou-se que os que ndo se
classificaram como empreendedores avaliaram a sua atuagdo como mais estressante com
maior freqiiéncia. Essas andlises sugerem que, no atual cendrio, caracterizado por uma
constante busca de sobrevivéncia e sucesso, o stress relaciona-se ao potencial de
empreendedorismo, representando, a0 mesmo tempo, uma contribui¢do e uma ameaga a0 bom
desempenho profissional.

Empreendedorismo

As diversas perspectivas mencionadas na literatura contemporanea sugerem uma
evolugdo de pensamento relativo ao empreendedorismo, sendo enfatizados, entre outros, os
seguintes elementos: criagdo de uma nova empresa, inovagdo ou novas combinacdes de
recursos, busca de oportunidades, organizagdo de recursos necessarios, propensao ao risco,
busca de lucro, administracao e criagao de valor (MORRIS, LEWIS & SEXTON, 1994).

O empreendedorismo €, entdo, um fendmeno com componentes multiplos cuja
importancia ¢ relativa e pode diferir, com base no contexto ambiental dentro do qual um
evento empresarial acontece. Entre esses componentes destacam-se os aspectos atitudinais e
comportamentais. As atitudes referem-se a vontade de um individuo ou organizagdo para
abracar novas oportunidades e responsabilidades que podem levar a mudangas criativas. Essa
disposi¢ao ¢, algumas vezes, referida como uma orientagdo empreendedora. O componente
comportamental inclue um conjunto de atividades requeridas para avaliar uma oportunidade,
definir um conceito de negocio, acessar e adquirir os recursos necessarios e operacionalizar e
finalizar uma empresa (STEVENSON, ROBERTS & GROUSBECK, 1989).

Mais especificamente, as atitudes e os comportamentos empreendedores estdo
ligados a trés dimensdes-chave: inovagdo, propensdo ao risco e proatividade. A inovagdo
refere-se a busca de solugdes criativas, incomuns ou modernas para problemas e necessidades.
Essas solucdes tomam a forma de novas tecnologias e processos, como também de novos
produtos e servigos; a propensdo ao risco envolve a vontade para comprometer recursos
significativos em oportunidades que t€ém uma chance razoavel de fracasso (esses riscos sdo,
via de regra, moderados e calculados); e a proatividade relaciona-se com a implementacao,
com fazer tudo que ¢ necessario para o sucesso empresarial. Normalmente, os
empreendedores apresentam uma consideravel perseveranga, adaptabilidade e disposi¢ao para
assumir um pouco de responsabilidade pelo fracasso (COVIN & SLEVIN, 1989).

Apesar de Dolabela (1999) afirmar que, apesar de inimeras pesquisas, ainda nao
foi possivel estabelecer cientificamente um perfil psicoldgico do empreendedor, tendo em



vista as muitas variaveis a serem envolvidas nessa avaliagdo, tais como: tempo de atuagao,
regido de origem, nivel de educacao, religido e cultura familiar, autores como Cunha (1995)
referem-se a personalidade empreendedora como aquela que se caracteriza por possuir visao
de futuro e que apresenta as seguintes virtudes bdésicas: estd sempre a frente do mero
empresario; vive no futuro, nunca no passado e poucas vezes no presente; normalmente tem
um comportamento proé-ativo, faz as coisas antes de ser pressionado ou forcado pelas
circunstancias; ¢ carregada de energia, estando constantemente procurando alguma coisa para
fazer; ndo gosta de perder tempo; ¢ comprometida; estd sempre disposta a se sacrificar ou
despender um esforgo pessoal fora do comum para concretizar um projeto; se preciso, junta-se
aos funciondrios para terminar uma tarefa; coloca os clientes em primeiro lugar, acima do
lucro a curto prazo; apresenta forte capacidade de lideranga, espirito de competicao,
obstinagcdo e concentragdo; e virtudes superiores, tais como: criatividade, independéncia e
entusiasmo-paixao.

Na visdo de Gerber (1996, p.31) A personalidade empreendedora transforma a
condi¢do mais insignificante numa excepcional oportunidade. Ele enfatiza: o empreendedor ¢
um visionario, um sonhador; ¢ a energia por tras de toda atividade humana; ¢ a imaginacao
que acende o fogo do futuro; ¢ um catalisador de mudancas; ¢é ...a personalidade criativa;
sempre lidando melhor com o desconhecido, perscrutando o futuro, transformando
possibilidades em probabilidades, caos em harmonia.E, para Timmons (1978), fatores como
compromisso ¢ determinacdo, lideranga, obsessdo pela oportunidade, tolerancia ao risco,
ambigiiidade e incerteza, criatividade; autoconfianca e habilidade para adaptagdo ¢ motivagao
para ser o primeiro, representam um consenso, na literatura, sobre as caracteristicas desejaveis
e que podem ser adquiridas pelo empreendedor, visando a um melhor desempenho em sua
atividade.

Pati (1995) apresenta uma lista mais ampla de caracteristicas de um empreendedor
bem-sucedido, dentre as quais incluem-se:

* ¢ motivado pelo desejo de realizar;

* administra suas necessidades e frustracdes, sem por elas se deixar dominar;

e ¢ corajoso; porém, ndo ¢ temerario;

* mantém a automotivagdo, mesmo em situacoes dificeis;

* aceita e aprende com seus erros € com os erros dos outros;

* mantém a auto-estima, mesmo em situacoes de fracasso;

* tem facilidade e habilidade para as relagdes interpessoais;

* ¢ criativo, na solug¢do de problemas de todos os tipos;

» ¢ capaz de dirigir sua agressividade para a conquista de metas, a solugdo de problemas e o
enfrentamento de dificuldades;

* usa a propria intuicao e a de outras pessoas para escolher os melhores caminhos, corrigir
a sua atuacao, descobrir lacunas a serem preenchidas no mercado, para avaliar a

e tem prazer em realizar o trabalho e em observar seu proprio crescimento empresarial;

e ¢ capaz de administrar bem o tempo;

* ¢ independente, seguro e confiante, na execugdo de sua atividade profissional; ¢ capaz de
desenvolver os recursos de que necessita e de conseguir as informagdes de que precisa;

* tem desejo de poder, consciente ou inconscientemente.

Nos ultimos tempos, surgiram inimeros projetos voltados para a formagdo de
empreendedores: No Brasil, destaca-se o Projeto EMPRETEC: projeto de cooperacao
concebido pelas Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), criado para atender
empreendedores de empresas de base tecnoldgica, ele €, atualmente, desenvolvido através do
SEBRAE, ¢ visa a fomentar a criacdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras através
de aperfeicoamento de empresarios e futuros empreendedores. O EMPRETEC tem sido



desenvolvido no pais desde os anos 80, utilizando métodos que tiveram suas origens na
década de 60, quando o psicologo David McClelland, da Universidade de Harvard (EUA),
identificou nos empresarios de sucesso um elemento psicoldogico marcante denominado por
ele motivagdo da realizag¢do ou impulso para melhorar (SEBRAE - SP, 1999).

O EMPRETEC visa a proporcionar, aos empreendedores, condi¢des de fazer uma
avaliacdo franca e completa de seu potencial empreendedor, reforcar as tendéncias e
habilidades para detectar oportunidades de negocios, estabelecer metas desafiadoras, melhorar
sua eficiéncia, aumentar seus lucros em situagdes complexas, satisfazer seus clientes, fornecer
produtos e servigos de alta qualidade, utilizar multiplas fontes de informagdo, desenvolver
planos de negdcios, tomar e sustentar decisdes frente a adversidades, calcular e correr riscos,
aumentar seu poder pessoal, adaptar-se as mudangas rapidas e as incertezas do mercado.
Esse Programa permite, também, que o empreendedor se familiarize e se identifique com as
seguintes caracteristicas inerentes aos empresarios de sucesso (SEBRAE - SP, 1999;
SEBRAE — NA, 2001):

1- Busca de Oportunidade e Iniciativa - Capacidade de se antecipar aos fatos e criar novas
oportunidades de negdcios, desenvolver novos produtos e servigos, propor solugdes
inovadoras.

2. Persisténcia - Enfrentar os obstaculos decididamente, buscando o sucesso a todo custo,
mantendo ou mudando as estratégias, de acordo com as situagdes.

3. Correr Riscos Calculados - Disposicdo de assumir desafios ou riscos moderados e
responder pessoalmente por eles.

4. Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia - Decisdo de fazer sempre mais e melhor, buscando
satisfazer ou superar as expectativas de prazos e padrdes de qualidade.

5. Comprometimento - Faz sacrificio pessoal ou despende esfor¢o extraordinario para
completar uma tarefa; colabora com os subordinados e até mesmo assume o lugar deles para
terminar um trabalho; esmera-se para manter os clientes satisfeitos € coloca a boa vontade a
longo prazo acima do lucro a curto prazo.

6. Busca de informacées - Busca pessoalmente obter informagdes sobre clientes,
fornecedores ou concorrentes; investiga pessoalmente como fabricar um produto ou prestar
um servigo; consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

7. Estabelecimento de Metas - Assume metas e objetivos que representam desafios e tenham
significado pessoal; define com clareza e objetividade as metas de longo prazo; estabelece
metas de curto prazo mensuraveis.

8. Planejamento e Monitoramento Sistematicos - Planeja dividindo tarefas de grande porte
em sub-tarefas com prazos definidos; revisa constantemente seus planos, considerando
resultados obtidos e mudancas circunstanciais; mantém registros financeiros e os utiliza para
tomar decisdes.

9. Persuasao e Rede de Contatos - Utiliza estratégias para influenciar ou persuadir os outros;
utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus objetivos; atua para desenvolver e
manter relacdes comerciais.

10. Independéncia e Auto-confianca - Busca autonomia em relagdo a normas e
procedimentos; mantém seus pontos de vista mesmo diante da oposi¢ao ou de resultados
desanimadores; expressa confianga na sua propria capacidade de complementar tarefa dificil
ou de enfrentar desafios.

Para Farrel (1988) uma das principais caracteristicas de empreendedorismo a
capacidade inovadora, por considerar que ¢ essa a arma que o empreendedor usa para
enfrentar seus concorrentes. Para ser continuamente inovador, o empreendedor precisa estar o
tempo todo atento ao mercado, tentando responder a novos anseios com inovagdes ainda
melhores que as primeiras. Algo ndo muito facil quando se passa a ter que ficar atento,
também, as questdes financeiras, as operagdes de producao, as vendas, ao atendimento aos



clientes e aos empregados, enfim, quando ha uma convivéncia constante com fontes de alto
potencial estressante. Farrel (1993, p. 149) corrobora esse ponto de vista ao afirmar que as
empresas empreendedoras caracterizam-se por ..uma febril combina¢do de urgentes
necessidades com a liberdade para se tomarem atitudes a esse respeito — a necessidade de
inventar ligada a liberdade para agir.

O proprio Farrel (1988, p. 133) relaciona os termos crise, inovagao e stress. Para
ele, uma empresa empreendedora caracteriza-se por inovagdes e agdes rapidas, € por ndo se
preocupar demasiadamente com as crises, utilizando esses momentos para ser mais criativa.
Segundo o citado autor Crise e stress viraram palavroes no mundo dos negocios, mas todo
mundo sabe que é nas horas de crise que se conseguem as coisas. Ele sugere que as
organizagdes ndo devem se preocupar tanto em eliminar o stress pois, embora em excesso nao
traga beneficios, ele questiona: ...quando foi que alguém fez alguma coisa de realmente
importante sem estar sob estresse?.

Stress de Empreendedores

O stress ¢ um estado que predispde a doencas, caracterizado pela Sindrome de
Adaptagdo Geral (SAG), que se desenvolve em trés fases: Alarme, Resisténcia e Exaustdo e
manifesta-se através de uma combinagdo de reagdes fisioldgicas, psicoldgicas e
comportamentais que as pessoas apresentam em resposta aos eventos que as ameacam ou
desafiam (STRESSINFO, 1999).

Nao ¢ facil defini-lo. Alguns especialistas o abordam tendo como foco principal as
mudancas fisiologicas do corpo, os sintomas experimentados pelos individuos (SELYE,
1965); outros enfocam as situagcdes que provocam as respostas de stress, os estressores
(ELLIOT & EISDORFER, 1982); e uma outra corrente enfatiza as interagcdes do individuo
com o ambiente e sua capacidade de reagir aos estressores (LAZARUS, 1966).

Rahe, em entrevista a Nunomura (2000), esclarece que o stress s6 existe como um
fator fisioldgico ou psicoldgico para quem se torna incapaz de lidar com os problemas que
naturalmente aparecem em sua vida. Se € possivel superar as tensdes do cotidiano sem que
elas se transformem numa sobrecarga, entdo ndo se trata de stress. Portanto, apesar da maioria
das referéncias sobre a tematica conduzirem a uma interpretacao do stress como um fenomeno
exclusivamente de carater negativo, cabe salientar que ele ndo esta, necessariamente,
relacionado a acontecimentos desagraddveis ou prejudiciais.

O stress pode ser bom ou ruim. Algumas vezes ele se torna util por proporcionar
as pessoas a energia extra ou agilidade que elas precisam. Infelizmente, na maioria das vezes,
ele pode ser até mesmo prejudicial, quando ndo administrado corretamente. O stress positivo €
aquele no qual, crucialmente, o individuo sente que estd dentro do seu controle, dando
estimulo, gerando energia, conduzindo e excitando. J4 o negativo, por outro lado, se da
quando ele sente a natureza, a duracdo ou a circunstdncia de uma situagdo fora do seu
controle. O peso das ameagas reais ou imaginarias cria um ponto onde a vida social e familiar,
além da performance profissional, fica deteriorada (STRESSINFO, 1999).

Desse ponto de vista, o stress ¢ considerado por Rees (1997) como uma
circunstancia da vida e ndo uma condicdo patoldgica. Esta posicdo confirma os estudos de
Yerkes & Dodson (apud DAVIS, ESHELMAN & MCKAY, 1996) que, ja em 1908,
mostravam que os sintomas de auséncia de stress sdo bastante semelhantes aos do seu
excesso: eficiéncia reduzida, irritagdo, sensacdo de urgéncia com relacdo ao tempo, motivacao
diminuida, raciocinio insatisfatério e acidentes. Segundo eles, todos os individuos tém uma
zona de desempenho, que Albrecht (1990) chama de zona de conforto, onde o stress
controlado estimula a energia, a motivacdo, a tomada de decisdo e a produtividade. Eles
recomendam que identificar sintomas, fontes e estratégias ¢ o caminho para um diagndstico



mais preciso, além de possibilitar a determina¢ao de objetivos para responder com maior
eficiéncia aos fatores estressantes.

A despeito dessas consideragdes, percebe-se, na literatura especializada, uma
forte tendéncia a ver o stress como uma doenga, considerando-o prejudicial e indesejavel. Nao
havendo, ainda, ao contrario de outros disturbios, tais como a Parandia, estudos que o
apontem como uma caracteristica necessaria para que uma organizagao sobreviva e se torne
competitiva. Dai a grande quantidade de “receitas” para elimina-lo, sem considerar possiveis
efeitos positivos. Enquanto Cohen & Cohen (1995) destacam os perigos que sdo inerentes, a
parandia no contexto das organizagdes, indicando entre seus principais sintomas a falta de
confianga, suspeita permanente, medo das inten¢des alheias e preocupacdo com segurancga
primaria e afirmando que seus efeitos sdo terriveis sobre a lucratividade da organizagdo, esse
distirbio recebeu uma atencdo especial de Andrew (Andy) Grove, co-fundador da INTEL,
uma das empresas mais importantes do mundo em tecnologia computacional, que alardeou:
So os parandicos sobrevivem!!

A frase de Grove (1996) descreve, na opinido de alguns especialistas, o cenario
criado pela busca da competitividade a partir dos anos 90 pois, segundo eles, Encerrados os
dias de mercado protegido, quem ndo foi paranoico dangou (NETZ, 1997). Ser parandico no
mundo dos negocios significa, entre outras coisas, enxergar um concorrente em cada esquina
(que geralmente fala inglés, espanhol ou japonés), buscar de maneira obsessiva ganhos em
preco e qualidade e tentar de modo quase doentio fazer antes que os concorrentes fagam.
Entdo, paradoxalmente, enquanto Cohen & Cohen (1995) indicam vérias estratégias de
combate a Parandia, Grove (1996) passa a enaltecé-la como um atributo saudavel e desejavel
no mundo do trabalho.

No que se refere aos empreendedores, cuja ocupagdo, por suas caracteristicas,
pode ser incluida entre as mais estressantes, registra-se que suas potenciais fontes de stress
relacionam-se aos sacrificios pessoais, ao fardo da responsabilidade, ao dominio da vida
profissional e a perda de bem-estar psicoldgico, a auséncia de salario fixo e, algumas vezes,
ao isolamento, a dificuldade de realizar muitas coisas ao mesmo tempo, a responsabilidade de
saber que o sustento de muitas pessoas, inclusive a sua, depende de suas decisdes
(AKANDE, 1994; AYRES, 2001; GARRET, 2000).

Stodder (1991) acrescenta que o inicio do negocio se divide entre o empolgante e
o desgastante e que a empolga¢do, a obsessdo e a dedicagdo exclusiva ao projeto acabam por
se transformar em mais um obstaculo na medida em que afetam a natureza da vida pessoal e
familiar do empreendedor. Este passa a trabalhar tanto que ja ndo pode discernir se o faz por
necessidade ou por obsessao e desvia-se de outros aspectos da vida.

Por esses motivos, Boyd & Gumpert (1983) e McGarvey (1999) afirmam que o
stress ¢ um suplemento do empreendedorismo, pois o empreendedor precisa pesar as longas
horas e as perdas pessoais contra o potencial, mas as vezes enganoso, beneficio financeiro. E
tais escalas, amplas tanto de escassez quanto de satisfacdo, conduzem, de forma inevitavel, ao
stress. Esses pesquisadores verificaram que a maioria dos empreendedores estava atenta aos
perigos, mas estava pouco disposta a aprofundar o problema, porque acreditavam que tendo
éxito, diversao e satisfacdo em uma carreira estariam realizados.

Especificamente no que se refere aos empreendedores que lidam com alta
tecnologia, Pereira (1995) enfatiza que o avanco veloz da pesquisa cientifica e tecnologica
tem reduzido o ciclo de vida de varios produtos e servicos. Isto requer do empreendedor uma
preocupacdo constante em acompanhar e incorporar inovacdes em nivel de geréncia, projeto e
processo de fabricagdo de produtos ou geracao de servigos. Mudangas constantes e continuas
s30 necessarias para que uma empresa possa evoluir e ser bem-sucedida nesse cenario
competitivo.



Em outra vertente, varios autores destacam aspectos que representam vantagens,
ou seja, recompensas para a atividade do empreendedor, o que pode vir a favorecer a
manuten¢do do stress em niveis adequados.

Cabe ressaltar, também, que por causa da resisténcia em admitir que podem estar
no limite, os empreendedores tendem a ignorar seu nivel excessivo de tensdo. Boyd &
Gumpert (1983) descrevem os empreendedores como aqueles que estdo mais propensos a se
antecipar aos desafios e ao sucesso do trabalho do que a enfrentar as dificuldades, ou seja,
eles costumam ser pro-ativos. Os empreendedores que se véem em uma luta continua por
sobrevivéncia, podem considerar a administragdo do stress como uma distragdo desnecessaria
de vida empresarial, ndo sendo necessario perder muito tempo nessa tarefa. Além disso, sdo
observadas, na literatura (AKANDE, 1994; TIMMONS, 1978) muitas vantagens em ser
empreendedor: recompensas monetdrias e lucros, positividade, independéncia, liberdade
pessoal, tomada de decisdo e o fato de ser responsavel por si mesmo, o grau de
independéncia, em contraste com os empregados formais de organizacdes burocraticas;
liberdade para tomar decisdes sobre os negocios; ter que prestar contas s6 para ele mesmo;
potencial para grandes recompensas financeiras; oportunidades para enfrentar interessantes
desafios; escapar da posi¢do de empregado subordinado; relativa alta seguranga no trabalho; e
sentimento de satisfacdo e orgulho. Tais beneficios parecem superar os sacrificios inerentes ao
ato de empreender.

Marcovitch & Santos (1981, p.248) entendem que ... estas pessoas, em principio,
estdo fortemente motivadas para enfrentarem a dura batalha de criar uma empresa, apesar
das limitacoes das quais geralmente sofrem para iniciar. Nem sempre, entretanto, a
disposi¢do e a for¢a de vontade do empreendedor ¢ suficientemente capaz de superar as
dificuldades que surgem.

Quanto as estratégias de gerenciamento do stress que devem ser adotadas pelos
empreendedores, Boyd & Gumpert (1983) observam que ¢é preciso estar consciente que
aliviando a tensdo ndo vai diminuir a satisfacdo de ser empreendedor. Desse modo,
analisando os sinais e sintomas e agindo para aliviar o stress pode melhorid-los como
empreendedores. Outras estratégias de gerenciamento do stress sdo sugeridas para os
empresarios, na literatura, incluindo o suporte social e o relaxamento progressivo (BOYD &
GUMPERT, 1983; WOLPE, 1969).

Delimitaciao da Pesquisa

_ Participaram deste estudo, de carater descritivo-exploratorio, 49 empreendedores
de empresas de base tecnologica (EBTs), de nove incubadoras ligadas a Associa¢do Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologia Avangada - ANPROTEC'
(1999), situadas na Regido Nordeste.

Para a coleta dos dados, elaborou-se um questionario misto, objetivando
identificar o perfil da empresa e o perfil sociodemografico do empreendedor. Incluindo-se,
nessa parte, uma questdo visando a investigar em que nivel a atuagdo como empreendedor era
considerada estressante (com opgdes de resposta variando de 1 — nem um pouco estressante,
até 5 — muitissimo estressante), complementada pela pergunta Por qué ?, com o objetivo de
obter informagdes sobre os motivos de tal avaliagdo. No que se refere a incidéncia de stress,
utilizou-se o Inventario de Sintomas de Stress — ISS (Lipp & Guevara, 1994)", composto de
trés conjuntos de sintomas que permite identificar, respectivamente, as fases de alarme,
resisténcia e exaustdo do stress; e se 0s sintomas manifestavam-se mais no aspecto fisico ou
psicoldgico (cognitivos/emocionais).

Para a analise das caracteristicas de empreendedorismo, utilizou-se o Questionario
Padrdo de Auto-avaliagdo das Caracteristicas de Comportamento Empreendedor — CCE™ que,
atualmente, ¢ sistematicamente utilizado pelo SEBRAE nos cursos do Programa



EMPRETEC, para avaliar as caracteristicas dos seus participantes. Trata-se de um
instrumento composto por 50 afirmativas (mais cinco usadas como fator de correcdo)
referentes a trés aspectos relevantes para a caracterizagdo de um individuo como
empreendedor: Realizacdo, Planejamento e Poder. As opg¢des de resposta variavam de
I(nunca) a 5 (sempre), de acordo com o quanto a caracteristica traduzia os comportamentos
habituais dos empreendedores. A partir dos resultados, determinou-se, arbitrariamente, que os
fatores que apresentassem valores da média geral igual ou superior a 4 seriam considerados
positivos. E que, se o participante apresentasse resultados positivos em pelo menos dois dos
fatores (Realizagdo, Planejamento e Poder), seria considerado Empreendedor, indicando que
possuia as caracteristicas pessoais necessarias para uma boa conducdo do seu negdcio. Os
dados foram avaliados quanti-qualitativamente, entretanto, neste artigo ¢ enfatizada a analise
quantitativa realizada com a utilizacdo de técnicas estatisticas descritivas e inferenciais no
SPSS, versao 9.0.

Apresentacio dos Resultados

Perfil dos empreendedores e das empresas
Quanto ao perfil dos empreendedores, houve predomindncia do sexo
masculino(93,9%); quase a totalidade tinha nacionalidade brasileira, registrando-se apenas um
caso de naturalizagdo; as faixas etarias predominantes ficaram entre 26 e¢ 35 anos e acima dos
45 anos (36,7%); a maioria era casada (63,3%); a renda familiar da maior parte (44,9%)
estava acima dos 20 salarios minimos; mais da metade (63,3%) tinha curso superior completo
¢ a maioria destes possuia pos-graduagdo, principalmente em nivel de especializacdo; a area
de formacdo académica da maioria (82,7%), tanto na gradua¢do quanto na pos-graduacao,
estava relacionada as Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, sendo os cursos mais freqiientes
Engenharia e Ciéncias da Computacdo. A distribuicdo foi bastante equilibrada, havendo um
percentual de 51% dos participantes com experiéncia anterior como empreendedor; registrou-
se um maior percentual (77,5%) que se dedicava exclusivamente a empresa, ndo tendo
vinculos com outras instituigdes; entre os que mantinham outros vinculos, destacou-se a
ligagdo com institui¢des publicas e privadas de ensino superior.
No que se refere ao perfil das empresas, houve um predominio das areas de
Informatica (principalmente na criagdo de softwares) e Engenharia (Elétrica, Mecanica e
Civil); o tempo médio de incubagdo era de dois anos e meio; mais da metade (55,1%)
encontrava-se nas fases finais de incubagao: consolidag¢ao ou desincubagao/liberagao; o tempo
estabelecido para a incubagdo foi considerado como insuficiente por pouco mais da metade
dos empreendedores (55,1%); a maioria (63,3%) das empresas foi criada na propria
incubadora; o nimero de sdcios variava de um a cinco, com predominancia de dois socios
(44,9%); a maior parte oferecia entre um e cinco empregos e desses, 28,6% contavam apenas
com a atuacdo dos socios. A maioria (69,4%) dos empreendimentos nio recebia
financiamento; os que conseguiram obté-lo mencionaram como principais fontes as fundagdes
estaduais de amparo a pesquisa, o CNPq, o SEBRAE, a FIEP ¢ o IEL.

Empreendedorismo
A distribui¢do da classificagdo dos participantes estd demonstrada no Grafico 1, no
qual pode-se verificar que 61,2% deles ndo foram classificados como empreendedores.



Grafico 1 - Distribuicio dos participantes segundo a presenca de
empreendedorismo (% )
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Na andlise da relagdo entre a presenca de empreendedorismo e as caracteristicas dos
participantes e de suas empresas, apenas uma associagdo significativa foi detectada: os que
apresentaram mais caracteristicas de empreendedorismo avaliaram mais freqlientemente
(78,9%) o tempo de incubagio como insuficiente (X’=7,13; gl= 1; p=0,008).

Nos demais aspectos, mesmo sem associagdes significativas, algumas tendéncias
foram observadas: os empreendedores eram, mais freqiientemente, os da area de Engenharia
(31,6%), que estavam em empresas na fase de consolidagdo ou desincubacdo (63,2%),
empresas essas criadas na incubadora (52,6%) e que ndo recebiam financiamento (73,7%).
Quanto ao perfil pessoal, os que apresentam mais caracteristicas de empreendedorismo
estavam com idade entre 26 ¢ 35 anos (42,1%), todos do sexo masculino, com
companheiro(a) (73,7%), sem experiéncia em outro negdcio (57,9%), com renda superior a 20
s.m, com pods graduagdo (42,1%) e dedicagdo exclusiva ao empreendimento (78,9%).

A partir da avaliagdo das caracteristicas de empreendedorismo, por grupos, (foi
calculado um indice com base na média das médias), detectou-se uma predominancia do fator
Planejamento, vindo depois a Realizagdo e por ultimo o Poder (Grafico 2).

Grafico 2 - Indices de caracteristicas de empreendedorismo, por Grupos.
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Dentro do fator Planejamento, destacou-se o indicador planejamento e
monitoramento sistematico, quanto a Realizag¢do, os indicadores mais freqiientes referiam-se
a busca de oportunidade e iniciativa e comprometimento; e no Grupo Poder, observou-se que
independéncia e autoconfianga obteve melhores resultados (Graficos 3, 4 e 5).



Grifico 3 - Indices de empreendedorismo relativos ao Grupo Realizacio
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Stress
Menos da metade dos empreendedores estava estressada (38,8%); a fase do stress

predominante foi a de resisténcia (94,7%); o stress expressava-se mais freqiientemente através
de sintomas psicologicos (57,9%); dentre os quais, os mais freqlientes foram: irritabilidade
excessiva, angustia/ansiedade diaria e vontade de iniciar novos projetos; quanto aos sintomas
fisicos destacaram-se: tensdo muscular, problemas com a memdria ¢ sensagdo de desgaste
fisico constante.

No tocante a contribui¢do de caracteristicas pessoais dos empreendedores para
a incidéncia de stress, foram detectadas associacdes significativas (p< 0,05) com a faixa
etaria, estado civil e a renda familiar, revelando que os individuos com idades entre 26 e 35
anos, sem companheiros e com renda inferior a 15 salarios minimos, eram mais vulneraveis
ao stress. Em relagdo as caracteristicas organizacionais, foram encontradas associagdes
significativas (p< 0,05) com a incidéncia de stress dos empreendedores em relacdo a area de
atuacdo e a obtengdo de financiamento, indicando que os que atuavam na area de Informatica
e 0s que ndo contavam com suporte financeiro para o desenvolvimento do seu negdcio
estavam mais freqlientemente estressados. Embora ndo se tenha registrado diferencas
significativas, observou-se que os empreendedores estressados tendiam a: ter nivel de pos-
graduagdo, ndo ter vinculo com outras instituigdes, ter experiéncia anterior, estar em empresas
na fase de consolidagdo e avaliar o tempo de incubagdao como insuficiente.

Quase a totalidade dos empreendedores avaliou a sua atuagdo como estressante
(93,9%) e um pouco mais da metade a considerou muito estressante (55,1%). Na andlise de
conteudo dos depoimentos, observou-se que os empreendedores relacionavam a auséncia de
stress em sua atuacdo a fatores: individuais, demonstrando sentir prazer no que fazem,
enquanto que a sua presenca era explicada por fatores profissionais, tais como a
responsabilidade de conduzir o proprio negocio e a tomada de decisdo; externos, com énfase
na influéncia das politicas economicas, da alta tributacdo, e da burocracia; e organizacionais,
com destaque para a escassez de recursos financeiros e falta de infra-estrutura (AYRES,
2001).

Para aprofundar essa andlise, buscou-se também verificar a relacdo entre o
empreendedorismo, a incidéncia de stress e o nivel de stress percebido. Os resultados
demonstrados no Gréfico 6 revelam uma tendéncia para que os ndo estressados sejam, mais
freqiientemente, empreendedores e o Grafico 7 demonstra que os ndo estressados superam os

estressados em Planejamento e Poder, mas apresentam menor Realizagdo.
Grafico 6 — Relacio entre a incidéncia de stress e a presenca de empreendedorismo
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Grafico 7 - Indices de empreendedorismo, por Grupos, segundo a incidéncia de stress
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Mais especificamente, verifica-se através dos Graficos 8, 9 ¢ 10 que a presenga de
stress parece contribuir para que os empreendedores apresentem menos caracteristicas de
comprometimento, no que se refere ao Grupo Realizagdo. No Grupo Planejamento, observa-
se que os estressados superam os ndo estressados no estabelecimento de metas. E em relagdo
ao Poder, embora se assemelhem quanto a capacidade de persuasdo e utilizagdo da rede de
contatos, verificou-se que os ndo estressados sdo mais independentes e autoconfiantes
(U=203,00; p=0,088).

Grafico 8 - Indices de empreendedorismo relativas ao Grupo Realiza¢do segundo a
incidéncia de stress
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Grafico 9 - indices de empreendedorismo relativas ao Grupo Planejamento, segundo a

incidéncia de stress
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Grifico 10 - Indices de empreendedorismo relativas ao Grupo Poder, segundo a

incidéncia de stress
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Quanto a relacdo entre a presenca de empreendedorismo e o stress percebido,
observou-se que os que nao se classificaram como empreendedores avaliaram a sua atuagao
como mais estressante com maior freqliéncia, registrando-se um percentual de 59,3% entre os

que a avaliaram como muito estressante (Tabela 1).

Tabela 1 - Nivel de stress percebido segundo a presenca de empreendedorismo

Nivel de stress percebido

Empreendedorismo Nem um Um pouco Muito Muitissimo Total
pouco
n % n % n % n % n
Sim 1 33,3 7 50,0 11 40,7 -- -- 19 38,8
Presenca Nio 2 66,7 7 50,0 16 59,3 5 100,0 30 61,2
Total 3 100,0 14 100,0 27 100,0 5 100,0 49 100,0




Discussao dos Resultados

De acordo com os dados coletados, verificou-se que a maioria dos participantes
ndo apresentou caracteristicas de empreendedorismo, nos niveis estabelecidos, neste estudo,
como necessarios a boa condu¢do do empreendimento. De acordo com Pereira (1995), ndo ¢
preciso que o empreendedor apresente todas as qualidades apontadas como relevantes, até
porque sdo muitos os pontos de vista a esse respeito. Ele entende que a presenca de algumas
j& ¢ indicativo de empreendedorismo. Dolabela (1999) ratifica essa posicao ao afirmar que
ndo se pode dizer que o sucesso serd conseqiiéncia de determinadas caracteristicas
comportamentais, mas que certamente o conjunto de condi¢des poderd contribuir para o
sucesso do empreendimento.

Dentre os pontos mais destacados, que aqui neste estudo representam, em
conjunto, presenca empreendedorismo, foram mais freqiientes o esfor¢o para realizar as
coisas como devem ser feitas, caracteristica mencionada por Azevedo (1992) e Cunha (1995);
a flexibilidade para mudar os métodos de trabalho, caso seja necessario, como destacam Pati
(1995); o gosto por desafios e novas oportunidades, conforme ressaltam varios autores
(DOLABELA, 1999 e RESNICK, 1990, entre outros); e a pratica de pensar no futuro, o que
caracteriza o empreendedor, conforme Cunha (1995) e Gerber (1996), como um idealizador.

Avaliados em conjunto, os dados denotaram uma maior caracterizagdo dos
empreendedores como planejadores e realizadores ¢ menos preocupados com o poder.
Novamente recorre-se a Resnick (1990) para comentar que o Planejamento ajuda o
empreendedor a estabelecer prioridades e concentrar seus esfor¢os nos fatores-chave para o
sucesso da empresa.

Ainda em relagdo ao Planejamento, aspecto enfocado por Azevedo (1992) como
estratégia para amenizar as dificuldades do empreendedor, observou-se uma maior facilidade
na elaboragdo de planos e do monitoramento sistematico de sua execucdo, ¢ maior dificuldade
em relacdo a busca de informagéoes. A dificuldade de acesso as informacdes de processos e
tecnologia foi ressaltada pelos empresarios ao comentarem as suas principais fontes de stress
(AYRES, 2001). Entende-se que essa situagdo ¢ agravada, devido, provavelmente, ao
ineditismo de seus produtos e servigos; ou, ainda, que o apoio buscado junto a incubadora ou
as instituicdes a ela ligadas seja de carater mais material/instrumental do que informacional.

Por mostrarem-se preocupados com o planejamento de suas acdes, 0s
empreendedores confirmam a opinido de Cunha (1995), de que o empreendedor tende a ser
pro-ativo, o que pode favorecer um acompanhamento sistematico que permita a flexibilidade
de agdes corretivas e preventivas. Além disso, os participantes deste estudo avaliaram-se
como tendo facilidade para determinar metas. Destaca-se que dentre os indicadores avaliados,
os estressados superaram os nao estressados nesse aspecto.

Dentre as caracteristicas relacionadas a Realizacdo, destacaram-se a busca de
oportunidade e iniciativa ¢ o comprometimento com a qualidade. Esses aspectos estdo, mais
uma vez, de acordo com a visdo de Cunha (1995) de que, para o empreendedor, a
preocupacao com a qualidade esta acima da preocupac¢do com o lucro; € com a posi¢ao de
Resnick (1990), que entende que os bons proprietarios-gerentes de pequenas empresas saem
atras de melhores situagdes, buscando, de maneira implacavel, oportunidade para fazer coisas
novas ou para realizar de forma melhor as atividades atuais.

Outros autores também enfatizam a caracteristica busca de novas oportunidades
como fundamental para que o empreendedor obtenha bons resultados. Passarella (1995) a
considera essencial porque torna o empreendedor atento e voltado para a inovagao. Ele avalia
que esse traco indica que o empreendedor estd totalmente envolvido no processo de
descoberta de melhores caminhos. Igualmente merece destaque a colocacdo de Dolabela
(1999), de que a capacidade de identificar e buscar os recursos para aproveitar uma
oportunidade ¢ um dos principais atributos do empreendedor.
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Novamente se verificou uma certa cautela em relagdo aos fatores que envolvem
riscos, como enfatizado por Mclleland (1961), mostrando que, primeiro, os empreendedores
tentam reunir condigdes favoraveis e planejar suas agdes.

Outro ponto de destaque foi o fato de serem os estressados os que apresentaram
mais caracteristicas de realizagdo, o que remete as palavras de Farrel (1993, p.113) que ...é
nas horas de crise que se conseguem as coisas, sugerindo que o stress ndo deve ser
eliminado, pois as pessoas tendem a realizar coisas realmente importantes quando estdo
estressadas. Nesse aspecto, o lado positivo do stress pode ser vislumbrado.

Além disso, os estressados, que inclusive apresentaram-se como pro-ativos mais
freqlientemente, superaram os ndo estressados em quase todos os aspectos avaliados relativos
a Realizagdo: busca de oportunidade e iniciativa, persisténcia, preocupag¢ao com eficiéncia e
qualidade e tolerdncia ao risco, embora esses fatores constituam-se em fontes mais
estressantes para eles que para os nao estressados, conforme detectado por Ayres (2001).

Essas caracteristicas, junto com a boa administragdao e conhecimento do negdcio
contribuem de forma relevante para que a empresa supere os altos indices de mortalidade,
como mencionado por Abbud (2001).

E quanto ao Poder, o grupo de caracteristica menos enfatizado, os
empreendedores revelaram que, apesar de buscarem apoio em varios institui¢oes, dao maior
énfase, principalmente os ndo estressados, a sua independéncia e auto-confianga. Desse
modo, eles denotam que contam muito mais com seus proprios recursos, seu potencial, do que
consideram a contribuicdo de pessoas influentes.

No cruzamento dos resultados, mesmo sem associagdes significativas, destaca-se
que dentre os tragos pessoais 0s mais jovens € sem experiéncia revelaram-se mais
freqlientemente como empreendedores, apresentando um grande niimero de caracteristicas
que, segundo a literatura (EMPRETEC, 1998; SEBRAE, 2001), podem favorecer o sucesso
do negdécio. Infere-se que, por se tratar de auto-avaliacdo, os menos experientes pessoal e
profissionalmente podem ter supervalorizado suas competéncias; enquanto que os com mais
maturidade foram mais realistas em relagdao ao seu potencial. O nivel de formagao mais alto e
a dedicagdo exclusiva ao negdcio, que aqui parecem ser inerentes ao empreendedor, sdo
apontados por Abbud (2001) e SEBRAE (1999) como fatores cruciais para o sucesso da
empresa.

Também com base nos dados levantados, entende-se que a presenca ou auséncia
de empreendedorismo parece influenciar a percep¢ao do nivel de stress relativo a sua atuacao,
tendo em vista que os que apresentaram mais caracteristicas a avaliam como menos
estressante.

Consideracoes Finais

Os resultados deste estudo permitem supor que, no atual cenario, caracterizado
por uma constante busca de sobrevivéncia e sucesso profissional e organizacional, o stress
relaciona-se, ao perfil empreendedor, tendo em vista que foram encontrados indicios de que,
em geral, a incidéncia de stress inibe a presenca de empreendedorismo ou, de um outro ponto
de vista, a auséncia de caracteristicas de empreendedorismo pode levar ao stress.

Resgatando a visdo de Grove (1996), de que so os parandicos sobrevivem,
questiona-se se, no caso dos empreendedores aqui analisados, so os estressados sobreviverdo.
A indicacdo de que os empreendedores estressados apresentam mais caracteristicas de
realizacdo corrobora a posi¢do de que ndo se deve eliminar o stress e sim gerencid-lo, ja que
essa condi¢do de estado de alerta torna os empreendedores pro-ativos e, provavelmente, pode
favorecer a sobrevivéncia da empresa.

Entende-se, portanto, que a relagdo entre a incidéncia de stress e o
empreendedorismo pode caracterizar, a0 mesmo tempo, uma ameaga € uma contribui¢ao ao
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bom desempenho dos empresarios avaliados, o que sugere a necessidade de realizacdo de um
estudo longitudinal, visando a avaliar o futuro desses empreendimentos, o qual ird subsidiar a
elaboracdo de um trabalho de intervenc¢dao voltado para o gerenciamento do stress e o
desenvolvimento do potencial empreendedor.

Finalizando, observa-se, com base nos resultados desta pesquisa e no contato
pessoal com os participantes, que os empreendedores de empresas incubadas do nordeste,
capacitados tecnicamente e envolvidos no processo de criacdo e desenvolvimento de suas
empresas, enfrentam muitos desafios mas, certamente, estdo buscando, com ou sem stress,
com ou sem potencial de empreendedorismo, os melhores caminhos para o atingimento dos
seus objetivos.
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" Apesar dos numeros da pesquisa da Anprotec realizada no ano 2002 indicarem a existéncia de 23 incubadoras
na Regido Nordeste, nesta pesquisa foram utilizadas as informagdes apresentadas no Panorama de 1999.

" Em Lipp (2000) encontra-se uma nova versdo desse instrumento, que se diferencia em relagdo a avaliacdo,
denominada de Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL.

" No instrumento original, cada caracteristica era avaliada através de cinco afirmativas. Porém, tendo em vista
que o questionario utilizado nesta pesquisa ja estava bastante extenso e acreditando-se que a utilizagdo de uma
versdo reduzida do CCE ndo invalidaria a avaliagdo pretendida, optou-se por excluir, aleatoriamente, dois itens
de cada caracteristica. Desse modo, a forma de avaliagdo indicada originalmente ndo foi seguida, sendo
substituida pelo calculo das médias dos valores das respostas assinaladas.
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