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Resumo

O presente artigo analisa o potencial das novas tecnologias da informagao e comunicagdo para
o fortalecimento de redes sociais e a democratiza¢do da governanca urbana. Sdo apresentadas
as concepgoOes tedricas de governanca urbana e de redes sociais e discutidas algumas
ambivaléncias que o novo modelo organizacional da rede acarreta para a vida politica e social
na emergente sociedade da informagdo. A partir de reflexdes acerca do processo de
apropriacdo das novas tecnologias informacionais no mundo contemporaneo, de um lado, e de
algumas caracteristicas do sistema politico-administrativo municipal, de outro, o artigo
discute possiveis implicagdes das TICs no ambito da governanga urbana. As dificuldades
enfrentadas pelo Instituto Agora — Cidadania Interativa na implementagio de alguns projetos
incipientes de democracia eletronica em Curitiba servem como base para as consideragdes
finais sobre a perspectiva de um modelo de governanga urbana apoiado em redes eletronicas
sociais.

1. Introducao

Em fun¢do dos programas de ajuste estrutural que foram implementados em boa parte dos
paises nas ultimas décadas, envolvendo politicas de austeridade, desregulagdo, privatizacao e
uma retragdo geral do Estado da esfera econdmica, o setor publico estd sofrendo grandes
transformagoes, sobretudo um aumento da dependéncia das decisdes de agentes economicos
privados. Em boa parte das cidades observa-se uma crescente perda de governabilidade.
Faltam condicdes e ferramentas adequadas de gestdo para implementar iniciativas capazes de
promover um desenvolvimento sustentdvel urbano, respeitando as exigéncias de justica social.
Faltam estruturas e institui¢des de governanca local apropriadas para estimular a agdo coletiva
e articular os diferentes atores locais em torno de objetivos comuns de desenvolvimento local.

Os recentes processos de transformacdo econdmica e social parecem exigir novos modelos
inovadores de gerenciamento, assim como novos instrumentos, procedimentos ¢ formas de
acdo adequados para criar condi¢des favoraveis que auxiliem os administradores publicos a
lidar com os novos desafios da sociedade globalizada.

Entretanto, a crescente complexidade dos processos locais de tomada de decisdo e a ampliada
agenda urbana — tornando cada vez mais relevantes temas como o desenvolvimento
econdmico local, geracdo de emprego, seguranga publica e a poluicdo e deterioragdo
ambiental — revelaram a incapacidade das instituicdes politicas e administrativas locais em
lidar com esses novos desafios para as politicas publicas locais.

Perante a percepcao de uma aparente incapacidade sistémica do setor publico em enfrentar os
efeitos colaterais da globalizacdo, dos mercados livres e de sistemas enfraquecidos de
seguranca social, a “community option” (Clavel et al., 1997), o fortalecimento do capital
social (Putnam, 1995; 2000a; 2000b), do terceiro setor e das redes de movimentos sociais
(Scherer-Warren, 1993; 1999), assim como a ampliagdo da participagdo publica (Abers,
1998a; 1998b; Frey, 2002) se apresentam como alternativas promissoras, particularmente em



nivel local, as estratégias tradicionais baseadas ou na acdo centralizada do Estado ou nas
solucoes de mercado.

Reconhecendo as novas potencialidades relacionadas a ampliacdo dos atores sociais
envolvidos na gestdo da coisa publica, a literatura sobre gestdo publica vem crescentemente
enfatizando o tema de “governanga” (governance), salientando novas tendéncias de
administracdo publica e de gestdo de politicas publicas, particularmente a necessidade de
mobilizar todo conhecimento disponivel na sociedade em beneficio da melhoria da
performance administrativa e da democratizacdo dos processos decisorios locais. De acordo
com a concepgdo de governanga urbana, a melhoria da qualidade de vida nas cidades ndo ¢
negocio exclusivo de governo, mas sim tarefa e responsabilidade compartilhada entre todas as
organizagdes e cidaddos que constituem o tecido institucional e social da cidade.

A concepcdo da governanca publica ganha uma nova qualidade com a disseminacao
progressiva das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) no setor publico e
na propria sociedade. Conforme Castells (1999; 2000; 2001) o novo paradigma das
tecnologias da informacgdo representa a base material que permite a expansdo penetrante de
redes em toda a estrutura social da sociedade contemporinea. Neste sentido, as TICs
apresentam um potencial promissor para promover redes eletronicas no espaco urbano,
assegurar uma maior interatividade entre os atores locais e, finalmente, transformar a gestao
publica em beneficio da transparéncia administrativa, da ampliacao da participac¢do publica e
do fortalecimento da democracia local.

Neste trabalho discutimos as concepgdes conceituais de governanga urbana e redes sociais ¢ a
importancia das TICs para a sustenta¢do destas abordagens. Na seqiiéncia, serdo apresentadas
as iniciativas do “Instituto Agora — Cidadania Interativa” em Curitiba e avaliadas
concernentes a sua possivel contribuicdo para um modelo de governanga urbana, apoiado em
redes eletronicas sociais.

2. Governanca Urbana — Um Novo Conceito em Gestao Publico e Politica

Apesar de os conceitos tedricos de governanca serem multifacetados (Hirst, 2000; Rhodes,
2000), ndo ha davida alguma sobre uma mudanga substancial — tanto em politica urbana
quanto em teoria urbana — dos conceitos tradicionais, baseados no principio da autoridade
estatal, para abordagens de governanca, frisando novas tendéncias de uma gestdo
compartilhada e interinstitucional que envolve o setor publico, o setor produtivo, o crescente
setor voluntario ou terceiro setor. A criagdo de redes e¢ as parcerias publico-privadas sao
processos politicos cada dia mais dominantes no novo mundo urbano fragmentado e sdo
essenciais para a abordagem da governanca. “Governar torna-se um processo interativo
porque nenhum ator detém sozinho o conhecimento e a capacidade de recursos para resolver
problemas unilateralmente” (Stoker, 2000, p. 93).

A ampliacdo do debate da governanga se deve certamente a retracdo do Estado promovida
pelas estratégias neoliberais nas ultimas duas décadas e a evidente incapacidade das
instituicdes publicas enfraquecidas de lidar eficientemente com os crescentes problemas
urbanos, ou em outras palavras: “A governanca ¢ a face aceitavel dos cortes de gastos”
(Stoker, apud Rhodes, 2000, p. 55). Essa afirmacdo polémica revela a ambigiliidade da
abordagem da governanca. Se por um lado ela propde ser uma abordagem neutra, visando
descrever as transformagdes que estdo realmente acontecendo nos sistemas politico-
administrativos modernos, por outro lado, existem evidéncias claras do fundo ideoldgico das
diferentes concepgoes.



Em geral podemos distinguir entre versdes de governanga que enfatizam como objetivos
principais o aumento da eficiéncia e efetividade em aspectos governamentais, € outros que
focalizam sobretudo o potencial democratico e emancipatério de novas abordagens da
governanga.

Mais intensamente discutido na literatura internacional é a abordagem da “boa governanga”,
promovida por agéncias de desenvolvimento internacional como o Banco Mundial e a UNDP.
Essas agéncias internacionais defendem a criagdo de uma estrutura politica, administrativa e
social estavel, como um componente indispensavel para a modernizacdo econdmica ou como
uma pré-condi¢do para a promog¢do de um desenvolvimento humano sustentavel (Rhodes,
2000, p. 57; Hirst, 2000, p. 14-5). Enquanto que no conceito da UNDP o foco recai na
reducdo da pobreza, criagdo e garantia de empregos, protecdo e regeneragdo ambiental e no
avanco das mulheres (UNDP, 2003), na versdo defendida pelo Banco Mundial, como bem
lembra Hirst (2000), mesmo o escopo da decisdo democratica ¢ determinado pelas
necessidades e expectativas dos mercados: “Essencialmente, ele deve se concentrar em
politicas que fagcam os mercados funcionar ¢ que déem a eles inputs sociais apropriados de
baixo custo, como educacdo e saude” (Hirst, 2000, p. 14-5).

De modo semelhante, o novo modelo de gerenciamento de servigos publicos sugerido pelo
movimento da “nova administragdo publica”, tem como ponto focal o melhoramento da
qualidade de vida por meio de novas formas compartilhadas de prestagao de servigos. No
entanto, ao transferir — dentro de diretrizes e metas politicas e administrativas gerais — a
prestacdo de servigos publicos para agéncias autogerenciadas, grande parte das decisdes de
carater politico acabam retiradas da agenda politica e dos debates publicas, cabendo a
participagdo politica um papel subordinado ou meramente instrumental (Rhodes, 2000, p. 56-
7; Hirst, 2000, p. 18). Ha outras abordagens como “Governanga como um Sistema Socio-
Cibernético” ou “Governanca como a Nova Economia Politica” (Rhodes, 2000), onde a
preocupacao com o aumento da eficiéncia e da eficacia estd também no centro da discussao,
em detrimento do potencial democratico e emancipatério.

E na abordagem de rede que a dimensdo do poder se torna mais evidente. Visto que
estratégias de gerenciamento baseadas na coordenacdo de redes dependem da existéncia de
confianga mutua e de um ambiente de cooperacdo, tais estratégias podem ser vistas como
mecanismos alternativos de coordenagdo e alocagdo de recursos a mercados, basecados na
competi¢ao de precos, como também a burocracias, baseadas em ordens administrativas
(Rhodes, 2000, p. 61). As redes dependem da interdependéncia entre as organizagdes e
também do principio da auto-organizacdo. Entretanto, também dentro da abordagem de rede
existem diferencas com relagdo ao julgamento da capacidade do Estado de direcionar tais
redes e ao necessario grau de independéncia perante as autoridades estatais.

Numa versdo mais emancipatoria o conceito de governanca “tem relagdo com as novas
praticas de coordenacdo de atividades através de redes, parcerias e foruns deliberativos que
cresceram nas ruinas da representacdo corporativista mais centralizada e hierarquica do
periodo até os anos 70” (Hirst, 2000, p. 18-9). Esse tipo de “governanca social negociada”
pode ser considerado “um novo estilo de governanca e como uma fonte de novos
experimentos na pratica democratica” (ibid, p. 19). Nessa perspectiva a abordagem da
governanga pode ser vista como uma possibilidade de restaurar a legitimidade do sistema
politico pela criacao de novos canais de participagdo e parcerias entre o setor publico e o setor
privado ou iniciativas voluntarias, contribuindo para novas formas democraticas de interacao
publico-privada. Nessa abordagem de governanga emancipatoria a énfase esta no aumento de
poder social, ou seja, a inclusdo e o fortalecimento dos nao-poderosos nos processos de
tomada de decisdo politica, enquanto que a eficiéncia administrativa ¢ considerada um
objetivo subordinado.



Nao obstante as divergéncias que os diversos conceitos de governanga apresentam, em todos
as concepcdes de governanca discutidas ganham destaque as redes sociais e informacionais
como base estrutural de qualquer sistema de cooperagdo publico-privada na nova sociedade
da informacao. Portanto, analisaremos a seguir criticamente o conceito de rede. Na seqiiéncia,
abordaremos as ambigiliidades que acompanham a disseminacdo do modelo de organizagao
em rede na sociedade informacional, para finalmente poder analisar melhor a relevancia das
redes sociais para a concep¢ao de governanga urbana.

3. O conceito de rede

Quais, entdo, as caracteristicas particulares que diferenciam redes de outros tipos de
coordenacdo social, sobretudo o mercado e as organizacdes? Podemos distinguir algumas
caracteristicas da organizagdo em rede que parecem ganhar cada vez mais relevancia no
mundo contemporaneo (Weyer, 2000, p. 5-10). Enquanto mercados sdo coordenados através
de mecanismos de preco, de uma forma especifica e espontanea, organizagdes através de
regras formais, de uma forma ndo-especifica e baseadas em regulamentos, redes sociais sao
normalmente coordenadas por meio de discurso fomentando relagdes de confianga mutua.

Em relacdes de mercado os atores costumam ser independentes, em organizacdes hierarquicas
dependentes, ao passo que em redes ¢ imprescindivel a ocorréncia de formas de cooperagao
entre os membros da rede, viabilizadas e sustentadas por relacdes de interdependéncia. O
acesso aos mercados ¢ aberto, pelo menos para aqueles com suficiente poder aquisitivo. No
caso de organizagdes o acesso ¢ regulamentado por normas. No caso de redes, o acesso €
restrito aos seus membros, excluindo ndo-membros. O horizonte de tempo, nas relagdes de
mercado, ¢ de curto prazo; em organizagdes de longo prazo; em redes, finalmente de médio
prazo. O ultimo critério se refere & maneira como conflitos sdo resolvidos. No caso de
relacdes de mercado, a arbitragem ¢ garantida por lei; nas organizacdes pela distribui¢ao de
poder; ao passo que em redes, conflitos sdo decididos através de negociagao.

Alega-se que redes sdo capazes de proporcionar resultados que normalmente s6 o mercado ou
as hierarquias sdo capazes de produzir, apresentando porém vantagens adicionais. Em redes
pode ocorrer todo tipo de troca sem os seus membros serem expostos as incertezas € riscos
das transagdes de mercado. Redes facilitam um comportamento coordenado, sem a
necessidade de aceitar a rigidez de organizacdes inflexiveis e burocraticas. A rede se mostra
como a unica estrutura de acdo capaz de cumprir duas fungdes basicas: primeiro, a fungao
estratégica de reduzir incerteza com relacdo ao comportamento de outros atores, como
competidores ou parceiros; segundo, a funcdo instrumental de melhoria da performance, isto
¢, o aumento de resultados produzidos. Na esfera econdmica as redes sao consideradas formas
superiores de organizacdo por serem “mais flexiveis e melhor adaptadas a natureza volatil da
nova economia global” (Rifkin, 2001, p.23). Além disso, redes parecem preservar a
autonomia dos parceiros € aumentar sua capacidade de aprendizagem.

Neste sentido, redes sociais podem ser compreendidas como formas independentes de
coordenacdo de interagdes. Sua marca central é a cooperacdo, baseada em confianga entre
atores autonomos e interdependentes, os quais trabalham em conjunto por um periodo
limitado de tempo, levando em consideracdo os interesses dos parceiros e estando conscientes
de que esta forma de coordenacdo ¢ o melhor caminho para alcancar seus objetivos
particulares. E em funcdo desta capacidade de agregacio que redes tém um grande potencial
para instigar processos de aprendizagem e sdo defendidas para a implementacdo de projetos
de inovagdo, nos casos de que os riscos envolvidos se apresentarem altos demais para cada
um dos parceiros sozinho (Weyer, 2000, p. 11).
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4. As ambivaléncias da sociedade em rede

Uma referéncia crucial para a nossa reflexdo sobre a importancia de redes sociais para a
governanga urbana ¢ a analise de Manuel Castells da sociedade moderna, considerando a
predomindncia da “organiza¢do em rede” a sua mais determinante caracteristica (Castells,
1999; 2000; 2001). “Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (Castells, 1999, p. 497).

Enquanto em boa parte das reflexdes teodricas e estudos empiricos sobre redes sociais,
sustentadas ou nao por TICs, predominam percepc¢des e expectativas positivas, vinculando a
estrutura de rede a tendéncias de aprofundamento da democracia, aumento da transparéncia,
da interatividade e da capacidade de organizacdo e de acdo coletiva, a realidade da vida social
ndo necessariamente corresponde a estas expectativas.

Ao contrario, as tendéncias gerais do ciberespago tendem a reforcar os ja bem conhecidos
processos de exclusdo e de aumento de concentragdo de poder, tanto no ambito econdmico
quanto politico (Sassen, 1997; Castells, 1999; 2001). Em primeiro lugar, as TICs provocam
tendéncias de segmentacdo e exclusdo dentro do proprio ciberespago. As novas redes nio
apenas distribuem poder, mas elas tornam possivel a disseminacao de novas e diferentes
formas de poder. Uma das importantes manifestagcdes de tais ciber-segmentacdes ¢ a
proliferacdo das Intranets privadas ou corporativas que sdo fortalezas excessivamente vigiadas
e isoladas da Internet aberta (Sassen, 1997, p. 228). Mas estas tendéncias de exclusdo e
concentragdo de poder nao sao exclusividade do ciberespago, mas tendem a determinar a vida
social, politica, cultural e econdmica também no ambito da vida real.

Na sua teoria do “espago de fluxos”, Castells salienta ndo apenas as dimensdes econdmicas e
politicas, mas também as dimensdes culturais destes processos de segmentacao, baseados em
estruturas socio-técnicas. Sua interpretacdo da dindmica social da sociedade em rede revela
interessantes percepgdes sobre transformagdes sociais induzidas pelas TICs. Como resultado,
pode-se chegar a um melhor entendimento das perspectivas de redes sociais e as
possibilidades do uso das TICs em prol do desenvolvimento sustentavel urbano.

De acordo com Castells, a articulagdo espacial das fun¢des dominantes na sociedade em rede
acontece dentro de redes de interagdo, viabilizada pela utilizagdo de equipamentos de
telecomunica¢do. A infra-estrutura pode ser vista como expressdo desta rede de fluxos, cuja
arquitetura e conteudo sdo determinados pelas formas existentes de poder (Castells, 1999, p.
437). Isto €, a base material deste espago de fluxos é proporcionada pela criacdo de infra-
estrutura de telecomunicagdo, que tende a excluir grandes segmentos sociais dos beneficios da
sociedade de informacao.

\

No que diz respeito a organizagdo social espacial, Castells argumenta que a sociedade
informacional ¢ organizada de uma forma assimétrica em torno dos interesses dominantes da
elite economica:

“A forma fundamental de dominacdo de nossa sociedade baseia-se na capacidade
organizacional da elite dominante que segue de maos dadas com sua capacidade de
desorganizar os grupos da sociedade que, embora constituam maioria numérica, véem (se
¢ que véem) seus interesses parcialmente representados apenas dentro da estrutura do
atendimento dos interesses dominantes. A articulacdo das elites e a segmentacdo e
desorganizagdo da massa parecem ser os mecanismos gémeos de dominagdo social em
nossas sociedades” (Castells, 1999, p. 440).



Conseqliéncia desta tendéncia € um crescente afastamento do mundo do big business e da
politica organizada — onde ocorre a acumulacdo de poder e de riqueza e cujo espago de
referéncia ¢ o mundo como um todo — das comunidades locais, cujas experiéncias sdo criadas
localmente e baseadas na suas culturas especificas, as quais, por sua vez, sdo resultado de um
processo historico especifico. O poder global segue cada vez mais uma ldégica propria,
esquivando-se das criticas das sociedades nacionais e, mais ainda, das comunidades locais.
Esta rede global de dominagao garante sua exclusividade ndo por meio da obstrugdo explicita
do acesso, mas pelo desenvolvimento de regras e codigos culturais especificos, cuja posse
abre o0 acesso a estas estruturas e redes de poder.

Do ponto de vista destas redes dominantes de poder isto significa que, de um lado, € preciso
conservar as instituigdes democraticas, a fim de poder manter as aparéncias democraticas, de
outro lado, sdo erguidas barreiras culturais para evitar a entrada de representantes politicos
dos setores mais populares nos mais altos circulos do poder onde sdo tomadas as decisdes
estratégicas. As principais decisdes sdo tomadas em microrredes pessoais, em comunidades
simbolicamente segregadas que representam uma subcultura de pessoas interconectadas,
ligadas a localidades comuns. Essas comunidades privadas representam os pontos nodais
neste espaco de fluxos, onde preocupagdes e interesses privados sdo discutidos em circulos
fechados e, subseqiientemente, projetados para as macrorredes, sustentadas, por sua vez, pelas
tecnologias de telecomunicagio.

Um segundo elemento mencionado por Castells, o qual contribui para a distingdo cultural de
elites na sociedade da informacao, esta relacionado a criagcdo de um estilo de vida peculiar que
da homogeneidade a elite informacional e transcende as fronteiras culturais tradicionais de
sociedades nacionais. Conseqiiéncia ¢ uma certa uniformizagdo do ambiente simbdlico das
elites no mundo todo, substituindo as particularidades, historicamente condicionadas, de cada
localidade.

A interpretacdo de Castells da sociedade da informagdo e seus mecanismos e estratégias
utilizadas pela elite empresarial da nova economia informacional ¢ bastante reveladora,
especialmente se vista em contraste com os processos de fragmentagdo e segmentacdo que
podemos observar na sociedade civil, sobretudo em nivel comunitério.

“Segue uma esquizofrenia estrutural entre duas logicas espaciais que ameaga romper 0s
canais de comunicagdo da sociedade. A tendéncia predominante ¢ para um horizonte de
espaco de fluxos aistorico em rede, visando impor sua ldgica nos lugares segmentados e
espalhados, cada vez menos relacionados uns com os outros, cada vez menos capazes de
compartilhar codigos culturais” (Castells 1999, p. 451-2).

Na “era do acesso” (Ritkin, 2001) “a migragdo do comércio humano e da vida social para o
ambito do ciberespago isola uma parte da populacao humana do resto em proporgdes nunca
antes imaginaveis. A separacdo da humanidade em duas diferentes esferas de existéncia — a
chamada divisdo digital — representa um momento determinante na historia” (Ritkin, 2001, p.
14). Além da organizagdo social em rede, o que € precisa ser levada em consideracdo, de
acordo com Rifkin, sdo as condi¢des de acesso a estas redes: “Acesso €, antes de mais nada,
sobre distingdes e divisdes, sobre quem deve ser incluido e quem deve ser excluido” (ibid, p.
15).



5. Redes sociais: parceiras de governos na governanca urbana?

No Brasil, o avango das TICs e sua importancia para o processo politico-administrativo
parece ainda bastante limitado, apesar do progresso que podemos observar nas regides mais
desenvolvidas do pais. Os avangos se concentram, de um lado, na utilizagdo das TICs para
tornar a acdo administrativa ¢ a coordenacao entre as diversas unidades administrativas mais
eficientes, através da criacdo de bancos de dados ¢ de sistemas de informacdo e o uso de
Intranets para melhorar o fluxo de informac¢do interno da administracdo publica. De outro
lado, observa-se avancos significativos na prestacao de servigos on-line ao cidadao através da
Internet. De forma ainda mais limitada, um crescente numero de municipios investe na
criacdo de pontos de acesso publico, seja por programas de criagdo de Telecentros em ambito
comunitario, seja através de quiosques de acesso em repartigdes publicas, visando a
ampliacdo do nimero de beneficiados pela oferta de servicos eletronicos. De maneira geral,
ainda sdo bastante limitadas estratégias que exploram as TICs como “ferramenta de
capacitagdo politica da sociedade” (Ruediger, 2002, p. 1).

A fim de poder avaliar melhor as possiveis implica¢des da inclusdo progressiva das TICs no
sistema politico-administrativo local e, com isso, refletir sobre possiveis estratégias para
evitar as tendéncias de exclusdo social, as quais parecem ainda mais revigoradas no contexto
da sociedade informacional, ¢ preciso considerar os seguintes pontos de referéncia.

Em primeiro lugar, ¢ necessario considerar como costuma se dar o processo de apropriagdao
das novas tecnologias informacionais no mundo contemporaneo. Os processos socialmente
mais impactantes nao sao aqueles que ocorrem exclusivamente neste novo mundo do espago
virtual, mas sim aqueles caracterizados pela articulagdo eficiente do mundo virtual com o
mundo real. As TICs e a Internet sdo, antes de mais, ferramentas que nds permitam resolver as
nossas tarefas de forma mais efetiva e eficiente, mas também em um patamar qualitativo
diferenciado. Estratégias de cooperacdo em redes se tornaram mais promissoras na sociedade
da informagdo, porque as TICs permitiram uma articulagdo instantanea dos integrantes da
rede, garantindo maior flexibilidade e adaptabilidade e com isso a superioridade deste modelo
organizacional no mundo globalizado.

Para entender possiveis implicagdes das TICs no ambito da governanga urbana ¢ necessario,
em segundo lugar, considerar as atuais formas de interagdo que predominam na arena politica
local.

Na literatura sobre gestdo e politica municipal no Brasil costuma-se identificar algumas
estruturas e padrdes de agdo politico-administrativos como responsaveis primarios pelas
dificuldades da consolidagdo de uma pratica democratica e uma politica municipal mais
consistente. Particularmente, s3o mencionados o clientelismo, o populismo, a cooptagdo, o
“rent-seeking” e a propria corrup¢do como alguns desses padrdes politico-administrativos, os
vicios da politica brasileira, que formam a base do sistema tradicional de dominagao de elite.
Sdo também considerados a base da exclusdo dos grupos sociais menos organizados e
articulados e dos interesses comuns dos processos de decisao politica.

No Brasil, desde sempre, os processos politico-administrativos sdo dominados pelas elites
politicas (Medeiros, 1994, p. 10). Por isso, tentativas de fazer valer o principio da dominagao
racional-legal através de uma modernizagdo centralista se mostraram, em regra geral,
insuficientes. O Estado nacional autoritario, recorrendo aos meios autoritarios de exercicio de
poder, sempre dependia das formas tradicionais de negociacdo e de barganha com as
instdncias administrativas e governamentais subordinadas e com as forgas sociais
politicamente mais poderosas, para poder assegurar um consenso social minimo, garantir a



legitimidade politica (n3o necessariamente democratica) e a perpetuagao das relagdes de
poder existentes. Do mesmo modo, no ambito da politica local, ¢ a barganha informal por
favores por parte dos mais poderosos atores politicos que garante a funcionalidade do sistema
politico e, ao mesmo tempo, a manutencdo do modelo existente de dominagdo.
Interdependéncias, baseadas em relagdes de amizade, de parentesco ou de interesse, sdo a
base de tais redes de negociacdo informal que se esquivam do controle publico e democratico.
A fidelidade para com os membros do proprio grupo conta bem mais do que a fidelidade para
com as instituicdes publicas ou os partidos politicos (Motta, 1994, p.177).

Consequentemente, sdo caracteristicas fundamentais do sistema politico brasileiro a
despolitizagdo, a apropriagdo privada e a instrumentalizagdo das institui¢des politicas no
interesse da elite politica que conduz os processos governamentais. As tendéncias da
“privatizagao do publico, destituicao da fala e anulagdo da politica”, que Francisco de Oliveira
(1999) atribui ao suposto “totalitarismo neoliberal” do governo Fernando Henrique Cardoso,
certamente ndo se restringem a este governo em particular, mas antes representam padrdes
politicos fortemente enraizados na cultura politica do pais, visando suprimir dissenso ¢ a
resolugdo publica de conflitos sociais, € se manifestam inclusive na politica municipal (Frey,
1996; 2002). Esta estratégia estd baseada em um consenso basico entre os grupos sociais
dominantes de manter a massa da populacao fora do alcance dos processos decisorios para,
desta maneira, garantir a perpetuacao das relagdes assimétricas de poder.

Este modelo politico, que ainda hoje prevalece em boa parte dos municipios brasileiros, estd
baseado, de um lado, no controle monopolizador do acesso ao poder politico € aos recursos
financeiros e informacionais, de outro lado, na distribui¢ao clientelista e populista de favores
e beneficios, visando satisfazer, de maneira seletiva, as necessidades sociais basicas, buscando
assegurar a legitimidade politica do exercicio do poder. Entretanto, em fun¢do da progressiva
democratizagdo e pluralizag¢ao das forgas politicas, do fortalecimento dos movimentos sociais,
das iniciativas cidadas e, de forma geral, da sociedade civil, assim como do importante papel
exercido pela midia de massa no controle publico da politica, este modelo de dominacgao,
baseado no consenso de elite e na exclusdo, perde crescentemente legitimidade democratica.

As iniciativas de um crescente nimero de governos locais, visando a ampliagdo da
participagdo popular nos processos politico-administrativos através de formas inovadoras de
intermedia¢do de conflitos e busca de solugdes coletivas, como por exemplo os conselhos
municipais, 0 orcamento participativo ou a Agenda 21, representam tentativas de romper com
este consenso da elite, criar contra-poderes capazes de enfrentar as redes tradicionais dos
grupos sociais dominantes, bem como garantir a populagdo em geral o acesso aos recursos
financeiros e informacionais, aos servigos publicos ¢ as arenas de tomada de decisdo politica.

Tendo em vista, de um lado, o processo de apropriagdo desigual das TICs no mundo
contemporaneo e, de outro, os padrdes politicos dominantes, hoje crescentemente contestados,
coloca-se a questdo como as novas tecnologias, na medida em que elas se tornam mais
presentes na politica urbana, serdo absorvidas pelo sistema politico-administrativo local e
quais implicagdes deve se esperar para as relacdes de poder e os processos politico-
administrativos locais.

No Brasil, ainda nao dispdoemos de estudos empiricos sobre as implicagdes do crescente uso
das TICs para o processo politico-administrativo local. Portanto, estamos nos movendo, ainda,
em um campo bastante especulativo, embora existam alguns indicios que, em nosso entender,
nos permitem fundamentar avaliagdes sobre as possiveis implicagdes politicas do avango da
sociedade da informacao em ambito local e, particularmente, sobre os possiveis riscos para o
futuro da gestdo e democracia local. Tais avaliagdes consideramos fundamentais para refletir
sobre possiveis estratégias capazes de prevenir tendéncias anti-democraticas deste processo.



Antes de tudo, deve-se esperar que o potencial de articulacdo e de coordenagdo inerente as
TICs sera explorado, de forma mais efetiva, por parte dos atores sociais hoje ja dominantes na
politica municipal. Os préprios governos € 0s outros atores economicamente mais fortes
costumam ter acesso as TICs e as utilizam no seu dia-a-dia. Os gestores e institui¢des
governamentais locais sdo os “gatekeepers” da governanca urbana, “as instituigdes e
individuos que determinam as regras e condi¢des de admissdo e controle de quem ganha
acesso ¢ de quem ¢ excluido da sociedade baseada em redes” (Rifkin, 2001, p. 178). J& hoje
sdo em geral eles que determinam quem faz parte das redes de politicas publicas (“policy
networks”) formais ou informais. A medida em que os processos informacionais e de
negociacao invadem o espago virtual, o poder dos gatekeepers e dos gestores publicos deve
aumentar. A principio, sdo eles que decidem quais informagdes sdo disponibilizados para
quais grupos sociais € quais grupos ou atores terdo acesso a quais foruns virtuais de
negociacao, sejam estes de carater formal ou informal.

Além disso, deve-se esperar que a elite local, particularmente o poder economico local, que de
acordo com Daniel (1988) desempenha um papel fundamental no processo decisorio local, ao
se valer das novas TICs no processo politico, consegue, de forma ainda mais eficiente,
ampliar suas vantagens informacionais, facilitar o processo de busca de consenso entre seus
pares ¢ coordenar suas agdes para melhor impor seus interesses no processo politico-
administrativo local.

Se estas suposigdes estejam corretas € para se esperar que as novas tecnologias informacionais
e comunicacionais tendem a fortalecer ainda mais as forgas politicas dominantes e as praticas
de exclusdo social e politica, pelo menos se ndo houver estratégias explicitas para contrariar
esta tendéncia geral. Mais quais as tendéncias que nos podem dar motivo de otimismo com
relagdo a possibilidade de reverter esta situagao?

Podemos identificar trés processos relevantes. Em primeiro lugar, as iniciativas dos proprios
municipios em buscar ampliar o acesso publico, preferencialmente gratuito, a Internet e em
buscar estimular a participagdo da populacdo na formulagao de politicas publicas através de
meios eletronicos. Nos municipios brasileiros este processo estd ainda muito incipiente,
porém, tanto no Brasil quanto nos paises mais desenvolvidos os experimentos locais em

democracia eletronica aumentam significativamente e ganham relevancia politica (Frey,
2002).

Em segundo lugar, ¢ preciso considerar as experiéncias dos movimentos sociais e, sobretudo,
ambientais globais que mostram que a apropriacao das TICs e a persegui¢do de estratégias de
formagdo de redes podem também ser ferramentas efetivas de resisténcia e contestagdo contra
as forcas dominantes que determinam a atual sociedade em rede. Conforme Castells “a
Internet se tornou uma das mais importantes ferramentas de organizacdo e mobilizacdo dos
ambientalistas no mundo todo, aumentando a consciéncia das pessoas sobre caminhos
alternativos de vida e construindo as forgas politicas para que isso aconteca” (Castells, 2001,
p. 280). Neste sentido, deve-se esperar que os movimentos locais, de um lado, se beneficiam
desta articulagdo em ambito global, melhoram sua situacdo informacional, adotam estratégias
semelhantes no ambito local, de forma que estejam efetivamente em condigdes de criar um
contra-poder capaz de enfrentar as redes politicas tradicionais na arena politica local.

Uma terceira tendéncia sdo as redes civicas que em municipios no mundo todo ganham
importancia, buscando aumentar o engajamento civico da populag¢do e seu envolvimento nas
politicas locais através dos novos meios eletrénicos." Além da preocupagdo com o acesso
publico as tecnologias, estas iniciativas visam, através do uso das TICs, revigorar a
articulacdo e coopera¢do nas comunidades locais, estimular o exercicio da cidadania e o
aprofundamento da democracia local. Castells (2001, p.144-5) identifica trés caracteristicas



basicas das redes civicas: primeiro, elas proporcionam informagdes das autoridades locais e
de uma variedade de associacdes civicas; segundo, elas organizam a troca horizontal de
informagdes e de conversagdo eletronica entre os participantes das redes; e terceiro, elas
permitem a pessoas e organizagdes que ainda ndo estdo presentes na Internet de se envolver
no networking on-line.

O caso empirico a ser relatado e analisado em seguida se enquadra nesta ultima categoria de
iniciativas. A criagdo de redes civicas em ambito municipal e comunitario deve ser
considerada uma precondi¢cdo para a introducdo de um sistema de democracia eletronica na
politica municipal. Se as comunidades locais ndo dispdem de oportunidades para
experimentar o uso dessas tecnologias no seu dia-a-dia, adaptando suas formas de agdo
coletiva as novas possibilidades da era digital, quaisquer iniciativas de governanca ou
democracia eletronica promovidas por governos locais esbarrardo na falta de preparo dos seus
possiveis usuarios.

E justamente pelo potencial de promogao da agio coletiva e de fortalecimento de processos de
cooperagdo, inerente a estrutura organizacional de rede, que a opg¢ao comunitaria se tornou tao
atraente para a politica local. No entanto, resultados positivos s6 podem ser esperados se as
comunidades locais conseguirem colocar em pratica o modelo de interagdo social da
colaboragdo em rede, e isto ndo obstante as condi¢cdes gerais bastante desfavordveis para
processos de inovagao social impulsionados de baixo para cima, conforme analise de Castells.

6. A experiéncia do Instituto Agora — Cidadania Interativa

O Instituto Agora — Cidadania Interativa é uma organiza¢io ndo-governamental que, de
acordo com o folder da instituicdo, tem como objetivo principal a promog¢do “da cidadania
interativa, permitindo que o cidaddo se comunique de maneira facil e direta com as
autoridades publicas locais ¢ com seus concidaddos, tornando o espago publico mais
democratico”. Os projetos desenvolvidos pelo instituto s3o baseados em experiéncias
internacionais (Frey, 2002), adaptadas a realidade brasileira, e funcionam no Portal da
Cidadania Interativa (www.institutoagora.org e www.cidadaniainterativa.com.br). A seguir,
sdo apresentados os principais projetos do instituto.

Rede Civica de Curitiba

Seguindo a experiéncia da cidade italiana de Bologna e sua rede civica IPERBOLE? o
Instituto Agora comegou em 2002 com a criagio ¢ implementagdo da rede civica da cidade de
Curitiba. Inicialmente, um grande nimero de informagdes cidadas, especialmente
informagdes sobre organizacgdes, iniciativas e associagdes locais foi disponibilizado em um
mapa digital. Todas as informagdes podem ser acessadas através de um click no respectivo
icone no mapa. A fim de dar uma identidade propria a rede civica e de facilitar a navegagao
neste sistema de informagdo e comunicagdo, os icones foram adaptadas as particularidades de
Curitiba. O tdpico educagdo, por exemplo, € representado pelo simbolo dos “far6is do saber’,
as bibliotecas comunitarias da cidade, e pelo prédio histérico da Universidade Federal do
Parana.

Considerando o conhecimento sobre a cidade e sua vida politica e social essencial para o
exercicio da cidadania na era digital, o projeto prevé que o cidadao consegue acessar todas as
relevantes informagdes sociais e politicas através do mapa digital. A expectativa é que o mapa
digital se transforma em uma importante referéncia no dia-a-dia dos e-cidaddos, que
aumentam as interagoes entre cidaddos e as associagdes da sociedade civil e entre cidaddos e
as autoridades locais e, finalmente, que pouco a pouco se desenolve uma rede civica efetiva.
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Além das informagdes disponibilizadas no mapa, foram criados foruns de debate para permitir
a troca de informagdes, opinides, experiéncias e idéias entre os integrantes da rede. Espera-se
que os canais de comunicacao se tornam ferramentas importantes para intensificar o didlogo
entre cidaddos, sociedade civil e autoridades publicas, para estimular discussdes sobre topicos
relevantes para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida local e,
finalmente, para promover oportunidades de aprendizagem mutua e de troca de experiéncias e
informagao.

Parlamento Jovem

Inspirado pela experiéneia da cidade finlandésa de Espoo’, o Instituto Agora estd
implementando um parlamento jovem em Curitiba com o objetivo de estabelecer um forum
virtual de deliberagdo politica para os jovens. Hoje em dia, os jovens parecem muito pouco
interessado em questdes politicas. No entanto, esta situagdo também pode ser relacionada a
falta de canais apropriados de participagdo que atendem as expectativas e necessidades
especificas dos adolescentes e jovens adultos. No melhor dos casos, 0s jovens sdo objeto de
politicas locais; raramente eles sdo participantes ativos em processos de tomada de decisao
politica. Até as 16 anos eles ndo t€m o direito de votar e ndo dispdem possibilidades para
expressar suas demandas e expectativas, pelo menos ndo no admbito de procedimentos
democraticos formais. Por isso, um dos principais objetivos do Parlamento Jovem ¢
exatamente a criacdo um espago particular para jovens que lhes proporciona oportunidades
para experimentar democracia e exercer a cidadania.

Portanto, uma das caracteristicas particulares do Parlamento Jovem ¢é que sua atuacdo ndo se
restringe ao proprio ciberespaco. O objetivo € conectar a emergente comunidade politica
virtual estreitamente as arenas politicas tradicionais e, conseqiientemente, aos processos de
tomada de decisdo politica. Os topicos a serem discutidos, em geral, devem ser relacionados
com os problemas reais que afetam os jovens cidaddos. Neste sentido, as TICs sdo
consideradas instrumentos importantes para dar suporte as arenas politicas tradicionais ¢ aos
processos decisorios locais. As discussdes sao moderadas por especialistas, seguindo critérios
previamente estabelecidos (“netiquete”), e sustentadas por um “Centro de Pesquisa” onde o
usuario encontra informagdes (artigos, leis, reportagens, relatérios, etc.) relacionadas aos
topicos especificos a serem discutidos. O objetivo € garantir uma boa qualidade ¢ um alto
grau de reflexividade no processo participativo. Para o futuro esta prevista a criagdo de um
parlamento real constituido por representantes do forum virtual. As propostas e demandas,
coletadas nos foruns virtuais, serdo discutidas e votadas no parlamento e, na seqiiéncia,
submetidas as autoridades locais ¢ a midia local, a fim de poder assegurar que as discussoes
terdo conseqiiéncias efetivas para o processo real de tomada de decisao politica.

Rede Interativa de Jovens Cidadaos (Conexao do Futuro)

O objetivo principal desta rede virtual ¢ fortalecer a ja existente rede de estudantes da rede
publica das escolas do estado do Parana que ¢ apoiada pelo Instituto Internacional do
Desenvolvimento da Cidadania (IIDAC) e os Nucleos Regionais da Secretaria do Estado do
Parand (SEED). Em junho de 2002, o Instituto Agora organizou, em cooperagdo com seus
parceiros locais — [IDAC, SEED e The British Council — uma “chamada de projetos” com o
intuito de encorajar os jovens estudantes a submeter projetos que utilizam “novas” e “antigas”
midias — Internet, rddio, TV — para a promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel nas suas
comunidades. Entre mais de 100 projetos submetidos, 10 propostas foram selecionadas na
categoria de projetos ja implementados e 10 na categoria de idéias de projetos. De cada uma
dessas propostas trés estudantes e um professor responsavel foram convidados a participar do
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seminario “Conexado do Futuro”, realizado em Curitiba entre os dias 23 e 25 de setembro de
2002. Todas as propostas foram apresentadas em sessdes de poster e discutidas em oficinas,
contando com a participagdo de especialistas do Brasil e do Reino Unido.

Depois do semindrio os estudantes tiveram a oportunidade de manter contatos com os

especialistas através de uma rede virtual, criada no Portal da Cidadania Interativa. O propdsito

principal foi dar a oportunidade aos estudantes de questionar e interrogar os especialistas

durante o processo da elaborac¢do da versao final do projeto, que tinha que ser submetido até o

dia 8 de novembro. Dois dos projetos mais promissores foram selecionados para participar em
N A

dezembro do Seminario Brasil-Reino Unido “Comunidades locais ¢ comunicag¢dao” em Porto
Alegre onde receberam o Prémio Paranaense de Cidadania Interativa.

Dificuldades e Desafios

Todos os projetos mencionados encontram-se ainda em uma fase inicial, enfrentando uma
série de dificuldades que colocam em questdo a sustentabilidade dos projetos que t€ém como
objetivo o uso das TICs em favor da democracia ¢ do desenvolvimento local. Portanto,
gostaria de salientar apenas algumas dimensdes criticas que parecem impedimentos para a
consolidacdo de iniciativas locais de e-democracia ou, pelo menos, evoquem questdes que
precisam ser consideradas para poder repensar as respectivas estratégias.

O primeiro ponto esta relacionado a chamada divisdo digital. Em paises como o Brasil onde
apenas uma minoria pequena da populagdo tem acesso a Internet parece dificil imaginar como
a comunicagdo eletronica através da Internet pode contribuir para a revitalizagdo da
democracia. A questdao que se coloca ¢ se a chamada democracia eletronica nao corre o risco,
face a exclusdo digital, de ainda revigorar o modelo tradicional da democracia de elite.

Por outro lado, ¢ preciso considerar que a mais promissora inovagao democratica que pode-se
esperar do uso politico da Internet provavelmente ndo sera relacionada a massificagdo de
processos democraticos, mas antes a criacdo de novas foruns publicos e abertos de
reflexividade permitindo a troca de argumentos e opinides e fomentando o didlogo ¢ a
interacdo comunicativa como uma pratica politica diaria. Através da disseminag¢dao de
“desenhos discursivos”, a racionalidade comunicativa pode ser fortalecida e um tipo de
democracia deliberativa ou discursiva promovido.”

Do ponto de vista dos tedricos da democracia deliberativa, um dos maiores desafios de
projetos de democracia eletronica ¢ estimular a reflexivividade e uma troca efetiva de
opinides e pontos de vista entre os participantes. SO assim podemos esperar que nao apenas as
pessoas envolvidas nestes processos discursivos serdo melhor preparadas para a democracia e
o exercicio da cidadania, mas que além disso, por meio do fortalecimento de uma esfera
publica virtual, os processos politicos reais podem de fato ser influenciados. Este objetivo, no
entanto, s6 pode ser alcancado se, de um lado, estes foruns virtuais lidam com tdpicos que
afetam efetivamente as pessoas nas suas vidas didrias de modo que um envolvimento ativo
pode ser estimulado e, de outro lado, estes processos virtuais sdo integrados e vinculados com
os processos politicos tradicionais. Dai a necessidade de um envolvimento ativo dos governos
locais e de outras intituigdes politicas em tais foruns virtuais, ndo necessariamente como
participantes ativas nos foruns de debate, mas pelo menos como facilitadores que
providenciam informag¢des relevantes e estdo dispostos a acompanhar as discussdes ¢ a
considerar os resultados dos debates virtuais nos processos politicos reais.

O seminario Conexao do Futuro mostrou a importancia da inclusdo de outras midias como a
TV e os radios comunitérios para a criagdo de redes civicas e de projetos de e-democracia.
Sendo a TV e o radio os meios eletronicos mais disseminados entre os cidaddos, o desafio
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consiste em articular estes meios tradicionais com a Internet, de modo que as vantagens da
Internet podem ser disponibilizadas para mais amplos setores da sociedade, ou por intermédio
de outros meios eletronicos ou por outras instituicdes de intermediagdo como telecentros,
associacOes de moradores, escolas, etc.

Um outro ponto crucial para projetos sociais envolvendo o uso das TICs se refere a
dificuldade de mobilizar os cidaddo para se engajar em tais projetos. Dai a importancia dada
por parte do Instituto Agora as visitas as escolas, ongs e associagdes de vizinhanga para
motivar os cidaddos a participar na rede civica e nos foruns virtuais.

7. Consideracoes finais

A sociedade civil global estd se organizando com o objetivo de preparar propostas para o
Global Summit on the Information Society que serd realizado em Genebra (2003) e Tunis
(2005).> O movimento dos civic networks’ adquiriu uma dimens3o igualmente global, com o
proposito de renovar a vida social e democrética na sociedade da informagdo contemporanea.
Em nivel local, o nimero de iniciativas governamentais ¢ nao-governamentais,
experimentando com novas formas de participacdo via Internet, estd crescendo
constantemente. Apesar da tendéncia dominante de um ciberespaco crescentemente
privatizado e comercializado e de um desenvolvimento do setor de telecomunicagdo marcado
pela logica do mercado e do lucro rapido, todas essas iniciativas indicam possibilidades de o
ciberespaco futuramente operar como um espaco de experimentacdo democratica capaz de
contribuir para o aprofundamento da democracia.

Se, como salienta Castells, “o Estado na era da inform¢ao ¢ um Estado em rede, um Estado
constituido por um complexo web de compartilhamento de poder e de formas negociadas de
tomada de decisdo entre instituicdes politicas internacionais, multinacionais, nacionais,
regionais, locais e ndo-governamentais” (Castells, 2000, 14), entdo torna-se indispensavel que
as pessoas estejam preparadas e treinadas para essas novas praticas de coordenacao social e de
tomada de decisdo. Iniciativas como redes civicas, foruns de discussdo e sistemas de
mediagdo on-line, apresentadas neste artigo, sdo fundamentais para preparar as instituicdes e
organizagdes para essas novas formas de “governanca social negociada” (Hirst, 2000, 19), e
para treinar os cidaddos na arte de conversagdo, negociacao, argumentacdo e deliberagao.

Enquanto as democracias representativas liberais parecem funcionar melhor no contexto de
uma civic culture, em que o cidaddo nao ¢ necessariamente racional e ativo, mas “pode
combinar algum grau de competéncia, envolvimento e atividade com passividade e nao-
envolvimento” (Almond/Verba, 1963, p. 487), dando suporte a um modelo elitista de tomada
de decisdo politica, a emergente sociedade em rede se mostra bem mais severa: ou se faz parte
da rede e se esta habilitado para explorar as oportunidades que as novas tecnologias e as redes
sociais oferecem, ou se esta condenado a ficar a margem dos processos sociais e politicos:
“sendo desligado significa estar condenado a marginalidade” (Castells, 2001, p.277).

Até hoje, a relevancia efetiva do ciberespaco para a governang¢a urbana ¢ ainda muito
limitada. As decisdes mais importantes na politica municipal sdo ainda tomadas nos foruns e
redes tradicionais, de carater formal ou informal. Talvez seja isto, ao lado da exclusdo digital,
uma das restricdes principais para projetos de democracia eletronica local. Enquanto o
ciberespago nao ¢ valorizado por parte do sistema politico-administrativo como esfera politica
alternativa de formag¢do de opinido e de tomada de decisdo, projetos de e-democracia sdao
condenados ao fracasso ou a uma relevancia marginal na vida politica.

De qualquer forma, consideramos fundamental avangos na exploragdo da Internet como uma
ferramenta de organizacdo social da sociedade civil. Como as experiéncias da Rede Civica e
do Parlamento Jovem de Curitiba demonstram, ¢ a mobilizacdo da populacdo e da sociedade
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civil como também do poder publico para se engajar ativamente em tais projetos o desafio
principal para garantir o sucesso dos projetos. Na medida em que se consegue ampliar
significativamente o nimero de atores envolvidos, aumenta também a relevancia politica dos
projetos.

No futuro deve-se esperar que formas alternativas de participagdo cidada, alinhadas com as
necessidades e expectativas dos cidaddos e das organizagdes da sociedade civil,
desempenhardo um papel muito mais importante para a legitimidade politica do que o sistema
representativo tradicional. A participagdo politica via Internet pode se tornar um canal
adicional dentro de uma variedade de novas formas de engajamento civico e participagao
democratica. A e-democracia certamente ndo substituira a forma tradicional do processo
politico representativo, mas pode sim complementa-la de uma maneira que novos padrdes
democraticos podem emergir, ampliando o envolvimento publico na deliberagdo democrética.
Além disso, a democracia virtual tem que ser relacionada aos problemas reais que as
comunidades locais estdo enfrentando. Nas palavras de Pierre Lévy, trata-se da necessidade
de “pensar a articulagdo de dois espagos qualitativamente muito diferentes, o do territdrio e o
da inteligéncia coletiva” (Lévy, 2000, p.194).

As experiéncias do Instituto Agora demonstram que iniciativas de democracia eletronica que
visam promover ou fortalecer redes sociais e estimular a sociedade civil e os cidadao comuns
para assumir um papel mais ativo na governanca urbana ndo precisam necessariamente ter
origem no proprio poder publico. No entanto, sem um comprometimento dos governos locais
com tais formas inovadoras de participacao popular dificilmente vamos chegar a um novo
modelo de governanga urbana que prevé como caracteristica basica a cooperagdo ou gestao
compartilhada, envolvendo um nimero crescente de atores locais na gestdo da coisa publica.

Em um mundo cada vez mais caracterizado pelo individualismo e consumismo e,
simultdneamente, por uma capacidade decrescente das agé€ncias estatais em promover o bem-
estar social, crescem as expectativas que a Internet poderia contribuir para um aumenta da
confiabilidade, para o fortalecimento dos lagos sociais nas comunidades locais e, por
conseguinte, para a mitigacdo dos efeitos sociais negativos de nosso sistema econdmico
liberal de mercado. Entretanto, ndo deveriamos ser ingenuous acreditando que a Internet vai
fomentar por si s6, sem uma intervengdo institucional declarada, a formacdo de tais redes
sociais e civicas. Ao contrario, existem indicios claros que boa parte dos usuarios da Internet
estdo muito mais preocupados em curtir ¢ aprofundar suas predile¢oes individuais no ambito
de comunidades de interesse do que no bem-estar de seus vizinhos no ambito das
comunidades territoriais. Além do mais, as pessoas parecem muito mais inclinadas em fazer
parte em salas de bate papo com correligiondrios, de uma maneira ndo comprometidora, do
que em discussdes moderadas sobre questdes publicas. Considerando a tendéncia geral de um
declinio do engajamento civico e do capital social, que parece uma caracteristica dominante
da sociedade contemporanea’, um grande desafio é “como usar o potencial enorme da
comunicagdo intermediada por computadores para tornar os nossos investimentos no capital
social mais produtivos” (Putnam, 2001, p.180). E por isso que iniciativas como a Rede Civica
ou o Parlamento Jovem de Curitiba necessitam do suporte por instituicdes e organizagdes
locais capazes de dar sustentacdo para tais redes na esfera real da vida politica e social.
Apenas neste caso estas redes sociais podem desempenhar um papel significativo na busca de
um novo modelo de governanca urbana.
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