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Resumo

Este artigo estd baseado em uma pesquisa bibliografica que teve o objetivo de verificar se
existem ensinamentos com baixo valor tedrico-empirico na literatura de administragdo, em
especial na literatura de autoria de Peter F. Drucker, considerado o “Papa da Administracao”.
Para proceder a esta investigacdo foram analisados os conhecimentos divulgados em cinco
livros de publicacdes recentes deste autor. Os critérios para analise foram: falta de
cientificidade nos conhecimentos, falta de espirito critico, presen¢a de dogmatismo, fraqueza
e volatilidade conceitual e falta de humildade nos conhecimentos comunicados nos livros
estudados. Os resultados da pesquisa indicam que ndo apenas existem ensinamentos com
baixo valor tedrico-empiricom, mas sim que aparecem em abundancia na literatura
investigada. O artigo em questdo vem alertar os professores, estudantes e profissionais da
administracao sobre alguns cuidados que estes devem ter ao entrarem em contato com fontes
bibliograficas da area, analisando-as criticamente antes de aceitarem seus ensinamentos.

Introducgao

E perene nos cursos de graduagdo em administragio, principalmente nos
periodos iniciais do curso, o levantamento de debates sobre o entendimento de Administracao
como ciéncia ou como arte. Em geral busca-se debater se existe uma predominancia do
conhecimento cientifico na formulagao de ferramentas, conceitos, paradigmas e teorias de
administracdo. Ademais, sdo colocados elementos que discutem a predominancia de
habilidades inatas como fundamentais para o desenvolvimento da fun¢do de administrador,
bem como a importancia da experiéncia profissional e da incorporacdo de conhecimentos
provenientes do senso comum na literatura administrativa. Tais questionamentos levam ao
confronto entre objetividade e subjetividade, entre rigor metodoldgico-conceitual e
“achismo”, entre ciéncia e senso comum.

Em geral tais questionamentos nao chegam a uma conclusao unanime, dependem
da maneira que o debate ¢ conduzido, dependem das leituras prévias dos académicos e dos
professores, dependem do perfil do curso de administragdo (mais académico, ou mais voltado
para o mercado), dentre outros fatores.

Como professor de administragdo e como pesquisador em ciéncias sociais, varios
indicativos me levam a crer que a literatura de administra¢do recente (de 1960 até hoje), em
especial aquela consolidada em livros de administracio geral, esta carregada de
conhecimentos parciais, prescrigoes descontextualizadas, conhecimento baseado em
“achismos” dogmaticos de gurus da administragdo. Em especial a leitura de bibliografia do
mais conhecido guru em administracao, também chamado de “pai da administragdo moderna”
ou ainda “papa da administracdo”, Peter Ferdinand Drucker, oferece estes mesmos
indicativos.

Levanta-se aqui a hipotese de que parte da literatura de administragdo geral
recente amplamente utilizada nos cursos de administragdo, em especial aquela escrita por
Peter Drucker, contenha ensinamentos de baixo valor tedrico-pratico.

Os critérios utilizados para definir “ensinamento de baixo valor tedrico-pratico”
foram: presenca de “achismos” (falta de cientificidade), falta de espirito critico, presenga de
dogmatismos, falta de firmeza nas afirmagdes, fraqueza conceitual, e falta de humildade. A



defini¢ao destes critérios ¢ feita no corpo deste artigo, juntamente com a analise dos dados
desta pesquisa. Para o estabelecimento destes critérios foi utilizado o texto de Cipriano
Luckesi (1991), que trata da conduta na produg¢do do conhecimento. No livro de Luckesi sao
listados alguns principios logico-metodologicos que parecem bastante adequados para aqueles
que pretendem apreender, debater e divulgar conhecimentos em qualquer area e em especial
nas ciéncias sociais aplicadas. Tais principios comporiam uma moral intelectual, com objetivo
de promover a honestidade académica.

Para testar tal hipotese de pesquisa, foi empreendida uma pesquisa bibliografica
(LAKATOS, MARCONI, 1991) em livros de administracdo geral recentes, publicados sob
autoria de Peter Drucker, tentando encontrar elementos que confirmem essa hipotese.

Apo6s a escolha do tema, defini¢do dos critérios de avaliacdo e definicdo dos
termos de pesquisa, foram tomados os seguintes procedimentos metodoldgicos, conforme
indicado por Lakatos e Marconi (1991):

* Identificagdo do material bibliografico, buscando em catdlogos de livros de administracao,
em bibliotecas e sifes da internet livros largamente utilizados no ensino de administracao
geral sob autoria de Peter Drucker, em especial livros que pretendem mostrar novos
conceitos de administracdo e apontar tendéncias do desenvolvimento administrativo e
organizacional na atualidade. Como critério de selecdo da bibliografia tomou-se como
parametro de escolha os livros de Peter Drucker escritos a partir da década de 60, com
ampla divulgagdo no meio académico, no total de cinco livros: A Nova Era da
Administragdo (Drucker on Management), publicado pela primeira vez em 1964;
Administragdo:  tarefas,  responsabilidades, praticas. (Management:  Tasks,
Responsabilities, Practicies), publicado na versao original em 1974; As Fronteiras da
Administragdo (The Frontiers on Mangement), escrito em 1986; Sociedade Pos-
Capitalista (Post-Capitalist Society), publicado em 1993, Administrando em Tempos de
Grandes Mudancas (Managing in a time of grat change), publicado em 1995. Optou-se
por tomar as edigdes publicadas em lingua portuguesa, pelo fato de serem estas as mais
utilizadas nos cursos de administra¢ao no Brasil.

¢ Localizagdo do material;

e Leitura e fichamento do material selecionado;

* Andlise e interpretagdo: realizando uma critica externa (significado, importancia, validade
historica do material) e uma critica interna (sentido e valor do conteudo escrito). Neste
ponto ¢ importante destacar que o esforco empreendido neste estudo tedrico foi no sentido
de identificar aqueles ensinamentos considerados de baixo valor tedrico-pratico, e ndo de
realizar uma avaliagdo geral da validade de todos os contetidos dos livros de Peter
Drucker;

* Redagao dos resultados encontrados.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: as definicdes dos critérios de
avaliacdo sdo feitas a seguir e juntamente com estas sdo feitas as analises e interpretacdes dos
ensinamentos provenientes dos cinco livros de Drucker selecionados neste estudo.

Drucker e a conduta na produg¢ao de conhecimentos

O primeiro critério para avaliar a validade tedrico-pratica dos ensinamentos de
Peter Drucker nos livros pesquisados ¢ a presenca de “achismos,” ou a fundamentagdo dos
argumentos de escrita com base em conhecimentos baseados no senso comum, nao
cientificos.



Segundo Lakatos e Marconi (1991) o conhecimento pode ser classificado em:
conhecimento popular ou senso comum, conhecimento cientifico, conhecimento religioso e
conhecimento filosofico. Os tipos de conhecimento que aqui interessam estudar sdo o popular
e o cientifico. Segundo as mesmas autoras, as principais caracteristicas destes tipos de
conhecimento sdo:

e Popular: baseado na imitacdo e na experiéncia pessoal, valorativo, subjetivo,
assistematico, acritico, superficial, verificavel e falivel;

* Cientifico: obtido de modo racional, objetivo, conduzido por meio de procedimento
cientifico factual, sitematico (saber ordenado e conexo logicamente), critico, verificavel e
falivel;

Com excecao das duas ultimas caracteristica estes dois tipos de conhecimento se
distinguem claramente. Um exemplo do conhecimento baseado no senso comum ¢ aquele
repassado pela mae onde a experiéncia desta lhe permite ensinar a sua filha que “cortar o
cabelo na lua cheia deixa o cabelo mais vistoso”, ou ainda aquele difundido no seio da
populacdo de que “o povo do sul € mais trabalhador do que o povo do nordeste do Brasil”.

Para que estes mesmos ensinamentos fossem aceitos e disseminados pela
comunidade cientifica deveria-se fazer uma série de investigagdes sobre a influéncia do
periodo lunar sobre o desenvolvimento capilar, desenvolvendo varias simulacdes de corte de
cabelo com diferentes pessoas nas diferentes fases lunares para verificar se existe uma maior
correlagdo entre beleza capilar e o corte de cabelo na lua cheia, do que nas outras fases da lua.
Na outra pesquisa o cientista certamente deveria definir precisamente o termo ‘“‘mais
trabalhador”, e fazer um mapeamento utilizando amostragem estatistica para verificar se
realmente estes elementos de produtividade do trabalho sdo mais presentes nas pessoas que
nascem ou residem no sul do Brasil. Ou seja, verificar esta hipotese factualmente.

Nao ¢ objetivo deste artigo ignorar ou desprezar o conhecimento proveniente do
senso comum. Afinal ele também pode ser exato e util. No entanto, o conhecimento cientifico
principalmente pelas suas caracteristicas intrinsecas de sistematizacao e criticidade tem maior
probabilidade de oferecer ensinamentos mais precisos. Até antes do Iluminismo, os tipos de
conhecimentos que estabeleciam o ritmo de desenvolvimento cultural, tecnoloégico e social
eram o senso comum, o conhecimento religioso e o filos6fico. Quando o conhecimento
cientifico passou a ganhar espaco entre os outros tipos de conhecimento, principalmente apos
as contribui¢des de Bacon e de Descartes, o ritmo de desenvolvimento cultural, tecnologico e
cultural entrou em escala jamais vista anteriormente.

Mesmo no campo da Administragdo, quando analisada a evolugdao do
pensamento administrativo, os conhecimentos mais aproveitados pelas organizagdes sdo
aqueles que nasceram apos a introducdo da ciéncia nos estudos administrativos
(CHIAVENATO, 1993, MAXIMIANO, 2000). Antes da administracdo cientifica as
organizagdes estruturavam seus sistemas produtivos, seus controles financeiros basicos, seu
tratamento com trabalhadores, com base principalmente na experiéncia propria, na imitacao,
no senso comum. A introducdo da ciéncia nos estudos administrativos, exemplificada pelos
estudos de tempos e movimentos de Taylor e pelo experimento de Hawthorne coordenado por
Elton Mayo, trouxe um novo tratamento ao conhecimento produzido e difundido com o
intuito da melhora da eficiéncia e eficdcia organizacional.

Elementos que indicam que conhecimentos produzidos e repassados por Peter
Drucker estao baseados no senso comum, a partir de experiéncias individuais, e sem critérios
cientificos aparecem no corpo de seus livros. Um exemplo é a seguinte citacdo: “Por
experiéncia propria, analisando inlimeros negocios em mais de 20 anos, cheguei a conclusao
de que o principal aspecto que essas empresas eficazes tém em comum e subjacente ao seu



desempenho sistematico ¢ que elas sabem qual ¢ a realidade economica” (DRUCKER, 1992,
p- 03). Dentro de critérios cientificos ndo ¢ possivel determinar que “o principal aspecto” que
determina que uma empresa seja mais ou menos eficaz ¢ a ateng¢ao a realidade economica.
Certamente existem outros aspectos mais ou igualmente importantes para a determinagdo da
eficacia organizacional. Uma pesquisa séria ¢ necessaria para poder afirmar uma conclusao
destas, ndo 20 anos de experiéncias pontuais, setoriais e geograficamente limitadas.

Outro exemplo que mostra o carater valorativo e subjetivo, portanto esquivas da
cientificidade, esta presente na seguinte frase: “A principal preocupacao dos administradores,
se quiserem que seus negocios sejam bem sucedidos, deve residir no sentido de procurar
sistematicamente compreender as condi¢des do futuro de tal forma que possam decidir sobre
mudancas que levem a empresa de hoje para amanha” (DRUCKER, 1992, p. 03). Apesar de
ser um conselho que certamente ndo provocaria debates sobre sua validade interna, taxar a
analise do futuro como a principal preocupagdo dos administradores € certamente
interpretativo, subjetivo. A prescri¢do baseada no “achismo” evidente nesta frase poderia ser
comparada a prescrigdo do curandeiro em oferecer pernas de formiga como remédio para
afugentar a dor de cabeca do seu paciente.

O segundo critério utilizado ¢ esquivar-se do espirito critico. Na interpretagao
de Luckesi espirito critico significa (1991, p. 80) “analisar rigorosamente as circunstancias e
fendmenos, buscando observar se as conclusdes ou afirmacdes emitidas sobre os mesmos
resistem a um confronto com os dados. Quando as afirmacgdes ndo resistem a esse confronto
1sso significa que eram subjetivas, quando ndo puramente preconceituosas”

Quando Drucker atreve-se a fazer exercicios de “futurologia” parece escapar do
espirito critico indicado para aqueles que produzem conhecimento. Drucker tras previsoes de
tendéncias bastante contestdveis baseadas em compreensdes historicas também contestaveis.
“Em 1930, a Geréncia Cientifica de Taylor (...) tinha se estendido a todo o mundo
desenvolvido. Em conseqiiéncia disso, o proletdrio de Marx tornou-se um burgués. Foi o
operario da industria manufatureira, o proletario, e ndo o capitalista, quem se transformou no
verdadeiro beneficiario do Capitalismo e da Revolucao Industrial. Isso explica o fracasso total
do marxismo nos paises altamente desenvolvidos...” (DRUCKER, 1993, p. 19). Esta frase nos
traz algumas imprecisoes de interpretragdo da realidade. Em primeiro lugar que o taylorismo
ainda ndo tinha atingido maturidade e disseminacdo total ja no inicio da década de trinta. Em
segundo lugar, afirmar que o proletario foi o grande beneficiario do taylorismo em detrimento
do capitalista ¢ equivocado, pois a iniciativa da implementacao deste sistema de produgao era
dos proprios capitalistas. Ademais, beneficios de ordem salarial, que ganharam parte dos
trabalhadores americanos na industria, ndo resumem uma melhora das condi¢des de vida dos
mesmos, nem os transforma em burgueses. O filme de Chaplin “Tempos Modernos”, langado
na década de trinta traz claras criticas aos impactos sociais (segmentacdo do homem,
repetitividade das tarefas, desemprego tecnologico) da implementacdo do taylorismo nas
industrias.

Outro exemplo de visdo deturpada da historia acontece quando Drucker
referencia a Segunda Revolucao Industrial, aquela iniciada no final do século XIX com a
mudanga da base energética industrial para a eletricidade e o petrdleo e com o advento da
geréncia cientifica de Taylor. Drucker chama a chama de Revolugdo da Produtividade. “A
revolucdo da produtividade venceu a guerra de classes € o comunismo” (DRUCKER, 1993, p.
04). Na realidade o aparecimento dos regimes socialistas/comunistas comegou exatamente
apo6s a Revolugdo da Produtividade, em 1917 com a Revolugdo Russa e na década de 40 com
a Revolucdo Chinesa de Mao. Mais grave ainda é pretender ensinar que a luta de classes
terminou com a Revolugdo da Produtividade. Isso pode ser considerado um desservigo aos
estudantes. Socidlogos e economistas atuais certamente ficam arrepiados com tal afirmacao.

A condenagdo de exercicios de previsao de longo prazo ¢ feita pelo proprio
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Drucker, quando assinala que “precisamos partir da premissa que prever ndo ¢ uma atividade
humana respeitdvel e que ndo tem valor além de periodos de tempo muito pequenos”
(DRUCKER, 1975, p. 134). Talvez se este autor seguisse seus proprios conselhos a literatura
em administracdo se esquivaria de algumas de suas divagacdes bastante contestaveis.

O terceiro critério utilizado nesse estudo ¢ a presenca de dogmatismo. Para que
0 sujeito cognoscente mantenha e cultive espirito critico € necessario, entre outras coisas,
opor-se ao dogmatismo. Dogmatismo entendido como a andlise da realidade a partir de
esquemas ¢ interesses do sujeito que investiga, comprometendo a futura interpretagdo e
comunicagdo dessa realidade, que entdo aparece viesada pelas deturpagdes do investigador.
Também dogmatismo refere-se a pregacdo de conhecimentos de maneira impositiva e
geralmente acritica, sem basear-se em realidades objetivas. Opor-se a isso significa tentar
analisar a realidade com abstracdo, apartando-se das suas “verdades” impostas. Tarefa dificil,
mas necessaria para a comunica¢do de conhecimentos (LUCKESI, 1991).

A pregacdo de conhecimentos de maneira impositiva e dogmatica, com
linguagem excessivamente prescritiva também estd impregnada nos textos de Drucker.
Exemplo disso é sdo varias passagens na entrevista conduzida por George Harris e publicada
com seu livro “Administrando em Tempos de Grande Mudangas”. Um exemplo de prescrigao:
“Para organizar a maneira pela qual ¢ feito o trabalho, ¢ preciso comecar com a tarefa
especifica, depois as informagdes necessarias ¢ finalmente os relacionamentos humanos
necessarios a execu¢do do trabalho” (DRUCKER, 1999). Questiona-se: esta prescri¢ao ¢
generalizavel a todos os casos organizacionais? A ordem a ser seguida ¢ realmente esta?
Existem outros elementos no momento de organizar o trabalho? Outro questionamento: essa
prescricao esta baseada em estudos metodologicamente rigorosos ou sao frutos da experiéncia
e devaneios de um individuo?

Prescrigdes inflexiveis e dogmaticas também sdo percebidas quando Drucker cita
0s cinco pecados capitais dos negocios (DRUCKER, 1999, pp. 27-30), que seriam:

1. Culto as altas margens de lucro e ao prego alto;

2. Fixar erradamente o pre¢o de um novo produto, cobrando aquilo que o mercado ira
suportar;

3. Fixar precos com base nos custos;

4. Sacrificar a oportunidade do amanha no altar de hoje;

5. Alimentar problemas e matar de fome as oportunidades.

Para justificar esses cinco pecados capitais, Drucker recorre a demonstragdo de
casos isolados, provenientes de sua experiéncia profissional como consultor, “provando” que
tais atitudes prejudicam o sucesso ou comprometam a vida das organizagdes. E ainda termina
dizendo “Tudo o que eu disse neste capitulo é conhecido hd geragdes e foi amplamente
comprovado por décadas de experiéncia. Portanto, ndo ha desculpa para que os dirigentes das
empresas tolerem os cinco pecados mortais. Eles sdo tentagdes as quais € preciso resistir”
(DRUCKER, 1999, p. 30). Além da linguagem prescritiva impositiva que termina tal capitulo,
certamente existem organizacdes que desobedecem a estas prescri¢des (como o primeiro € o
segundo pecado capital, bastante comum em empresas de sucesso) e se encontram em ritmo
de crescimento acelerado, devido a condigdes ambientais diferentes daquelas observadas por
Drucker em suas experiéncias. Pesquisas imparciais deveriam ser feitas para testar se tais
pecados sdo realmente capitais.

Quando trata de administragdo de empresas familiares, Drucker também adota o
mesmo tipo de postura. Drucker traz regras para a sobrevivéncia e prosperidade deste tipo de
empresa. A Segunda regra diz o seguinte: “independentemente do nimero de membros da
familia na dire¢do da empresa e do quanto eles sdo eficazes, um alto cargo sempre ¢
preenchido por alguém de fora da familia” (DRUCKER, 1999, p. 34). E também referente as
empresas familiares, Drucker percebe o problema que muitas delas tém no momento da



sucessao do principal posto de presidéncia e recomenda a atitude mais acertada: “Existe
somente uma solugdo: confiar a decisdo sobre a sucessdo a uma pessoa de fora, que ndo
pertenca a familia nem a empresa” (DRUCKER, 1999, p. 36).

O quarto critério ¢ a falta de firmeza nas afirmagdes. Para cultivar o espirito
critico, segundo Luckesi, ¢ preciso possuir firmeza nas afirmagdes. Isso ndo quer dizer
intransigéncia por parte do individuo que produz ou comunica conhecimentos, muito pelo
contrario. O que Luckesi que dizer com firmeza nas afirmagdes ¢ que o investigador que
comunique conhecimentos nao modifique seu discurso injustificavelmente, ou motivado
apenas por conveniéncias circunstanciais. Obviamente, a teoria se constroi sobre afirmacdes
solidas, que podem sim ser contestadas e rechagadas, mas desde que as novas afirmagdes
sejam igualmente solidas, refutadoras das interpretagdes anteriores e mais proxima a realidade
empirica. “O ponto de vista defendido ndo deve ser modificado ao sabor dos ventos, sem
razdes sérias e convincentes” (LUCKESI, 1991, p. 84).

Também foram encontrados elementos indicativos de falta de firmeza nas
afirmacdes dos conhecimentos publicados por Peter Drucker. Isso fica evidente quando
Drucker menciona que os negocios s6 dispde de dois conjuntos de recursos: “Possui os
recursos humanos, de capacidade administrativa e técnica, € possui recursos financeiros, de
verbas em termos de equipamentos e capital de giro” (DRUCKER, 1992, p. 03). Essa frase
choca frontalmente com que o proprio Drucker cita oito paginas adiante neste mesmo livro:
“Pessoas eficazes sabem, acima de tudo, que realmente dispdem de somente um recurso, o
tempo, € que o tempo ¢ altamente deteriordvel, e que nao pode ser armazenado” (DRUCKER,
1992, p. 11). Onde ficaram os recursos financeiros neste segundo caso? Onde ficaram os
recursos materiais? Recursos estes que tanto pessoas e organizagdes dispdem.

Também rechaca o que Drucker diria em outra sua obra, quando diz que “Todo
empresa precisa, portanto, de objetivos de produtividade para cada um dos trés recursos
principais: recursos naturais, trabalho e capital...” (DRUCKER, 1975, p. 119).

Com essa falta de firmeza de afirmacdo e modificagdo conceitual aleatoria o
estudante de administracdo pode se encontrar sem um referencial confiavel, uma vez que o
mesmo autor se contradiz em suas obras e mesmo dentro da mesma obra.

A fraqueza conceitual ¢ o quinto critério para esta avaliacdo. Fraqueza
conceitual entendida como entendimento equivoco ou incompleto sobre um tema ou
defini¢des com auséncia de embasamento. O argumento vai no sentido de que a fraqueza e
volatilidade conceitual é extremamente prejudicial para o desenvolvimento de uma ciéncia. E
como em economia nio se ter bem claro o conceito de desenvolvimento econdmico, ou ainda
em medicina ndo existir homogeneidade de entendimento quando se fala em deficiéncia
imunolégica. Se torna ainda mais dificil debater e produzir novos conhecimentos nestas areas
sem uma clareza de defini¢des.

Exemplo de fraqueza conceitual aparece quando Drucker afirma que o
administrador ndo possui apenas uma func¢ao, mas sim que possui trés fungdes: funcdo de
tornar recursos econdmicos economicamente produtivos, funcdo de movimentar recursos do
passado para o futuro, fun¢ao de maximizar oportunidades (DRUCKER, 1992).

Quando se fala em funcao do administrador na teoria administrativa tem-se
bastante consolidada a visdo derivada de Henri Fayol (1994) de que tais fungdes sdo
compostas pelos processos de planejar, organizar, dirigir e controlar (originariamente em sua
obra era prever, organizar, coordenar, comandar e controlar) .

Quem sabe o proprio Drucker ao invés de colocar estas trés fungdes do
administrador, subjetivamente houvesse escolhido outras como: resolver problemas,
monitorar o ambiente externo e negociar. Neste caso também seria aceito como definidor das
funcdes do administrador? Se existem elementos para refutar aquelas fungdes classicas
listadas por Fayol, tais elementos devem ser demonstrados e as fungdes do administrador



substituidas por outras objetivamente estudadas, ndo mudadas subjetivamente.

Outro exemplo neste sentido ¢ percebido em uma citagdo em outro livro de
Drucker. “Em meados dos anos 20, a GM decidiu que também eram necessarias novas
competéncias essenciais: controle financeiro do processo de fabricagdo e uma teoria de
alocagdes de capital” (DRUCKER, 1999, p. 12). O conceito de competéncias essenciais
amplamente divulgados por Hamel e Prahalad, ndo confere com o exemplo de competéncia
essencial proposto por Drucker. Hamel e Prahalad tratavam de competéncias essenciais (core
competences) como especializagdes do negdcio de uma organizacdo que sdao feitas com
extrema habilidade e que sdo capazes de gerar uma identidade organizacional. Além disso, as
competéncias essenciais trazem “beneficios percebidos pelo cliente” (HAMEL, PRAHALAD,
1997, p. 262). Exemplo disso ¢ a capacidade da Sony em miniaturiza¢do de seus produtos, a
capacidade da 3M em criar solugdes praticas em adesivos, a especializagdo da Volvo em
seguranca automotiva. Controle financeiro e alocagao estratégica de capital ndo se enquadram
como competéncias essenciais, pois tratam de necessidades internas e ndo de atributos
externamente percebidos pelos seus consumidores.

Neste assunto em especifico ndo pretende-se coibir o surgimento de novas
interpretagdes sobre a funcao do administrador ou sobre as competéncias essenciais da
organizagdo, pelo contrario, pois isso seria coibir a criticidade neste campo de estudo. Porém,
o que se deve ter em conta ¢ que conceitos elementares de administragdo, como as fungdes do
administrador dentre outros, ndo podem ser mudados conforme interpretacdes subjetivas de
autores, com risco de que quando se comente dentro da comunidade cientifica tais conceitos
fundamentais ndo se tenha uma homogeneidade de entendimento do que se estd sendo tratado.

Quando Drucker trabalha com conceitos e definigoes de areas do conhecimento
diferentes da administragdo seu papel parece ainda mais esdruxulo. Em seu livro Sociedade
Pos-Capitalista afirma que o mundo de hoje ja vive numa fase de transi¢do entre o capitalismo
e outra fase que ainda ha de surgir. “A mudanca para a sociedade pos-capitalista teve inicio
pouco depois da Segunda Guerra Mundial. (DRUCKER, 1993, p. XV)”. “A nova sociedade —
e ela ja esta aqui — ¢ uma sociedade pds-capitalista” (DRUCKER, 1993, p. 31).

Para afirmar a superacdo do capitalismo Drucker recorre a um conceito seu de
capitalismo, que certamente nao coaduna com o conceito de capitalismo ja consolidado nas
ciéncias econdmicas e sociais. “O fato do conhecimento ter passado a ser o recurso, ao invés
de um recurso, € o que torna nossa sociedade pos-capitalista” (DRUCKER, 1999, p. 24)

Segundo Sandroni (1999, p. 81) o conceito de capitalismo pode ser entendido
como um sistema “onde a economia baseia-se na separacao entre trabalhadores juridicamente
livres, que dispdem apenas da forga de trabalho e a vendem em troca de salario, e capitalistas,
0s quais sdo proprietarios dos meios de producao e contratam os trabalhadores para produzir
mercadorias visando a obten¢do de lucro”. Confrontando o conceito do dicionario de
economia de Sandroni com o entendimento de superagdo do capitalismo estabelecido por
Drucker percebe-se que realmente nao existem elementos para afirmar tal mudanga qualitativa
de sistema economico-social. Se for analisada a realidade empirica de paises de primeiro
mundo e paises em vias de desenvolvimento o capitalismo perdura e ndo mostra-se superado,
juntamente com suas caracteristicas fundamentais descritas por Sandroni.

O sexto critério ¢ a falta de humildade por parte do produtor de conhecimento.
O produtor e comunicador de conhecimento cientifico que segue esta moral intelectual busca
fugir de verdades prontas, estaticas e definitivas (LUCKESI, 1991), e ter humildade para
perceber que os conhecimentos sao reflexo de uma analise provisoria da realidade. Perdura o
conhecimento enquanto a realidade perdura. Especialmente nas ciéncias sociais aplicadas.

Drucker também da mostras de que a humildade ndo ¢ uma de suas qualidades
quando cita em uma passagem de seus livros “Trés estrangeiros — todos americanos — sao
considerados pelos japoneses como 0s principais responsaveis pela recuperacao econdmica de



sue pais apos a Segunda Guerra Mundial e por sua ascensdo como poténcia econdmica”
(DRUCKER, 1989, p. 215). Drucker cita Deming, como o pai do controle de qualidade, Juran
como o introdutor do Just in time e completa com esta frase: “Eu sou o terceiro desses
ensinadores americanos” (DRUCKER, 1989, p. 215). Drucker diz ser o responséavel pelo
ensino de administracdo ¢ marketing, valorizagdo dos recursos humanos, a importancia da
estrutura e da estratégia. Como pode ser avaliado que Drucker ¢ um dos trés responsaveis pela
“virada” japonesa? O proprio Drucker tem condi¢des de fazer essa avaliagao?

Consideracées finais

Este estudo bibliografico em questdo levantou a hipotese de que existe
ensinamentos de baixo valor tedrico-pratico em parte da bibliografia recente de
administracdo, especialmente naqueles cinco livros publicados sob autoria de Peter Drucker.

As andlises realizadas sobre esta hipdtese, seguindo critérios com base em
Luckesi (1991) e Lakatos e Marconi (1991), levam a crer que existem sim ensinamentos deste
tipo. E mais, a percepcdo do pesquisador ¢ de que ndo ¢ dificil encontrar excesso de
“achismo”, dogmatismo, falta de humildade, nebulosidade e volatilidade conceitual na
bibliografia de Peter Drucker.

O respeito as contribuicdes de Peter Drucker a administragao certamente devem
ser mantidos. O que ndo ¢ saudavel para a ciéncia administrativa € cerrar os olhos frente a
imprecisoes e absurdos escritos somente pelo fato de que o autor tem status.

Os resultados desta pesquisa tedrica vém alertar académicos e profissionais da
administracao de que realizem uma espécie de filtragem critica dos ensinamentos prestados na
bibliografia da area. Se Peter Drucker, que ¢ considerado o “guru dos gurus da
administracao”, comete deslizes como aqueles identificados nessa pesquisa, certamente a
bibliografia em geral de administragdo pode também estar enviesada metodologicamente e
teoricamente. Pesquisas tedricas nesse sentido sao necessarias e recomendadas.

Este artigo colheu exemplos de comunicacdo inadequada de conhecimentos,
podendo causar sérios danos a evolucdo da ciéncia administrativa, bem como para as
organizagdes que se apropriam destes conhecimentos sem realizar uma filtragem critica.

Outra preocupagdo que se levanta ¢ a presenca excessiva de conhecimento nao
cientifico impregnado na teoria administrativa. E claro que a administragio ndo é uma ciéncia
exata, mas estar no outro extremo do continuum também ¢é complicado. Basear os
conhecimentos produzidos apenas em experiéncia profissional, de conhecimento de casos
isolados e de segmentos especificos e regides especificas com intuito de estabelecer
principios da administracdo, ou pecados capitais dos negocios, ou prescrigoes generalizaveis a
toda espécie de organizagdo ¢ atitude acritica e anticientifica. Nao tem o minimo de rigor.

Finalmente, para que o Brasil consiga desenvolvimento de suas organizagdes
com reflexo no desenvolvimento econdmico-social ¢ imprescindivel cortarmos o cordao
umbilical em questdes cientifico-tecnologicas e culturais. Se assim nao for procedido, as
organizagdes com base no Brasil estardo com um passo (as vezes varios passos) atras dos
“grandes impérios” exportadores de conhecimento, e diretamente dependentes deles.

Nossas realidades politicas, sociais, econdmicas, administrativas exigem
producao propria de conhecimento ou pelo menos uma adequagdo sensata dos conhecimentos
importados. A aceitacdo acritica de modelos técnicos, teoricos, paradigmaticos importados de
outras latitudes ¢ inadequada em qualquer area do conhecimento. E isso ndo ¢ novidade
nenhuma.

“Queremos produzir conhecimentos a partir de uma realidade vivida e ndo de
critérios estereotipados e pré-determinados por situagdes distantes e alheias as que temos aqui



e agora”. (LUCKESI, 1991, p. 49)

Na literatura de administragdo contemporanea percebe-se um exagero ao apego
dos conhecimentos importados. Paradigmas administrativos como o modelo japonés de
gestdo, a reengenharia, a gestdo do conhecimento sdo tomados como referéncias obrigatorias
nos cursos de administragdo e muitas vezes inadequadamente implantados nas organizagdes
nacionais. Nomes como Drucker, Hamel, Prahalad, Peters, Kotler, Arie de Geus, Deming,
dentre outros, sdo considerados os gurus da administracdo e seguidos pelos gestores
nacionais. Certamente tais tedricos tém seus méritos, mas a realidade de seus achados é
bastante diversa daquelas vividas no Brasil. Além disso, continua a importa¢do e consumo de
conhecimentos, em detrimento da produgao propria.
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