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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ verificar se existe alguma associagao entre os perfis dos alunos em
termos de atitudes e aspiragdes e o seu desempenho nas disciplinas do curso de Contabilidade.
Pretende-se analisar a percep¢do de quais requerimentos seriam necessarios para garantir um
desempenho satisfatorio nas disciplinas a partir das atitudes dos alunos, identificando como
eles utilizam o seu tempo, bem como as suas aspiragdes por meio da identificacdo dos
motivos da opcdo pelo referido curso. Este trabalho se caracteriza como um estudo
exploratdrio desenvolvido em uma disciplina do curso de Contabilidade de uma institui¢ao
publica, no 2° semestre de 2002, com tratamento de dados através de estatistica descritiva e
multivariada. O referencial tedrico considera que a caracterizagdo do aluno seja um dado
importante no processo de avaliacdo e a andlise do referido estudo mostra que diferentes
percepcoes afetam de maneiras distintas os elementos do composto professor, conteudo,
bibliografia, grupo e tempo impactando a formag¢ao do aluno.

1. Introduciao

O processo de avaliacdo na area educacional tem sido um tema intensamente estudado, tendo
diferentes conotacdes, conforme abordado por Vianna (2000: 26):

e Tyler (1942) apresenta a avaliacdo como um processo de estabelecimento da
comparag¢do entre os desempenhos e a concretizacdo dos objetivos instrucionais pré-
definidos.

e Stake (1967) constréi um modelo em que intengdo e objetivos sdo relacionados.

e Scriven (1967) destaca a avaliagdo como um processo de levantamento de dados para
analise e posterior determinacao do valor de um certo fendmeno, posicionamento que
vai influenciar grande numero de tedricos da avaliagdo.

e Stufflebeam (1971) participou da corrente de Scriven, desenvolvendo plano tedrico
baseado na idéia de que a avaliagdo visa a tomada de decisdes, ou seja, constitui-se em
processo que proporciona decisdo entre varias alternativas.

Ainda que alguns autores (Alken e Daillak, apud Vianna, 2000:36) afirmem que ndo existam
estudos que direcionem para o desenvolvimento de uma teoria geral da avaliagdo, tais
vertentes devem ser observadas. De maneira relativamente simplificada, pode-se dizer que a
avaliacdo deve ser percebida a partir da palavra modelo, usada em dois diferentes sentidos
(Vianna, 2000:34-35): prescritivo, como um conjunto de regras, prescrigdes, proibicoes,
quadros referenciais que especificam o que ¢ bom e proprio para a avaliacdo e descritivo, que
¢ o conjunto de afirmagdes que descrevem, prevéem e explicam as atividades da avaliacdo. A
complexidade da avaliagdo pode compreender a aprendizagem e eficiéncia do curriculo,
atividades praticas que facilitam o ensino, aspectos administrativos, financeiros e implica¢des
socio-politicas da educagdo. A discussdao ¢ ampla e ndo pertinente a este trabalho; contudo, a
proposta deste estudo orienta-se pela premissa de que a avaliacao da qualidade da educagao
deve, necessariamente, partir de uma analise que precisa caracterizar o contexto em que o
processo educacional se desenvolve, identificar criticamente os fatores nao diretamente



ligados a escola que afetam a educacdo e analisar a a¢do da escola em termos de entrada,
processo e produto.

Do ponto de vista do professor, da coordenagdo e da instituicdo de ensino, entender o
desempenho dos alunos nos cursos que desenvolvem ¢ um desafio muito grande. Entender as
causas do desempenho se constitui em tarefa necessaria, mas nem sempre entendida e de facil
execugdo. O processo de avaliagdo ¢ um elemento importante do projeto pedagdgico que
deveria permitir medir o grau de desempenho dos alunos no curso e, conseqiientemente, nivel
de qualidade em relagdo ao que o mercado espera. Levando em conta os cursos de
Contabilidade no Brasil, muito se fala sobre isso mas, até pela sua grande heterogeneidade, as
pesquisas sdo relativamente escassas e ndo focadas nas particularidades do curso
propriamente ditas.

Vianna (2000: 191), tratando a avalia¢ao educacional, considera que:

a fim de avaliar a qualidade da sua educagdo, ¢ fundamental que sejam investigados
os fatores ndo diretamente ligados a escola, que compreenderdo, entre outros
aspectos, o status socio-economico da familia, o nivel de educacao dos pais, os
recursos educacionais no lar, o interesse e a participacio dos pais no processo
educacional, as atividades educacionais fora da escola, as atividades do lazer e
sociais (televisdo, esportes e integracdo de grupos) e, ainda, uma analise das atitudes
e aspiracoes dos estudantes.

Analisando as consideragdes feitas pelo referido autor, pode-se depreender que:

A avaliacdo pode ter alguma associagdo com fatores externos a escola

A perspectiva de identificacdo de elementos externos a escola na analise da avaliagao
dos alunos ¢ bem aceita no sentido de que leva em conta uma abordagem integrada do
individuo na sociedade.

No recorte dos elementos apresentados

No conjunto de elementos citados chama a atengdo dos autores deste trabalho a
analise das atitudes e aspiracées dos estudantes. Trata-se de uma abordagem que
considera elementos subjetivos e abstratos do composto existencial dos alunos perante
a instituicdo de ensino. A grande critica a essa visdo ¢ que a subjetividade pode se
mostrar imensa frente ao referencial que pretende atender. No sentido de abordar a
questdo da andlise das atitudes, a pesquisa se baseia naquilo que estd ligado ao
empenho do aluno perante a disciplina, que corresponde ao uso do tempo, mostrando
suas prioridades. Significa dizer que, em decorréncia da utilizagdo do tempo, o aluno
pode caracterizar diferentes perfis de atuagdo. Por outro lado, a questdo aspiracées
dos estudantes, levando-se em conta a possibilidade de proporcionar relacionamento
com o tema considerado, vai se limitar a esclarecimentos sobre a escolha do curso.
Dessa maneira o foco das perguntas se atém a escolha do curso propriamente dito e a
pesquisa trata:

0 1. A percepcio dos requerimentos para a avaliacido satisfatoria nas
disciplinas de um curso de Contabilidade a partir das atitudes. Todo o
desenvolvimento da pesquisa de campo ocorre a partir da perspectiva de
identificagdo do que o aluno considera como elementos importantes para o



desempenho satisfatorio numa disciplina. Algumas alternativas podem ser
oferecidas, tais como: o professor, o conteudo da disciplina, a bibliografia, a
classe, o seu grupo e ele mesmo.

0 2. Analise das atitudes dos alunos por meio da identificacio de como ele
utiliza o seu tempo
Ao analisar a questdo referente as atitudes, ¢ muito importante entender as
prioridades realmente consideradas pelos individuos. Nesse sentido, o fator
alocacdao do tempo proporciona uma perspectiva indicadora da relevancia que
os alunos atribuem ao estudo e outras atividades por eles desenvolvidas.

0 3. Analise das aspiracoes dos estudantes, por meio da identificacio da
escolha do curso de Contabilidade
A aspiracdo dos alunos leva em conta uma série de questdes que transcendem o
curso propriamente dito. Nesse sentido, com o objetivo proporcionar foco
sobre o curso, identifica razdes para a escolha do curso, o que pode
proporcionar conhecimentos tteis ao entendimento do tema.

Como conseqliéncia, a questdo de pesquisa que se coloca é: existiria alguma associagdo entre
perfil dos alunos em termos de atitudes e aspiracoes e seu desempenho nas disciplinas de
Contabilidade?

A pretensdo inicial consistia em analisar o sucesso dos alunos nas disciplinas; contudo,
sucesso ¢ um conceito muito amplo, relativamente complexo em termos de precisdao
metodologica exigida. Dessa maneira, como forma de tornar a pesquisa direcionada e
objetiva, ficou definido que ela se atém ao que foi denominado de desempenho satisfatorio,
ou seja, trata as notas obtidas pelos alunos a partir das regras de avaliagdo definidas e que,
uma vez alcangadas, permitem que o participante seja aprovado na disciplina. Dessa forma, o
composto de critérios estabelecidos leva em conta provas de varios tipos (dissertativas,
multipla-escolha etc), exercicios, provinhas, casos, elaboracdo e apresentagdo de trabalhos,
etc. E provavel que os compostos de diferentes formatos de avaliagdo, por si s, sejam
relevantes na percep¢ao do aluno. Essa percepcao consiste na forma como ele entende como
elemento relevante as questdes referentes ao seu desempenho escolar. Por se tratar de
percepcdes, podem ser mutédveis, ter diferentes intensidades e mesmo decorrer dos mais
variados processos de reconhecimento: pode ser fruto da experiéncia real dos alunos que ja
cursaram a disciplina, pode ser decorréncia da impressdo deixada pelo professor no inicio do
semestre, pode ser resultado de aconselhamento de observadores externos ao processo
educacional etc. De qualquer forma, a investigacdo deste trabalho tem por objetivo analisar a
percepcao do aluno, independentemente da identificagdo das causas. Uma motivacao
importante na estruturagdo do trabalho decorreu do entendimento de que poderiam existir
agrupamentos de alunos para diferentes perfis de percepgoes. Significa dizer que um dado
grupo pode ter caracteristicas comuns entre seus participantes, distintas dos demais.
Finalmente, sem finalidade preditiva, a investigacdo volta-se para a perspectiva de analisar as
diferentes caracteristicas dos agrupamentos, com a pretensdo de analisar possiveis associagdes
entre os diferentes niveis de desempenho dos agrupamentos.

A importancia do estudo reside na crenga de que uma vez melhor entendido o aluno,
direcionamentos individuais ou institucionais possam ser oferecidos no sentido de que ele
teria desempenho favoravel mais acentuado, indicando melhor aproveitamento de recursos e
formagado mais adequada.



2. O Mercado de trabalho e o ensino de contabilidade

Segundo Marion (2001:58) a formagdo contabil oferece um elenco de alternativas e o
mercado de trabalho ¢ muito amplo. O profissional da Contabilidade pode assumir varios
ramos em Contabilidade empresarial, tais como Contabilidade Financeira, de Custos,
Gerencial e Controle, ser Contador autdonomo com escritorio, Auditor independente ou
interno, perito contébil, pesquisador ou professor contédbil, além de cargos na area publica, em
autarquias governamentais e outros cargos da administracdo direta e indireta.

No ensino superior no Brasil nota-se que existe necessidade de grandes mudangas, pois o
nivel dos profissionais que chegam ao mercado de trabalho nem sempre condiz com a
expectativa do mercado. A globalizagdo e os avangos tecnoldgicos tém forcado as
organizagdes a buscarem profissionais mais contextualizados e multidisciplinares. Nos cursos
de Ciéncias Contabeis verifica-se que existe necessidade de adequagdo do estudante a
realidade econdmica e social, numa economia em pleno crescimento.

Segundo o Ministério da Educagdo e Cultura - MEC (2002) existem hoje no Brasil 345 cursos
de graduagao em Ciéncias Contabeis, nos quais se formam, em média, 15.000 novos
profissionais todo o ano e apenas nove cursos de mestrado stricto-sensu em Contabilidade,
que forma em média 180 novos mestres por ano e apenas um curso de Doutorado que forma,
em média, cerca de 12 doutores por ano.

O Ministério da Educagdo e Cultura - MEC (2002) tem apresentado a idéia do curriculo
pleno, dando liberdade para as institui¢des de ensino de Ciéncias Contdbeis na defini¢cdo do
perfil do profissional a ser formado e de que forma sera feita. Entretanto, tal liberdade,
juntamente com o desejo de se ofertar um curso adequado, tem provocado duvidas e
indagacdes entre os responsaveis pela definicdo do referido curso. Nem sempre as disciplinas
sdo apresentadas de maneira coordenada, logica e consistente, o que pode causar
ensinamentos repetitivos e sem seqiiéncia adequada. Espera-se que o aluno, ao final do curso,
retina as competéncias e conteudos necessarios para desenvolver a sua profissao.

De acordo com Tavares (2002:80), a visao do ensino superior em Ciéncias Contabeis deve ser
entendida pelos docentes e discentes, através da interagdo dos conceitos de educagdo, ensino,
formagdo, aprendizagem e avaliacdo. Entende-se que a educacio seja um processo social
mediante o qual a sociedade integra seus novos membros, através da transmissdo de valores,
regras e padroes de comportamento. Ja o ensino ¢ entendido como uma atividade educacional
mais especifica voltada para apropriagdo dos conhecimentos e saberes especificos de
Contabilidade, vinculados a uma faculdade ou universidade. Por formagao, entende-se ser o
processo de humanizagdo dos individuos, no qual se desenvolvem as capacidades criticas,
criativas, motivadoras e as potencialidades do sujeito como pessoa. A aprendizagem ¢ o
processo cognitivo através do qual a pessoa adquire conhecimentos e se torna capaz de
interagir com o mundo. Por fim, entende-se a avaliagdo como uma dimensdo do processo de
ensino-aprendizagem que o coloca como objeto de analise.

Espera-se, conforme o artigo 8° do parecer Conselho Nacional de Educacao/CES/Ministério
da Educagdo e Cultura (2002), que o profissional contdbil egresso deva ter a responsabilidade
social e a atuagdo técnica e instrumental articulada com outros ramos do saber, evidenciando
o dominio de competéncias e habilidades inter e multidisciplinares para a consecu¢ao da sua
atuacdo profissional. Quanto a expectativa dos agentes ao perfil do formando em Ciéncias
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Contabeis, o curso devera gerar oportunidade para o graduando ter uma sélida formagao
gerencial e humanistica com a capacidade de andlise e articulagdo de conceitos e argumentos
de interpretagdo e valoriza¢do dos fendmenos contabeis e sociais, além da qualificacdo para a
vida, o trabalho e o desenvolvimento da cidadania. Espera-se que o formando em
Contabilidade tenha conhecimento técnico satisfatorio e habilidade para aplica-lo de forma
analitica e pratica, ter interdisciplinaridade na resolu¢do de problemas, diferenciar problemas
relevantes de ndo relevantes, ter habilidade para integrar diversas areas de conhecimento, ter
capacidade de comunicacdo efetiva com usudrios e agir de forma ¢ética. Segundo Pereira e
Leite Filho (2002:30) o profissional contabil esperado pela sociedade ¢ aquele que agrega
valor a organizagdo, com uma cultura acima da média, atualizada e consciente da sua
responsabilidade social, que age com ética e trabalha com competéncia e dignidade para
proporcionar ao usuario da informagao, e a toda a sociedade, a confiabilidade esperada.

Em uma sociedade de conhecimento, o sistema de ensino em Contabilidade passa a exigir um
modelo interativo no qual educadores e alunos se coloquem como participantes do processo
ensino-aprendizagem de forma mais ampla, na producdo e disseminacdo do conhecimento
contabil. Portanto, o ensino em Contabilidade deveria proporcionar novos esquemas de agao
logica e critica, criando novas perspectivas sobre o mundo, novas estratégias e habilidades de
pensamento nos campos pessoal, cultural e profissional do aluno. Segundo a Resolugdo 04/97
do Ministério da Educagdo e Cultura o curso de Ciéncias Contabeis deve proporcionar ao
aluno as seguintes habilidades e competéncias:

a) uso da linguagem contabil sob a abordagem da teoria da comunicacao;

b) visdo sistémica, holistica e interdisciplinar da atividade contabil;

¢) uso de raciocinio légico e critico analitico para solucionar problemas;

d) elaboragao de relatorios que contribuam para o desempenho eficaz dos usuarios da
informagdo contabil; e

e) articulagdo, motivacdo ¢ liderangca de equipes multidisciplinares para captacdo de
dados, geracdo e disseminagdo de informagdes contabeis.

Ainda de acordo com a citada resolugdo, pressupde-se uma informa¢do mais abrangente no
curso de Ciéncias Contéabeis, nos conteudos obrigatorios para formacao basica e profissional,
representando 50 % da carga horaria total. Tais contetidos sdo Administragdo, Economia,
Direito, M¢étodos Quantitativos, Teoria da Contabilidade, Contabilidade Financeira,
Contabilidade Tributaria, Contabilidade Gerencial, Auditoria ¢ Controladoria. Na
configura¢dao do Curriculo Pleno para o curso de Ciéncias Contabeis, as instituicdes de ensino
tém a liberdade para considerar as peculiaridades locais e regionais em fungao da opg¢do de
énfase escolhida pelo curso que for adequada ao perfil desejado do formando, obedecendo,
entretanto o limite de 50 % da carga horaria total para os contetdos de formacdo basica e
profissional e 50 % para os contetidos das énfases curriculares. Desta forma o curso de
Contabilidade passa a ter um carater especialista.

3.Abordagem Metodologica e Procedimentos

A pesquisa se caracteriza como um estudo exploratério, (Lakatos e Marconi, 2003:188),
desenvolvida a partir de uma classe de uma disciplina do curso de Ciéncias Contabeis, do
periodo noturno, de uma universidade publica, estruturada e desenvolvida no segundo
semestre de 2002, conforme apresentado na Tabela 1. Ndo existe pretensdo de generalizar as
conclusdes a partir deste estudo ja que foi desenvolvido com o objetivo de colher subsidios
para outras pesquisas e atrair outros pesquisadores interessados. A disciplina escolhida -
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Planejamento estratégico e orgamento - ¢ uma disciplina oferecida a partir do 5° semestre do
curso, situacdo em que se evita alguns tipos de acidentalidades do inicio e do final do mesmo.
Durante esse periodo, os alunos foram observados tanto por meio de questionario aplicado no
inicio das aulas como nas avaliagdes que transcorreram durante todo o periodo letivo. Foi
informado ao aluno que o questiondrio ndo deveria ser visto como algo a ser preenchido
obrigatoriamente e, nessas condi¢des, s6 deveria ser entregue quando, espontaneamente,
quisesse participar de maneira honesta e franca de uma pesquisa que teria finalidades
académicas, no sentido de proporcionar maior conhecimento individual da classe, sendo que
os resultados seriam informados posteriormente. O percentual de adesdo da classe foi
considerada significativa, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1. Composicao da amostra.
Descricao
Data 2° semestre de 2002
Periodo Noturno
Numero de alunos na classe 58
Numero de respondentes 38
% de respondentes/classe 65
% masculino 50
% feminino 50

A Tabela 2 exibe as modalidades de avaliacao:

Tabela 2. Composicio da avaliacio

Descricao Ponderaciao Numero de Mensuracao
aplicacoes
Provinhas 30% da nota total 10/aluno/semestre Individual
Apresentacdo de trabalho 30% da nota total 1/grupo/semestre Grupo
Prova final 40% da nota total 1/aluno/semestre Individual

Como se percebe, as notas sdo dosadas de maneira a contemplar a participagdo individual e
grupal, dentro de uma certa continuidade, com o objetivo de evitar medir desempenho em
momento em que o aluno pudesse ndo estar nas suas melhores condi¢cdes. As técnicas de
avaliacdo mencionadas por Gil (1997:111) foram aplicadas (provinhas, provas e trabalho) ao
longo do semestre. As provinhas consistiam em avaliagdes a partir de oito questdes de
multipla-escolha. Os trabalhos consistiam em um or¢amento elaborado para uma entidade
ficticia, apresentado em sala de aula por grupos de alunos, e provas dissertativas aplicada ao
final do curso. As médias das notas observadas foram as seguintes:

Tabela 3. Notas atribuidas na avaliacdo — médias observadas

Descriciao Notas Freqiiéncia nas aulas
Notas Observadas Percentual Observada
maximas maximo
possiveis possivel
Provinhas 3,0 1,88 NA NA
Apresentacdo de trabalho 3,0 2,61 NA NA
Prova final 4.0 1,94 NA NA
Total 10,0 6,43 100,0% 87,1%

Percebe-se diferengas significativas entre as notas maximas possiveis € as notas obtidas,
sendo que a maior diferenga relativa esta relacionada com a nota da prova final.



3.1.Variaveis tratadas

O texto de Vianna (2000: 191) citado na introdugdo deste artigo indica varios fatores nao
diretamente ligados a escola que influenciam o processo educacional. Tais fatores foram
agrupados a partir de semelhancas, levando em conta relacionamento entre as variaveis que
possam compor cada um dos elementos, que sao o que o aluno considera como elementos
importantes para o desempenho satisfatéorio na disciplina; como usa o tempo e a razio
da escolha do curso. As varidveis escolhidas sdo demonstradas dentro de uma escala

intervalar, o que permite a utilizagdo de conceitos de estatistica multivariada no tratamento
dos dados.

Tabela 4. Elementos x variaveis x escala

Elementos criticos

Variaveis a tratar

Escala

Do que depende o sucesso
na disciplina?

Do professor

Do contetido da disciplina

A Escala Likert com
opostos semanticos:

Do horério da disciplina Concordo totalmente

Da bibliografia da disciplina Concordo

Da classe parcialmente

Do meu grupo Indiferente

De mim Discordo parcialmente
Outros Discordo totalmente

Como usa o tempo? Trabalha em uma organizagio

Estagia em uma organizacio

Estuda as disciplinas do curso

Estuda (outras coisas que ndo do curso)
Desfruta do lazer

Cuidando de alguém

Atuando como voluntério

No transito

Outros

Escala intervalar, de 0 a
8 horas/dia, em média

A escala Likert com
opostos semanticos:
Concordo totalmente

E a profissdo que escolhi
Nao sei ao certo
Nao consegui ser aprovado no curso que queria

Por que esta fazendo o
curso?

Caso pudesse comegar de novo, escolheria o Concordo
mesmo curso parcialmente
Existem contadores na familia Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Minha familia pressionou pela escolha
E um curso fécil de ser feito

A chance de ter emprego ¢ grande

A carreira € estavel

Outros

3.2.Estatistica descritiva e multivariada

Todo o tratamento estatistico foi desenvolvido apds a obten¢do dos clusters. No que se refere
a andlise estatistica multivariada, o cluster proporciona condi¢des de identificar os
componentes da classe, dentro dos seus varios grupos, tendo como base as varidveis descritas
na Tabela 4. O método, a partir das distancias euclidianas, permite classificar uma amostra de
entidades em pequenos € mutuamente exclusivos grupos, baseados em similaridades entre
essas entidades (Hair et al 1998:15). Na montagem dos varios clusters, foi escolhida a
abordagem hierarquica, considerando o vizinho mais distante, a partir do método que
considera em termos de intervalo, o quadrado da distancia euclidiana. A definicdo de trés
clusters levou em conta a perspectiva de diferenciacdo proporcionada pela quantidade de
respondentes, que, no tratamento dos dados, proporcionou diferenciagdo. O teste usado para a



validagcdo dos clusters encontrados foi o Alfa de Cronbach de 0,59, o que ¢ considerado
razoavel quando se trata de uma pesquisa exploratoria Hair ef al/ (1998: 611). Significa, de
acordo com Pereira (2001, 87), que o indicador representa 59% do universo dos possiveis
indicadores de impacto constituido pelo mesmo numero de itens.

4. Analise dos resultados
Uma vez aplicada a pesquisa em sala de aula, os dados foram trabalhados através do sofiware
estatistico SPSS, e foram obtidos os seguintes clusters por elemento e variavel,
demonstrados na seqiiéncia:
4.1. Percepcao dos alunos sobre o que ¢ relevante para o desempenho satisfatério:

Tabela 5. Percepcao do que é importante para o desempenho satisfatorio
nas disciplinas por Cluster

| Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3 | Meédia

Variaveis:

Do professor 4,67 3,58 4,25 3,74
Do contetdo 3,33 3,68 4,50 3,74
Do horario 1,00 2,84 3,75 2,79
Da bibliografia 2,67 3,94 4,00 3,84
Da classe 1,00 2,90 3,50 2,82
Do meu grupo - 3,58 4,00 3,34
De mim - 3,65 4,50 3,45
Outro 3,33 4,77 5,00 4,68

Estatistica descritiva:

Média 2,00 3,62 4,19 3,55
Desvio-padrao 0,65 0,69 0,33 0,82
Minimo 1,25 2,00 3,75 1,25
Maximo 2,38 4,63 4,50 4,63

As maiores médias sdo percebidas nos topicos professor, conteiido, bibliografia ¢ de mim.
O item outros foi a maior média, embora tenha sido composta por diferentes aspectos,
dificeis de serem compilados. Quanto aos clusters:

Cluster 1: Percepcao de grande dependéncia do professor, com média muito alta (4,67 para
um maximo de 5,0). Por outro lado, respostas nos quesitos seu proprio grupo ¢ de si mesmo
tiveram zero de média, o que ndo era esperado. Em outras palavras, este grupo espera tudo do
professor, o que pode significar um alto grau de imaturidade perante o curso.

Cluster 2: Nada se destaca neste agrupamento ja que nenhuma média das varidveis deste
cluster supera as médias dos demais nas varidveis apresentadas. Por outro lado, todas as
médias sdo significativas. Interessante perceber que a maior média dos itens oferecidos ¢ a
dependéncia da bibliografia (3,94 para um maximo de 5,0), s6 superada pela resposta dada a
outros.



Cluster 3: Todas as variaveis correspondem a destaques, com médias superiores aquelas
apresentadas nos demais clusters, exceto professor, que, embora significativa nao supera a
média do cluster 1. E interessante constatar que as médias dos itens dependéncia de mim e do
contetido (4,5 em um maximo de 5,0) ¢ maior que os outros itens, exceto dependéncia do
contetido ¢ outros. Aparentemente, esse grupo encara a disciplina com maturidade em
termos do que dela esperar, superior aquelas dos demais agrupamentos, apresentando uma
expectativa equilibrada dos varios elementos.

4.2. Atitude dos alunos, captado pela resposta como o aluno usa o tempo:

Tabela 6. Como o aluno usa o tempo
por Cluster

| Cluster 1 | Ciuster 2 | Cluster 3 | Média

Variaveis:

Trabalhando 2,50 3,69 4,67 3,71
Estagiando 4,67 2,92 1,00 3,04
Estudando 2,00 2,04 2,00 2,03
Estudando 1,33 1,93 2,00 1,88
Lazer 1,00 1,59 1,50 1,53
Cuidando de alguém 1,33 1,15 1,50 1,19
Voluntario 1,00 1,23 1,00 1,19
Transito 2,33 2,03 2,00 2,06

Estatistica descritiva:

Média 2,00 2,10 2,75 2,17
Desvio-padrao 0,13 0,37 1,50 0,58
Minimo 1,88 1,63 2,00 1,63
Maximo 2,13 3,50 5,00 5,00

As maiores médias correspondem ao trabalho ¢ estagiando, o que faz sentido, ao associar a
outro tipo de dado como o tempo, o transito:

Cluster 1: Estad preponderantemente estagiando (média de 4,67 para um maximo de 5,0).
Tempo dedicado ao transito diferencia-se das demais variaveis, ainda que a média ndo seja
expressiva (2,33 para um maximo de 5,0). Os demais aspectos sdo significativamente menos
relevantes.

Cluster 2: Nada se destaca neste agrupamento ja que nenhuma média das varidveis deste
cluster supera de maneira significativa a média dos demais nas varidveis apresentadas. Por
outro lado, varias médias sdo significativas em termos absolutos: trabalhando (3,69 para um
maximo de 5,0), estagiando (2,92 para um maximo de 5,0) e estudando a disciplina (2,04
para um maximo de 5,0). Existem varias interpretagdes possiveis, mas uma delas parece ser a
mais propensa a representar a realidade: esse grupo dedica menor tempo, em comparagao aos
demais agrupamentos com atividades relacionadas ao trabalho/estagio, o que proporcionaria
tempo disponivel para demais atividades.

Cluster 3: Corresponde ao grupo que predominantemente trabalha (média de 4,67 em um
maximo de 5,0). A variavel cuidando de alguém aparece com a maior média de todos os
clusters (1,5 para um maximo de 5,0). Curioso observar que o cluster com maior aplicagao do
tempo trabalhando também ¢ o que contém a maior alocagao do tempo para com terceiros.
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4.3. Aspiragdes dos alunos, captadas pela resposta a questdo em que o aluno responde faz o
curso porque:

Tabela 7. Razoes da op¢ao pelo curso

por Cluster
| Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3 | Média

Variaveis:

Escolheu 5,00 4,26 3,50 4,24
Nio sabe 1,00 1,39 0,50 1,26
Nao conseguiu 1,33 1,35 0,25 1,24
Escolheria de novo 3,33 4,13 - 3,63
Familia 0,67 2,06 0,25 1,76
Pressao familiar 0,67 1,26 0,50 1,13
Facil de levar 0,33 2,03 1,00 1,79
Facilidade de emprego 4,33 3,71 1,00 3,47
Carreira estavel 2,33 3,32 - 2,89

Estatistica descritiva:

Média 2,11 2,61 0,78 2,38
Desvio-padrao 0,87 0,41 0,86 0,75
Minimo 1,11 1,78 0,00 0,00
Maximo 2,67 3,44 2,00 3,44

As maiores médias sdo escolheu, escolheria de novo ¢ facilidade de emprego:

Cluster 1: Faz o curso porque foi o que escolheu (média 5,0 para um maximo de 5,0). Na
resposta referente a possibilidade de escolher um curso a alternativa escolheria de novo o
curso de Contabilidade ¢ significativa (3,33 em um total de 5,0) mas ndo maior do que no
cluster 2. Comparando a resposta escolheu com escolheria de novo pode-se inferir que houve
um certo arrependimento (5,0 x 3,33). Finalmente, considera que ¢ uma profissdo que
proporciona facilidade de emprego (4,33). Para um agrupamento em que,
predominantemente, os alunos estdo estagiando a preocupacdo em encontrar um bom
emprego prevalece.

Cluster 2: Ao serem comparadas com os outros clusters, as maiores médias encontradas
comparadas, se concentram em escolheria de novo (4,13 em um total de 5,0) a mesma
carreira, tem outros contadores na familia (2,06 em um total de 5,0), considera o curso
como sendo facil de fazer (2,03 em um total de 5,0) e que proporciona facilidade de emprego
(3,71 em um total 5,0). Este cluster tem alta média para a variavel escolheria de novo a
mesma carreira, o que pode indicar satisfagdo do aluno com o curso escolhido.

Cluster 3: Nenhum destaque foi encontrado nas médias deste agrupamento em relagao aos
demais clusters. Como pontuagdes interessantes: foi o curso que escolheu teve a menor média
(3,5 em um total de 5,0). Por outro lado, foram as menores médias para nao sabe ao certo
(0,5 em um total de 5,0) e ndo conseguiu ser aprovado no curso que queria (0,25 em um
total de 5,0), escolheria de novo (zero de média), tem contadores na familia (0,25 em um
total de 5,0) e pressao familiar (0,50 em um total de 5,0). Aparentemente, esse agrupamento
demonstra maior maturidade e seguranca na sua abordagem ainda que ndo voltasse a escolher
0 Mesmo curso.
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S.Avaliacao da disciplina por cluster

A estrutura de identificacdo dos clusters levou em conta os elementos e variaveis ignorando
as notas dos alunos. Posteriormente com o cruzamento destes clusters e das notas o que se
percebe em termos de desempenho € que:

1. O cluster 1 se constitui naquele em que as menores médias de notas e freqiiéncia sao
encontradas; e

2. As maiores médias das notas e freqiiéncia estdo no cluster 3.

Tabela 8. Distribuicdo das notas e freqiiéncia por cluster

Avaliagdo % de Freq.
Qtde alunos Provinhas | Trabalho | Prova final | Total na disciplina
Cluster 1 3 1,24 2,60 1,13 4,97 58,7%
Cluster 2 31 1,91 2,61 1,99 6,51 89,5%
Cluster 3 4 2,11 2,65 2,10 6,86 89.3%
Média 1,88 2,61 1,94 6,43 87,1%
Total 38
Maéximos 2,63 2,70 3,40 8,45 97,00
Minimos 0,23 1,70 - 2,90 -

As avaliacdes da disciplina, identificadas por cada um dos componentes dos clusters
analisados, proporcionam a distribuicdo apresentada na Tabela 8. Tais avaliagdes mostraram
diferentes comportamentos:

Cluster 1: Tem a menor média de notas totais (4,97 em um total de 10,0). O grupo ¢ pequeno,
(3/38 = 7,9%) com médias assemelhadas na provinha e prova final. As notas grupais dos
trabalhos nao proporcionaram discriminacdo de conhecimento de nenhum dos grupos.
Observa-se que a média de freqiiéncia as aulas é a menor de todas (58,7% em um total de
100%). Considerando-se que tal grupo € o que acredita que o desempenho satisfatorio decorre
do professor e ndo exista dependéncia significativa do seu grupo e de si mesmo, pode existir
associagdo entre percepcao e resultado da avaliacdo. Embora estude a noite, este grupo esta,
preponderantemente, estagiando. Argumenta que faz o curso porque escolheu e escolheria de
novo, caso fosse possivel.

Cluster 2: Com média (6,51 em um total de 10,0) nas notas totais se aproxima da maior
média. E o maior grupo da classe (31/38= 81,6%), ndo se destacando nas provinhas e na
prova final, embora no trabalho tenha obtido média alta. Por sua vez, a freqiiéncia nas aulas ¢
alta e muito similar a do cluster 3 (89,5% em um total de 100%).

Cluster 3: Analogamente ao primeiro, o grupo ¢ pequeno (4/38= 10,5%), destacando-se em
todas as notas, sendo que a freqliéncia nao se presta para diferenciacdo do cluster 2. Na sua
caracterizagdo, todas as variaveis proporcionam as médias mais altas, exceto professor.
Talvez possa indicar que tais alunos nao esperam demais dos professores, mas do equilibrio
dos varios elementos das disciplinas e estdo atentos ao conjunto das variaveis.
Predominantemente trabalham e, quanto ao critério de escolha do curso, nada tem a destacar.
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Comentarios finais

A questdo de pesquisa que orientou esta analise foi: existiria alguma associagdo entre perfil
dos alunos em termos de atitudes e aspiragcoes e seu desempenho nas disciplinas de
Contabilidade? A pesquisa evidencia que sim, ainda que nao exista pretensao de generalizar
as conclusdes, haja vista a amostra tratar-se de uma versao nao-probabilistica e direcionada.
Alguns aspectos sdo interessantes e podem proporcionar incentivos para pesquisas futuras na
arca de educacao em Contabilidade:

A distribuicdo dos clusters segue uma abordagem de uma curva proxima da
expectativa inicial dos autores: poucos alunos com notas destacas tanto em termos de
serem baixas como altas. Seria de se esperar, numa situa¢dao de grande quantidade em
termos de observagdes, que tendesse para uma curva normal. Essa distribuicao deveria
ser comprovada futuramente, a partir da continuidade da pesquisa.

Os diferentes perfis foram caracterizados através dos trés clusters, de acordo com a
percepcao dos alunos em termos da importancia dos varios elementos do curso. Tais
aglomerados foram relacionados com o desempenho na disciplina e, nos extremos,
mostraram que as menores notas nas avaliagdes da disciplina estdo ligadas a alunos
que faltam as aulas mais do que os alunos dos demais agrupamentos (participaram de
cerca de 58,7% das aulas), definem o professor como a grande varidvel que
potencializa as disciplinas e que consideram que o desempenho satisfatério nas
disciplinas nao dependa dele nem do seu grupo de atuacdo. Trata-se do cluster 1.

O cluster 2 merece uma atencdo especial: ¢ o maior deles em termos do niimero de
participantes, o que seria de esperar. Nas variaveis referentes a percepcao dos alunos,
nenhuma supera as médias dos demais clusters mas, por outro lado, todas sao
relevantes em termos de magnitudes, o que indica que eles percebem as varidveis
como significativas, mas ndo tanto quanto os demais clusters. No que se refere ao
tempo, enquanto o cluster 1 tem principalmente participantes que estagiam, o cluster 3
¢, predominantemente, composto por aqueles que trabalham, o cluster 2 tem
participagdo significativa dos dois grupos. Com relacdo a oportunidade de uma nova
opcao de curso, a escolha do curso de Contabilidade ¢ um destaque importante em
relacdo aos demais, o que € significativo em termos de que, preponderantemente, os
alunos indicam acreditar ter feito uma escolha adequada.

Finalmente, as maiores notas e freqii€ncia nas aulas correspondem ao cluster 3, que ¢
um grupo que aparenta maturidade e esforgo. Trata-se de um grupo relativamente
maduro e integrado, j& que gasta uma parcela razodvel do seu tempo trabalhando, bem
como dedicando tempo a outrem. Esse grupo percebe todas as variaveis como sendo
importantes para o desempenho satisfatorio na disciplina, ndo depositando suas
expectativas em uma Unica.

A seqliéncia deste trabalho consiste em proporcionar condigdes de aplicagdo da abordagem de
maneira continua, sendo que os seguintes aspectos devem ser detalhados em duas diregdes:

O que fazer com o aprendizado desta analise?
Estudar os perfis dos alunos e atuar de maneira proativa e orientativa nos diferentes
grupos, de maneira a proporcionar uma abordagem mais customizada que permita o
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aumento da chance de sucesso dos alunos no curso. Provavelmente uma maior énfase
na definicdo de expectativas no inicio do curso, bem como uma discussdo mais ampla
sobre a disciplina, por exemplo, poderiam trazer algum impacto sobre a motivagao dos
alunos e proporcionar condi¢des de diferentes percepgdes e atitudes.

e Préximos passos
Aumento do niimero de amostras para acompanhar o perfil de longo prazo dos alunos
e identificacdo de varidveis adicionais que possam contribuir para o estudo e,
atualmente, ndo capturadas pelo questiondrio desenvolvido. Finalmente, identificar
outros pesquisadores interessados no assunto, no sentido de desenvolver estudos
cruzando diferentes ambientes e composicoes.
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