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RESUMO

Este trabalho propde uma reflexdo sobre as informagdes do ambiente externo em
organizagdes do terceiro setor, considerando suas configura¢des em rede. Nesse sentido,
buscou estudar as organizagdes do terceiro setor, especificamente as fundagdes de direito
privado sem fins lucrativos de carater filantropico sediadas na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais, com o objetivo de caracterizar a pratica que adotam para a obtencgdo,
organizagdo ¢ distribui¢do de informagdes do ambiente externo, bem como de identificar as
informagdes do contexto externo mais utilizadas e/ou procuradas, e as principais fontes ou
meios de obtencdo de informacdes. Nas reflexdes acerca das redes de conexoes estabelecidas
entre organizagdes do terceiro setor, envolvendo também parceiros, voluntarios, sociedade,
empresas e governo, pondera-se quanto ao monitoramento e as necessidades de informagdes
do ambiente externo para fins gerenciais. As configuragdes em rede sdo consideradas, a partir
da evolugdo do pensamento sistémico até as novas teorias de auto-organizagdo com vistas a
compreender a logica de funcionamento dessas organizagdes enquanto sistemas sociais, nos
quais a informagao se faz imprescindivel como fator de manutengao dessas organizagoes.

1 INTRODUCAO

Na era das telecomunica¢des, da multimidia e da internet, consolida-se uma nova
sociedade, pela criacdo de redes de conexdes que integram todas as partes do mundo, ao
mesmo tempo que evidenciam suas diferencas. Trata-se de um ambiente de alta
conectividade, em que todos os seus participantes dependem do conhecimento interconectado,
em face da impossibilidade de se desenvolver uma visdo completa de um determinado campo.
Surge, entdo, a nogdo de inteligéncia coletiva, segundo a qual o conhecimento e a capacidade
de criagdo local sdo ampliados pela atuagdo de cada participante envolvido em redes.

Em paralelo ao avango tecnoldgico, acentuam-se as diferencas de renda da populagao,
emergindo segmentos da sociedade que lutam pela representatividade das classes menos
favorecidas, pela execucao de agdes filantrdpicas e pelo desenvolvimento de projetos sociais
que promovam alternativas conjuntas, em forma de organizag¢des espontineas e voluntérias,
modificando a propria conduta desta nova sociedade.

Na classificagdo proposta por Carvalho (1998), trés grupos de organizagdes sao
nitidamente caracterizados:

a) Entidades comunitdrias que prestam servicos locais, em geral com pouca visibilidade,
sendo realizados por grupos de voluntarios sustentados por reduzidos recursos financeiros,
movimentando espacos comunicativos primarios e redes espontaneas de sociabilidade.

b) Entidades filantropicas que, em geral, atuam na prestacdo de servigos assistenciais
destinados aos segmentos mais vulneraveis da populagdo (idosos, pessoas portadoras de
deficiéncia, familias em extrema pobreza, etc.) ou, ainda, na prestacao de servigos de
educacdo, saude e cultura, integrando-se neste grupo as fundag¢des empresariais como
financiadoras ou promotoras diretas desses servicos. Este agrupamento de organizacdes
rege-se pelo principio da filantropia. Neste mesmo escopo, outro grupo identificado por
Carvalho (1998) ¢ o das entidades ligadas a diversas igrejas, que, orientadas pelo principio
da caridade e compaixdo, também destinam-se a prestacdo de servigos assistenciais, de
educacao ¢ saude.



¢) Entidades voltadas para o fortalecimento do cidaddo e a defesa das minorias. Em geral,
atribuem a si mesmas o nome de organizacdes ndo-governamentais. Sdo fortemente
articuladas em redes locais, regionais, nacionais e supranacionais.

A existéncia dessas organizagdes reflete a incerteza social sobre a dimensdo e o
impacto que as transformagdes tecnologicas, sociais, econOmicas, politicas e ambientais
podem provocar, especialmente, na realidade dos paises em desenvolvimento, como o Brasil.
Também, leva a uma reflexdo sobre a postura evolutiva do individuo e da sociedade nesse
contexto, no qual a nog¢do de responsabilidade social emerge e tende a mudar
comportamentos.

A nova postura da sociedade e dos individuos, portanto, relaciona-se a dissemina¢ao
do conhecimento, incentivada pelas facilidades tecnologicas e pela rapidez com que os
acontecimentos sdo divulgados, refletidos em conjunto e traduzidos através da opinido
publica. Segundo Barreto (1998), a comunicagao eletronica da informacao e do conhecimento
alterou a no¢do de tempo e espacgo da informacao.

A justificativa de Salomon (1998) para o crescimento de novas formas de
organizagdes, como as organizagdes nao-governamentais (ONGs), as institui¢cdes de defesa de
direitos ou as entidades filantropicas, reflete a consolidagdo dessa nova sociedade, tendo o
aporte informacional como condigdo estrutural determinante dessa situacdo. Para ele, tal
crescimento acontece em virtude da crise ambiental global, das dificuldades do Estado em
executar as iniumeras tarefas sociais que lhe estdo sendo designadas, do aumento do nivel de
pobreza mundial e da crise do socialismo. Além desses fatores, Salomon (1998) menciona
dois movimentos de mudangas estruturais: um caracterizado pela revolucdo nas
comunicagdes, com a invengdo ¢ a ampla disseminagdo do computador, televisdo e satélite,
que vém facilitando as conexdes de comunicacdo necessarias a organiza¢do de massa € a agao
coordenada, mesmo nas regides mais remotas do mundo; e outro pelo significativo
incremento nas taxas de alfabetizacao e educacao.

A proposta de um segmento sem fins lucrativos, formado pelas chamadas
organizagdes nado-governamentais de toda ordem, surge em conseqiiéncia da propria
necessidade social do ser humano. Essa configuragdo ¢ marcante no que diz respeito ao
aspecto filantrépico das organizagdes ndo-estatais e sem fins lucrativos, que compdem o
chamado terceiro setor da economia.

Nesse caso, a informacdo ¢ elemento premente, devendo mover ¢ promover o
encaminhamento das atividades dessas entidades ndo-governamentais. Tais informagdes sao
essenciais para a determinagdo de projetos segundo as emergéncias regionais ou setoriais em
diversas areas (educagdo, saide, meio ambiente, etc.) e podem, inclusive, resultar do
desenvolvimento desses projetos. A propria producdo e a difusdo de informagdes podem
configurar-se como parte do trabalho, aspecto que muitas vezes se consolida em organizagdes
desse tipo.

A tecnologia da informagao e a comunicacado eletronica intensificaram os elementos de
integracdo no segmento do terceiro setor, tornando-o mais visivel a sociedade e configurando-
0 como mais um setor, paralelamente ao publico e ao privado. Segundo Barreto (1998, p.126),
a comunicacao eletronica “coloca o receptor como se virtualmente estivesse posicionado em
diversos elos de sua cadeia [...]. Nao s6 a publicidade do conhecimento se torna mais rapida,
como o seu acesso € julgamento ficam facilitados [...].” Nao devem existir mais, nessas
condi¢des tecnoldgicas, as limitagdes advindas dos grandes distanciamentos geograficos,
cenario presente no terceiro setor.

Contudo, o nivel de integracdo proporcionado pela tecnologia pode nao ser tdo
homogéneo a ponto de garantir um fluxo informacional uniforme, capaz de criar condi¢des
equilibradas de acesso e obten¢do de informagdes para todas as organizagdes ou grupos de
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entidades desse segmento. Talvez a tecnologia possa ndo vir a ser o melhor mecanismo de
integragdo nesse caso. Outros meios, tais como as redes informais estabelecidas pelas
interconexoes pessoais provenientes de contatos ou promovidas através de encontros da area,
cursos, congressos ou outras entidades promotoras, sdo alternativas também utilizadas. A
diferencia¢do desse segmento traduz um universo extremamente desigual, o que dificulta até
mesmo a sua compreensdo enquanto segmento. Nota-se que a tecnologia contribui, mas as
diferengas sdo marcantes. A menos que se delimitem subgrupos desse segmento, as
generalizacdes em termos de conclusdes podem mascarar e desconfigurar a realidade do
terceiro setor.

A informacdo deve incidir como mecanismo de integragdo de um contexto amplo e
diversificado em formas e campos de atuacdo. Portanto, at¢ mesmo diferengas entre
linguagem e aspectos culturais interferem nesse contexto. Segundo Fernandes (1994, p. 139),

“confrontos e compromissos sao uma parte intrinseca a dindmica interna do terceiro setor. Por

isto mesmo, € necessario cuidar para que os canais de intercomunicacdo ndo se bloqueiem de

vez. [...]. Apesar das dificuldades e mal-entendidos, sabe-se que a comunicagdo intersocial e

intercultural € sempre possivel. [...] Nao basta uma unica lingua e um tnico codigo simbdlico,

no terceiro setor. [...] Apela-se para uma lingua de conhecimento comum, [...] onde as idéias
sdo limitadas a um minimo denominador comum, ou seja, ao conceito de cidadania e seus

derivados. Com sua diversidade de formas, desde estruturas muito bem definidas e

estabelecidas até agdes informais de grupos ou mesmo de iniciativas individuais, ha que se

abrir espagos para a multiplicidade de linguagens e simbologias em seu interior.”

O segmento solidario, dessa forma, retrata uma necessidade basica de configuragcdo em
redes de interagdes através de sensibilizagdes, mobilizagdes sociais e parcerias, ultrapassando
até mesmo as fronteiras territoriais e se comportando como um grande sistema social.

A complexidade dessas organizacdes reflete a possibilidade de aliangas multiplas e
parciais, as quais podem dar origem a diferentes conjuntos e conglomerados em diferentes
ocasides, envolvendo parceiros diversos, segundo as circunstancias, as questdes em pauta, a
histéria local e a natureza de suas atividades. Esta realidade, portanto, retrata uma estrutura
volatil e em continua evolugdo, ndo estando presa a uma configuracdo constante ou a blocos
de lealdades permanentes, podendo assumir alto grau de complexidade. Os “ativistas do
terceiro setor devem aprender a arte da tradugdo, tornar-se poliglotas da sociabilidade, ser
capazes de entrar e sair de espagos sociais com um minimo de elegancia e reconhecimento”
(FERNANDES, 1994, p.139).

As redes de acdes social [ lis que resultam desse comportamento participativo da
sociedade podem proporcionar o surgimento de novos parametros gerenciais, alterando
formatos organizacionais, numa proposta atrelada ao sentimento de cooperagdo com vistas a
busca de solugdes para os problemas sociais. Refletindo novos comportamentos da sociedade
e requerendo um maior fluxo informacional representativo do contexto social, esse ambiente
propicia arranjos organizacionais em redes voluntarias surgidas através da unido de esforcos
em torno de um objetivo comum. As acdes voluntarias partem de uma conduta basea em um
tipo de emocdo diferente que altera toda a dindmica e o funcionamento da sociedade, tendo
como apelo para sua efetivagao a realidade social e seus problemas.

2 METODOLOGIA

As organizacdes do terceiro setor assumem, cada vez mais, papel de importancia no
cendrio socioecondmico brasileiro. Em face das dificuldades sociais emergentes, as iniciativas
voluntarias tém beneficiado varios segmentos com grandes caréncias. As dreas mais
contempladas com recursos e trabalhos voluntdrios s3o: educacdo, saude, meio ambiente,
servicos sociais, habitacdo e defesa de direitos. Seu funcionamento em redes requer o mais
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amplo dominio informacional das dificuldades sociais, das areas emergenciais, das formas de
captagdo de recursos, das possibilidades de parcerias e da participacdo em frentes de trabalho
social ou projetos conjuntos com outras entidades.

Em vista desse contexto, ¢ necessario, para a escolha de campanhas e projetos, bem
como para a captacdo de financiamentos, que se promova a gestdo da informacao, de forma a
canalizar esfor¢os para se obter e melhor empregar recursos nessas organizagdes.

Trata-se de um contexto peculiar, por se pautar de acdes conjuntas ¢ iniciativas
voluntarias, em que o elemento informacional, em especial a informagdo do ambiente externo,
atrelado aos recursos disponiveis e as pessoas envolvidas, possibilita o sucesso de suas acdes.

Esta realidade refletiu-se na busca pela investigacdo sobre as praticas de trabalho
adotadas nas organizagdes do terceiro setor no sentido de caracterizar como sdo estabelecidos
os mecanismos de obtengdo, organizacdo e distribuicdo da informag¢do do ambiente externo,
observando as peculiaridades desse segmento no que tange a suas configuragdes em rede. Esta
proposta de pesquisa resultou na tese de doutorado defendida recentemente por esta
pesquisadora, e retratou, a partir das configuracdes de organizagdes do terceiro setor, uma
reflex@o sobre a pratica do monitoramento ambiental, considerando-se a natureza do trabalho
e a forma de organizacdo destas entidades filantrépicas, além do alto grau da relevancia das
interconexoes estabelecidas neste segmento e entre esse segmento e os demais setores que
constituem seu ambiente de relagdes.

Nesse sentido, traduziu-se como objeto desta pesquisa a relevancia das informagdes do
ambiente externo para as instituigdes do terceiro setor. O problema de pesquisa enfocou a
construcao de idéias e conclusdes acerca das praticas de obtencdo, organizagdo e distribui¢ao
das informag¢des do ambiente externo nas organizagdes do terceiro setor, bem como de suas
possiveis implicagdes no processo decisorio de seus dirigentes.

Nesse trabalho, a metodologia proposta considerou as caracteristicas do segmento do
terceiro setor. A ampla diferenciacdo de formas de organizacao e campo de atuagdo observada
nesse segmento levou esta pesquisadora a buscar um universo de pesquisa mais homogéneo.
A forma de constitui¢do legal dessas instituicdes, a natureza de suas atividades, a localizacao
de sua sede e sua situagdo de funcionamento foram pardmetros estabelecidos para que a
pesquisa fosse aplicada em um grupo de institui¢des com caracteristicas similares, com vistas
a ser possivel uma avaliagdo comparativa ¢ o estabelecimento de conclusdes que pudessem
representar a realidade dessas entidades.

Optou-se pelas fundagdes de direito privado sem fins lucrativos, que, pelo nivel de
exigéncias legais requisitado, tanto para sua constituicdo quanto para sua extin¢do, apontou
para um grupo de organizagdes mais bem estruturadas e em situagdo favoravel, por possuir
praticas de gestdo informacional instituidas. Nessas fundag¢des, o Ministério Publico atua,
através de sua Promotoria Especializada de Fundagdes, exercendo a fungdo de velar pelas
fundagdes constituidas. Por possuirem patriménio proprio como exigéncia para sua
constitui¢do, sua forma de organizacdo garante uma missdo institucional permanente, atrelada
aos propositos do seu fundador. Todas essas caracteristicas fizeram esta pesquisadora
pressupor a existéncia de um ambiente mais organizado e formalizado para o
desenvolvimento de estruturas informacionais destinadas a subsidiar o processo de tomada de
decisdes nessas organizagoes.

Dentre os diversificados campos de atuacdo existentes nesse segmento, buscou-se
identificar aquelas fundacdes com fungdes essencialmente filantropicas, entendendo-se por
filantropicas aquelas entidades que se enquadram na classificacdo de Carvalho (1998), citada
anteriormente. Nesse escopo, incluiam-se as fundagdes de direito privado sem fins lucrativos
executoras e/ou financiadoras de projetos sociais. A opc¢do pelas organizagdes de carater
filantropico enfoca um grupo de entidades voltadas aos interesses da coletividade, garantindo

4



uma abordagem mais ajustada aos apelos do terceiro setor, no seu aspecto social, e delineia
um universo de pesquisa que merece o desenvolvimento de estudos, por se fixar na efetivacao
de agodes voltadas ao bem-estar social ¢ a nova postura de responsabilidade social, que hoje
transparece para toda a sociedade.

Optou-se também por restringir a abrangéncia dessa pesquisa ao ambito das fundagdes
sediadas em Belo Horizonte, por ser uma area de estudos ainda pouco explorada nessa regido
e pela facilidade de acesso desta pesquisadora as fundagdes ai pesquisadas.

A situacdo de funcionamento pretendida visou estudar entidades que se encontrassem
efetivamente em atividade, haja vista a necessidade de se buscar informagdes que
sinalizassem a dindmica de funcionamento dessas organizagdes e sua pratica de gestdo de
informagdes, especificando a obtengdo, organizagdo e distribuicdo de informagdes do
ambiente externo.

O método cientifico de abordagem desenvolvido nesta tese, portanto, retratou o carater
indutivo, mais adequado para compreender as praticas de obtengdo, organizagdo e
disseminagdo de informagdes do ambiente externo de organizagdes do terceiro setor, a partir
da andlise de fundagdes de direito privado sem fins lucrativos de cunho filantropico.

O método cientifico, classificado dessa forma por Lakatos e Marconi (1991, p. 106),
configura-se como sendo aquele que aborda de maneira mais ampla e em nivel de abstragao
mais elevado os fenomenos da natureza e da sociedade. Permite alcancar o objetivo de
pesquisa, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista. Para efeito desta pesquisa, a opcao pelo método indutivo reforca a proposta de um
estudo aplicado em uma esfera especifica, com o intuito de fornecer indicios que conduzam a
conclusdes gerais acerca do objeto de pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (1991), o método indutivo “€¢ um processo mental por
intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.” (p. 86) Pode ser caracterizado
como o método “cuja aproximagdo dos fenomenos caminha geralmente para planos cada vez
mais abrangentes, indo das constatacdes mais particulares as leis e teorias (conexao
ascendente).” (p. 106)

A metodologia de pesquisa envolveu pesquisa de campo descritiva com a finalidade de
delinear ou analisar as caracteristicas de fatos ou fendomenos utilizando artificios quantitativos
obtidos através da aplicacao da técnica de entrevista.

O universo desta pesquisa configurou-se como todas as fundagdes de direito privado
sem fins lucrativos de carater filantropico sediadas em Belo Horizonte ¢ em funcionamento.
Foram identificadas 15 fundagdes que se enquadravam efetivamente nos objetivos da
pesquisas, possuindo carater filantropico e estando em situacdo de pleno funcionamento e
disponiveis para essa pesquisa.

A pesquisa de campo se restringiu, pois, a essas fundacdes, tendo sido prevista a
aplicacdo de entrevistas a todas elas, com a presenga do pesquisador, além da observagao
pessoal ndo participante. A pesquisa se caracterizou por censitaria, dentro do universo de
pesquisa delineado. A partir do levantamento de dados, buscou-se obter uma base
informacional que conduzisse a estudos e reflexdes mais apuradas, com vistas a garantir a
formulagdo de conclusdes, apoiadas nas caracteristicas do terceiro setor, representado pela
dinamica de funcionamento de fundagdes de direito privado sem fins lucrativos com carater
filantrépico sediadas em Belo Horizonte, e buscando contribui¢cdes no campo da ciéncia da
informacdo no que se refere a gestdo informacional e as redes de conexdes observadas nesse
segmento.

Pretendeu-se com essa pesquisa atender aos seguintes quesitos:

a) identificar as caracteristicas destas institui¢des, forma de funcionamento e peculiaridades;



b) conhecer as praticas para obtencdo, organizacdo e distribui¢do de informacdes do
ambiente externo nestas entidades;

c¢) identificar as informagdes do ambiente externo mais utilizadas e/ou procuradas por estas
entidades;

d) identificar as principais fontes e meios de obten¢do de informagdes do ambiente externo
destas institui¢des; e

e) identificar facilidades e dificuldades enfrentadas na obtengdo, organizagdo e distribui¢ao
de informagdes do ambiente externo nas instituigdes pesquisadas.

Foram elaborados roteiros, desenvolvidos com objetivos especificos, de forma a
padronizar as respostas dos entrevistados e possibilitar andlise estatistica e a tabulacdo dos
resultados em categorias especificas.

O primeiro roteiro, identificado como Identificagdo da Fundagdo, buscou caracterizar
as fundagdes pesquisadas, levantando informagdes sobre seus objetivos, publico alvo, tempo
de existéncia, praticas de parcerias, utilizacdo de voluntarios, dentre outros.

O segundo roteiro, identificado como Prdticas de Obten¢do, Organiza¢do e
Distribui¢do das Informag¢oes do Ambiente Externo, contemplou um conjunto de frases,
diante das quais cada responsavel pelas respostas deveria posicionar a fundagdo de que faz
parte em relacdo aos aspectos: obten¢do de informacdo do ambiente externo, organizacao da
informag¢do do ambiente externo e distribui¢do de informagdes para o ambiente externo. Para
cada frase, em numero total de 39, o informante sinalizou sua concordancia, sua nio
concordancia ou sua concordancia parcial, sendo anotadas por esta pesquisadora observagdes
e ponderagdes comentadas em cada frase.

O terceiro roteiro, identificado como Informagoes Utilizadas e/ou Procuradas,
relacionou 41 informagdes, preferencialmente, do ambiente externo passiveis de utilizagdao ou
interesse por parte dessas fundacdes. Tais informacdes foram estabelecidas com base nos
Indicadores de aspecto do contexto, proposto por Tenorio (1997). O terceiro roteiro de
entrevistas buscou identificar, a partir da visdo do entrevistado, as informagdes do ambiente
externo da fundagdo pesquisada que seriam mais utilizadas ou procuradas, caracterizando seu
grau de importancia, finalidade e fonte de obten¢ao das informagdes.

O quarto roteiro, identificado como Fontes ou Meios de Obtengdo de Informagoes
buscou levantar as fontes ou meios de obtencdo de informacdes utilizados pela fundacao
pesquisada.

Ao término do levantamento de dados, foram desenvolvidas tabelas comparativas que
consolidaram o resultado da apuracao feita das respostas obtidas na aplicagdo dos roteiros de
entrevistas.

3 ASPECTOS DA PRATICA DA GESTAO INFORMACIONAL EM
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR SOB O ENFOQUE DAS FUNDACOES
DE DIREITO PRIVADO DE CUNHO FILANTROPICO

A partir das anélises de dados, evoluiu-se para a etapa de delineamento das conclusdes
e ponderagdes acerca dos estudos realizados, com vistas a atingir os objetivos pretendidos
neste trabalho. Nesse sentido, foram considerados cinco aspectos de funcionamento das
fundagdes pesquisadas, relativos a obtencdo, organizacdo e distribui¢do de informagdes do
ambiente externo. Tais aspectos, diluidos nas opinides apresentadas pelos entrevistados,
contemplam quesitos de analise necessarios a compreensao da gestdo informacional praticada
nessas entidades, sendo identificados como: tecnologia; redes e parcerias; formalidade e
informalidade; geréncia de informagdes (planejamento, coordenagdo, controle); e
profissionais da informagao.



3.1 Tecnologia

O aspecto tecnologia buscou caracterizar o nivel ou situagdo tecnologica das
fundagdes pesquisadas. Os dados de pesquisa forneceram uma realidade bastante peculiar
para as organizagdes pesquisadas. Nesses casos, verificou-se:

e A internet ndo ¢ o melhor meio de obtencdo de informagdes para a maioria das fundagdes.
Apenas 35,7% das fundagdes pesquisadas disseram utilizar sites informativos do terceiro
setor, tais como RITS, IntegAcao e outros. Muitas desconheciam a existéncia destes sites.

* Mais de 70% dos entrevistados afirmaram utilizar sistemas de informagdes informatizados
na organizacao de suas informa¢des do ambiente externo, tais como sistemas de controle
de estoque, financeiro, e outros. Contudo, mais da metade das fundag¢des pesquisadas
relataram que a pratica de medir os resultados da fundacdo ¢ realizada manualmente, sem
nenhum recurso tecnologico.

* Metade das fundagdes pesquisadas ndo possuem banco de dados organizado e atualizado
com informagdes do ambiente externo.

* No que se refere a internet, cinqiienta e sete por cento das fundacdes pesquisadas a
possuem e a utilizam para divulgacao dos resultados de trabalhos.

Em muitos casos, foram observadas caréncias de recursos, inexistindo computadores ou
possibilidade de acesso a internet, ou mesmo apresentando recursos tecnoldgicos obsoletos ou
defeituosos.

A pratica de se buscarem informacdes do ambiente externo ocorre, em muitos casos, de
maneira mais passiva do que ativa; ou seja, ao invés de ir até a informagao, espera-se que essa
chegue; se ndo chega, muitas duvidas persistem. Percebe-se que muitas das organizagdes
pesquisadas se encontram mais voltadas a questdes internas de organizagdo € com atencao na
solucdo de problemas operacionais e gerenciais internos.

Observa-se, portanto, que a pratica de divulgacdo institucional através do uso da
tecnologia ¢ mais freqiiente do que a pratica de obtencdo de informagdes do ambiente externo
COm €esse recurso.

3.2 Redes e parcerias

O aspecto redes e parcerias foi caracterizado para uma analise mais detalhada, devido
aos estudos relativos a configuragdo de redes de conexdes proposta no trabalho. Buscando-se
melhor caracterizagdo dessa dinamica aplicada as fundagdes pesquisadas, foram obtidos os
seguintes resultados:

* Para 64,3% das fundagdes pesquisadas as informagdes do ambiente externo sdo obtidas a
partir de redes de parcerias com outras fundagoes e entidades afins. Em 71,4% dos casos
pesquisados, as redes de parcerias contribuem para a troca de informacdes entre a
fundagdo e o ambiente externo.

* A pratica de estabelecimento de aliangas com parceiros e entidades afins ¢ executada em
71,4% das fundagdes pesquisadas.

e O fortalecimento de redes de parcerias também ¢ evidenciado quando 85,7% das
fundacdes pesquisadas afirmaram que a troca de informagdo ¢ estimulada nas fundagdes
através da ampliacdo dos contatos e interacdes com outras pessoas dentro e fora da
fundacao.

* As parcerias com universidades e institutos de pesquisa para obtengao de informacgdes sao
executadas por 42,9% das fundagdes pesquisadas. Ja 42,9% dessas fundagdes ndo adotam
este tipo de parceria.

Observam-se altos niveis de concordancia quando se busca caracterizar a pratica de
parcerias e conexdes com o ambiente externo. Esse fato se justifica pela propria natureza de



suas atividades. Contudo, verifica-se que essas relagdes sdao estabelecidas com grande
freqiliéncia através de contatos pessoais.

As redes de organizagdes estabelecidas pela filiacdo a entidades que representam grupos
de organizagdes do terceiro setor, tais como FUNDAMIG, GIFE e outras, com o objetivo de
prestacdo de servigos, fornecimento de informagdes ou estabelecimento de condi¢des para
formacgdo de redes de conexdes entre as organizagdes filiadas e parceiros, corroboram também
os resultados observados na pesquisa. Como verificado, 64,3% das organizac¢des pesquisadas
sdo filiadas a pelo menos uma dessas entidades. Apenas 35,7% ndo possuem nenhuma
filiagdo.

3.3 Formalidade e informalidade

O aspecto formalidade e informalidade foi destacado para efeito da analise, em razdo
da necessidade de se situar o grau de formalismo das informagdes obtidas nas fundagdes
pesquisadas. O nivel de exigéncias estabelecido em termos legais para a sua criagdo,
manuten¢do e extingdo, reflete-se sobre uma tendéncia mais formal de procedimentos.

Contudo, o segmento do terceiro setor prevé na proposta de sua dindmica de funcionamento

um carater mais flexivel e, portanto, mais informal.

Nos levantamentos realizados nas pesquisas de campo, constatou-se o seguinte:

e Para 42,9% das fundagdes pesquisadas, as informagdes obtidas do ambiente externo sao
informais. Em 64,3% das respostas das entrevistas o contato direto, face a face, com a
comunidade acaba por ser o mecanismo mais adotado na fundagdo para a obtencdo de
informag¢des do ambiente externo. O acesso a informacdo do ambiente externo ¢
estimulado através da ampliagdo de contatos pessoais em 85,7% dos casos.

* A fundagdo incentiva a participacao de seus colaboradores em cursos de treinamento para
71,4% dos casos pesquisados; em congressos e eventos para 85,7% dos entrevistados,
como vistas a obtencao de informagdes do ambiente externo. A utilizacdo de bibliotecas
para obtencdo de informacdes sé foi relatada por 40% das fundacdes pesquisadas.

* Para 57,1% das fundagdes existem menos barreiras para a obten¢dao de informagdes em
entidades do terceiro setor do que em 6rgaos oficiais.

 Em 78,6% das fundagdes a organizacao das informagdes obtidas resulta em relatorios ou
registros que determinam ou alteram os rumos da fundacao. As informacgdes relativas aos
projetos e seus resultados sdo apuradas e registradas sistematicamente em 64,3% das
pesquisadas.

» Existe grande disciplina, eficiéncia e incentivo para o registro e a documentacdo do
conhecimento e know how existente apenas para 35,7% das fundacgdes pesquisadas.

A informalidade se faz presente com mais intensidade nas relagdes estabelecidas entre
as fundagdes pesquisadas e o seu ambiente externo através dos vinculos com voluntarios,
parceiros e a propria comunidade. O contato direto ou pessoal ¢ tratado com destaque na
busca de informagdes do ambiente externo e incentivado através de eventos, congressos e
cursos de treinamento.

Informagdes internas acerca do desempenho do trabalho com vistas ao estabelecimento
de controles internos acabam se caracterizando de maneira mais formal, estruturadas através
de relatérios, registros e documentos produzidos pelas fundagdes pesquisadas. Essa pratica
formal de registros pode refletir as exigéncias de funcionamento e prestacdo de contas
previstas na legislagdo para esse grupo especifico de organizagoes.

Outra consideracao que conduz a essas reflexdes € o fato de ndo se praticar efetivamente
o registro dos conhecimentos e know how adquiridos e/ou desenvolvidos na maioria das
fundagdes pesquisadas. Essa pratica ndo ¢ exigéncia legal, no entanto retrata uma



preocupagcdo com a preservagdo da memoria relativa as experiéncias e aos trabalhos
desenvolvidos nas organizagdes.

3.4 Geréncia de informacdes

Esse quesito de andlise busca considerar momentos do processo gerencial que
necessitam de informagdes como suporte as decisdes organizacionais. Para tanto,
identificaram-se as etapas de planejamento, coordenagdo e controle, retratadas através da
pratica de obten¢do, organizacdo e distribuicdo de informagdes do ambiente externo,
caracterizadas nas entrevistas com as fundagdes pesquisadas.

3.4.1 Planejamento da informagao
O planejamento estabelece objetivos e define procedimentos com vistas a garantir

resultados positivos e melhorar o aproveitamento de recursos. A auséncia de objetivos e

planos de trabalho leva a perdas no encaminhamento das a¢des, podendo colocar em risco o

sucesso do projeto. Tal planejamento se reflete em todos os aspectos de trabalho da

organizagdo e pode ser sinalizado pela pratica da geréncia de informacgdes. Para as fundagdes
pesquisadas, ficaram constatados os seguintes procedimentos de planejamento com fins de
obtencao, organizacao e distribuicdo de informacdes do ambiente externo:

e A atualizacdo da informagdo acontece de maneira espontanea ¢ de acordo com a
necessidade da fundacdo em mais de 71,4% das fundagdes pesquisadas.

* Para 57,1% da fundagdes pesquisadas ndo ha programacdo ou planejamento para
divulgacdo de informacgdes da fundagao para o ambiente externo.

*  Em 42,9% das mesmas fundagdes ndo existe uma politica de divulgagao sobre a fundagao
frente a outras organizagdes do terceiro setor e em 35,7% delas ndo existe politica de
divulgagdo frente a 6rgdos e agéncias financiadoras de projetos.

e Para 57,1% das fundacdes pesquisadas, frente a comunidade, a politica de divulgagao
sobre a missao e valores da fundagao existe.

Verifica-se que a maior preocupagao com vistas a divulgacao reflete a busca de recursos
para financiar ou viabilizar a implantagdo de projetos. Nesse sentido, a divulgacdo frente a
orgdos e agéncias financiadoras de projetos pode aparecer de maneira mais programada.
Mesmo assim, algumas fundagdes que possuem recursos proprios para sua manutengao,
através de aluguéis, por exemplo, se enquadrariam no percentual de 35,7% obtido na
pesquisa.

Apesar de ndo se verificarem acdes planejadas para a obtengdo de informacdes do
ambiente externo nem para a distribui¢dao de informagdes em mais da metade das fundagdes, a
preocupagdo em posicionar a comunidade sobre a missdo e os valores da fundagdo aparece
para 57,1% das pesquisadas.

3.4.2 Coordenacao
A etapa de coordenacao requer a condugao do trabalho no sentido de executar as agdes
previamente estabelecidas no planejamento, a fim de efetivar os resultados definidos nos
objetivos tracados para o trabalho. A falta de planejamento reflete atitudes improvisadas, e
muitas vezes leva a etapas e procedimentos desnecessarios ou mais longos. No que tange a
pesquisa, a analise sobre a coordenagdo leva a verificacdes acerca da pratica de executar
registros e relatdrios que sirvam de parametros tanto para o estabelecimento de controles
quanto para os planos de a¢do. Nesse sentido, foram constatados os seguintes resultados:
e Apenas 35,7% das respostas afirmaram ndo ser o dirigente o principal catalisador de
informagdes externas para a fundacdo, outras 35,7% consideraram o dirigente como o



principal catalisador das informagdes do ambiente externo e 28,6% disseram ser parcial a
participagdo do dirigente nesse caso.

* A organizagdo da informacdo do ambiente externo ndo ¢ funcdo do dirigente para 78,6%
das fundacdes pesquisadas.

* Os resultados dos projetos sdo apurados e organizados com vistas a avaliagcdes e revisoes
futuras para 64,3% das fundacdes pesquisadas.

Observou-se um peso maior de praticas improvisadas na obten¢dao de informacdes do
ambiente externo. A atuacdo do dirigente central da fundagdo, em muitos casos, ¢ fator
significativo para os trabalhos da fundacdo, assumindo em alguns casos caracteristicas de
centralizagdo, principalmente na busca de informagdes do ambiente externo em funcao de
contatos pessoais. Contudo, registros sdo efetuados, e a organizagdo da informac¢ao interna ¢
executada sem a presenca do dirigente central, na grande maioria dos casos.

3.4.3 Controle

A etapa de controle refere-se a verificagdo dos resultados em relagdo aos objetivos
tragados, com vistas a apurar possiveis desvios, sucessos ou insucessos nos resultados dos
trabalhos efetivados. Trata-se de uma etapa que requer informagdes provenientes do
planejamento e dos registros dos desempenhos apurados na execucao do trabalho. Na pratica
de funcionamento das fundagdes pesquisadas, observou-se que:

* em 78,6% das fundacdes sdo elaborados relatdrios e registros a partir das informagdes
obtidas no ambiente externo,

* em quase 64,3% das fundagdes pesquisadas as informagdes do ambiente externo relativas
aos projetos desenvolvidos na fundacao sao registradas sistematicamente como pratica de
trabalho.

Esses altos percentuais podem estar relacionados as exigéncias legais que as fundagdes
precisam cumprir e as prestacdes de contas que devem fazer ao Ministério Publico. Os
controles relativos a prestagao de contas conduzem a grande preocupagdo observada nessas
organizagdes no que se refere a documentagdo de informacdes e a elaboragdo de relatdrios.

3.5 Profissionais da informacao
O quesito de pessoal buscou caracterizar a existéncia de profissionais de informacao
nas fundagdes pesquisadas. Verificou-se que:

e Para 57,1 % das fundacdes pesquisadas ndo existem equipes dedicadas a obten¢do de
informacodes atualizadas e de interesse para as fundagdes.

e Para quase 71,4% das fundagdes pesquisadas ndo existe uma area especifica na fundagao
responsavel pela organizagdo e atualizacdo de informacgdes e documentacdo do ambiente
externo, talvez por ndo entenderem a fun¢do da biblioteca com esse fim.

e Pois, 42,9% das mesmas fundacdes afirmaram possuir biblioteca e organizar as
informagdes do ambiente externo em bibliotecas. Porém 42,9% relataram nao possuir
biblioteca em suas fundagoes.

A caréncia de profissionais de informacgdo constatada na pesquisa pode também estar
contribuindo com diversas caracteristicas que retratam dificuldades no desempenho do
trabalho. Por outro lado, faz chamar a atengao dos profissionais dessa area para um campo de
atuacao relativamente novo e com grandes perspectivas de trabalho.

Em muitas visitas e entrevistas, pode-se notar um grande interesse por parte das pessoas
das fundagdes pesquisadas pelo trabalho e pelos beneficios da geréncia de informagdes em
organizagdes do terceiro setor. Trata-se de um campo que merece ser mais estudado e
explorado pelos profissionais da informacdo no sentido de suprir caréncias e promover
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integracdes, fortalecendo as redes estabelecidas nesse contexto e criando mecanismos que
facilitem seus processos gerenciais e a implementacao de projetos sociais bem sucedidos.

As informagdes mais utilizadas e/ou procuradas pelas fundagdes pesquisadas refletiram
outras constatacdes. Considerando-se os indicadores de aspectos de contexto, observa-se que
dentre os aspectos identificados por Tenorio (1997), ou seja, o tecnoldgico, o politico, o
econdmico, o juridico/legal, o sociocultural, o demografico e o ecologico, nas fundagdes
pesquisadas ressaltam-se o juridico/legal, refletido na grande incidéncia de respostas com
interesse em legislacdes especificas; o sociocultural, observado em interesses demonstrados
pelas informagdes indicativas de nivel educacional, caréncias da comunidade e outros; o
politico, identificado pela preocupagdo com informagdes relativas a propostas de governo,
dentre outras; e o tecnologico, caracterizado pela utilizagao de informagdes sobre capacidade
tecnoldgica da fundacao e outras nesse sentido.

Verificou-se também um grande interesse demonstrado nas fundagdes pelas
informagdes de cunho gerencial, que, apesar de ndo se incluirem nos indicadores de contexto
propostos por Tenoério (1997), fizeram transparecer a preocupacdo com informagdes que
fornegam condi¢des de decisdo nessas organizagoes.

Algumas inferéncias podem ser feitas na condugdo das conclusdes deste trabalho, dentre
as quais a relacdo com a questdo legal, objeto de maior preocupacao constatado pela pesquisa,
refletido em um contexto que requer flexibilidade, devido a sua proposta de funcionamento,
podendo dificultar a efetivagdo de projetos. Contudo, mecanismos de regulacdo que
assegurem a lisura e a credibilidade das agdes implementadas por essas entidades devem
existir e ser construidos com a participacao efetiva da sociedade e dos demais envolvidos na
execucao desse trabalho.

Finalmente, quanto ao levantamento realizado acerca das fontes ou meios de obtengao
de informagdes, baseado na classificagdo de Choo (1995) relativa a fontes de informagdes, ou
seja, externas impessoais, internas impessoais, externas pessoais € internas pessoais, observa-
se que as fontes mais utilizadas nas fundag¢des pesquisadas sdo internas impessoais, seguidas
das externas impessoais € internas pessoais.

Esse resultado também reflete a preocupagdo com a legislagdo, presente nessas
fundacgdes, caracterizam-se por internas impessoais os relatorios e estudos internos, que visam
promover o controle e a prestagdo de contas nessas organizacdes. Ja as fontes ou meios de
obtencdo de informacdes externas impessoais refletem publicacdes governamentais,
incluindo-se a publicagdo de legislagdes que regulam procedimentos adotados nessas
entidades. As internas pessoais configuram-se em contatos pessoais estabelecidos refor¢gando
o aspecto informal dessas organizagdes.

4 CONCLUSOES E REFLEXOES

Ao concluir este trabalho, algumas consideragdes devem ser feitas. As praticas
informacionais apontadas destacaram os momentos de obtencao, organizagdo e distribuicdo de
informagdes do ambiente externo, com vistas a caracterizar comportamentos sobre as relagdes
estabelecidas entre as organizacdes € o seu ambiente, através das redes de conexdes.

Apesar de se tratar de organizagdes em rede, sabe-se que tais conexdes s6 podem ser
estabelecidas através das pessoas que as constituem. As reflexdes acerca da abordagem
sistémica retratam uma forma de se compreender a logica de funcionamento dessas
organizagdes, em termos da interdependéncia entre suas partes, situando as praticas
informacionais de busca, organizacdo e distribuicdo de informag¢des como elos de conexdo
nesse complexo organizacional. Contudo, as informag¢des assumem uma dimensdo muito
maior nessas organizagdes, enquanto sistemas sociais, pois atuam também como elementos
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de mudanga social. Nesse sentido, as informagdes contribuem para a construgdo de arranjos
organizacionais cada vez mais complexos, oriundos da mutabilidade continua das relagdes
estabelecidas. Nao basta pensar em informagdo apenas como elemento de conexdo nas redes
de conversacdes; ¢ necessario que se pense na informagdo, também, como elemento de
mudanga de conceitos e percepcdes, com significados passiveis de provocar repercussoes de
amplitudes imprevisiveis.

Dois fatores se apresentam como resultado das reflexdes sobre os resultados dessa
pesquisa: a necessidade do estabelecimento de formas de constituicdo formais, reguladas
através das legislagdes impostas pelos orgdos competentes; e a dindmica das relagdes e
interconexodes, configurada de maneira espontdnea e através das relagdes informais
estabelecidas.

Verificou-se na pesquisa desenvolvida que as praticas informais sdo bastante adotadas e
que a tecnologia ainda ndo contribuiu plenamente para a obtencdo e distribuicdo de
informagdes no contexto estudado. Esse fato converge para as conclusdes de Aratjo (1999)
acerca dos canais de comunicagdo estabelecidos em organizagcdes nao-governamentais
brasileiras, que trabalham com a questdo do Género e dos Direitos da Mulher. Segundo
Aratijo (1999, p. 159), “no contexto das ONGs pesquisadas, os canais eletronicos ampliam as
possibilidades de comunicagao, mas ndo tém substituido os outros canais mais tradicionais e
principalmente o contato face a face, fundamental para o trabalho desenvolvido pelas ONGs
[...]".

A dualidade entre formalidade e informalidade presente nas organizacdes pesquisadas,
transparece em outros pontos do trabalho. Para a maioria das fundagdes, as informacdes do
ambiente externo mais utilizadas e/ou procuradas foram aquelas relativas a legislagao
tributéria e incentivos fiscais, a legislacdo sobre o terceiro setor e a legislacdo trabalhista.
Esses fatos apontam para uma realidade ainda pouco estruturada em termos informacionais,
haja vista as caracteristicas observadas na pesquisa. O grande interesse pela legislagdo sinaliza
uma preocupacdo com normas € regras impostas externamente, com vistas a definir
procedimentos internos de organizagdo do trabalho. Em organizag¢des dinamicas e flexiveis,
comprometidas com os propdsitos € com a missao institucional, essa preocupacao nao deveria
posicionar-se em destaque em relagdo a outras informagdes, tais como nivel de pobreza,
educacdo ou saude da populacao carente?

Informacdes sobre legislacdes j4 haviam sido detectadas como informacdes procuradas
por organizagdes do terceiro setor em outro trabalho. Baptista (2001, p.17), divulgando os
resultados de sua pesquisa, relatou o seu objeto de estudo como sendo “o acesso a informacao
diante do fenomeno da explosdo da informacao, tal como vivenciado no contexto de entidades
que representam setores e categorias da sociedade brasileira”, tais como mulheres, cultura
negra, sindicatos, consumidores. Em seu trabalho nove entidades representativas foram
pesquisadas e selecionadas aleatoriamente a partir de critérios prévios da pesquisadora.
Dentre os resultados obtidos, a pesquisa identificou que as informagdes que as entidades
procuram, “embora bastante diversificadas em fun¢do dos objetivos especificos de cada uma
[entidade], enquadram-se basicamente nos seguintes tipos: informacao legislativa, informacao
politica, informag¢do econdmica.” (BAPTISTA, 2001, p.18)

Sem que se possa estabelecer comparativos, haja vista as diferengas entre os universos
pesquisados, vale a reflexdo sobre a convergéncia de interesses em um grupo de informagdes
bastante especifico. Nesse sentido, hd que se pensar nas constatacdes feitas. Informagdes
sobre legislacdo refletem uma necessidade de definicdo de pardmetros e bases referenciais de
procedimentos que balizem a condug@o dos trabalhos, através de controles definidos e de
medidas de desempenho.
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Ao mesmo tempo, organizacdes do terceiro setor se pautam por atuarem de forma mais
flexivel e segundo uma légica com vinculos de relagdes mais informais, fundada em ideais,
relacdes de confianga e iniciativas voluntarias. Nesse contexto, as configuragdes de sistemas
auto-organizados parecem enquadrar-se, desde que os fluxos informacionais sejam
suficientemente estruturados para que o sistema se organize internamente, com o minimo de
normas impostas por seu ambiente externo.

Em uma organizagdo na qual o fluxo informacional ndo esteja bem estruturado, a
presenca dessas normas e de procedimentos que padronizem e uniformizem as acdes e
propostas de trabalho ¢ talvez mais necessaria. Estruturas mais flexiveis, e portanto auto-
organizadas e auto-reguladoras, requerem um contexto informacional bem estabelecido que
alimente os organismos de regras, construidas nas relagdes estabelecidas e aprendidas com
parceiros internos e externos, criando um ambiente propicio ao estabelecimento de
organizagdes com formatos mais complexos e intrincados na concepgao de redes.

Tais conclusdes vao ao encontro das reflexdes de Ayres (2001) acerca da Rede
Voluntaria, estabelecida pelos Centros Voluntarios, do Programa de Voluntérios do Conselho
da Comunidade Solidéria. Segundo Ayres (2001, p.12)

[...] uma rede que tem propositos convergentes possui, embutida em si, uma estrutura de auto-

regulacdo. Os problemas que aparecem em um determinado ponto da rede reverberam por toda

ela, e a tendéncia é que, de dentro dela saia uma solug¢do devido a propagacdo deste problema.

[...] para isto ndo ha regras, e a Uinica forma de decidir é levantando este tipo de discussao a

propria rede. [...] [E conclui:] “ uma forma de manter uma certa formaliza¢do e controle é

através da constante ativacdo do fluxo de informacdes que existe na rede. Uma rede de

organizacdes pode ser visualizada como uma teia, onde os pontos sdo as organizagdes (e seus
participantes) e as teias que ligam os pontos sdo os fluxos de informagdo. Portanto, quanto
mais ativo este fluxo, maior a forca da rede.

A partir da teoria do caos, tem-se que os elementos de um sistema se interagem e se
organizam segundo parametros de complexidade cada vez maiores. Nesta interagdo, vai
ocorrendo uma espécie de troca e de organizacdo de informagdes, de tal forma que todos
‘aprendem’, até que busquem uma forma de integragdo que garanta sua manutencdo € a
formagao de novos parametros de configuragdes cada vez mais complexos.

Peculiaridades e diferencas conduzem, pois, esse segmento ao estabelecimento de redes
de conexdes e a uma dinamica de funcionamento que requer organizagdo em torno de uma
situacdo aparentemente caotica. A no¢do de sistemas auto-organizados e auto-regulados
aparece nessa realidade e convida a reflexdes sobre o nivel de flexibilidade ou de formalismo
dessas organizagdes.

As organizagdes em redes requerem regras € orientagdes que, em um consenso, levem
ao funcionamento de suas atividades e a manuten¢do de seu estado. Segundo Ayres (2001,
p.10), a relagdo de confianca, pardmetro vital para entidades do terceiro setor e para a
manuten¢do das redes, aliancas e agdes de parceria, constituiu-se em fator desagregador da
Rede Voluntaria. “A diversidade existente em um grupo (como a Rede Voluntaria), que seria
uma riqueza para o mesmo, em um agrupamento — que sofre de desconfianga e outros males —
(a diversidade) se torna um problema.”

A conduta das pessoas reflete todo o sucesso de suas agdes, que transparece na atuacao
das organizagdes das quais participam. Quando interesses individuais prevalecem, a proposta
para o trabalho ¢ colocada em risco e seus resultados podem nao ser alcangados. Nesse
sentido, perdem os seus beneficiados e perde toda a sociedade quando uma institui¢do €
desativada. Tais experiéncias levam a seguinte indaga¢do: Até que ponto a legislagdo deve
estabelecer controles para essas organizagdes, podendo restringir sua capacidade de auto-
organizagdo e auto-regulacao?
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Dentro da experiéncia apresentada por Ayres (2001) sobre a Rede Voluntéria, no que se
refere a proposta de funcionamento dessa rede, refletiu-se por dois caminhos: o primeiro leva
a um maior controle e profissionalismo ¢ a institucionaliza¢do da rede; o segundo, conduz a
uma maior flexibilidade, abrindo-se para isso mdo do controle e contando com resultados
mais a longo prazo. Para Ayres (2001), se o primeiro caminho assegurar resultados em prazo
mais curto, também pode levar a descaracteriza¢do das relagcdes informais e voluntarias entre
seus membros, elemento de diferenciacdo em relacdo as organizacdes do segmento
empresarial. Se a profissionalizagdo (mal conduzida) pode descaracterizar a proposta deste
setor, o descontrole em excesso também pode ser danoso e, em conseqiiéncia, servir como
fator de desagregacdo da rede.

Na escolha de um caminho mais flexivel para essas organizagdes, proporcionando a
elas condigdes de se auto-organizarem e de se auto-regularem, ressaltam-se algumas
reflexdes.

As redes de conexdes estabelecidas fazem surgir estruturas complexas que, nas
interagdes configuradas, possibilitam a troca de informagdes que levam a arranjos e rearranjos
dindmicos. As regras de convivéncia estabelecidas nessas estruturas vao sendo alteradas a
cada interferéncia incorporada por seus membros, de tal forma que a organizagdo em rede,
através das relacdes estabelecidas com a troca de informagdes, muda, alterando seu grau de
complexidade ou se redefinindo em outras configura¢des. Contudo, deve existir um elemento
de convergéncia traduzido por propositos e objetivos bem definidos e pela interacdo com o
ambiente externo.

As organizagdes que melhor lidam com o fluxo informacional e a troca de informagdes
em um ambiente de cooperagdo, confianca e simbiose estabelecem as condigdes para se
criarem estruturas cada vez mais complexas. O mapeamento ambiental possibilita a abertura
de novas perspectivas e novos contatos. A leitura e a identificagdo de informag¢ao de contexto
externo balizam o propoésito do sistema, em relacdo as possiveis interacdoes desse com o seu
ambiente externo, realimentando-o com informagdes que podem provocar rearranjos em sua
organizagdo. A organiza¢do das informacdes e registros, e a socializa¢do da informagao, por
parte de seus elementos constituintes, podem criar um sistema mais propenso a inovagao e a
interagdo com o meio ambiente externo. A disseminacdo das informagdes organizadas e
estruturadas para o ambiente externo possibilita maior visibilidade e abertura para agregagao
de elementos novos, com vistas a reconfiguragdes e aprimoramento do sistema atual.

Todo esse movimento s6 terd sucesso se 0 comprometimento e a integracdo dos
componentes do sistema forem convergentes e harmoniosos. Nao podem existir interesses
individuais, e sim do grupo. A confianca e a credibilidade sdo elementos de coalizdo e sucesso
nesta proposta. Contudo, outros aspectos podem estar incidindo nessa questdo. A propria
dificuldade de acesso e a interpretagdo da legislagdo, devido a uma variedade de
possibilidades de organizagdes e funcionamentos previstos pela legislacdo para esta area,
aliada a caréncia de profissionais da informacao e de equipes de trabalho voltadas a obtengao
de informagdes do ambiente externo, pode contribuir para este quadro.

Os resultados da pesquisa refletiram um quadro que demonstrou algumas praticas de
trabalho individual onde prevaleceram os contatos pessoais ¢ as redes de relagcdes e parceiros
estabelecidas no nivel das pessoas, € ndo no nivel institucional. Limitagdes de recursos para a
manuten¢do dos servicos da fundagdo prestados a comunidade conduzem muitos dirigentes a
priorizar agdes voltadas aos procedimentos administrativos, aos controles internos e a
execucao de projetos.

A caréncia de informagdo ¢ significativa, principalmente em fundagdes executoras de
projetos sociais. A falta de pessoal qualificado para o trabalho também ficou patente em
muitas fundagdes. O trabalho voluntario, nesse sentido, pode assumir alguns vieses, pois o
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nivel de comprometimento ¢ diferente, se comparado a situacdes em que ha vinculo
empregaticio. H4 necessidade de se treinarem voluntarios Também existem trabalhos
considerados dificeis na execug¢dao de projetos sociais que nem todos os voluntarios estdo
dispostos a fazer.

De modo geral, as atividades configuradoras do terceiro setor se reportam a essa
dindmica de organizagdes, tanto pela presenca de voluntarios quanto pela necessidade de
parcerias com outras entidades ou com a sociedade. Porém, também sdo reguladas por seu
ambiente externo, através de legislagdes e regras definidas fora do contexto das redes. O nivel
e a qualidade das informagdes que sdo processadas através dessas conexdes, a partir de
objetivos e propositos claros e bem estabelecidos pela rede, representam fatores de
determinag¢do do nivel de impacto das normas e da formalizacdo legal na dindmica de
funcionamento dessas entidades. Quanto mais bem estruturada em termos de informagdes
processadas, através da ampliacdo dos seus elos de conexdes, maiores serdo suas
possibilidades de efetivar configuracdes em redes e mais complexa serd a organizagao.

Verifica-se, pois, que as fundacdes voltadas para a execucdo ou a viabilizacdo de
projetos, mesmo possuindo patrimdnio proprio, em sua grande maioria, ainda apresentam
dificuldades com a obtencao de informagdes e a utilizagao da tecnologia de informagao para o
desempenho de suas atividades, devido a limitagdo de recursos financeiros, de infra-estrutura
tecnoldgica e de profissionais de informagao, dentre outros.

Em virtude do grau de importancia das organizacdes do terceiro setor para toda a
sociedade, ha que se buscarem agdes ¢ se desenvolverem estudos e pesquisas capazes de
proporcionar melhores condigdes de acesso e orientagdes acerca das informagdes necessarias
aos colaboradores desse segmento. Para tanto, ¢ fundamental o envolvimento da universidade,
através de nucleos de pesquisa, da formagao de profissionais da area de informagdo, com
enfoque no terceiro setor, até mesmo, através da abertura de espacos para a promogdo de
foruns de discussdo e para a busca de estruturas flexiveis e integradas nesse segmento.

E necesséria ainda a participagdo do governo, no sentido de estabelecer uma politica
capaz de propiciar maior visibilidade para esse segmento em razdo dos beneficios que
promove ¢ das dificuldades que enfrenta. Tal participacdo deve, também, propiciar um
ambiente favoravel a flexibilidade dessas organizacdes e as orientagdes legais sobre a forma
de constituicdo e funcionamento de suas estruturas, ressalvada a responsabilidade do
cumprimento de sua missao.

Finalmente, a conduta dos profissionais do terceiro setor deve pautar-se por agoes de
cooperagdo, em que sua credibilidade seja garantida pela forma como conduzem suas atitudes
em todas as relagdes que estabelece.

O gerenciamento de informagdes mostrou-se, indiscutivelmente, como fator essencial
para essas entidades, tanto no que se refere a busca de novos elos nessa rede de conexdes,
criando maiores possibilidades de atuar no contexto dindmico da realidade de que faz parte e
garantindo sua manutencdo e sobrevivéncia, por estar em conexdo na rede, quanto em criar
mecanismos de controles internos que promovam o melhor aproveitamento de seus recursos.

A caréncia de profissionais da informagdo, nesse espaco, leva a necessidade de
abertura de novos estudos, com vistas a aprimorar os conhecimentos especificos exigidos
desses profissionais, nessa area. A reflexdo comparativa entre os resultados desta pesquisa,
focada na realidade de fundagdes, com outros formatos de ONG's tais como associagdes ou
institutos, poderia conduzir a outros resultados. Estudos envolvendo areas de atuagdo
especificas como saude ou meio ambiente, por exemplo, poderiam contribuir com novas
conclusdes. Além disso, realidades de outros paises, estados ou regides, poderiam ser
contempladas em outras pesquisas. Portanto, esse caminho ¢ longo e aponta para uma
abrangéncia e amplitude vasta e diversa na pesquisa da ciéncia da informagao.
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