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Resumo

O presente trabalho procura verificar os fatores que delineiam a compreensdo do tempo na
organiza¢do. Tem como pressuposto que este pode ser um importante elemento interpretativo do
senso compartilhado de realidade e pode oferecer contribui¢do para se compreender a relagdo da
cultura organizacional e dos processos de mudanga organizacional. Isso implica em se analisar
mais detalhadamente a presenca do tempo nos processos de natureza cognitiva que ocorrem na
organizagdo e nas suas relagdes com o contexto em que se insere. O estudo de caso traz subsidios
a esta andlise. Mediante a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia, verifica-se a existéncia
simultdnea de varias nog¢des temporais, relacionadas a padrdes reais de interagdo que, no
conjunto, denotam a existéncia de estruturas sociais especificas, que permitem a manutengio e
reconstru¢ao do senso de permanéncia e continuidade e de correspondéncia ou congruéncia.

Introducio

O tempo tem sido um fator ou elemento fundamental, freqlientemente aceito e
incorporado nesses, a despeito da dificuldade de determinar-se sua natureza e efetiva dinamica
nas organizagdes. Sao inlimeros os exemplos nos mais diversos campos e aplicacdes dos estudos
sobre administracdo, estratégia, organizagdes e outros afins, desde dos primeiros estudos de
tempos e movimentos ¢ da experiéncia de Hawthorne, até as mais recentes investigagdes para
melhor se compreender e direcionar mudancgas nas organizagoes.

Os estudos organizacionais tém sido beneficiados com as contribuigdes por varias
disciplinas (sociologia, psicologia, fisica, matematica, antropologia e outras) em suas as analises
sobre o tempo.

A experiéncia corrente sugere que o tempo flui: o passado ¢ imutavel, o futuro
indeterminado e o presente € a realidade vivida, Unica e fugidia. As imagens representativas mais
freqiientes sao o fluxo de um rio, ou a ampulheta, ou o relogio com indicador do passar das horas
e dos minutos.

A primeira dificuldade encontrada ao se conhecer a literatura que aborda esse topico esta
na oposi¢do posta entre o tempo como um fendmeno objetivo e o tempo como um fendémeno
subjetivo.

A literatura especializada investiga e analisa a coexisténcia de diferentes concepcdes de
tempo: quantitativas e qualitativas. A concepcdo quantitativa empresta suas credenciais dos
conhecimentos hauridos, com base em ontologia realista, nos métodos nomologicos e
perspectivas positivistas. Esse conhecimento tém sido traduzido na compreensdo compartilhada
sobre a reificagdo do tempo (ele ¢ absoluto, invariante e objetivo) e numa imagem conceitual que
lhe atribui estruturagdo linear (seqiiencial), tdo amplamente utilizada na visdo ocidental e
contemporanea de racionalidade econdmica.

Nessa perspectiva, o tempo ¢ mensuravel, quantificavel, divisivel ¢ homogéneo. Ele se
estende ao infinito numa dire¢do dotada de dois sentidos: o passado (que nao poderia se repetir,
uma vez ser um tempo ja ‘consumido’) e o futuro (que ndo pode ser experienciado, sob pena de
ser considerado consumido e tornar-se passado).



Muitos estudos sobre as organizagdes adotam esta perspectiva como um pressuposto
fundamental e inquestionavel e tratam o tempo como um elemento quantificavel, definivel e
unidimensional.

Na fisica classica, especialmente na mecanica Newtoniana, 0 espaco € o tempo sao
independentes entre si, medidos através dos corpos em movimento, ¢ representados como uma
linha no espago euclidiano. Esses pressupostos tém sido questionados e contestados pelas
abordagens recentes da Fisica moderna e da Filosofia contemporanea que, entre outros aspectos,
propdem: a possibilidade da realidade objetiva do tempo; que espaco e tempo constituem um
continuum, a interdependéncia da experiéncia do tempo com a posi¢do do observador; a
possibilidade de sua ndo homogeneidade; a contribui¢do do conceito de assimetria dos estados
das coisas e sua interrelagcdo causal, entre outros (Davies, 2002; McInermey, 1991; McTaggart,
1993; Prior, 1993; Dummett, 1993; Garcia, 1998; Smithson, 1997).

Todavia, nas relagdes sociais, a concep¢do de tempo, traduzida, ainda, na idéia de
cronologia, passa a tratd-lo como uma mercadoria, particularmente, a partir da revolucao
industrial, nas relagdes de producao e de trabalho. Com isso, ocorre de se substituir a tarefa pela
duracdo do trabalho como principal unidade de produgao.

O tempo, nessa abordagem, ¢ considerado um recurso ¢ um fator de produgdo.
Denotando, assim, tratar-se de uma estrutura hegemodnica sob a qual se exige a precisdo, a
disciplina e controle por critérios quantitativos (Hassard, 1996), conforme se pode identificar nas
técnicas propostas pelas teorias classicas de administragdo e micro economia.

Essa concepcdo, contudo, ndo consegue abarcar inimeros outros tipos de produgdo, cujas
tarefas sdo centradas em acontecimentos e eventos, exigindo um ritmo proprio para seu
desenvolvimento (ex.: profissionais liberais, pesquisa e producao cientifica e intelectual, servigos
de atendimento em urgéncias , e outros). Nesse sentido, Hassard (1996) apresenta,
resumidamente, os resultados de pesquisas que contestam, mesmo nos tipos de producgdo
industrial em série, a aplicabilidade do conceito de tempo linear quantitativo, demonstrando, por
exemplo, que os grupos de trabalho acabam por elaborar modos de tratar e atenuar os sistemas de
controle baseados nesses conceitos.

A concepcdo qualitativa, por sua vez, ndo se adequaria a essa abordagem, por entender
que o tempo ndo ¢ necessariamente homogéneo e linear, mas decorrente da rede de significacdes
experienciada intersubjetivamente. As teorias interpretativas do tempo vém sendo consideradas
em algumas éareas do conhecimento, especialmente pela filosofia e pela sociologia. Em linhas
gerais, para essas teorias, o tempo coletivo € uma categoria social do pensamento, resultante dos
processos sociais, constitui o ritmo da cultura de determinada sociedade. O tempo, entdo, nao
seria nem fixo, nem invariavel, mas relativo, contextual e organico. Ele ¢ objeto de representacao
social e visto como tendo articulagdo macrosocioldgica e microsocioldgica. A sua natureza
qualitativa estaria identificada na estreita associagdo que mantém com as crengas ¢ costumes de
cada coletividade. Dessa forma, seria possivel que em determinada sociedade coexistissem
diferentes tempos sociais, ndo necessariamente concordantes e/ou sincronizados entre si. Esses
tempos sociais poderiam, ainda, corresponder a sistemas de avaliagdo do tempo, portadores de
significados proprios e critérios especificos de determinacdo da duragdo e permanéncia dos
fendomenos (Szamosi, 1994).

Essa oposi¢do entre as perspectivas quantitativa e qualitativa é geralmente evidenciada
através da confrontacao entre as nogdes de tempo baseado no crondometro e de tempo baseado no
evento.

Orlikowski e Yates (2002) propdem o conceito de estruturagdo temporal como meio de
superar essa aparente dicotomia entre essas perspectivas subjetiva e objetiva. Sugerem que as
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pessoas nas organizacdes experienciam o tempo através de estruturas temporais que elas
elaboram e reproduzem nas suas praticas cotidianas. Ou seja, as pessoas rotineiramente agem
consoante estruturas temporais que elas previamente construiram para organizar a continuidade
de suas praticas. Como as estruturas sociais em geral (Giddens, 1989), as estruturas temporais
simultaneamente estabelecem limites e novas possibilidades.

O uso repetido de certas estruturas temporais (re)-produz e refor¢a sua legitimidade e
influencia na vida organizacional. Elas adquirem a aparéncia de serem independentes da agdo
humana e existirem objetivamente. Mas essa aparéncia ¢ de fato resultante da reificacdo das
estruturas temporais pelos atores sociais que as reproduzem em suas praticas sociais cotidianas.

Por esse ponto de vista, as pessoas podem experienciar o tempo ou como evento ou
baseado nas horas cronometradas, dependendo do tipo de estrutura temporal que esta sendo
colocada em pratica em determinado momento.

O Quadro I compara essas trés principais perspectivas sobre o tempo, sublinhando o que,
em cada uma delas, constitui a base diferenciadora. A perspectiva objetivista enfatiza o tempo
como uma realidade objetiva, a subjetivista culturalista enfatiza os significados intersubjetivos
compartilhados e a perspectiva da construgdo pratica foca as atividades humanas.

Quadro 1 — Diferentes perspectivas sobre o tempo nas organizacoes.

Objetiva Subjetiva Baseada na pratica

Conceito de tempo | Existe Socialmente construido | Constituido pelas, assim
independentemente da|pela acdo humana;|como sendo elemento
acdo humana; exdgeno; | culturalmente relativo. |constituinte das, acdes
absoluto. humanas.

J4

Experiéncia do|O tempo determina ou|O tempo ¢ | O tempo ¢ realizado através
tempo poderosamente experienciado  através | das praticas recorrentes das
constrange ou limita as|de processos | pessoas que reproduzem

acOes humanas, gragas a | interpretativos das | estruturas temporais (Ex.:

adocdo de sistemas|pessoas que criam |calendarios e cronogramas

padrdes de mensuragdo. |nogdes  significadoras |em planos) que sdo tanto

temporais, tais como |resultantes quanto meio ou

eventos, ciclos, rotinas e
ritos de passagem.

suporte para essas praticas.

Papel dos atores na
mudanga do tempo

Os atores nao podem
modificar o tempo; eles
podem adaptar suas
acOes para corresponder
adequadamente a sua
aparente
inexorabilidade.

Os atores podem
modificar sua
interpretacao cultural do
tempo, e, assim, altera
sua experienciagao do
tempo nas  rotinas,
eventos e ciclos.

Os atores sdo agentes que
reflexivamente monitoram
suas acdes e assim, em
certas condigdes, podem
reproduzir estruturas
temporais novas ou
alteradas em suas praticas
sociais.

Fonte: Orlikowski e Yates, 2002, pp. 689.

As teorias que procuram tratar dessa perspectiva qualitativa de tempo freqiientemente

rendem tributo a Eliade (1992), cujos estudos apresentam a visdo das civilizagdes antigas e
arcaicas a respeito do tempo. Eliade (1992) elucida que essas civilizagdes privilegiavam o ciclo
como imagem fundamental do tempo, identificada nas regularidades percebidas na natureza, mas



associada a representacdes que permitiria a0 homem reafirmar a concep¢ao que mantinha de si e
de seu papel no mundo (ex.: mito do eterno retorno, a luta contra a morte irreversivel, a busca do
renascimento).

Para Franz (1997) o tempo ¢ uma das grandes experiéncias arquetipicas da humanidade
que elude as tentativas de se dar-lhe uma explicacdo plenamente racional. Seu estudo demonstra a
existéncia de diferentes entendimentos de tempo entre culturas e civilizagdes. Na cultura chinesa
classica, por exemplo, o tempo ndo ¢ considerado um pardmetro abstrato ou um intervalo vazio; o
tempo significaria uma circunstancia favordvel ou adversa para a acdo. Associada a nogdo de
espago, designa, nessa cultura, o conjunto ocasido-lugares e acontecimentos coincidentes. Na
Grécia classica, o0 modelo cosmoldgico exposto por Platdo no Timeu', de orientagdo pitagérica,
relaciona o tempo com o Numero. Na mesma linha, Aristételes entendia o tempo como uma
espécie de numero, identificado no movimento entre o antes e o depois. Vamos encontrar esses
conceitos presentes, também, na mitologia de diversas culturas, como, por exemplo, nos
conhecidos deuses gregos Chronos e Kairos, o primeiro relacionado a sucessao serial do tempo, e
o segundo relacionado as oportunidades presentes em certos instantes e circunstancias.

Essa perspectiva aceita a existéncia de diferentes no¢des de tempo, e que elas possam ser
percebidas como relacionadas a diferentes esferas e niveis da vida, do mundo, da sociedade ¢ do
individuo. Chanlat (1992), nesse sentido, provavelmente tentando tratar o aspecto do nivel de
investigacdo, sugere que o fenomeno social possa ser estudado em cinco niveis de analise: do
individuo, das interacdes, da organizagdo, da sociedade e mundial. A organizacdo vem sendo
considerada um quadro social privilegiado de referéncia, no qual se pode reconhecer dimensdes
simbolica e material-estrutural. Essas duas dimensdes, mediadas pelas relagdes de poder,
permitem a nogdo de ordem organizacional.

O nivel da sociedade também possui dimensdes simbdlica e material-estrutural, presentes
nas relagdes sociais dos individuos e dos grupos. Elas podem ser reconhecidas nas caracteristicas
socio-culturais comuns (habitos, lingua, tradi¢des, leis e outras), nas especificidades sdcio-
politicas (modo de organizacao politica, classes) e nos simbolos coletivos. Para Chanlat (1992),
esse nivel compreende os anteriores e onde ocorre a socializagdo dos individuos e dos grupos. E o
lugar onde se confere e se mantém a identidade social, uma vez que os valores coletivos sdo
compartilhados e as intera¢des codificadas.

O Tempo — a Institucionaliza¢do e a Acao Social

Parecem vir ao encontro da terceira perspectiva indicada no Quadro I as conclusdes e
proposicdes da Teoria da A¢do Social e da mais recente abordagem da Teoria Institucional. Esses
estudos véem enfatizando os modelos cognitivos em que esquemas interpretativos e scripts
permitem melhor entender as organizagdes, os processos de mudanga e sua relagdo com o
contexto. (Machado-da-Silva e Gongalves, 1999; Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1999;
Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1998).

Para DiMaggio e Powell (1991), outras importantes contribui¢des vieram dos estudos de
Garfinkel (1970), Goffman (1985), Berger e Luckman (1998) e Giddens (1989) para elucidar o
fenomeno da institucionalizagdo e em que medida ele é um processo cognitivo. Garfinkel (1970)
proporcionou valiosa contribui¢do ao tentar reabilitar a etnometodologia no &mbito da sociologia
e reabrir o didlogo a respeito do papel da cogni¢do, dos sistemas simbodlicos e da natureza do
conhecimento pratico nas interacdes pessoais. A ordem social ndo seria resultante direta e
automaticamente das regras sociais ¢ dos padrdes compartilhados, mas seria constituida
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continuadamente ao longo das intera¢des do dia-a-dia. As interagdes seriam processos através do
quais as pessoas formulariam a impressdo compartilhada de intersubjetividade. Para ele, sob uma
perspectiva fenomenologica, o conhecimento contextual ndo poderia, por si sO, sustentar o plano
das interagdes. Os discursos seriam realizagdes praticas dos grupos. As pessoas discursariam e
dialogariam entre si depositando uma atitude de confianca e um desejo de conciliar e acomodar,
criando e aceitando explicacdes que permitem crer que estdo superando aparentes contradi¢des e
divergéncias.

Peter Berger ¢ Thomas Luckman (1985), por sua vez, privilegiam o nivel da cogni¢do,
atribuindo as instituicdes a qualidade de constru¢des cognitivas que podem influir a conduta
humana e serem constituidas de tipificacdes reciprocas e intercorrespondentes de acdes
habitualizadas e tipos de atores.

Anthony Giddens (1989), possivelmente para conciliar e superar a énfase nas dimensoes
cognitiva da acdo e a importancia atribuida ao habito e predisposi¢cdes para o agir e para o
processo decisorio, propde um modelo para teorizar a agdo social onde reune:

(1) a nogao de estruturagdo, uma reproducdo necessaria ¢ continua da estrutura social e uma

indexagdo reciproca entre os atores ¢ as tipificagdes compartilhadas de acdes;

(2) a perspectiva de que se realiza uma monitoragdo reflexiva da conduta no curso diario da vida

social;

(3) a distingdo entre consciéncia pratica e consciéncia discursiva.

Ele enfatiza o papel da rotina em sustentar e patrocinar a estrutura social, proporcionando
um sentimento de seguranc¢a e controlando a ansiedade.

Todas essas perspectivas sublinham a importancia da cognicao e questionam a natureza da
razao pratica e a suposta consisténcia intra e intersubjetiva.

Assim, o estudo da vida cotidiana e das contextualidades de interagdo sdo essenciais para
a analise da reprodugdo de praticas institucionalizadas. O estudo do contexto compreende
conhecer: (a) as fronteiras espago-temporais (sendo usualmente marcos simboélicos ou fisicos) em
que ocorrem as interagdes; (b) a co-presenga de atores que possibilita a comunicagdo; ( ¢) a
percepcao consciente e uso desses fenomenos para influir e controlar o fluxo de interacao.

As identidades sociais e as relagdes entre pratica e posicionamento mutuo entre os atores
estdo associados a configuragdo tempo-espacial da estrutura social e, também, a direitos
normativos, obrigacdes e sangdes que, em suma, constituem papéis a serem assumidos
complementarmente por eles.

Pretende, esse autor, ver superadas as disputas epistemoldgicas em torno das questoes
sobre a concepc¢ao do ser humano e do fazer humano, da reproducdo social e da transformacao
social, que , no seu ponto de vista, se resumem no dualismo representado pela anteposi¢do entre
objetivismo e subjetivismo, entre objeto social e sujeito. Dai a teoria da estruturagdo ter como
premissa que esse dualismo seja reconceituado como dualidade - a dualidade da estrutura
(Giddens, 1989, p. xvii).

Elege como dominio bdsico nas ciéncias sociais, ndo a experiéncia individual, nem
qualquer forma de totalidade social, mas as praticas sociais ordenadas no tempo € no espago, uma
vez que recursivas e estarem sendo recriadas por aqueles que delas fazem seus meios de
realizagao e de expressao como atores sociais.

As propriedades estruturais dos sistemas sociais sO existiriam com a reprodugdo
continuada de formas de conduta social através do tempo e do espago. A estruturagdo de
instituicdes pode ser entendida em fung¢do de como acontece de as atividades sociais se
alongarem através de grandes extensdes de espaco-tempo. Incorporar o espago-tempo no amago



da teoria social significa repensar algumas das divisdes disciplinares que separam a sociologia da
historia e da geografia. (Giddens, 1989, p. xvii)

Com largas referéncias a Goffman, entende ser necessario considerar que a agao se situa
em configura¢do espago-temporal, que ocorre rotinizagdo da atividade e ser repetitiva a natureza
da vida cotidiana. Mas ndo sdo somente os individuos que estdo posicionados em relagdao uns aos
outros; os contextos de interacdo também o estdo. A natureza localizada da interacdo social
implica em diversos locais através dos quais as atividades cotidianas dos individuos sdo
coordenadas. Os locais ndo seriam apenas lugares, mas cendrios de interagdo em que atores
desempenham seus papéis.

Utiliza, entdo, os conceitos de episddio e de tempo mundial para tratar a dimensao
historica. Os encontros, em que os atores sociais realizam as interagdes em circunstancias de co-
presenga, tém uma forma episoddica. Mas ndo podem se abstrair do contexto em que se inserem,
particularmente para se compreender o evolver institucional. Para esse autor, é necessario
considerar a influencia do ‘tempo mundial’ para se verificar a comparabilidade entre episddios. O
tempo mundial diz respeito as conjunturas variaveis na Historia que podem afetar as condicdes e
os desfechos de episddios e a percepcao dos agentes a respeito desses aspectos e possibilidades.

A teoria da estruturagdo considera estrutura o conjunto de regras e recursos implicados, de
modo recursivo, na reprodugdo social. Sao aspectos das regras os elementos normativos € os
codigos de significagdo. Os recursos podem ser impositivos, que derivam da coordenacdo das
atividades humanas, ou alocativos, que procedem do controle dos elementos materiais

Pondera, também, que memoria e percepgao estdo intimamente ligados entre si e ligados a
nog¢ao de tempo. As teorias da percepcdo tendem a separar-se de acordo com um eixo orientado
na oposicdo entre subjetivismo e objetivismo. Para muitos, o perceptor apenas processa
passivamente a realidade que lhe ¢ dada do exterior; para outros, a percep¢do ¢ organizada
através de esquemas com os quais o individuo prevé a nova experiéncia que esta chegando
enquanto, simultaneamente, procede a internalizagdo, substitui¢do e interpretacao da velha. Esses
esquemas atuam como previsdes, ou seja, fazendo com que o passado afete o futuro. Para esse
autor, a consciéncia discursiva e a pratica referem-se a mecanismos psicologicos de recordagao,
conforme utilizados em contextos de agdo. A primeira implica nas formas verbais de recordagao;
a Segunda envolve a recordacdo a que o agente tem acesso em a duracao da agdo.

Noc¢oes temporais em a pratica cotidiana de uma organiza¢io; uma ilustracio
empirica.

O estudo de caso realizado por Nogueira (2000) trouxe, como seu corolario, o
levantamento preliminar de nogdes de tempo coexistindo simultaneamente na organizacio
aduaneira. Examinando a cultura e os processos cognitivos ali ocorrentes e as praticas cotidianas,
encontrou-se indicadores dessas nogoes de tempo e de como e quando os membros dessa
organizagdo estruturam suas atividades e as (re) constréem, juntamente com sua identidade.

A Aduana Brasileira, organizacdo centenaria, formalmente existindo desde 1808, antes da
independéncia do Pais, sofreu, em 1967, solugdo de continuidade em sua trajetdria histdrica. As
reformas promovidas pelo governo brasileiro naquele periodo criaram a Secretaria da Receita Federal,
voltado a Administragdo Tributaria, pretendendo substitui-la. A Aduana Brasileira passou por uma
profunda mudanca: a sua extingdo e a incorporacdo de suas atividades em outra organizacdo nao-
aduaneira.

Possuidora de uma histéria longa e reconhecida, operando num ambiente composto de forte
dimensdo institucional, a Aduana deixou de existir como uma entidade juridica autdnoma. Seus
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processos € estrutura organizacionais foram imersos, dispersos e transformados depois de sua
incorporagdo. Desde entdo, os personagens do comércio exterior e outras entidades internacionais
passaram a se relacionar com a nova organizacdo que lhe sucedeu, no caso a Secretaria da Receita
Federal. Em 1985 foi criado o Sistema Aduaneiro, um subgrupo ou divisdo da Secretaria da Receita
Federal, sem autonomia, que passou a reunir ¢ ordenar as mesmas atividades e finalidades da Aduana
que lhe tinha antecedido décadas antes.

Além das relagdes que ela deveria manter com o ambiente nacional interno, ela precisaria
atender o contexto internacional, relacionando-se bilateral ou multilateralmente com outras Aduanas.
As Aduanas do Mundo todo mantém um estreito intercdmbio entre si e se articulam principalmente,
embora ndo exclusivamente, num organismo dotado de personalidade juridica internacional e status
diplomatico denominado de OMA — Organiza¢ao Mundial das Aduanas (Ex-Conselho de Cooperacio
Aduaneira), uma vez que congrega representantes oficiais de Nacdes-Estados soberanos, apesar de ndo
ter explicitamente uma missao politica.

A citada pesquisa caracterizou-se como estudo de caso, com utilizacdo de multiplas fontes
de evidéncia. A abordagem metodologica, predominantemente descritivo-qualitativa, teve
enfoque antropologico, utilizando-se dos discursos e praticas cotidianas. O nivel de andlise foi o
organizacional e a unidade de andlise foi constituida pelos grupos de membros da organizagao.
As fontes primarias se constituiram de entrevistas semi-estruturadas, com as pessoas selecionadas
de acordo com critérios de amostragem proposital e estratificada casual. As fontes secundarias se
reportaram a documentos internos e externos, artefatos, signos e simbolos e outros elementos que
permitiram aferir, na comunicagdo, a histéria, a cultura e a situagdo atual do grupo estudado. Os
dados primarios foram tratados por meio de anélise descritiva e de andlise de conteudo e os dados
secundarios o foram por meio de anélise documental. A analise de contetido utilizou-se da analise
categorial tematica.

A observacdo do cotidiano da unidade local que esta essencialmente encarregada das
funcdes do sistema aduaneiro permitiu registrar, ao longo de todo esse periodo, a importancia da
nog¢ao de tempo para o grupo em estudo. A nog¢do de tempo surge em varias circunstancias e
situagoes experienciadas diariamente pelos membros e nao membros do sistema aduaneiro.

A administragdo dos servicos publicos impde a observancia de carga horaria e a defini¢do
de intervalos horarios para cumprimento da jornada didria de trabalho.

Observou-se que, com freqiiéncia, ocorreu dos servidores publicos terem de permanecer
muito além do final didrio de sua jornada, para conseguir terminar a tarefa (ex.: inspecao fisica de
bens em importagdo; visita oficial a acronave ou embarca¢ao; acompanhamento de carregamento
e liberacdo de saida de bens destinados ao exterior, € outras) ou terem de trabalhar, sem previsao,
fora dos horarios normais de expediente, a noite, finais de semana ou feriados, devido a
necessidade de se atender determinados acontecimentos. Encaram isso com naturalidade.

Os servidores aduaneiros expressaram sua inconformidade em terem de obedecer o
horério fixado para inicio e término didrio de trabalho, manifestando diversos argumentos, entre
eles, que a natureza da atividade fiscal aduaneira exige (a) tratamento individual a cada caso ou
situagdo, o que impede o tratamento seriado ou industrial; (b) a observagdo preponderante de
parametros qualitativos, ao invés de quantitativos; ( ¢) um esfor¢co fundamentalmente intelectual
investigativo, e ndo manual. Seria anti-producente, conforme depoimento observado, interromper
o fluir da tarefa para tentar obrigé-la a se adequar aos limites do horario de expediente comum.

A organizacdo do tempo do trabalho na unidade local aduaneira se baseia numa grade de
horarios pré-determinados para diferentes tipos de tarefas, base de uma escala de validade
periddica. Assim, cada servidor permanece, durante certo periodo, encarregado de determinadas



tarefas. Todos manifestaram assentimento com a distribuicdo das tarefas, mas parecem nao
concordar com a delimitacao inflexivel de horarios.

Essa solugdo, contudo, ndo reduziu o aparente conflito entre as exigéncias de controle do
trabalho, através do tempo, por parte da administracdo, e o entendimento de que as tarefas
possuiam um ritmo proprio, incapaz de se circunscrever a controles de tempos € movimentos.

Entendem, eles, assim como os ndo membros do sistema aduaneiro (ex.: despachantes,
importadores, exportadores e outros), que cada tipo de atividade aduaneira possui um inicio € um
término claramente determinados pela estrutura légica da tarefa (ex.: o procedimento do
despacho de importagdo se inicia com o registro da declara¢do de importacdo e termina com o
desembarago e subseqiiente autorizagdo para liberar os bens importados) e ndo pelo momento
cronometrado. A singularidade de cada despacho, por exemplo, seria afirmada nas peculiaridades
e particularidades que caracterizam a respectiva operacdo de importacdo (ou de exportacdo), em
termos comerciais, cambiais, logisticos, juridicos e outros aspectos.

Além do mais, cada um desses eventos ¢ composto de procedimentos ordenados e
interdependentes entre si, que podem implicar ou ndo em postergacao de sua conclusdo. Nao
haveria uma previsdo padronizada ou estimada da duracdo cronometrada de cada uma dessas
atividades. Elas variariam de situacdo real para situagdo real. Podem iniciar e terminar
rapidamente, ou se prolongarem por dias, conforme a complexidade que apresentam. Essas
atividades sdo tipos de eventos, e eles possuem, sob a perspectiva daqueles que os praticam, uma
conformidade ciclica.

Por outro lado, verificou-se que esses eventos, no seu conjunto imediato, estabelecem o
ritmo ou cadéncia das interagdes sociais. Um servidor pode ter a seu encargo, simultaneamente,
mais de uma importagdo para desembaragar e permanecer durante dias submergido na analise
documental, verificagdo de dispositivos normativos aplicaveis, consultas interpretativas e outras
providéncias, antes de concluir cada uma delas.

Também os importadores e exportadores se preocupam com o tempo, procurando obter
agilizacdo na liberacdo dos bens sob controle. Argumentos sobre custos, oportunidades, direitos e
deveres e inumeros outros procuram explicar suas manifestagdes nesse sentido.

Percebe-se, aqui, a existéncia de um entendimento comum a respeito da nogdo de tempo e
de ele constituir um objeto na interacdo que desempenham, apesar dos interesses diversos.

O tempo ¢ um bem precioso que, geralmente e se possivel, deve, para importadores e
exportadores, ser poupado do tempo despedido para se efetuar os controles aduaneiros. Entendem
que a acdo aduaneira pode ter impacto econdomico sobre a operacdo comercial, para além dos
aspectos tributarios. Ela pode alterar a composi¢do econdmica, referente a importagdo ou
exportagdo sob inspeg¢ao, ao intervir no fluir da operagdo logistica correspondente.

Eu acredito para aplicar bem a tarifa, como realmente ¢ o objetivo da alfandega,
ela tem de ter uma organizagédo especifica e em linha... isso por um motivo muito
significativo, as decisdes em comércio exterior t€m que ser muito ageis, porque
delas dependem o lucro ou prejuizo da operagdo. (D.E. 4:1)

Uma empresa programa uma exportagdo e envia a mercadoria para embarque
definitivo... estd tudo embalado e combinado para a viagem, mas se a alfaindega
decide interromper para uma inspe¢do detalhada, se ela ndo for expedita, pode
frustrar o embarque e levar a empresa exportadora a perder seu contrato ou seu
cliente no exterior. Ou seja, esse ¢ um aspecto que toca ndo somente o nivel
micro, da empresa, como também o nivel macro, da imagem do Brasil 14 fora...
(D.E. 10:7)



Conforme depoimentos colhidos, para os servidores publicos o tempo nao ¢ um recurso a
ser subtraido dos importadores e exportadores. Ele € intrinseco a propria natureza do evento que
desempenham. Observou-se que parecem compreender que qualquer tentativa de reduzir o tempo
para desempenhar a atividade implica em subtrair elemento necessarios ao cumprimento de sua
missao, atingindo um dos fundamentos do exercicio de seu papel e sua identidade. Parece atingir,
também, o sentimento de responsabilidade, o senso de dever e de profissionalismo que
compartilham. Preferem que cada evento seja curto o necessario, mas sem prejudicar o
sentimento de satisfacdo valorativa pela qualidade da tarefa executada. Tanto assim, que
expressam criticas aos colegas que, injustificadamente, retardam ou aceleram a finalizagdo da
tarefa.

...temos que criar uma aduana que seja eficiente... n6és ndo podemos dizer que uma
mercadoria demora 1 a 2 dias para ser liberada, né? Bateu no porto? T4 liberada! ..
O que ndo pode é nos ficarmos criando entrave ao processo produtivo brasileiro...
(D.E. 7:31)

A jornada de trabalho ndo parece ser vista como uma quantidade de minutos ou horas,
mas como eventos ou atividades dotados de significados que compdem o sentido do que ali
realizam. O ritmo do trabalho, entretanto, visto na realizacdo recorrente de suas atividades e
eventos, sofria influencia direta da demanda externa, do procedimento de selecdo e distribuicao
dessas demandas ou atividades entre os servidores e pelas normas em vigor.

Essas observagdes permitiram deduzir que, nesse nivel das interagdes sociais, coexistem
duas nocdes de tempo. De um lado o tempo sem sua concep¢do cronometrada; de outro o tempo
insito no evento, de conotagdo simbdlica e distinto da primeira no¢do. A segunda concepgdo de
tempo surge, assim, como um entendimento compartilhado essencial as interagdes sociais
realizadas no caso em estudo, podendo, por sua natureza representativa, ser considerado como
expressao da cultura aduaneira.

O fato ¢ que a interacdo social traz ndo s6 uma nog¢do de espaco (o locus onde se
configuram as inter-relagdes), mas, também, a no¢do temporal (o ritmo de sua estruturacdo e da
sua realizagdo simbdlica). Esses momentos (espago-temporais) sdo significativos e seu ritmo
parece estar relacionado no sentido de continuidade das identidades sociais, coletivas e
individuais.

Essas primeiras constatagdes ensejaram o retorno aos outros dados coletados, para
verificar a existéncia de outros indicadores a respeito de nogdes de tempo.

As inimeras referéncias a sucessdo de gestores nacionais da Secretaria da Receita Federal
e do Sistema Aduaneiro brasileiro trazem o entendimento que compartilham sobre ser esse um
aspecto da sua dindmica de existéncia. Cada gestor, segundo os depoimentos observados, trouxe
contribuigdes que afetaram a estrutura e o funcionamento do grupo em estudo. A par de criticas
quanto ao mérito dessas contribuicdes, esses depoimentos demonstram o entendimento
consensual de que (a) os gestores participaram efetivamente da histéria do grupo e da
organizagdo, (b) suas gestdes possuiam caracteristicas que permitiam distingui-los entre si e ( ¢)
elas possuiram inicio, evolugdo e finalizagdo, caracterizando, cada uma, como um ciclo proprio
do desenrolar historico. Essas consideragcdes conformam essas sucessdes como fases da trajetoria
da organiza¢ao e do grupo, denotando sua natureza temporal.

Nunca nés pensamos em fazer alguma norma que afetasse os agentes econdmicos
sem ouvi-los! Assim foi com o Melhoranga, assim comigo, assim com o Portinari,



assim com o Z¢ Luiz! [sucess@o de coordenadores ou gestores nacionais do
sistema aduaneiro em determinado periodo]... (D.E.4:15)

Os dados apresentam, também, o entendimento de que o grupo e a organizagao estao
passando por outro tipo de periodo ou fase, menos correspondente a atuacao dos gestores e mais
correspondente a caracteristicas e situagdes conjunturais internas. Essa fase por quer passa o
grupo ¢ a organizagao assinala uma série de conceitos explicadores de seu posicionamento atual,
quer sob uma visdo retrospectiva, quer sob uma visdo prospectiva. Essa caracteristica indica
tratar-se de entendimento dotado de nog¢do temporal, essencialmente ligado a visdo que
compartilham de si mesmos, coletiva e individualmente.

Agora com essa nova metodologia estabelecida pelo Secretario da Receita
Federal, que eu entendo ser um novo rumo para a alfandega brasileira, significa
ndo se estar exclusivamente preocupado com a mercadoria na hora do
desembarago, mas também com a vida econdomico fiscal da empresa
importadora.... (D.E. 11:9)

Nos formamos a elite do Ministério da Fazenda até 68....A partir de 68 a coisa
muda. A Receita ¢ transformada num o6rgao fechado em si mesmo. O Ministro
passa trazer sua equipe de Sdo Paulo ou do Rio... ndés passamos a receber uma
coisa pronta, a politica passa a ser definida pelo Ministro e seus assessores, sem a
participacao de nosso pessoal.... (D.E. 5:2)

E hoje, modernamente, a funcdo da Alfindega ¢é muito mais de controle do
comércio exterior do que de arrecadar... (D.E.4:1)

Eu estou muito mal impressionada com o momento aduaneiro. Eu ndo entrei na
Receita no tempo que as pessoas sabiam muito — houve esse tempo , porque eu
escuto dizer e leio a respeito de gente que sabia muito, ndo s6 de aduana, mas de
comércio exterior e outras coisas importantes..... a fase atual esta comprometendo
a capacidade intelectual e a capacidade de produzir e de inovar... (D.E. 8:15)

Haveria, também, a possibilidade de caracterizar periodos ou etapas por que passa o grupo
e a organizagdo, mas com preponderancia de se atribuir a eventos, caracteristicas e episodios
externos, que abrange outras entidades. Destacam sua caracteristica econdmica, ou politica,
tecnoldgica ou outras, e supdem existirem em maior ou menor limitacdo espacial (ex.: local,
regional, nacional ou mundialmente) ou limitagdo social (ex.: intergrupal, intraorganizacional,
societal, intersocietal), mas, parece consenso, entenderem que (a) elas permeiam o ambiente em
se insere o grupo ¢ a organizagdo, (b) podem ser vistas como movimento social, identificado em
eventos historicos e (c) sdo dotados de existéncia limitada, ou seja, se desenvolvem num suposto
ciclo de expansdo, maturagdo e cessacao de existéncia.

Os dados deste caso ddo destaque a estarem eles imersos e vivendo os seguintes periodos
ou momentos: politico-regional (ex.. MERCOSUL), politico-econdmico-nacional (ex.: politica
econdmica do atual governo brasileiro) e politico-econdmico-mundial (ex.: transnacionalizacao
da producao, modelos de controle propostos pelo GATT e OMC, e outros). Sua presenga no
discurso cotidiano sublinha sua natureza simbolica-cognitiva e permite considerd-los como
expressao da cultura do grupo em estudo.

E claro que a situagdo hoje é muito mais grave que em 1929. Na década de 30
vocé tinha 20% da populagdo vivendo em cidades, hoje vocé tem 80%! Naquela
época, qualquer crise econdmica nao gerava fome... (D.E.7:1)
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...mas exigem uma administragdo extremamente rapida, para vocé pode ter um
comércio exterior mais condizente com a atualidade dos paises desenvolvidos.
(D.E.4:2)

Um dado que ¢ importante: a Unido Aduaneira no MERCOSUL. Esse ¢ um fato
que mudou a nossa situagdo, pois ele criou um territério aduaneiro maior... além
disso a politica liberalizante, reducdo de aliquotas, sdo coisas que influenciam
nossa vida, ou seja, mudam a cara da aduana. Nao da mais para trabalhar como
antigamente. (D.E. 7:23)

Porque, no momento que o mundo fala em integracdo, em facilitacdo de comércio
internacional, ndo tem como a aduana correr em outra raia. (D.E. 8:24)

Hoje, ndo, hoje se fala até mesmo na normatizagdo, na uniformizagdo das
classificacdes e da valoragdo. Entdo, a partir desses tratados internacionais, as
regras passaram a ditar n3o s6 no ambito comercial, mas também no ambito
juridico, para definir o direito, o que cada pais membro pode fazer. Temos ai o
GATT e a OMC. Vocé vé o nivelamento que vem ocorrendo na conceituagdo dos
institutos aduaneiros, nos critérios juridicos para classificar e enquadrar as
operagdes internacionais... (D.E. 11:4)

Por fim, a analise também aponta a existéncia de uma nog¢ao de tempo que transcende as
conjunturas sociais, estreitamente associado a outras crengas sobre a origem e ancestralidade das
aduanas no mundo e sobre seu caracter ¢ evolugdo institucional supra-conjuntural. E a nogio de
tempo a que se pode assinalar mais evidentemente uma natureza mitica, no seu senso comum.
Nao que as outras nog¢des também ndo sejam miticas, em certo sentido mais amplo, mas as
afirmagdes contidas nos dados sugerem que essa teria menor ligacdo com a realidade objetiva.

Entdo eu vou repetir o que ja foi dito. As Aduanas surgem concomitantemente
com os Estados nacionais soberanos e unos. (D.E. 3:1)

Ela se equipara a uma tropa que estd em permanente combate. Nem é como o
Exército, que pode ter momentos de trégua e descanso. Seu combate ¢
permanente, nao tem trégua... (D.E.3:1)

...quando no exterior, se, por qualquer motivo, me identificava com outro
aduaneiro com quem me encontrasse casualmente 14, o cara imediatamente
puxava um bate papo ...parece que era alguém ligado a vocé ja ha muito tempo e
por muitos lagos.. isso ocorreu em varios paises, até no Japdo, na Coréia ....
(D.E.6:11)

Conclusio

A analise do caso em estudo traz elementos indicadores da existéncia de diferentes nogoes
de tempo, compartilhados pelo grupo e importantes na cultura aduaneira. A conotagdo social
dessas nogdes ¢ exposta na constatacdo de que sua significacdo se apdia em atividades.

Hé uma associagao direta entre a significacdo atribuida aos eventos e interagdes realizadas
pelos participantes e ndo-participantes do sistema aduaneiro e o sentido de duragdo e evolugdo
ritmica dessa estruturagdo social. Nota-se que a cultura em estudo contempla as suas atividades (o
seu trabalho) como tarefas apoiadas em acontecimentos (ex.: o despacho aduaneiro ¢
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procedimento que se desenvolve quando ha importacdo), ou seja, o seu trabalho ¢ percebido na
relacdo atividade — acontecimento, e ndo na relacdo atividade — tempo despendido. A unidade de
producdo ¢ a tarefa, e ndo a duragdo do trabalho em termos cronometrados. Além disso, essas
nogOes estdo ligadas nas estratégias que adotam para organizar e avaliar suas atividades e
compreender suas interagcdes e contexto imediato.

Quadro 2 - Nocoes de tempo compartilhadas na cultura aduaneira

Nocoes de tempo

Exemplos

Tempo associado a eventos realizados nas
interagoes do cotidiano

Despacho aduaneiro (ciclo do desembarago),
visita de controle em embarcagoes;

Visdo de pertinéncia e continuidade que
associa eventos internos ao grupo e a
organizacdo, com horizonte de realizagdo
mais amplo que o cotidiano.

Ciclos de gestao (ex.: administracdo do Dr.
Everardo Maciel), etapas ou fases de mudanga
politica e cultural; ex.: obrigagdo de prestar
declaracao formal anual a RF.

Visdo de pertinéncia e continuidade que
associa eventos externos a organizacao € ao

grupo

Ciclos tecnoldgicos; ciclos econdmicos; ciclos
politicos (ex.: Mercosul); ciclos de outras
crengas ¢ idéias coletivas (ex.: fase da
Globalizagdo);

Visdo de pertinéncia e continuidade que
associa crencas miticas ao grupo e a
organizagao

Origem ancestral ou historica da aduana;
Natureza institucional da atividade aduaneira;
tempo de reconstru¢do da aduana p6s-1968.

Fonte: Nogueira, 2000.

O tempo, sob a perspectiva de sua constru¢do social, pode ser analisado como estando
sendo continuamente reificado, ganhando, assim, a aparéncia de possuir uma natureza intrinseca
de atualidade e inevitabilidade numénica.

Podem coexistir diferentes nogdes do tempo compartilhadas, incursas em teorias e
universos simbolicos, que integram diferentes areas de significagdo, permitindo abranger a ordem
institucional em uma totalidade simbolica, como, também, ordenar as realizagcdes e experiéncias
humanas, manter um senso de seguranga, de legitima¢ao e de participagdo inserida e estabelecer
uma configuracdo que interrelaciona os atores participantes e reconhece e constroi identidades
estaveis e definidas.

Os pressupostos a respeito da natureza do tempo e de seu desenvolvimento podem
proporcionar importante contribuicdo para se entender mudanca organizacional. Por exemplo,
conforme sugere o estudo preliminar apresentado, as atividades rotineiras da organizag¢do sio
percebidas como ocorrendo num tempo seqiiencial e linear e, simultancamente, partes de um
processo de formulacdo de diferentes nogdes de tempo. Sugere, ainda, que essa concepgao de
linearidade do tempo nem sempre auxilia a se compreender as transformacdes e mudangas mais
abrangentes e extensas. Esses processos podem ser melhor analisados com a utilizagdo da
abordagem que conceitua o tempo como um modelo socialmente construido.
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" “Ora, quando o Pai que o engendrou compreendeu que se movia e vivia, esse Mundo, imagem nascida dos deuses
eternos, rejubilou-se e, em sua alegria, refletiu sobre os meios de torna-lo ainda mais semelhante a seu modelo. E
assim como esse modelo resulta ser uma alma imortal, esforgou-se, na medida de seu poder, tornar imortal
igualmente a esse todo. Ora, ¢ a substancia da alma-modelo que era eterna, como vimos, e essa eternidade, adapta-la
inteiramente a um Mundo engendrado, era impossivel. Por isso, seu autor preocupou-se em fabricar uma certa
imitacdo movel da eternidade, e, organizando todo o Céu, fez, da eternidade uma e imodvel, esta imagem eterna que
progride segundo a lei dos niimeros, isso a que chamamos o Tempo.” (Platdo. Timeu. Sdo Paulo: Hemus. 1998).
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