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RESUMO

O governo brasileiro tem direcionado a sua politica econdmica, nos ultimos anos, para a
reversdo dos saldos negativos da balanga comercial. Nesse sentido, uma série de medidas e
programas de apoio sdo dirigidos para o incremento das exportagdes brasileiras. Um dos mais
antigos mecanismos de apoio a exportacdo, disponibilizados pelo governo, ¢ o regime
aduaneiro especial de drawback. O drawback ¢ um programa de incentivo fiscal utilizado
pelas empresas exportadoras com o objetivo de tornar seus produtos mais competitivos.
Entretanto, tomando-se o total de exportadores brasileiros ¢ o nimero de usuarios do
programa acredita-se que drawback ainda ¢ pouco utilizado. Através de uma pesquisa de
campo, em uma amostra da populacdo de usudrios desse programa, buscou-se medir a eficacia
do incentivo do drawback. Observou-se que ha dificuldade no atendimento a legislacdo e
operacionalizagdo do mecanismo. Contudo, a principal conclusdo obtida a partir da andlise
dos resultados da pesquisa, tendo como amostra as empresas usudrias de drawback, no estado
do Rio Grande do Sul, em 2001, ¢ a constatacdo, segundo a opinido dos usudrios deste
incentivo, que o drawback ¢é eficaz e agrega competitividade aos produtos exportados pelas
empresas.

1. Introducao

Diversos fatores ou barreiras de natureza administrativa, de infra-estrutura, logistica,
cambial, trabalhista e fiscal/tributaria afetam a competitividade de nossos produtos no
exterior. Geram-se elevados custos que podem inviabilizar as exportagdes.

Procurar formas de minimizar esses fatores limitadores, externos a organizagdo,
especialmente os tributarios, € questao imprescindivel para quem opera no comércio exterior.
Dai a necessidade, por parte dos profissionais que administram ou sdo responsaveis pela area
internacional da empresa, de conhecer a legislagdo para poder usufruir o apoio governamental
que ajuda a transpor barreiras e, assim, contribui para agregar valor ao produto.

Nesse sentido, ressalta-se o empenho governamental na implementagdo de programas
governamentais e instrumentos de apoio as empresas exportadoras. Com relagdo a incentivos
fiscais de apoio a exportacdo, a legislacdo brasileira prevé alguns regimes especiais, entre os
quais o do transito aduaneiro, da admissao temporaria, do entreposto aduaneiro, do entreposto
industrial, da exportagdo temporaria e do drawback.

O regime aduaneiro especial de drawback, por exemplo, permite a um numero cada
vez maior de empresas o aperfeigopamento ¢ a modernizacdo de seus produtos, o que ¢
condicdo basica para ingressar com sucesso no mercado internacional ou, mesmo, para a
manuten¢do de mercado ja conquistado.

Caracterizado como um incentivo a exportacdo, o drawback compreende a suspensao
ou isen¢do do recolhimento de diversos impostos e taxas incidentes sobre a matéria-prima ou
insumos importados, que sao utilizados na industrializagdo ou acondicionamento de produtos,
com o objetivo de promover a competitividade na exportagao.

Segundo o Departamento de Operacdes de Comércio Exterior - DECEX, o6rgdo
subordinado a Secretaria de Comércio Exterior - SECEX, do Ministério do Desenvolvimento,
Indutstria e Comércio Exterior - MDIC, muitas empresas do Rio Grande do Sul utilizam o
regime especial de drawback. Contudo, até o momento, ndo ha registro de uma avaliagdo
cientifica da eficicia do drawback, objeto deste estudo.



Os propositos do mecanismo de drawback e o perfil regional, pdlo caracterizado pela
diversificagdo comercial e industrial, importador e exportador, sugerem a existéncia de
consideravel utilizacdo desse incentivo pelas empresas exportadoras. Estas empresas,
usufruindo a legisla¢do, optam por importar insumos com menor pre¢o, melhor qualidade,
com tecnologia mais avangada ou, ainda, insumos inexistentes no mercado interno e
necessarios a fabricagdo de seus produtos exportaveis, adquirindo melhores condi¢gdes para
competir no exterior.

Situando-se numa perspectiva temporal, o estudo proposto por este projeto toma por
base apenas as organizagdes que utilizaram o incentivo de drawback durante o periodo
compreendido entre o més de janeiro/2001 a dezembro/2001. Fica estabelecido, assim, que
ndo foram objeto de andlise experéncias anteriores ou posteriores a este periodo, as quais
poderdo ser alvo de outro estudo, ndo sendo, portanto, relevantes para o presente trabalho.

A eficécia, dentro da contextualizacdo da pesquisa, esta representada pela capacidade
de geracdo de resultado desejado, estando, portanto, voltada em atingir objetivos propostos
(Chiavenatto, 1993).

2. Barreiras a exportacao

A literatura de marketing internacional, notadamente sobre as exportacdes (Moini,
1997; Seringhaus, 1986; Shoham e Albaum, 1995; Wilkinson e Brouthers, 2000), revela a
existéncia de barreiras a entrada de mercadorias em outros paises. Assim, a inclusdo do
presente topico sobre barreiras as exportagdes teve como motivagao precipua a constatagao de
que estas barreiras geram atitudes negativas nos executivos de empresas exportadoras,
alterando o comportamento e¢ a performance da empresa em relagdo a atividade exportadora
(Leonidou, 1995; Moini, 1997; Shoham, 1998; Singer e Czinkota, 1994).

Segundo Wilkinson e Brouthers (2000), programas publicos de promocgdo as
exportagdes tratam da questdo de barreiras com a oferta de um largo conjunto de atividades,
projetadas para ajudar os exportadores e potenciais exportadores a tornarem-se mais
envolvidos com o marketing internacional.

Singer e Czinkota (1994) representaram, de acordo com o quadro abaixo, o papel dos
programas de suporte do governo na transposi¢do de barreiras a exportacdo, nas percepgoes e
atitudes gerencias.
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Fig. 1 - Modelo geral do papel da promocao das exportagdes.
Fonte: Singer e Czinkota, 1994, p.56.
Tradugdo dos autores do artigo.



Cabe ressaltar que as barreiras potenciais, identificadas na exportacdo, afetam as
empresas em maior ou menor grau nos diversos estagios de seu processo de
internacionalizagdo (Leonidou, 1995; Moini, 1997; Shoham, 1998).

Moini (1997), tomando como base a revisao de literatura de estudos anteriores, propde
a existéncia de cinco barreiras a exportagdo que sao apresentadas a seguir:

e Dbarreiras de marketing - compreendem a obtencdo de informacdes sobre
clientes e mercados externos, como fazer pregos e propaganda no exterior;

e Dbarreiras de procedimentos - estdo ligadas aos aspectos burocraticos,
documentais e logisticos envolvidos em uma operacao de exportagao;

* Dbarreiras de praticas e negdcios internacionais - referem-se aos regulamentos
impostos por governos, a comunicagdo com clientes e as praticas comerciais
no exterior;

* Dbarreiras financeiras - estas barreiras dizem respeito aos riscos cambiais, ao
financiamento das operacdes de exportagdo e a cobranca das vendas ao
exterior;

* Dbarreiras técnicas e de adaptacdo - referem-se a adaptacdo de produtos para o
mercado externo e a servigos de pds-venda.

3. Programas de apoio a exportacio e o Caso Brasileiro

“Os gastos do governo com a promoc¢ao de exportagdes parecem fazer
sentido. Um bilhdo de ddlares de exportacdo cria, em média, 22.800
empregos. Estima-se que US$ 2 bilhdes do PNB sdo gerados por um
bilhdo de dolares de exportagdo, seguidos de US$ 400 milhdes em
impostos estaduais e federais. Desta forma, a exportagdo pode ser
considerada o maior instrumento de crescimento econdmico na
economia norte-americana”(Kotabe e Czinkota, 1992, p.637)

Todas as nac¢des, em maior ou menor grau, possuem politicas que afetam o marketing
internacional. Estas politicas podem ser explicitadas publicamente ou mantidas em segredo,
desarticuladas ou coordenadas, diretas ou indiretas (Czinkota, 2000).

Segundo Keegan (1995), por séculos os estados-nagdes do mundo inteiro combinaram
duas formas de apoiar a venda de produtos além das fronteiras nacionais: o subsidio direto e
as medidas indiretas de apoio a exportagdo. Contudo, ainda segundo Keegan, tais medidas
politicas sdo orientadas para, simultaneamente, estimular as exportacdes e restringir as
importagdes.

Gengtiirk e Kotabe (2001) dividem as atividades de promocdo das exportagdes em
duas formas, que podem variar dependendo de se a inten¢do é fornecer conhecimento por
informacgodes ou experiéncia:

e programas de servicos de exportagdo - compreende, por exemplo, seminarios para
exportadores potenciais, orientagdo aos exportadores, manuais sobre como exportar e
financiamento para exportagao;

e programas de desenvolvimento de mercado - podem ser entendidos como a
disseminagdo de indicacdes de compradores potenciais as empresas

+ locais, participagdo em feiras internacionais, preparacao ¢ analise de
mercado e edi¢dao de informativos sobre exportacgao.

Para estes autores, os programas de assisténcia as exportagdes, patrocinados pelo
governo, sdo um importante recurso para a constru¢do de conhecimento e experiéncia
necessarios para o sucesso no envolvimento com o mercado externo. Além disso, o uso de
programas de promoc¢do a exportacdo pode resultar em uma redugdo no investimento
necessario para gerar expertise em exportagao na propria empresa (Gengtiirk e Kotabe, 2001).



Keegan (1995), do ponto de vista de politica econdmica, propde uma outra
classificagdo mais ampla para as atividades governamentais de suporte as exportacdes de
empresas nacionais. Para ele estas atividades sdo assim classificadas:

+ incentivos fiscais - reducdo dos tributos incidentes sobre os ganhos de exportagdo
ou reembolso dos tributos ja pagos sobre operagdes de exportagao;
subsidios - utilizados para recompensar a performance de exportagao;
assisténcia governamental - disponibiliza¢do de informagdes sobre mercados
internacionais e riscos de crédito.

Para Seringhaus (1986), a assisténcia de governo as exportagdes deve cumprir trés
funcdes de marketing internacional: em primeiro lugar, permitir a assuncdo de riscos e
oportunidades provenientes do envolvimento com o mercado externo; segundo, despertar o
interesse € 0 comprometimento da empresa para a exportacao; e, por ultimo, atuar como um
recurso externo na construcdo de conhecimento e experiéncia, requisitos vitais para o sucesso
no mercado internacional.

Considerando a recente historia econdomica brasileira, pode-se verificar a existéncia de
incentivos a exportacdo voltados para a correcdo dos déficits na balanga comercial e geragao
de divisas para o pagamento de juros e amortizacdo da divida externa (Labatut, 1994;
Mantega, 1995; Rocha, 1987). Quanto aos instrumentos de apoio a exportacdo, o governo
adotou, basicamente, taxa de cambio, subsidios e incentivos fiscais (Haar ¢ Ortiz-Buenafina,
1995).

Os subsidios, no Brasil, podem ser entendidos como apoio para corrigir € compensar
as distor¢des internas que atingem os produtos exportaveis. De acordo com Rocha (1987), a
partir da reforma tributaria de 1965, os subsidios mais conhecidos foram: “créditos-prémio”
de Imposto de Circulagdo de Mercadorias-ICM e Imposto sobre Produtos Industrializados-
IPI; juros subsidiados e imposto de renda.

Segundo Labatut (1994), as diretrizes gerais da politica de comércio exterior foram
implementadas, recentemente, por meio da portaria 365/90 do Ministério da Economia
Fazenda e Planejamento-MEFP. Esta portaria subsidiou a implantacdo de linhas oficiais de
financiamento as exportagdes, como o Programa de Financiamento a Exportagdao-PROEX e o
BNDES-Exim, gerenciados, respectivamente, pelo Banco do Brasil S/A e Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social-BNDES.

Os principais mecanismos de apoio as exportagdes brasileiras, citados pelo governo no
XVIII ENAEX (Comércio Exterior, 1999), lista-se na tabela 1 e apresenta-se a seguir:
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Programa Carateristica

Drawback Suspensdo ou isengdo de impostos incidentes na importagao de
produtos que serdo agregados a exportacao.

Agéncia de Promogdo as|Apoio a promog¢ao comercial de produtos e servigos brasileiros no

Exportagdoes-APEX exterior. Atua também na formacao de consorcios de exportacdo.

PROEX Financiamento a exportacdo na fase pos-embarque, com juros
internacionais.

BNDES-Exim Financiamento a exportagdo nas fases pré e pos-embarque, com

juros internacionais.

Programa Especial de|Programa articulado entre governo, setor privado, estados e
Exportagdes - PEE municipios para viabilizar estratégias de exportacao.

Fundo de Garantia para a | Instrumento de garantia de crédito para operagdes realizadas com
Promogao da|o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
Competitividade-FGPC | BNDES.

Incentivos Fiscais Desoneragao de tributos e impostos ligados a exportagao.




Seguro de Crédito Seguro contra o nao recebimento das exportagdes. Administrado
no Brasil pela Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo -
SBCE.

TABELA 1- Principais mecanismos de apoio a exportagao
Fonte: Comércio Exterior (1999).
4. O Regime aduaneiro especial de drawback

Para Vazquez (1997) o regime aduaneiro especial de drawback ¢ um incentivo a
exportacdo, diretamente relacionado com a importagdo de mercadoria que serd utilizada na
fabrica¢do, complementacao ou acondicionamento de outra exportada. Constitui-se em um
instrumento de estimulo as exportagdes que permite as empresas, o aperfeicoamento ¢ a
moderniza¢do de seus produtos.

Conforme Garcia (2001), a base legal desse incentivo estd contida no Regulamento
Aduaneiro. Segundo o autor, a Portaria n® 4, de 11/06/97, da Secretaria de Comércio Exterior—
SECEX, apresenta a sistematica administrativo-operacional e intitula o beneficio de Regime
Aduaneiro Especial de Drawback.

O mecanismo de drawback teve sua origem em 1966, através da publicacdo do
Decreto-Lei n°® 37. Desde sua origem, houve diversas alteracdes referentes a aspectos
administrativos, até a publicacdo da Consolidagdo das Normas de Drawback—CND, amparada
pelo Comunicado Decex n°® 21/97.

Caracterizado como incentivo, o drawback consiste na suspensdo, restitui¢do ou
isengdo de recolhimento de taxas e impostos, incidentes sobre a importacdo de mercadorias
utilizadas na fabricacdo, beneficiamento, complementa¢do ou acondicionamento de produtos
exportados ou a exportar. O incentivo, no entanto, ndo deve ser confundido com favor fiscal
(Vazquez, 1997).

Os beneficios do drawback sdao considerados incentivos a exportagdo, pois consistem
basicamente na dispensa de cobranca de tributos de mercadoria importada, que constitui
matéria-prima ou parte do produto final que sera exportado.

O Regime de Drawback encontra-se dividido em trés modalidades:

a) Suspensdo: os impostos referentes a importagdo ficam suspensos até que se
comprove a exportacdo, o que deverd ocorrer num prazo previamente estipulado. Caso
contrario, os tributos serdo cobrados. Trata-se de modalidade que se caracteriza por vincular-
se a compromisso futuro de exportacdo; portanto, sua solicitagdo devera ocorrer anteriormente
a importagdo do insumo. A denominagdo insumo deve ser entendida por matéria-primas,
materiais secundarios, embalagens e partes e pecas utilizados na fabricacdo dos produtos
(Garcia, 2001).

b) Isencdo: pleiteada quando se utilizam mercadorias importadas na fabricagdo de um
produto que ja tenha sido exportado. Nesse caso, o beneficiario do regime tera isen¢do de
impostos numa futura importagdo. O insumo assim importado podera ser utilizado livremente
pela empresa e, no caso de ser usado em nova exportagdo, o beneficio podera ser solicitado
novamente. Para Garcia (2001), caracteriza-se pela reposicdo do estoque de insumos
utilizados em produtos, em quantidades e qualidade equivalentes aos anteriormente
exportados.

c) Restituicdo: a importagdo ¢ realizada com o pagamento normal de tributos. Porém,
esses tributos poderao ser restituidos (crédito fiscal) com a comprovagao da exportagao.

A industrializagdo é entendida como qualquer operagdo que modifique a natureza, o
funcionamento, o acabamento, a apresentacdo ou a finalidade do produto, ou seja, que o
aperfeicoe para o consumo, nas seguintes formas de classificagdo:

* Transformagdo - exercida sobre matéria-prima ou produto intermediario e que

resulte na obtencdo de espécie nova.



* Beneficiamento - importa em modificar, aperfeicoar ou alterar o funcionamento, a
utilizagdo, o acabamento ou a aparéncia do produto.

e Montagem - consiste na reunido de produtos, pegas ou partes que resultem em um
novo produto ou unidade auténoma, ainda que sob a mesma classificagao fiscal.

* Acondicionamento ou reacondicionamento - importa em alterar a apresentacdo do
produto, através da colocagdo de embalagem, quando propicia agregacdo de valor
ao produto final.

* Renovagdo ou recondicionamento - ¢ exercida sobre produto usado ou sobre parte
remanescente de produto deteriorado ou inutilizado.

* Acondicionamento de mercadorias a serem posteriormente exportadas.

A importacao livre de tributos e taxas influird na redu¢ao do custo final do produto. O
mesmo ndo ocorre na importa¢do normal, pois o imposto de importagdo e as taxas portuarias
j& pagas nao serao recuperadas.

4.1 Vantagens do drawback sob o aspecto financeiro

De acordo com Vazquez (1997), nem sempre do ponto de vista financeiro o drawback
¢ vantajoso. Existem casos, por exemplo, de aquisiciao de insumos de valor insignificante, que
tornam as despesas administrativas com o regime maiores do que o proprio imposto que foi
economizado. Baixas aliquotas, produtos finais que demandam pequenas quantidades do
insumo importado sdo outros exemplos que devem demandar cautela antes de optar pelo
incentivo.

Por outro lado, no quadro 1, a seguir, apresenta-se um exemplo que ilustra a vantagem
financeira desfrutada pelo beneficiario de um Ato Concessorio de Drawback:

QUADRO 1 - Exemplo da economia viabilizada com Drawback suspensido

EXEMPLO DA ECONOMIA VIABILIZADA COM O DRAWBACK SUSPENSAO
A empresa importou Polipropileno — NCM 3902.10.20 — 2,5 Toneladas
DADOS DA IMPORTACAO (valores em Reais)
Importacao (FOB) 48.000,00
Frete 720,00
Seguro 960,00
Valor Aduaneiro 49.680,00
CALCULO DOS IMPOSTOS E TAXAS (valores em Reais)

Base de Calculo Valor do Tributo
Imposto de Importacdo (17%) 49.680,00 8.445,60
Imposto s/Produtos Ind. (12%) 58.125,60 6.975,07
ICMS (17%) 65.100,67 11.067,11
AFRMM (25% s/frete) 720,00 180,00
TOTAL TRIBUTOS SUSPENSOS 26.667,78

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa

Os dados acima demonstram que, realmente, na maior parte dos casos, existem
vantagens na utilizagdo do drawback. Se a importacdo fosse normal, no presente exemplo,
haveria um custo final de R$ 76.347,78. Com o drawback, economizou-se R$ 26.667,78, ou
seja, 34,93% da operagdo. Se bem utilizado, o drawback pode tornar-se um poderoso
instrumento para conquista do mercado externo, tornando o produto bem mais competitivo.

Além dessas, Vazquez (1997) destaca outras vantagens do drawback:

* Estimulo a producdo de bens exportaveis;

» Capitalizagao do pais com moedas fortes;

* Resultado positivo na balanga comercial;

* Geragao de empregos;

¢ Defesa da industria nacional;



* Melhoria do know-how tecnologico;

* Melhoria da qualidade dos produtos nacionais;

* Incremento da capacidade competitiva.

Com o término dos subsidios fiscais as exportagdes brasileiras, o regime aduaneiro
especial de drawback surge como uma alternativa para manter a competitividade, além de
garantir e conquistar mercados (Vazquez, 1997).

4.2 O drawback eletronico

A implantagdo do drawback eletronico, a partir de 1° de novembro de 2001, marca
significativas mudangas na operacionalizagdo deste instrumento de apoio a exportacio
(Decreto n° 3.904, de 31.08.2001, Portaria SECEX n° 14, de 17.10.2001 ¢ Comu
DECEX n® 5,de 01.11.2001, publicados, respectivamente, no DOU em 03.09.2001, n
em 18.10.2001 e no DOU em 06.11.2001).

Espera-se, com essa nova sistemdtica de concessdo e controle das operagdes, reduzir
os custos da administragdo, com reflexos sobre os ganhos operacionais e financeiros dos
exportadores, através da extingdo de diversos documentos exigidos pela sisteméatica anterior e
da automatizagdo dos processos de analise.

5. Método

Seguindo a taxionomia proposta por Vergara (2000), esta pesquisa foi classificada
como descritiva, pois buscou identificar e descrever as percepg¢des dos executivos das
empresas do Rio Grande do Sul, usuarias do drawback, quanto a eficacia deste programa no
estimulo as exportagdes.

A populagdao foi definida como o conjunto de diversas empresas pertencentes a
diferentes setores, localizadas no estado do Rio Grandes do Sul, que utilizaram o programa de
incentivo a exportagdo drawback, durante o ano de 2001. As informagdes relativas as
empresas do estado do Rio Grande do Sul que utilizaram o drawback no ano de 2001 e que
representam a populagdo da pesquisa foram buscadas junto a SECEX/MDIC e ao Banco do
Brasil S.A.

Para a obten¢do de dados dos usuarios do drawback consultou-se o Banco do Brasil
S.A., que ¢ o 6rgdo responsavel, por delegacdo do Departamento de Operacdes de Comércio
Exterior - DECEX, pela emissao e controle de Atos Concessorios de Drawback, modalidades
suspensao e isencdo. Obteve-se, entdo, relagdes de drawback, do ano de 2001, emitidos pelas
Agéncias de Negocios Internacionais de Porto Alegre-RS, Novo Hamburgo-RS e Caxias do
Sul-RS, referentes as empresas do estado do Rio Grande do Sul.

Verificou-se, através das listagens, que o montante de drawback no ano de 2001
girava em torno de 500 operagdes. Percebeu-se que uma tnica empresa poderia possuir varios
Atos Concessorios de Drawback. Esse fato ficou evidenciado no trabalho de cruzamento das
relagdes e coleta de nomes de usudrias, listando-se 236 empresas que usufruiram do
drawback, no estado, neste periodo.

Assim, a partir desta lista de usudrias, consultou-se o site Catalogo de Exportadores
Brasileiros — Exportadores do Rio Grande do Sul (CNI, 2002) conseguindo-se o nimero de
telefone e endereco de 108 empresas.

Encaminharam-se, conforme autorizacdo, 0s questiondrios aos usudrios. Desses,
retornaram 39, sendo que 2 nao foram considerados validos, em virtude de terem sido
respondidos parcialmente. Esses 37 questionarios considerados validos se constituiram, ento,
na amostra desta pesquisa.

A amostra foi classificada, de acordo com Mattar (1996), como ndo probabilistica,
selecionada por conveniéncia ou acessibilidade. Nao probabilistica, porque a selecao dos
sujeitos para a composi¢do da amostra dependeu de julgamento do pesquisador, tratando-se
apenas de empresas localizadas no estado do Rio Grande do Sul que utilizaram o drawback



durante o ano de 2001, e porque a analise baseou-se somente em empresas que responderam
ao questionario. A amostra pesquisada foi auto-selecionada, representada por empresas que
utilizaram o drawback no ano de 2001 e que responderam de forma valida o instrumento de
investigacao.

Os sujeitos da pesquisa foram representados pelas pessoas intimamente ligadas a
decisdo de utilizar o programa de drawback para amparar as exportagdes de sua empresa.
Todavia, em algumas organiza¢des com administracdo familiar, o proprio proprietario, como
responsavel pela tomada de decisdo quanto a utilizagdo deste mecanismo de apoio, pode
enquadrar-se como sujeito.

5.1 Questionario

Neste trabalho, o questiondario foi elaborado com questdes fechadas, apresentando-se
um conjunto de alternativas entre as quais o respondente escolhia a que melhor representasse
0 seu conceito. Apresentou-se, também, uma questdo aberta, que permitia ao respondente
opinar sobre o mecanismo e as vantagens do drawback e sugerir melhorias para sua
operacionalizacao (Gil, 1999).

Para a validacdo do instrumento de investigacdo cientifica, foram efetuados
procedimentos prévios, objetivando, além da validade do contetido, diagnosticar o grau de
compreensdo, a boa vontade e a capacidade em responder ao questiondrio.

A validade do instrumento obtém-se, segundo Gil (1999, p.141), “quando ele mede
exatamente o que se propde a medir’. A validacdo do conteudo ou coeréncia interna do
instrumento de pesquisa, neste caso, foi obtida pela utilizagdo da “opinido de um juri” (Gil,
1999), o que também pode ser chamado de “painel de experts.”

Para validar o instrumento, apresentou-se o questionario a dois notdrios pesquisadores
da area de marketing internacional. Buscou-se identificar, assim, se as perguntas eram
reveladoras dos fatores medidos e se o conjunto de questdes proporcionava informagdes
necessarias para medir o que se propunha. Como resultado, obteve-se o enriquecimento do
instrumento de coleta.

O instrumento de investigacdo também foi submetido a um juiz pratico na area
internacional e drawback, notorio executivo de uma assessoria em comércio exterior. Assim,
através de um processo interativo entre pesquisador e juiz, chegou-se a um modelo que fosse
coerentemente embasado e de facil compreensao.

Como etapa final de validagdo, para avaliar o grau de compreensdo em relacdo ao
comércio internacional e observar a boa vontade e capacidade do respondedor, o instrumento
foi pré-testado com dois executivos, com experiéncia em drawback e comércio exterior,
selecionados entre as empresas da populagdo pesquisada. A amostra foi avaliada como
representativa no que diz respeito a caracteristicas funcionais, ou seja, as empresas eram
tipicas da populacdo pesquisada.

O pré-teste teve como funcdo verificar “falhas como: complexidade das questdes,
imprecisdo na redacgao, constrangimentos ao informante, exaustao, etc.” (Gil, 1999, p.137).

O questiondrio, no que se refere a sua apresentacdo, foi dividido em trés blocos de
questionamentos. O primeiro, composto de questdes fechadas, apresentou variaveis que
convidavam o respondente a prestar informacdes objetivas e a responder as questdes
propostas (Gil, 1999). O objetivo deste primeiro bloco, de 11 questdes, foi obter dados sobre a
empresa.

No segundo bloco, composto de 10 afirmagdes, o executivo respondia de acordo com
uma escala intervalar de 5 graus, sendo 1 equivalente a discordancia total e 5 a concordancia
total em relagdo a afirmacdo. Foi incluido mais um grau, sem numeragdo, em que o executivo
sem opinido formada sobre a questdo pode assinalar sua posi¢cdo. Os dados para a formulag¢ao
das afirmacgdes foram obtidos através de pesquisa bibliografica e do conhecimento



profissional do pesquisador. O bloco de perguntas teve o objetivo de detectar a percep¢ao dos
respondentes em relagdo ao comércio internacional e drawback.

As varidveis selecionadas apareceram em forma de afirmagdes, que foram
apresentadas através de escala proposta por Rensis Lickert em 1932 (Mattar, 1996).
Utilizando a escala intervalar de 5 pontos, podemos transformar a média obtida em medida
percentual, subtraindo-se uma unidade da média e multiplicando o resultado por 25.

Pretendeu-se, por meio desta coleta, verificar se o drawback era eficaz e se agregava
competitividade a exportagdo, sob o ponto de vista de seus usudrios. Ainda, acrescentou-se
uma questdo aberta, em que o respondente pdde opinar livremente sobre a utilizagdo do
regime aduaneiro de drawback, com o objetivo de levantar sugestdes para a melhoria deste
programa de incentivo a exportacao.

O terceiro bloco foi composto por variaveis que convidavam o respondente a prestar
informagdes sobre as questdes propostas. Este bloco de 4 questdes fechadas (Gil, 1999) teve o
objetivo de caracterizar o respondente.

Como resultado do trabalho de pesquisa de campo foi obtido um retorno de 39 (trinta e
nove) questionarios, ou seja, um indice de resposta de 40,21%. Entretanto, 2 (dois) ndo foram
considerados validos por estarem parcialmente respondidos. A amostra da pesquisa, portanto,
esta representada por 37 (trinta e sete) questiondrios que foram considerados validos para a
analise. A pesquisa foi realizada nos meses de junho a julho de 2002.

Seguindo a metodologia proposta por Roesch (1999) para o tratamento de questdes
qualitativas, foi feita a analise do conteutdo de uma questdo aberta, que permitiu aos
pesquisados acrescentar fatores relevantes sobre a utilizagdo do drawback.

Como a amostra foi ndo-probabilistica e selecionada por conveniéncia e
acessibilidade, restrita aos usuarios do drawback no estado do Rio Grande do Sul, fica
comprometida a generalizagdo dos resultados. Segundo Gil (1999), os resultados e conclusdes
da pesquisa ficaram restritos a amostra, nao permitindo extrapolacao de resultados para toda a
populagao.

6. Analise e interpretacao dos resultados
6.1 Caracterizacao das empresas da amostra

A amostra desta pesquisa, formada por 37 empresas gauchas que utilizaram o
programa de drawback no ano de 2001, constitui-se de nove industrias de calgados, seis do
setor metalirgico, quatro do setor de moveis, trés de couros e peles, duas do setor de
alimentos, duas do setor automotivo, duas de equipamentos elétricos e eletronicos, duas de
refrigeracdo, uma agricola, uma do ramo de tabaco, uma de pedras semipreciosas, uma do
ramo de frutas, uma do setor de plastico, uma industria quimica ¢ uma do setor metal
mecanico.

Na amostra pesquisada todas as empresas eram industrias. Contudo, como todas elas
ndo informaram o faturamento anual, por tratar-se de campo de preenchimento opcional,
efetuou-se a classificacdo somente quanto ao numero de colaboradores e considerou-se o
critério do SEBRAE para verificar o porte das empresas.

Conforme o critério adotado pelo SEBRAE, a amostra ¢ formada por duas
microempresas, duas pequenas-empresas, 17 empresas de porte médio ou 47% do total, e por
16 empresas, ou 43% da amostra pesquisada, enquadradas como de grande porte. As
empresas de porte médio e grandes empresas representam 90% da amostra, sugerindo que o
perfil da usudria do drawback enquadra-se como empresas desse tamanho. Os resultados,
segundo a amostra, indicam que as empresas de maior porte tendem a buscar os programas de
incentivo a exportagao.

Um aspecto importante que garante o sucesso da exportacdo € a experiéncia e conhecimento
sobre negociagdo ¢ o ambiente externo. Assim, assume importancia o tempo que a empresa
negocia com o exterior.
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Verificou-se que a maior parte da amostra foi constituida de empresas experientes na
atividade exportadora, com cerca de 65% das empresas atuando hd mais de 10 anos na
exportacao.

As empresas usudrias do drawback e o seu tempo de atuagdo em exportacdo, sendo
que, em média, estas empresas atuam hd 17 anos na atividade exportadora, o que justifica por
que o drawback ¢ mais utilizado por empresas grandes. Por ser considerado um processo
burocratico por muitos usuarios, o sistema acaba sendo mais utilizado por aqueles que reunem
condi¢cdes mais favordveis, ou seja, por empresas maiores € com mais experiéncia em
importagdo e exportacao.

Com referéncia a regularidade dos embarques da empresa ao exterior, isto €, de
exportagdo, ¢ aos embarques do exterior, ou seja, de importagdo, observam-se
comportamentos distintos, conforme a TABELA 2.

TABELA 2 — Regularidade dos embarques das empresas

Regularidade de Semanal Mensal Bimestral Trimestral Semestral TOTAL
Embarques

De Exportagdo  65% 26% 3% 3% 3% 100%
De Importacdo  30% 32% 5% 22% 11% 100%

Conforme a TABELA 2, na regularidade de embarques efetuados do exterior, percebe-
se que 62% da amostra tem, em média, pelo menos uma importagdo por més. Quanto a
regularidade dos embarques ao exterior, ou seja, de exportacdo, percebe-se que 26% da
amostra realiza embarques mensais.

Destaca-se a grande concentracao de embarques semanais realizados por 24 empresas,
ou 65% da amostra. A regularidade de embarques semanais demonstra o comprometimento
destas empresas com a atividade de exportacdo, bem como deixa transparecer um maior
conhecimento das praticas e dos tramites de importagdo e exportagdo, tanto pela regularidade
dos embarques como pela relacdo constante com o exterior. Este ¢ mais um indicativo do
porqué as empresas com mais tempo de atuagdo com o exterior utilizarem mais o drawback.

Na TABELA 3 demonstra-se a vantagem mais significativa na utilizacdo do
instrumento de drawback, segundo as empresas da amostra.

TABELA 3 — Vantagem mais significativa na utilizacao do drawback

Vantagem Freqiiéncia  Percentual
Menor custo da matéria-prima importada em relagdo

ao custo da nacional 8 22%
Menor custo e melhor qualidade no insumo importado

em relagdo ao nacional 22 59%
Necessidade de insumo ndo produzido no pais,

utilizando-o por conveniéncia 5 14%
Importagdo por questdo comercial 2 5%
TOTAL 37 100%

Conforme demonstrado na TABELA 3, a vantagem mais significativa proporcionada
pelo drawback para 22 empresas, ou 59% da amostra, esta na varidvel que combina o menor
custo ¢ a melhor qualidade do insumo importado em relagdo ao nacional. A variavel que
media somente a qualidade ndo obteve resposta como a mais significativa. No entanto, o
menor custo do insumo importado através do drawback, apontado por 22% da amostra,
representa outra vantagem significativa alcangada na utilizagao deste incentivo.

A vantagem mais significativa apontada pelas empresas, caracterizada como custo e
qualidade, vai ao encontro do objetivo deste trabalho, pois sdo variaveis que se referem a
eficacia e a competitividade.
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Considerando a analise das empresas, pode-se caracterizar a amostra como sendo
formada por industrias, com classificacdo entre média e grande empresa, com atuacao de 17
anos, em média, em exportagdo, e com uma efetiva e importante participacdo da exportagao
no faturamento.

6.2 Analise da percepc¢io dos executivos em relacido ao Drawback

Conforme foi mencionado anteriormente, essa pesquisa buscou identificar e entender
as percepcdes dos empresarios gaiuchos sobre a eficacia do drawback no sentido de estar
agregando competitividade na exportagao.

Para verificar o nivel de satisfacdo e a percepcdo quanto a eficacia do drawback no
incentivo a exportagdo, foi apresentado ao respondedor um bloco de 10 varidveis, medidas por
uma escala intervalar com uma graduacdo de 1 até 5, sendo 1 o equivalente a discordancia
total e 5 a concordancia total em relacdo a afirmagdo. Um outro grau foi disponibilizado para
o respondente que ndo tinha opinido formada sobre determinada variavel.

Convém frisar que os dados foram analisados de forma estatistica descritiva ndo
probabilistica em percentual e observadas suas médias e desvios padrio, apresentados nas 10
afirmacdes direcionadas a identificar a percep¢do dos executivos, fonte da pesquisa, quanto a
eficacia do drawback, numa amostra de 37 empresas.

Para verificar a consisténcia interna das respostas do bloco de questdes que utilizou
escala intervalar, foi calculado o Alpha de Cronbach sendo que em todos os blocos este indice
foi superior a 0,80. Este indice foi considerado aceitavel para a pesquisa (Malhotra, 1996)

No QUADRO 4, apresentam-se as freqiiéncias da pesquisa, em percentual, sobre a
percepgao dos usuarios em relacao a eficacia do drawback.

QUADRO 4 — Freqiiéncia dos resultados sobre o drawback em percentual

2 - ) = *qé
EEET| T E|EE
Indicadores S=12 | o § g2 |25
- g o «® S 4 ° =]
a S a Z o= Q O
12. A andlise e aprovacdo do ato concessorio de|0,0 24,0132,0 33,0111,0
drawback € rapida e desburocratizada
13. A legislacdo e normas que regem o drawback sao | 0,0 11,0]56,0 22,0(11,0
de facil compreensio
14. A interpretagdo da legislagdo e normas do|0,0 5,0 146,0 32,0117,0
drawback se d4 de maneira uniforme/padronizada
15. O instrumento de drawback  agrega|0,0 0,0 |3,0 30,0167,0
competitividade a exportagao da empresa
16. O instrumento de drawback esta atendendo a|0,0 0,0 |3,0 51,0146,0
expectativa da empresa
17. O instrumento de drawback possibilita a entrada|0,0 0,0 122,0 54,0124,0
da empresa em novos mercados
18. O instrumento de drawback possibilita exportar | 0,0 0,0 122,0 48,0 130,0
produtos para novos clientes
19. O drawback, se for bem conduzido, pode trazer|0,0 0,0 |6,0 24,0170,0
excelentes vantagens para a empresa
20. O instrumento de drawback é fator decisivo no | 0,0 11,0 46,0 24,0119,0
sucesso das exportacdes
21. O sistema de drawback eletronico torna este|0,0 0,0 0,0 45,0155,0
mecanismo mais agil e eficaz

Percentuais baseados em 37 observagoes.
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Os resultados da pesquisa, de uma maneira geral, permitem inferir que os executivos
tém concordancia com as questdes propostas. Na andlise de freqiiéncias que se referem a
satisfacdo e eficacia do instrumento de drawback no incentivo a exporta¢ao, comentam-se, a
seguir, indices de algumas questdes que merecem destaques.

Com relacdo a andlise e aprovagdo do Ato Concessorio de Drawback, na amostra,
24% nao concorda que seja rapida e desburocratizada. Por outro lado, observando o
QUADRO 4, percebe-se que 33% da amostra concorda que a aprovagdo do drawback ¢é
rapida.

No que se refere a legislacao, 33% da amostra concorda que se trata de norma de facil
compreensdo; 11% discorda e had um alto percentual de 56% de neutros ou indecisos em
relacio a compreensdo da legislacio do Drawback. Em relacdo a uniformidade na
interpretacdo da legislacdo por 6rgdos e empresas envolvidas, merece destaque a neutralidade
em relacdo ao assunto, com um indice de 46%.

Ha um percentual de 78% de concordancia nas afirmagdes de que o drawback
possibilita a entrada da empresa em novos mercados e possibilita exportar produtos para
novos clientes. Mas, com relacdo a ser fator decisivo a exportagdo, a resposta concentrou-se
na neutralidade.

Por outro lado, 97% da amostra concorda que o drawback agrega competitividade e
97%, portanto, quase a totalidade da amostra, confirma que o drawback esta atendendo a
expectativa da empresa. Aspecto relevante, também, percebe-se na afirmacao sobre a nova
sistematica do drawback. A totalidade da amostra concorda que o sistema de drawback
eletronico torna o mecanismo mais agil e eficaz.

Os entrevistados também concordaram com a afirmativa de que o drawback, se bem
conduzido, pode trazer excelentes vantagens para empresa.

Percentuais baseados em 37 observagoes.

Percebe-se alto grau de concordancia em relacdo as afirmacdes referentes ao drawback
no sentido de que esta agregando competitividade a exportagdo, que o drawback esta
atendendo a expectativa e pode trazer excelentes vantagens para a empresa como, também,
concordancia quanto a agilidade propiciada pelo drawback eletrénico.

A seguir, utilizando a estatistica descritiva, analisar-se-30 os resultados através das
médias obtidas. Para esta andlise, estabeleceu-se que as médias acima de 3 (trés) revelam a
concordancia com as afirmacdes apresentadas. No QUADRO 5, apresenta-se a média e o
desvio-padrao referente a concordancia em relagdo a utilizagdo e a eficacia do drawback no
incentivo a exportagao.

QUADRO 5 - Média e desvio-padrio da percepcao em relacdo ao Drawback

Qual a sua percepc¢ao em relacio as afirmacdes a seguir: Média |Desvio
Padrio

12. A andlise e aprovagdo do Ato Concessorio de Drawback ¢| 3,3 1,0

rapida e desburocratizada

13. A legislagdo e normas que regem o drawback sao de facil| 3,3 0,8

compreensao

14. A interpretagdo da legislacdo e normas do drawback se dade| 3,6 0,8

maneira uniforme/padronizada

15. O instrumento de drawback agrega competitividade a| 4,6 0,5

exportacdo da empresa

16. O instrumento de drawback esta atendendo a expectativa da| 4,4 0,6

empresa

17. O instrumento de drawback possibilita a entrada da empresa| 4,0 0,7

em novos mercados
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18. O instrumento de drawback possibilita exportar produtos| 4,1 0,7
para novos clientes

19. O drawback, se for bem conduzido, pode trazer excelentes| 4,6 0,6
vantagens para a empresa

20. O instrumento de drawback é fator decisivo no sucesso das| 3,5 0,9
exportacoes

21. O sistema de drawback eletronico torna este mecanismo| 4,5 0,5
mais agil e eficaz

Na analise descritiva, a avaliagdo mais positiva ficou para o item em que se afirma que
0 drawback agrega competitividade a exportacdo e também para o item que afirma que o
drawback pode trazer excelentes vantagens para a empresa, com médias de 4,6 ou,
percentualmente, uma concordancia de 90% em relagdo as afirmagdes. Destaca-se, também, a
média positiva de 4,5, referente a agilidade proporcionada ao mecanismo com a implantacao
do drawback eletronico ¢ a média de 4,4 de concordancia com a afirmacgdo que o drawback
estd atendendo a expectativa da empresa.

6.3 Outros fatores relevantes sobre a utiliza¢ao do drawback

Esta foi uma questdo aberta, que possibilitava ao entrevistado acrescentar fatores
relevantes, além dos ja mencionados, sobre a utilizagdo do drawback. Entretanto, do total dos
37 entrevistados, somente 15 executivos destacaram outros aspectos que, na sua opinido, sao
relevantes na utilizagdo do instrumento de drawback.

Conforme a metodologia proposta por Roesch (1999) para o tratamento de questdes
qualitativas, foi efetuada uma andlise de contetido que permite concluir que os fatores
acrescentados referem-se a vantagens na utilizacdo do drawback, a necessidade de divulgagao
e treinamento para melhor utilizagdo deste regime bem como a ganhos observados com a
implantagdo do drawback eletronico. Como fatores relevantes citados sobre o drawback
encontram-se:

e ¢ um instrumento que possibilita a reducao de custos com conseqiiente aumento de

competitividade.

* a desoneragdo de encargos permite a aquisi¢ao de novos produtos em condigdes
competitivas e a precos internacionais.

e o regime de drawback, especialmente o drawback eletronico, deve ser mais
divulgado e treinado, tanto no ambito das empresas como nos Orgaos
governamentais, com o objetivo de maximizar a utilizagdo desse instrumento.

* 0 drawback eletronico promoveu uma desburocratizacao, eliminando processos e
documentos que retardavam as analises e aprovagdes de drawback.

* 0 drawback eletronico conferiu agilidade, permitindo o licenciamento de
importagdo no proprio sistema, bem como a reducdo de custos com emissao,
controle e comprovagao do drawback.

Conclui-se, assim, a andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa. O proximo

capitulo trata da conclusao deste estudo.
7. Implicacoes do estudo

Com base nos resultados da pesquisa de campo e segundo a opinido dos proprios
usuarios do incentivo, pode-se dizer que o regime de drawback ¢ um programa eficaz e
agrega competitividade aos produtos exportados pela empresa, respondendo, desta forma, ao
objetivo principal deste estudo.

Para as empresas iniciantes e pequenas empresas, considerando-se as dificuldades
apontadas nesse estudo, em relacdo a interpretacdo das normas do drawback, constata-se a
necessidade de investimento em treinamento nesta area, proporcionando aos colaboradores,
conhecimento em incentivos a exportacdo, ou seja, as empresas devem desenvolver
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estratégias para usufruirem melhor os beneficios oferecidos pelos programas de apoio as
exportacoes.

A partir dos resultados desse estudo, sugere-se que essas organizagdes procurem mais
informagdes e, entdo, conhecendo como funcionam esses mecanismos de apoio a exportagao
consigam, assim como ja o fazem as empresas médias e grandes, aproveitar, em maior escala,
os beneficios oferecidos por esses programas, apostando num diferencial em relacdo ao seus
concorrentes.

Para o governo, a contribui¢do significativa desta pesquisa encontra-se no fato de se
ter detectado a necessidade de maior divulgagdo e treinamento dos programas de apoio a
exportagdo e um estudo sobre as principais dificuldades de interpretagdo encontradas na
legislagdo destes programas.

Portanto, o Governo Federal poderia promover um trabalho de sensibilizag¢do através
de treinamentos, divulgacdo das vantagens do drawback e, especificamente, da
operacionalizacdo do sistema de drawback eletronico e conhecimento das normas que o
regem, para que este instrumento possa ser utilizado por um numero maior de empresas e
contribua com mais for¢a para o incremento das exportacdes brasileiras.
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