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Este artigo se baseia em uma pesquisa sobre o Setor Moveleiro no mundo e no Brasil onde
fizemos uma revisdo dos dados disponiveis e da producio cientifica sobre o setor, bem como
em um estudo de caso sobre na aglomeragdo moveleira de Bento Gongalves, Rio Grande do
Sul. No estudo de caso fizemos uma analise do que chamamos de Sistema de Inovagao local
voltado para o setor moveleiro, através de uma analise dos agentes participantes do sistema,
as empresas, suas associagdes, a universidade e o curso de tecnologia em producdo moveleira,
o Centro de Tecnologia da madeira e mobilidrio - CETEMO-SENALI e as politicas publicas
voltadas para o setor, sobretudo as promovidas pelo Governo Estadual. Enfatizamos as
relacdes estabelecidas entre estes agentes e sobretudo as dificuldades impostas por suas
diferencas estruturais ao estabelecimento de uma cooperacdo entre eles. Neste artigo
apresentamos uma sintese da fundamentagao tedrica da pesquisa ¢ um resumo da analise da
inser¢do das empresas no sistema de inovagdo em foco.

1 Apresentaciao

Este artigo ¢ uma versdo reduzida de parte de nossa tese de doutoramento recentemente
concluida, que trata da possibilidade de uma inser¢cdo competitiva de setores industriais
tradicionais no novo contexto competitivo global.

Na pesquisa da tese tomamos como objeto de estudo a Industria Moveleira — moveis de
madeira — e através de uma revisdo da producado cientifica sobre o setor desenvolvemos uma
caracterizagdo deste no mundo e no Brasil com énfase nas suas transformagdes recentes
sobretudo a partir de meados dos anos noventa. Também foi realizado um estudo de caso na
aglomeragdo moveleira de Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul. Neste estudo, fizemos um
levantamento geral sobre os dados e as pesquisas disponiveis sobre o setor no municipio, além
de termos realizado visitas e entrevistas em 10 empresas, a Associagdo da Industria Moveleira
do Rio Grande do Sul (MOVERGS), ao Sindicato da Industria Moveleira de Bento Gongalves
(SINDIMOVEIS), ao Centro de Tecnologia da Madeira e Mobiliario (CETEMO-SENAI), e a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), que mantém no campus de Bento Gongalves um curso
de Tecnologia em Producao Moveleira. Além disso foi realizado um estudo sobre as politicas
industriais voltadas para o setor, estabelecidas em parcerias entre o Governo Estadual e os
agentes supracitados.

Neste artigo vamos apresentar somente o resultado da pesquisa junto as empresas, com
énfase nas suas relagdes com os demais atores envolvidos na producdo e na inovagdo. O
objetivo deste texto ¢ apresentar a heterogeneidade na forma de inser¢do de diferentes
segmentos de empresas, na divisdo do trabalho do setor e como esta heterogeneidade
configura obstaculos ao desenvolvimento de estratégias coletivas para a capacitacao do setor.

2 A Industria Moveleira

A industria moveleira no mundo inteiro sempre se caracterizou por ser composta
predominantemente de micro e pequenas empresas € por se concentrarem em aglomeragdes
locais. Esta industria também se caracterizava por seu baixo dinamismo tecnoldgico e por ter
sua produgdo voltada a mercados internos e regionais. No entanto a partir dos anos noventa
houve um crescimento muito significativo do comércio mundial de méveis (1) e a exportacao
passou a fazer parte dos objetivos do setor de forma cada vez mais intensa. Paralelamente a
1ss0, o setor também passou a conviver com necessidade de inovar com mais freqiiéncia.



Embora ndo seja um setor intensivo em tecnologia (2), a inovagao incremental, do design, a
aplicacdo de novos materiais e a adoc¢do de novas estratégias de comercializacdo modificou de
forma intensa o dinamismo do setor.

Tudo isso ocorreu sem mudancas na sua estrutura (3), que segue caracterizada pela
ocorréncia aglomeragdes locais de empresas de pequeno porte, caracteristica que se
transformou numa vantagem competitiva, em regides que conseguiram mobilizar seus
produtores para a inovacao, pela via da especializagdo e da cooperagdo entre empresas e entre
empresas, poder publico e instituicdes de ensino e pesquisa.

Foi justamente esta questdo que animou esta pesquisa. ou seja, a discussao em torno da
capacidade de articulacdo dos agentes econdmicos e sociais locais no sentido de serem criadas
condi¢des e um ambiente propicio a capacitacdo de setores industriais localizados para o novo
padrdo de competicdo. Nosso objetivo era discutir, ndo a necessidade de cooperagdo e de
aliancas estratégicas, mas os obstaculos estruturais a sua constituicdo. Para isso realizamos
uma ampla discussdo tedrica sobre a literatura que trata da reestruturag¢do industrial, sobretudo
a que discute o significado e o alcance de “novos arranjos industriais” nomeados como
clusters, distritos industriais, sistemas locais de producdo, bem como a que discute o chamado
“novo padrdo de politica industrial”’, menos centrada na coordenagdo pelo Estado, localizada
e dedicada sobretudo a criagdo de condi¢cdes mais favordveis a integracdo entre as agdes dos
envolvidos na inovacdo de produtos e processos (sobretudo empresas e centros de pesquisa,
ensino e formagao de recursos humanos), os chamados Sistemas de Inovagao.

A principal conclusdo a que chegamos ¢ que a cooperagdo entre empresas nao ¢ um
fendmeno que ocorre espontanecamente, nem ¢ fruto da mobilizagdo animada pela necessidade
de reagdo de empresas e regides frente aos desafios da competi¢ao. Pelo contrario ela ocorre
por for¢ca de uma politica formal ou ndo, mas deliberada, pela decisdo de um ou mais agentes
do processo de assumir a coordenacdo da politica industrial. A inovacdo do processo
produtivo, condicdo essencial a obtengdo de competitividade, depende cada vez mais da
interagdo entre atores heterogéneos (empresas e universidades por exemplo), ou da
cooperacao entre empresas de setores diferentes ou de portes diferentes dentro de um mesmo
setor. Ora, empresas de setores diferentes, institui¢des de ensino e pesquisa, empresas grandes
e pequenas de um mesmo setor, todos estes agentes possuem modos diferentes de se inserir na
divisdo do trabalho. E natural que a cooperagio entre eles ndo ocorra de forma espontinea,
pois mesmo que haja uma dependéncia mutua os pontos de vista e o nivel de informagdo, a
linguagem e os interesses sao sempre distintos e nem sempre facilmente concilidveis.

NelJaste sentido, orientamos a formulacdo de um quadro tedrico da tese baseado na
discussdo em torno dos arranjos industriais cooperativos, em algumas premissas da Economia
dos Custos de Transacao e na concepcao de Stemas de Inovagao

A seguir apresentamos uma breve sintese desta discussao teorica.
3.1 Arranjos industriais cooperativos

A nocgdo de especializagdo flexivel pode ser apontada como uma das elaboragdes tedricas
mais influentes na analise da reestruturagao produtiva de meados dos anos 80 para ca. Piore e
Sabel (1984) sdo tidos como os iniciadores e principais defensores deste enfoque, que toma
como ponto de partida duas grandes hipdteses: a) historicamente a producdo em massa
ocupou o espacgo da producdo em pequenas séries baseada localmente e organizada de forma
cooperativa. Mas esta hegemonia ndo foi conquistada apenas pela maior eficiéncia da
produgdo em massa, pela sua superioridade técnica e organizacional, mas houve também um
processo de exclusdo politica e social da produ¢do em menor escala e organizada localmente
por um modelo dominante de producao e consumo. b) Com a crise da produgdo em massa, as



grandes corporacdes tendem a adotar modelos mais flexiveis de organizacdo para poder
sobreviver na competicdo global, bem como os arranjos alternativos (distritos industriais,
polos de alta tecnologia, etc) tendem a ganhar forga e ocupar os espagos abertos pela crise do
fordismo.

A principal caracteristica deste enfoque ¢ trazer a discussdo da reestruturagdo produtiva
para o campo das Ciéncias Sociais, ao preconizar que os grandes modelos de organizacdo da
producao e a politica industrial ndo sdo baseados somente na eficiéncia, mas sdo resultados de
transformagdes sociais, de embates entre a produgdo local e as grande corporagdes mundiais,
entre o pequeno e o grande capital, entre grupos profissionais tradicionais e emergentes, entre
a produ¢do de pequenas séries e a producdo em larga escala. Em uma palavra o que estd em
jogo sdo modelos de desenvolvimento econdmico e o tipo de sociedade que ele comporta.

E importante notar como fatores sociais e politicos, presentes na historia de uma regiso
tornam-se pressupostos fundamentais, ou seja, ndo existe especializagdo flexivel sem a
presenca de fortes vinculos extra-econdmicos unindo firmas, trabalhadores, consumidores,
poder local e sociedade civil. A grande questdo €, estes vinculos podem ser criados onde eles
ndo foram desenvolvidos historicamente? Politica Industrial e de C&T podem suprir a
auséncia de décadas ou as vezes séculos de vinculos étnicos, sociais e politicos?

Diversos autores (Capecchi, 1989; Brusco, 1990; Segenberger e Pyke, 1991; Schmitz,
1992 e 1993; Becatttini 1994; Humphrey e Schmitz, 1996) consideram que as aglomeragdes
organizadas de pequenas e médias empresas baseadas localmente deveriam ser o foco da
politica industrial dos paises em desenvolvimento (através de politicas industriais locais
integradas a politicas nacionais) por exigirem menores investimentos, aproveitarem melhor os
recursos humanos e materiais disponiveis e se adaptarem melhor as condi¢des locais.

A competitividade dos distritos estaria fortemente baseada no estabelecimento de uma
“nova solidariedade” entre as firmas e entre capital e trabalho, em uma palavra em maior
cooperacdo. Esta nova solidariedade, aparece nos textos como confianga, confiabilidade e
como a garantia de relagdes informais, ndo sancionadas por contrato. Schmitz (1992 e 1993)
vai chamar este fenomeno de "eficiéncia coletiva", que significa a capacidade de competir
que a aglomeracdo organizada de pequenas empresas traz, capacidade esta que pequenas
empresas isoladas ndo tem (Humphrey e Schmitz, 1996).

A formagdo de clusters de pequenas ¢ médias empresas representaria também o
desenvolvimento de uma nova configuracdo espacial da producdo, concentracdo espacial e
setorial trariam "economias de aglomeracao", gerando beneficios relacionados a proximidade
das unidades de producao, ao maior intercambio de informagdes ¢ melhor aproveitamento da
infra-estrutura urbana. Neste sentido alguns autores (Storper, 1994; Scott, 1994; Piore, 1988;
entre outros) se dedicam ao estudo das transformacdes na configuragdo espacial da produgao.

\

A teoria da Especializacdo Flexivel, pode dar margem ao excesso de otimismo e a
simplificagdo, como alids qualquer teoria lida de forma mecanica em busca de li¢des
normativas. Mas por outro lado ela abre amplo espago para um enfoque Socioldgico e Politico
da industrializagdo. A percepcdo de que a configuracdo produtiva depende de arranjos
politicos e sociais ¢ ndo apenas econdmicos ¢ técnicos ¢ a grande contribuigdo da tese da
especializacdo flexivel, tanto para a compreensdo dos novos arranjos produtivos, como das
bases sociais e politicas do fordismo. Mas uma limita¢ao da Especializagao Flexivel esta num
certo determinismo do tamanho da firma e da sua base local em relacdo ao seu modus
operandi. Sobretudo na sua disposi¢do a participacdo em arranjos cooperativos. Ao colocar
énfase excessiva no papel social que cumpre a pequena empresa local, pode parecer que esta,
ao se incorporar em agdes que visam criar maior eficiéncia coletiva, estd fazendo isso pela
coletividade e ndo como estratégia de sobrevivéncia da empresa individual. A disposi¢ao




social pode servir como explicacdo dos arranjos bem sucedidos, mas e aqueles em que a
grande queixa das suas liderancas ¢ a baixa disposicdo das empresas (pequenas, locais e em
risco de vida) em cooperar?

Talvez seja o caso de enfatizar mais o enfoque politico do arranjos cooperativos. A a¢do do
poder local e das associagdes no sentido de mobilizar as empresas precisa construir a
confianga e disposicdo a acdo coletiva, que ndo vao surgir naturalmente do fato das empresas
serem pequenas e baseadas localmente ou necessitarem se tornarem mais competitivas. O fato
das empresas estarem em dificuldades pode, pelo contrério, reforcar o individualismo e o
imediatismo. A Politica Industrial local, na tentativa de fomentar agdes cooperativas e a busca
da eficiéncia coletiva, deve saber que vai entrar em choque com a falta de informacao, o
individualismo, o imediatismo € o ceticismo por vezes reinante nos meios empresariais locais,
dai a oportunidade do aporte tedrico da Economia dos Custos de Transacdo, que passamos a
comentar a seguir.

3.2 Cooperaciio, comportamento oportunista e racionalidade limitada: a Economia dos
Custos de Transacio.

O objetivo central da chamada “Economia dos Custos de Transa¢cdo” (ECT) ¢ determinar
os fatores que conformam as instituigdes que exercem governanga no sistema econdmico. Seu
programa de pesquisa, mantendo-se nos marcos da Escola Neoclassica, desloca o foco da
analise do sistema de precos para a firma e suas relagdes com o mercado. (Coase, 1993, p.19)

Para os tedricos da ECT, existem duas caracteristicas que sdo inerentes ao comportamento
dos agentes econdmicos, que vao se transformar nas premissas basicas desta teoria, sdo eles a
racionalidade limitada e o comportamento oportunista.

A racionalidade limitada, conceito desenvolvido por Herbert Simon agrega a analise do
comportamento econdmico a premissa de que seus agentes individualmente agem de forma
racional, mas ndo podem ter a plena consciéncia do funcionamento do sistema, seja pelos
limites da capacidade humana de racionalizagdo, seja por disporem de informag¢do incompleta.
Os agentes humanos sdo intencionalmente racionais, mas limitadamente racionais
(Willianson, 1993, p.92). Com isso a ECT reforca a necessidade de se abandonar a premissa
de que os agentes econdmicos agem sempre determinados pelo principio da maximizagdo dos
resultados.

J& a premissa do comportamento oportunista, afirma que os agentes humanos sdo dados ao
oportunismo, o que ¢ reflexo de seu auto-interesse e provoca comportamentos ardilosos
(Willianson, 1993, p.93). Ou seja, numa transa¢do ndo ¢ possivel pressupor que os agentes
vao buscar o maior ganho comum, mas justamente o contrario. Para os téoricos da ECT o
oportunismo dos atores ¢ um postulado (Geindre, 2002, p.11). Comportamento oportunista e
racionalidade limitada freqlientemente estdo associadas. Muitas vezes, uma empresa busca
vantagem (“oportunista”) numa transa¢ao pois nao sabe que pode ter ganhos maiores a longo
prazo se abrir mao de certos ganhos imediatos.

Comportamento oportunista e racionalidade limitada agregam custos as transagdes, as
empresas precisam investir na constituicdo de estruturas que visam protegé-las e reduzir estes
custos. A governanga ¢ a fungdo exercida pela instituicdo que busca o menor custo (produgao
e transagoes). Para Coase (1993), a firma ¢ a forma mais desenvolvida de governanga, gerindo
a producdo de forma a reduzir custos de transa¢do, em contraposicdo a governanca pelo
mercado. Neste sentido, as firmas ndo buscam apenas o menor custo de produgdo, mas
também os menores custos de transagdo envolvidos no processo produtivo.

Na ECT o proprio ambiente institucional ¢ explicado sob a 6tica da firma, as institui¢des
surgem ¢ desaparecem a medida em que elas sdo eficientes em termos de redugdo dos custos



de transagdo, o mercado ndao perde sua funcdo de regulador em ultima instancia e de
parametro de eficiéncia (por isso a ECT se mantém filiada a ortodoxia neocldssica), mas o
papel da firma deixa de ser passivo frente ao mercado.

A principal limitacdo da ECT para o estudo de arranjos industriais cooperativos ¢ a pouca
importancia dada aos aspectos sociais e politicos que concorrem para a constituicdo dos
arranjos cooperativos. Mais que isso, a ECT subordina a configuracdo das institui¢des a logica
do mercado e isto s6 ndo ocorre de forma mecanica porque a racionalidade limitada e o
comportamento oportunista ndo podem deixar de existir.

Por outro lado analisar arranjos cooperativos também sob a 6tica dos custos de transagao,
implica em admitir que em algum momento a légica do mercado esteve presente na sua
constituigdo mesmo nos arranjos claramente constituidos sob forte influéncia politica ou
cultural. Em outras palavras, para a criacdo de mecanismos de politica industrial que evitem
que as empresas sucumbam frente a livre concorréncia, ¢ preciso entender como esta
condiciona o comportamento (oportunista ou ndo) das empresas, o que nada mais ¢ que a
forma legitima como ela tenta se proteger, mas que acaba por dificultar sua adesdo a arranjos
industriais cooperativos.

Quando o poder local, ou uma associagdo de empresas, cria alguma instituicdo para
democratizar informagdo, conhecimento, ou regular o mercado de algum insumo que a escala
de producgdo das empresas individualmente ndo lhes da boas condi¢des de negociar pregos e
volume de fornecimento, ele estéd intervindo para evitar que o mercado regule o processo, ou
seja estd assumindo a governanga desta etapa da cadeia produtiva. Os arranjos industriais
cooperativos geralmente buscam possibilitar o acesso das empresas a infra-estrutura,
tecnologia, informagdo, servicos técnicos, formagao profissional, que individualmente e pela
via do mercado elas nao teriam. Estas agdes coletivas sdo portanto, formas de prover as
empresas capacitacdo, sem que elas tenham de disputar o acesso a esta capacitagdo no
mercado, correndo o risco de sucumbir antes mesmo de entrar na concorréncia do mercado do
seu produto.

O arranjo cooperativo portanto ndo vai suprimir a concorréncia no mercado, apenas vai
evita-la em etapas do processo que sdo vitais para colocar as empresas em condi¢des de
disputar participagdo no mercado para seu produto.

Esta ambigiiidade (cooperar antes para poder competir depois) na origem do arranjo
cooperativo torna util o concurso da ECT como teoria complementar no seu estudo. Uma das
razdes da existéncia do arranjo cooperativo € a sua capacidade de reduzir custos de transagao.
Uma dificuldade a ser enfrentada pelos policy makers que pretendam implantar politicas
industriais de fomento a cooperagdo sdo as dificuldades inerentes a propria natureza da
relagdo de empresas de caracteristicas diferentes entre si e na sua relagdo com instituigdes
representativas (4), governamentais e de ensino e pesquisa.

3.3 Sistemas de Inovacao

A discussdo em torno das saidas para as economias nacionais ¢ locais frente a globalizacao
colocou em evidéncia a no¢dao de Sistema Nacional de Inovagdo, a qual foi difundida a partir
dos trabalhos de, entre outros, Freeman (1987), Nelson e Rosenberg (1993) e Lundvall
(1992). Estes autores fazem parte de uma vertente da Economia da Inovagdo por vezes
rotulada de “neo-schumpeteriana” por colocar grande énfase no processo inovativo como
elemento dinamico dos sistemas produtivos.

Estes autores discutem principalmente o fato da base da inovagdo ser nacional, o que
pressupde o esfor¢o local para a obtencao de capacitagdo como condig¢ao indispensavel que
permita vislumbrar num horizonte determinado, a produ¢ao local de inovagdes. Isto s6 pode



ser obtido através de um esforco de definicdo de uma Politica Industrial (e de Ciéncia e
Tecnologia) que articule os diversos atores e instituigdes envolvidos no processo de produgao
e de inovagdo. Em outras palavras inovar ndo significa apenas aplicar tecnologia de ponta no
processo produtivo, mas sobretudo dominar o processo de producao da inovagdo

Um Sistema de Inovacgao, segundo Lundvall (1992), é constituido por elementos e relagdes
que interagem na produc¢do, difusdo e uso de conhecimento novo e economicamente viavel.
Um sistema nacional engloba elementos e relagdes que tenham suas raizes nos limites de um
Estado-nacao.

Para os defensores da no¢ao de Sistema Nacional de Inovagdo, a coordenagdo dos atores
envolvidos ¢ um elemento indispensavel para que a inovagdo seja bem sucedida. Cada vez
mais a inovagdo depende fundamentalmente de informacdo e coordenagdo, de recursos
humanos com capacitacdo especifica, infra-estrutura de apoio a Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e condigdes favoraveis ao aproveitamento do conhecimento produzido em instituigdes
de pesquisa pelo setor produtivo. A nocdo de Sistema de Inovagdo ¢ indissociavel da de
governanga. A interacdo, a capacidade de cooperagdo e coordenacdo entre os atores € uma
premissa para a existéncia de um Sistema de Inovagao.

Alguns autores trabalham com a nog¢do de Sistemas Regionais de Inovacdo (Cooke et alii,
1997) ou Sistemas de Inovacao Localizados (Courlet € Pequeuer, 1992; Charbit et alii, 1991),
dando a inova¢do uma conotagdo ainda mais regional e integrada a sociedade local.
Utilizamos aqui a expressao Sistemas de Inovagdo, sem qualificativo de abrangéncia, para
definir genericamente a interacdo de agentes produtivos, produtores de conhecimento,
politicos e da sociedade civil empenhados na busca da capacitagdo competitiva de segmentos

industriais localizados.

Os participantes deste debate trabalham sobre o paradoxo entre um mercado cada vez mais
internacional, um sistema tecnologico globalizado e a necessidade da producao e da inovagao
necessitarem de um “sitio” onde elas nascem e se desenvolvem. Neste sentido a localizacao
do processo de producdo ¢ das inovacdes passa a ser revalorizado. No debate acerca das
transformagdes nas politicas industriais e de C&T, a problematica da localizagdo aponta
também para “novas” vantagens competitivas locais (servi¢os tecnoldgicos, universidades,
centros de pesquisa, instituicdes que fazem a interface entre empresas e produtores
conhecimento) para além dos diferenciais relacionados a localizacdo consagrados (acesso a
recursos naturais locais, distincia de fornecedores e de mercados consumidores,
disponibilidade de mao-de-obra ). O que ndo significa que os fatores “tradicionais” percam
seu poder de determinar a localizacdo das empresas, mas sim que eles ndo sdo mais os Unicos
nem os principais determinantes ¢ que os “novos” fatores podem compensar antigas
desvantagens locacionais.

Posicionando-se de forma critica ao conceito de Sistema de Inovagdo, Marc Humbert
(1994) vai partir da hipotese da globalizacdo da tecnologia, fendomeno que ele chama de
"Tecnoglobalismo" o qual envolve trés categorias: a exploracdo global da tecnologia, a
cooperagdo tecnologica global e a geracdo global de tecnologia. Ele explora o paradoxo entre
o carater global da inovacdo e a base local do processo produtivo. Ele concorda com os
pressupostos da teoria dos Sistemas Nacionais de Inovacdo acerca da percep¢do da inovacao
como um processo social e com peculiaridades nacionais e regionais, mas considera que uma
visdo, no seu entender, "geografica" do processo de inovag¢do limita a compreensdo da
complexidade dos vinculos entre os atores envolvidos no processo ¢ pode levar os agentes da
politica industrial a valorizar o local e promover involuntariamente uma defasagem
tecnologica.



Consideramos pertinente esta critica, mas ela pode levar a uma supervalorizacdo da
tecnologia de ponta que circula sobretudo em setores dominados por grandes coorporagdes
transnacionais. Nao se pode desprezar estes setores, mas uma politica industrial ndo pode se
basear neste enfoque, sobretudo a que visa obter beneficios para economias regionais. A
propria base desta argumentacdo, o tecnoglobalismo, pressupde que a governanga deste
processo passa muito longe do poder publico e da sociedade civil local.

4 A pesquisa junto as empresas

Na pesquisa, demos énfase a questdo da cooperacdo industrial, em seus aspectos
representados pelas relagdes de subcontratacdo e formagdo de aliangas estratégicas. Esta
énfase deve-se ao fato de ser este aspecto, o principal diferencial competitivo atribuido aos
arranjos industriais (clusters, distritos industriais ou sistemas locais de produg¢do, conforme o
autor) além, € claro, dos ganhos relativos a aglomeracdo em si. A questdo central para nos
ndo era a verificacdo se a cooperacdo. Para nos esta questdo esta relativamente resolvida, em
favor da estratégia cooperativa que, em tese, parece ser a melhor op¢do na busca da
competitividade. A questdo ¢ saber como empresas de diferentes caracteristicas - sobretudo no
porte e formas de insercdo no mercado e na divisdo do trabalho no interior do arranjo
produtivo em analise - podem cooperar entre si € quais os obstaculos reais que se interpdem a
esta estratégia.

4.1 A insercio das empresas no mercado e na divisdo do trabalho do setor moveleiro

O principal fator de diferenciacdo entre as empresas do setor estd na capacidade de uma
empresa de se inserir em mercados mais competitivos. Estes mercados poderiam ser
classificados por ordem decrescente de “competitividade” da seguinte forma: 1) exportacao,
2) mercado nacional em segmentos atendidos por produtos cujo diferencial é a marca, o
design, e o atendimento de segmentos bem determinados de mercado (por renda, faixa etaria e
por subgéneros especificos, como mdveis para cozinhas, escritorios, etc.), 3) segmentos de
mercado (nacional e regional) com menor poder aquisitivo, cuja principal demanda € o baixo
preco sem preocupagdo com a qualidade, a marca e o design do produto.

A capacidade de se inserir em mercados mais competitivos depende fundamentalmente do
investimento em design, marketing, em tecnologia e em qualificacdo de recursos humanos em
nivel gerencial e industrial. Atingir e manter este nivel de capacitacdo, exige uma escala de
produgdo e de vendas que permite a utilizagdo mais intensa da capacidade instalada e uma
demanda de matérias-primas e insumos que possibilite condi¢des favoraveis de negociagdao
com fornecedores.

Tomando como base a segmentacdo de mercado supracitada, dividimos nossos casos em
trés grupos de empresas (ver Quadro 1, em anexo), cujas principais caracteristicas relativas a
sua insercdo na divisdo do trabalho do setor moveleiro, serdo expostas a seguir:

As empresas 1, 2, 4, de forma clara e um pouco menos a empresa 3, compdoem o 1° grupo,
sdo empresas na fronteira da competitividade das empresas moveleiras brasileiras. O historico
destas empresas, mostra uma trajetéria semelhante, na qual at¢é meados dos anos 80 a
preocupacdo com a competitividade ndo era tdo grande, sobretudo na competitividade baseada
no bindmio custo/qualidade, pois forneciam para um mercado protegido, em expansao e com
uma demanda maior que a oferta.

Quando a competitividade virou fator de sobrevivéncia, estas empresas tinham escala e
presenca no mercado consolidadas, o que possibilitou recursos e crédito para a sua
reconversao produtiva e mudangas estratégicas.



As empresas do 2° grupo, se inserem no mercado de competitividade intermediaria,
produzindo moveis para as chamadas classes “C” e “D”, de poder aquisitivo médio, mas nivel
de exigéncia de qualidade relativamente grande. As empresas deste grupo raramente
exportam, atendem predominante o mercado nacional, mas o mercado regional representa
parcela muito significativa do seu faturamento. Vale observar que algumas empresas do 1°
grupo atuam também neste segmento de mercado, com linhas de moveis especificas.

As empresas que atendem o mercado com menor poder aquisitivo 3° grupo, atendem
majoritariamente o mercado regional, mas também atendem mercado nacional, porém de
forma episddica, quando o preco de determinado produto atende as necessidades de algum
cliente que faz uma encomenda, sem garantia de continuidade da relacdo, pois o mercado
atendido ndo ¢ fiel a marcas. Estas empresas abastecem quase sempre o comércio popular das
grandes cidades, composto de lojas independentes sem filiais. Estas condi¢des estruturais do
mercado atendido, dificultam a transi¢do para uma estratégia voltada para o investimento em
marcas, design ou melhorias, mesmo incrementais, em qualidade. Por outro lado as empresas
do 3° grupo, produzem o mdvel inteiro, raramente subcontratam, e embora ndo tenham
vinculos muito estaveis com seus clientes, a sua “especializa¢do” em atender as demandas
deste segmento de mercado, possibilita um controle razoavel da sua estratégia competitiva,
inclusive de acompanhamento das “tendéncias estilisticas™ através da copia do estilo dos
moéveis mais caros ¢ “com marca” que se destacam. Nota-se claramente que, apesar das
empresas deste segmento ndo estarem na fronteira tecnoldgica, ndo investirem em marcas,
design e qualidade, elas estdo longe de serem empresas sem-estratégia, embora estas
estratégias, via-de-regra, sejam caracterizadas pelo empirismo, pela reatividade e pela intui¢ao
dos empresarios.

4.2 Subcontratacio nas empresas pesquisadas

Subcontratacdo ¢ o fato de uma empresa encomendar a outra, a producdo de uma parte do
produto, que tradicionalmente era produzido na mesma empresa. Nao se trata do fornecimento
de insumos, ou da prestacao de servigos.

As empresas que pesquisamos, neste aspecto, confirmam a tendéncia apontada na pesquisa
de Santos e outros (2000), em que a subcontratagdo aparece como pratica em ascensao, porém
ainda est4 longe de ser significativa em termos da porcentagem do que ¢ subcontratado em
relacdo ao faturamento da empresa.

Na nossa amostra apenas empresas do 1° grupo (todas as quatro) e do 2° grupo (duas entre
trés), subcontratavam. A porcentagem da subcontratacdo sobre o faturamento variou entre 2 e
15% (ver quadro 1), curiosamente a empresa com maior indice neste aspecto pertence ao 2°
grupo. As empresas do 3° grupo ndo subcontratavam a época da pesquisa, embora nao
descartassem esta possibilidade, em caso de aumento intenso de encomendas.

Todas as empresas que subcontratavam, afirmaram que a porcentagem do que era
subcontratado variava més a més, em fungdo das variagdes na demanda de produtos com
maior ou menor porcentagem de pecgas sucontratadas. Os nimeros referem-se portanto, a uma
média fornecida pelas empresas para o ano de 1998.

Os principais objetivos que as empresas declararam buscar com as subcontratagdes foram:

Reducio de custos - Em relacdo aos objetivos buscados pelas as empresas com a
subcontratagdo, todas as subcontratantes afirmaram que buscam reduzir o custo do produto
final. Esta reducdo de custo advém, em parte, do menor preco cobrado pelas empresas
subcontradas pelo servigo oferecido, o que geralmente denota que estas obtém menor margem
de lucro pelo servico oferecido, ou pagam salarios menores que as subcontratantes. A
reducdo da margem de lucro da subcontratada s6 é possivel devido ao seu menor poder de



barganha em relagcdo as empresas maiores € ao baixo contetido tecnolégico do que fornece. A
maior vantagem para as subcontratantes estd no fato de poderem operar com menor niimero
de funcionarios, especializando estes na produgao das partes mais importantes do movel.

Flexibilidade - A obten¢do de maior flexibilidade também foi citada por todas as
empresas. Aqui as respostas foram consensuais, todos afirmam ser uma grande vantagem
poder variar com maior freqiiéncia e intensidade o tamanho e a periodicidade das
encomendas, sem que isso influa na utilizacao da sua capacidade instalada nem gere estoques
de pecas sem utilizagdo imediata. Aqui também aparece o critério do valor adicionado ou seja,
vale a pena a flexibilidade obtida, quando a peca encomendada ndo agrega muito valor ao
produto final.

Qualidade - A questdo da qualidade da pega subcontratada apareceu na nossa pesquisa de
uma forma que merece algumas consideragdes preliminares. No questiondrio que utilizamos
como roteiro basico das entrevistas, ndo colocamos qualidade como uma opgdo a ser
escolhida pelos entrevistados, apenas colocamos as opg¢des “reducdo de custo”, “produto
diferenciado”, “flexibilidade” e “outros motivos”. Optamos por ndo colocar a opg¢ao
qualidade por consideramos que este termo estava em muita evidéncia (era a época da
explosdo dos programas de qualidade e da campanha pela certificagdo pelas normas ISO
9.000) e considerdvamos que a colocacdo da opc¢do “qualidade” geraria muitas respostas
positivas devido a sensibilizagdo causada pelas campanhas de divulgacao da qualidade total.
Neste sentido camuflamos a questao da qualidade sob a rubrica “produto diferenciado”, que
significa perguntar até que ponto a parte subcontratada ndo podia ser produzida pelo
subcontratante com igual ou até maior nivel de qualidade. Em outras palavras, até¢ que ponto a
qualidade era um objetivo explicito da subcontratacdo e ndo um mero pré-requisito minimo
(ou seja, a peca tem que ter especificagdes e uma qualidade que ndo comprometam a
qualidade do produto final, mas raramente aumentam a qualidade ou tornam este produto
diferenciado).

Assim sendo concluimos exatamente isso, em nossa amostra a qualidade apareceu em
todas as empresas que subcontratavam como requisito minimo e ndo como objetivo a ser
alcangado com a subcontratagdo. A parte do produto subcontratada ndo agregava maior
qualidade ou diferenciagdo ao produto final reduzia seu custo sem comprometer a qualidade
deste. Cabe aqui lembrar que nossa amostra nao foi obtida por critérios estatisticos, trata-se de
uma série de estudos de caso. No entanto a abordagem que utilizamos para a questdo da
qualidade na subcontratagdo no setor moveleiro, sucinta uma inferéncia légica que
consideramos importante. A especificidade do produto “movel de madeira” nao permite o
mesmo tipo abordagem feita a outros géneros da producdo em série. Todo movel de madeira
se compde das suas partes confeccionadas de madeira, de partes confeccionadas de outros
materiais (como vidro, tubo de metal, tecido) e de acessorios (puxadores, dobradigas,
cantoneiras, parafusos) geralmente confeccionados de metal ou plastico e comprado de
fornecedores. O “core business” da industria méveis de madeira sdo as partes de madeira, que
podem ou nao aparecer (como por exemplo o fundo do armario). A parte que aparece € o
continente do design, recebe corte, perfuracao, pintura, revestimento que vao dar ao produto
final a sua aparéncia e qualidade. Grande parte do valor agregado do produto final se
concentra nesta parte do processo, portanto a decisdo de subcontratar deve ficar subordinada
ao controle da empresa desta parte do processo.

Por isso as empresas do 3° grupo de nossa amostra mostraram-se pouco interessadas em
participar de consorcios onde elas produziriam apenas partes do produto final, pois
dificilmente elas s3o chamadas a fornecer partes que agreguem maior diferenciagdo e valor ao
movel. Por isso elas preferem atuar numa faixa de produtos de menor valor agregado, sem
investir em design e marketing, mas detendo o controle de todo o processo produtivo e de seu



nicho de mercado. Na pesquisa junto as empresas maiores, nos pareceu pouco provavel que
estas aceitassem fragmentar partes de seu processo que de fato representassem a parte mais
lucrativa do seu negocio, além disso nao se pode esquecer que a fragmentagdo excessiva gera
problemas de logistica a serem resolvidos pela empresa que vai fazer a montagem final. A
menos que estas partes possuam um contetido tecnologico tal que as empresas contratantes
ndo disponham e se disponham a pagar o devido valor. O que ndo ¢ o caso do produto em
questao.

4.4 Aliancas estratégicas

Aliangas estratégicas sdo acordos de cooperagdo estabelecidos por atores distintos na
cadeia produtiva (p. ex. entre uma empresa moveleira e um fornecedor de insumos, visando
incremento na qualidade do produto final). Em industrias baseadas em ciéncia, ou setores de
alta tecnologia, as aliancgas estratégicas sdo eventos comuns. Em setores de tecnologia média e
produtos relativamente simples, como o moveleiro, o estabelecimento destas aliangas ¢ menos
freqliente e precisa ser analisado com maior cuidado.

Neste sentido detectamos algumas ocorréncias de aliangas estratégicas e classificamos
nossas ocorréncias em tipos que servem como exemplo das dificuldades e possibilidades de
inovacao no setor:

Alianca tipo 1 (empresas moveleiras e fornecedores de insumos). Sdo aliangas
desenvolvidas entre empresas fabricantes de moveis e fornecedores de determinados
componentes dos moveis, com objetivo de desenvolver o componente fornecido, de forma a
incrementar a qualidade final do moével ou desenvolver design exclusivo. A seguir
descrevemos dois exemplos colhidos entre nossos estudos de caso.

Uma empresa do primeiro grupo (empresa 1), em parceria com uma fornecedora que
fabrica perfis de aluminio, desenvolveu uma nova técnica de encurvamento destes perfis,
visando sua utilizagdo no acabamento de arestas curvas sem emendas, sobretudo em mesas. A
empresa que produz os perfis, desenvolveu um produto apropriado para o encurvamento €
cooperou no desenvolvimento do novo processo, que foi patenteado, pelas duas empresas.

Outra empresa, também do primeiro grupo (empresa 4), desenvolveu novas aplicagdes de
um novo tipo de verniz, introduzido no pais por um fabricante de tintas. As empresas do
Brasil ndo dispunham de tecnologia para a sua aplicagdo, que precisa ser adaptada as
especificidades do nosso clima e da madeira brasileira. O verniz ¢ “ecologico”, pois utiliza
uma quantidade desprezivel de solvente, além de possibilitar um acabamento diferenciado.
Aqui na verdade ocorreu um desenvolvimento técnico da aplicacdo do produto, a empresa
moveleira serviu como laboratorio e seu corpo técnico cooperou no desenvolvimento do
processo, pois ele possibilitava a obtengdo de um acabamento superior ao movel. Mas o
produto e o processo estao a disposi¢ao do mercado.

Estes dois exemplos ilustram o teor do processo inovativo no setor, muito baseado em
inovagdes incrementais, na area de novos materiais € motivada quase sempre pela tentativa de
oferecer um produto com acabamento e¢ design diferenciado. Interessante ressaltar aqui que
estas inovacdes, apesar de serem relativamente simples apresentam grande impacto
econdmico para as empresas, embora nao tenham a visibilidade das inovagdes introduzidas
nas industrias “baseadas na ciéncia”.

Note-se também, que ambas inovagdes foram desenvolvidas em parceria, com empresas de
outro setor, fornecedoras. Estas, interessadas em ampliar as possibilidades de aplicagdo de seu
produto no setor moveleiro, formam aliangas para utilizar o conhecimento especifico dos
produtores de méveis no incremento das aplicagdes de seu produto.
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O setor moveleiro vem se tornando um cliente interessante para setores fornecedores de
insumos e acessorios, somente a partir da década de 90. Uma das muitas queixas que os
fabricantes no final dos anos 80, as vésperas da grande abertura da economia brasileira, era
que os fornecedores ndo eram sensiveis as demandas do setor (SCT/RS 1991 p. 31-38), sendo
um dos fatores que dificultavam o desenvolvimento de produtos diferenciados. Atualmente a
situacdo estd bem diferente. As empresas fornecedoras contribuem no financiamento de
eventos e feiras do setor, participam de fundos de financiamento do setor, participam de
conselhos consultivos de instituicdes cooperativas do setor. O aumento do “espirito
cooperativo” dos fornecedores na realidade ¢ reflexo do ganho de importancia do setor
moveleiro. Mas com a exce¢do dos eventos em que os fornecedores contribuem em atividades
coletivas (feiras e eventos), o estabelecimento de aliancas como as dos exemplos
supracitados, ocorre com empresas de maior porte que tem escala para bancar o investimento
nestas aliangas.

Aliancga tipo 2 (empresas fornecedoras de insumos e o setor moveleiro representado por
seus centros de pesquisa). O CETEMO/SENAI é um centro de referéncia em tecnologia e
informagdo para o setor. E natural que ele seja demandado para compor aliancas com

empresas interessadas em desenvolver aplicagcdes de seus produtos destinados a industria
moveleira.

Nestes casos o CETEMO atua como intermediador das empresas, como nas aliangas de
tipo 1, porém com um grau maior de especializagdo. O CETEMO estabelece uma alianga
como uma empresa fornecedora do setor para desenvolver determinado conhecimento e
depois este conhecimento ¢ colocado a disposi¢ao de todas empresas a um custo mais
acessivel.

O CETEMO também cumpre um papel do no desenvolvimento de normas técnicas
especificas para a industria moveleira, como por exemplo para a utilizagdo de vidros ou de
seguranga para moveis infantis. A existéncia e a aplicagdo destas normas sdo fundamentais
para capacitar a produgdo de mdveis para a exportagdo. Estas normas sdo desenvolvidas em
conjunto com orgdos de normatizagdo e as empresas fornecedoras e empresas moveleiras.
Aqui o CETEMO cumpre um papel fundamental no estabelecimento de aliangas entre
empresas movelereiras e na “democratizagdo” dos resultados destas aliancas.

Alianga tipo 3 (empresas moveleiras e universidades ou centros de pesquisa). Embora
Bento Gongalves disponha de uma universidade que oferece o primeiro curso superior voltado
especificamente para o setor ¢ um importante centro tecnoldgico especializado em madeira e
mobiliario, a relagdo direta entre estas instituigdes e as empresas nao ¢ intensa. O mais

comum ¢ o estabelecimento de relagdes episoddicas, de prestagdo de servigos eventuais,
sobretudo entre 0o CETEMO e as empresas. O que ndo configura uma alianca estratégica.

O mesmo ocorre com a Universidade, a relagdo mais comum estabelecida entre as
empresas e a Universidade ¢ o estimulo e apoio financeiro a funciondrios que se disponham a
fazer o curso de Tecnologia em Producdo Moveleira e o acolhimento de estagidrios deste
Curso nas empresas.

Vale aqui a mesma observacao feita em relagdo ao tipo anterior de alianga, as empresas do
setor, em sua maioria, nao dispdem de escala para bancar aliangas formais com estas
instituicdes. Por outro lado o cardter publico destas instituicdes permite uma
“democratiza¢ao” do conhecimento nelas desenvolvido, através de eventos e da prestagdao de
servigos a custos reduzidos. O que talvez possa melhorar o aproveitamento por parte destas
empresas deste conhecimento, seja uma melhoria de sua capacitagdo técnica.
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As aliangas da Universidade e do CETEMO com o setor sdo estabelecidas geralmente por
intermédio da MOVERGS e do Sindiméveis, o que tem seu lado bom, por permitir o acesso a
todas empresas associadas ao conhecimento produzido.

5 Conclusoes

Chegamos a conclusdo que no arranjo produtivo moveleiro de Bento Gongalves, a
cooperagdo entre empresas, palavra magica dos estudos sobre arranjos produtivos na tltima
década, no seu sentido mais utilizado, o de diversas empresas que produzem partes de um
produto concebido e que vai ser integrado e comercializado por uma empresa maior, ainda ¢
pouco significativa.

Vimos como sdo complexos os determinantes da inser¢do das empresas menos
competitivas na cadeia moveleira, € como muitas vezes para estas, a inser¢ao individual pode
ser mais vantajosa que a adesdo a consorcios ou a prestacdo de servigos como subcontratada.
O que acaba configurndo um obstaculo ao desenvolvimento da cooperagao nos setor.

Isto se deve ao fato do produto (o movel), ter como seus principais fatores de
competitividade o design, os materiais com que ¢ elaborado, a marca, o marketing, a
comercializacdo e os servigos pré e pos venda (projeto personalizado para a casa do
comprador, montagem, garantia e assisténcia técnica). Ora nenhum desses fatores ¢ de facil
acesso as empresas de pequeno porte, alguns deles dependem de aliangas estratégicas com
outros setores (produtores de chapas, de tintas, vernizes e revestimentos, de acessorios e do
comércio). A producdo de partes dos moveis, geralmente por empresas menores, muitas
vezes influi muito pouco na qualidade final do produto. O nucleo do negécio moveleiro esta
afastado, e tende a ficar mais, das empresas menores. Neste sentido, apesar das relagdes de
subcontratacdo ndo serem intensas (embora tendam a crescer), a forma como elas tem se
desenvolvido ndo configura relacdes de cooperacdo entre empresas.

Por outro lado, a cooperagao entre empresas e outros atores do arranjo produtivo tende a
aumentar, a medida que aumenta a oferta de servicos tecnoldgicos e design a custos
acessiveis, através das acdes promovidas pelas entidades representativas do setor, pelo do
Curso Superior em Tecnologia Moveleira, pelo Cetemo e mais recentemente pela tentativa do
Governo Estadual de coordenar das agdes destes atores de integragdo com representantes de
outros setores e regides do estado do Rio Grande do Sul.

A conclusdo que podemos tirar desta situagdo € que a politica industrial para o setor tem
maior chance de ser bem sucedida, exatamente no fomento a interacdo entre empresas € 0s
outros atores desta cadeia produtiva, como a Universidade, o Cetemo e as entidades
representativas do setor, menos que na promo¢ao da cooperagdo entre empresas nas suas
formas mais conhecidas que sdo os consorcios de produgdo e as relagdes de subcontratagao.

A cooperagdo precisa ser induzida por instituigdes publicas e abertas, que tenham
conhecimentos das diferengas que existem entre empresas com diversos niveis de insercao na
divisdo do trabalho do setor e em diferentes segmentos de mercado.

Notas

1) Entre 1994 ¢ 1998 o comércio mundial de méveis cresceu 41%, contra 27% dos produtos industrializados em
geral, crescimento mais ainda mais significativo se comparado ao de outros setores tradicionais, como vestudrio
(16,6%) e cal¢ados (-2%) (Kaplinsky e Readman, 2000, p.6) .

2) A industria moveleira estd em ultimo lugar no ranking setorial de intensidade tecnoldgica na industria
elaborado pela OCDE (1997, p. 06). O ranking engloba 22 setores industriais e os divide em quatro categorias
de intensidade tecnologica: alta, média-alta, média e baixa.

3) O segmento dos fabricantes de moveis de madeira no Brasil possuia em 2001 (RAIS/MTE) 13.166
estabelecimentos, sendo que 78,55% (10.432 estabelecimentos) eram micro empresas com até 19 empregados,
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pouco mais que 10% (1.329 estabelecimentos) eram empresas individuais com nenhum empregado com carteira
assinada e 9,84% (1.296 estabelecimentos) eram pequenas empresas com menos de 100 empregados. O restante,
1,51 % compde-se de estabelecimentos com mais de 100 empregados, sendo 160 estabelecimentos com entre
100 e 500 empregados e 13 estabelecimentos com mais de 500 empregados.

4) Na pesquisa junto ao Sindicato ¢ a Associagdo da Industria Moveleira, vimos como existem diferengas
conflitos entre as estratégias das instituigdes representativas e os pontos de vistas de empresas de diferentes
segmentos do setor moveleiro.
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Quadro 1 Resumo dos principais resultados da pesquisa junto 2 amostra de empresas produtoras de moveis de madeira em Bento Gongalves

EMPRESA | FATURAMENTO N° de Exportacdo/ | Subcontratacdo/ | Objetivos da Vinculo ¢/ Aliancas Relagdes de
Bruto (1998) Empregados Faturamento | Faturamento* | subcontratacio | Subcontratado =
(época da pesquisa) (1998) (ver legenda) (ver legenda) Estratégicas cooperacao
(ver legenda) Eventual
1 63,3 537 10% 6% C/F I/C F P/U/A
2 24.0 192 12% 5% C/F 1 F P/U/A
3 19,4 277 6% 2% C/F I F P/U/A
4 10,7 122 20% 3% C/F I/C P/A
5 2,3 32 - 15% C/F 1 P/A
6 2,1 78 - 5% C/F I P/A
7 1,7 45 - n. a. n. a. n.a P
8 0,8 19 - n. a. n. a. n.a P
9 n.i. 32 - n. a. n. a. n. a P/A
10 n.i. 21 - n. a. n. a. n.a P

Fonte: elaboragdo propria a partir de informagdes fornecidas pelas empresas

* a maior parte das empresas forneceu o dado como aproximado e bastante variavel, em fungdo dos pedidos do produto do qual a parte subcontrada se integra.

Legenda:

Motivos da subcontratacgao:
C: reducao de custos
F: flexibilidade (possibilidade de variacio do volume e do intervalo dos pedidos
Q: Qualidade (obtengido de produto diferenciado)

Vinculos com empresas subcontratadas:
I : contrato informal
C: contrato formal
E: eventual

Aliancas estratégicas:
F: com empresas fornecedoras de insumos e matéria-prima (sobretudo melhoria incremental de insumos)
P: com centros de pesquisa (CETEMO, via de Regra)
U: Universidade (sobretudo acolhimento de estagiarios e apoio a funcionarios que fazem o curso de Producio Moveleira)
A: Com associagoes do setor (Movergs, Sindiméveis, Abimdvel).
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