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Resumo — Neste trabalho procurou-se desvendar as representacoes sociais elaboradas
por trabalhadores em torno da perda do emprego. Para tanto, teceram-se algumas
consideracdes tedricas a cerca do processo de reestruturacio produtiva,
particularizando as mudangas que vem ocorrendo nas relagdes de trabalho, as formas
de mediacao de conflitos e seus impactos na subjetividade humana. A natureza do
fendmeno investigado imprimiu uma escolha teérico-metodologica cunhada nos
pressupostos da abordagem interpretativa, mais especificamente analisou-se o
significado da perda do emprego para os trabalhadores sob a ética da teoria das
representacoes sociais. Portanto, trata-se de um estudo de natureza qualitativa realizado
junto a uma amostra de ex-operarios de uma multinacional do setor metalurgico-
automobilistico que passou por um processo de reestruturacio produtiva. As
representacdes aprendidas acerca do desemprego convalidam a importancia desta
questao social no desenvolvimento da subjetividade humana, principalmente como fonte
de pressiao e ameaca a cidadania.

1. Introducao

O mundo do trabalho vem passando por uma transformacio sem precedentes na
historia das relacdes sociais de producio. As rapidas mudancas no modo de produzir e
de reproducio da vida humana estido provocando uma ruptura da centralidade do
trabalho forjada pela revolucio industrial. Nesse processo, os individuos se véem diante
de uma realidade extremamente fluida e imprevisivel, afetando sobremaneira sua forma
de relacionar-se e perceber o mundo.

A reestruturacio produtiva ocorrida desde os primoérdios da revolu¢ao industrial
tem alterado de forma significativa as representacdes construidas pelos trabalhadores
em torno da sua relacio com o trabalho e a perda do emprego. A perda do emprego
como produto social da reestruturacio produtiva nio é um fenomeno recente da historia
das relacoes de trabalho. Entretanto, ele tem se intensificado dado o cenario de intensa
inovacio tecnologica, de racionalizacio do uso da mao-de-obra, de mudanca nas formas
de organizacio e de gestao da producio.

A literatura especializada consultada revelou que existe um volume consideravel
de estudos sobre o desemprego sob diferentes enfoques tedrico-metodologicos. A maioria
desses estudos trata esse fenomeno segundo a légica positivista de analise. Este trabalho,
de forma diferenciada, abordou o papel do desemprego na constituicio da subjetividade
de operarios desempregados, verificando os conflitos entre os empregados e as
organizac¢odes. Nessa reflexdo, o desemprego foi analisado considerando-se a relaciao
entre o processo historico de construcio das relacoes de trabalho, particularizando as
suas influéncias na subjetividade humana. Tratou-se, da forma pela qual os individuos
reagem, percebem e atribuem significados ao desemprego no contexto macro social
contemporaneo.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo a investigacao das representac¢oes
sociais elaboradas por ex-empregados em torno da perda do emprego em uma empresa
do setor metalurgico. Este trabalho foi organizado em trés topicos principais. Primeiro
faz-se uma analise das inter-rela¢des entre reestruturacio produtiva, subjetividade e
desemprego, buscando-se analisar as mudancas no mundo do trabalho e a subjetividade



humana, destacando-se a repercussiao da perda do emprego para o homem no cenario
atual. Em seguida, quanto a perspectiva metodoldgica, aborda-se a Teoria das
Representacdes Sociais na busca da compreensiao das praticas sociais, e, descreve-se a
metodologia empregada e a caracterizagao dos entrevistados. Finalmente, na
apresentacio dos resultados das analises dos discursos, as representacdes sociais foram
subdivididas em trés categorias que abarcam diferentes espectros da vida desses
trabalhadores. Assim, acredita-se que a realizacio desta pesquisa podera contribuir
para ampliar a base de conhecimento elaborado em torno dos efeitos do desemprego na
subjetividade humana.

2. Reestruturagdo produtiva, subjetividade e desemprego

A compreensio das representacdes sociais dos trabalhadores em torno da perda
do emprego requer uma analise contextualizada das transformacées do mundo do
trabalho e das formas de regulacio social do processo de gestao das relacoes entre
capital e trabalho, particularizando a forma pela qual essas transformacoes engendram
alteracdes na constituicio da subjetividade dos trabalhadores.

2.1. Reestruturacao produtiva: mudangas no mundo do trabalho

As mudancas ocorridas no mundo moderno proporcionam uma descontinuidade
jamais vista na historia humana. O problema nio se refere simplesmente as mudancgas
sociais, mas ao ritmo acelerado delas (Giddens, 1991). Este autor, ao caracterizar a
modernidade, revela que ela possui natureza dual. Pois se por um lado, ela possibilita
maior comodidade aos seres humanos, por outro, ela cria condi¢des de risco e de total
auséncia de seguranca. A globaliza¢do, como um traco da modernidade tardia, nao deve
ser entendida apenas um fendmeno econdomico ou como “sistema global”. Ao contrario,
devemos trata-la como um mecanismo de transformacio da noc¢iao de espaco e tempo. A
globalizacio tem exigido que as organizacées incorporem uma nova divisao
internacional do trabalho, facam uma insercio mais competitiva nos mercados e
racionalize os meios de producio.

Para Antunes (2000), a reorganizacio do processo produtivo imposto pelo
movimento de globalizacio representa um estigio de maturacio e universalizacido do
capitalismo que se intensificou a partir da década de 1980. Para esse autor, o modelo
japonés de gestio, é o principal icone capitalista, que serviu de fonte de inspiracido para
a reestruturacio produtiva implementadas por diversas categorias de organizacio.
Lima (1993¢) mostra como o Brasil, a exemplo da grande maioria dos paises ocidentais,
aderiu aos chamados “Programas de Qualidade Total” sem discussiao sobre sua
legitimidade, seu poder de generalizacio e os beneficios que proporcionariam a
sociedade como um todo. Neste sentido, Castro (1998) discute o papel do Governo, dos
empresarios, dos sindicatos e dos especialistas na legitimacio da qualidade total na
reestruturacio produtiva, em um esfor¢co dos mesmos em consolidar uma visao de
qualidade como a saida possivel para os impasses colocados pela introducio de novas
tecnologias no pais e dos problemas estruturais da economia brasileira.

Esse processo de reestruturaciao que contemplou além da introducio de
tecnologias de informacao, provocou também a institucionalizacio de novos processos
de gestdo da producio e do trabalho. Estes novos processos visam oferecer uma maior
racionalidade e previsibilidade ao processo produtivo, reduzindo custos por meio da
racionalizacio dos processos produtivos e de gestao. Entre as especificidades desse novo
modelo de producio e gestao destaca-se a adocio dos seguintes principios: trabalho



organizado em célula de manufatura, kaizen, Just-in-time, kanbam, programas de
qualidade total, controle estatistico do processo e manutencio produtiva total (Martins,
1999).

A emergéncia de um novo padrdo de industrial significou, principalmente, a expansdo das tecnologias
de base microeletronica que impulsionou importantes setores, como por exemplo, o metal-mecanico (Castro,
1998). Para a autora, “em contraposi¢do a logica fordista, o processo significou a criagdo de novas relagdes do
trabalho, com base em mudangas nos processos produtivos, nos postos de trabalho, nas hierarquias ou no papel
dos sindicatos, (...) com énfase nas prdticas participativas, acompanhadas da rigorosa administra¢do do
controle de produtos e processos” (Castro, 1998, p. 7). Este novo padrdo de producdo difunde um novo
“conceito de produgdo” ou de um novo modelo de “especializagdo flexivel”, que leva a uma nova forma de
pensar a divisdo do trabalho e uma concepgao renovada do lugar do individuo na organizaggo (Hirata, 1997).

Para Hirata (1997), este modelo de produgéo flexivel contrasta com a logica de utilizacdo da forca de
trabalho do taylorismo e fordismo, pois se tem uma divisdo menos acentuada do trabalho, integragdo mais
pronunciada de fung¢des, onde a comunicagdo e a cooperagdo fazem emergir um novo paradigma organizacional.
Este novo paradigma requer operarios polivalentes ¢ multifuncionais, onde a capacidade de julgar, discernir,
intervir, resolver problemas e propor solugdes, ou seja, a criatividade e a inovagao dos mesmos sdo requeridas
para a satisfagdo da exigéncia do processo de trabalho e de produgdo. Assim, as dimensdes subjetivas e
intersubjetivas nos processo de trabalho tornam-se centrais para o modelo.

Ao realizar uma reflexdo sobre a introducdo dessas novas formas de gestdo do processo de trabalho,
Lima (1993a, p.22) afirmou que a expansio dessas novas politicas tem um forte impacto na saide mental dos
empregados, pois permitem “na verdade o desenvolvimento de processos de exclusdo e de auto-exclusdo ao
invés de facilitar ou de acompanhar a integracdo dos empregados, a democratizagdo e a humaniza¢do das
empresas, apesar de serem estes os conteudos mais presentes no seu discurso”. Para Martins (1999), had uma
forte pressdo exercida pelo capital na diregdo da apropriagdo dos saberes e fazeres dos trabalhadores, neste
sentido o autor problematiza a questdo da autonomia, em vista de que o controle ¢ o dominio do processo de
producdo corresponde ao exercicio de poder sobre os trabalhadores, sobretudo no que se refere ao controle do
ritmo de trabalho.

Estas novas politicas de gestdo participativas e o trabalho em grupo realimentam as esperangas dos
trabalhadores em dire¢do de um minimo reconhecimento organizacional e social. Para Martins (1999, p. 17) é
“uma nova forma de controle e dominio sobre o trabalhador, que podemos definir como sendo um autocontrole,
ao passo que o proprio trabalhador introjeta um conjunto de valores e de responsabilidades intimamente
ligadas as necessidades do capital”. Um exemplo ¢ a avaliacdo de desempenho (Brito et al, 2001), pois apesar
de ser considerada como um tratamento similar para todos na organizagdo, onde todos sdo submetidos a0 mesmo
processo de avaliagdo, acaba funcionando como um meio de diferenciagdo, estabelecendo-se uma forte relagéo
entre resultados e as recompensas/ punigdes. Desta forma, procura-se interiorizar nas pessoas codigos de
conduta, que primam na maioria das vezes pelo aumento da produtividade e incentivo ao alcance de resultados,
acarretando um processo de individualizagéo.

Este processo de individualizagdo ¢ alavancado ao colocar-se o individuo no centro da discussio sobre
empregabilidade, onde este reconhecimento poder ser perigoso, pois remete unicamente ao individuo a
responsabilidade por sua qualificagdo (Hirata, 1997; Linhart, 2000; Oliveira, 2000; Rosa, 1998; Tolfo, 1999;).
Neste sentido, Martins (1999) ressalta que além do trabalhador ndo ser o responsavel pela crise que vive, ele
acaba sendo um dos maiores prejudicados pela mesma. Ao que tudo indica, o modo de producao capitalismo esta
conduzindo o ser humano ao pior dos mundos, a0 mesmo tempo em que € o unico responsavel pela qualidade
dos produtos, é o mais afetado com as mudangas nos padroes de qualidade.

2.2. Novas relagdes de trabalho e subjetividade humana

As mudancas no mundo do trabalho, tanto objetivas (novas tecnologias de
producio e gestio) como subjetivas (mudancas psicologicas e sociolégicas da relaciao
homem-trabalho) engendram modificacoes no significado do trabalho no contexto atual.
O significado humano do trabalho, como fonte mesma de alegria criadora desaparece,
restando apenas um “gesto mecdnico e sem ressondncia humana, o objeto domina sobre o
ato de tal forma que o proprio ato vem a tornar-se objeto, a coisificar-se e como tal é
tratado” (Vaz apud Tendrio, 1997, p.70). Esta crescente despersonalizacio do homem em
relaciio ao trabalho abstrai sua condicido de homem de carne e osso, restando-lhe apenas
a “fruicdo de um hedonismo narcotizante, sob a forma de aquisicdo compulsiva de bens”
(Tenério, 1997, p.71).



O individuo, como forma de amenizar o conflito entre capital e trabalho, acaba
por criar filtros (Martins, 1999), pois a dor provocada pela falta de sentido e significado
do trabalho é compensada pela vinculacio da realizacio de seus sonhos de cunho
eminentemente materiais. Trata-se do sonho de consumo, de um poderoso filtro, que
empurra os homens ao trabalho enjoado e doloroso. Para Lima (1993a), estes filtros
tornam-se claros a partir da adocio de uma comunicacio paradoxal por parte dos
trabalhadores, onde os mesmos procuram abrandar os conflitos através da
esquematizacio da realidade a ponto de reduzir sua complexidade. Como conseqiiéncia
os individuos apresentam uma atitude de resignacio perante as condicdes alienantes
impostas pela empresa.

Além da contraditdria relacido entre capital e trabalho, os individuos siao
compelidos a outra contradicio, entre empregabilidade e desemprego estrutural. Tal
contradicdo torna-se evidente no discurso sobre autonomia, novas responsabilidades e
qualificacdes que fazem parte das novas formas de producio e gestiao, tanto como regras
antecipadoras do desempenho como do comportamento dos trabalhadores (Rosa, 1998).
Para essa autora, esta em curso uma nova forma de governo dos homens, que repropoe
o ideal politico taylorista reformulado sob a unido do agir e do pensar, construindo-se
assim um “saber ser responsavel”, ou seja, um ser totalmente responsavel pelo seu
sucesso.

Neste sentido, Oliveira (2000) procurou demonstrar que o recurso educacio vem
sendo referido como uma forma de responsabilizacdo do trabalhador por sua
empregabilidade, e também frente ao desemprego, como uma forma de aprender novas
alternativas de auferir renda. As empresas buscam cada vez mais trabalhadores
qualificados, comprometidos, em contrapartida estio estreitando os lacos de confianca.
Para resolver esta questio ambigua, as empresar se valem de uma gestao moderna a fim
de mobilizar a subjetividade dos trabalhadores na busca de condicdes de legitimidade e
de fiabilidade de suas a¢des junto aos mesmos (Linhart, 2000).

Martins (1999) ao problematizar as novas politicas de recursos humanos de
cunho participativo frente a reorganizacio produtiva, e Lima (1993a, 1993b, 1993c¢) ao
discutir as contradicoes entre o discurso e a pratica das “novas politicas de recursos
humanos”, consideram a reestruturacio produtiva como sendo uma acio do capital no
sentido de exercer um dominio sobre a subjetividade dos trabalhadores, a partir de um
discurso “humanista” procuram minimizar a importancia crucial dos resultados
econémicos para o sucesso organizacional.

Lima (1993a) considerou duas dimensdes do impacto das novas politicas de RH
na subjetividade humana, a socioldgica e a psicolégica. Na dimensao socioldgica, a
autora observou um processo de individuacio, através do carreirismo, da forte
instrumentalizacao das relacdes interpessoais e da idealizacio da empresa (diminuiciao
da capacidade de questionar e criticar suas acoes). Tudo isso mediado por um sistema
sutil de “autonomia controlada” e forte apelo as vantagens materiais-individuais através
do discurso da harmonia de interesses. Como conseqiiéncia, os individuos desencadeiam
mecanismos de defesa, como o deslocamento da realidade (harmonia ilusoria) através da
formulacgéo discursiva dos conflitos e das emog¢des de modo a controla-las, ou seja,
procura-se racionalizar os sentimentos, os afetos de modo a ndo entrarem em conflito
com os valores materiais organizacionais (Lima, 1993b).

Na dimensao psicologica, Lima (1993a) destaca um duplo processo de exclusio.
Primeiro porque somente poucos podem usufruir as vantagens, nio sendo extensivel a
todos na empresa; e a segunda exclusio ocorre na forma de auto-exclusiao, onde a auto-
imagem dos trabalhadores reflete uma diferenciacao aos demais trabalhadores. Assim
tal relacio com os outros dar-se-a sobre a um regime de desigualdade, isto é, “onde é



instaurada uma relacdo de superioridade/inferioridade, a instrumentalidade e a
instrumentalizagdo do outro, tornam-se praticamente inevitdaveis” (Heller apud Lima,
1993b, p. 10).

As novas formas de controle sdo mais sutis e flexiveis justamente por fornecer
incentivos simbolicos que envolvam os ideais, os desejos e as esperancas que motivam a
acao dos trabalhadores (Martins, 1999). Para Pagés et al (1989, p. 141) a partir do
deslocamento dos objetivos econémicos para o plano psicologico, “o individuo é tomado
por uma tentativa perpétua de superar-se. Para satisfazer esta ambigdo, ele aceita a
escraviddo”. Além disso, quando ha trabalho o sonho ¢é financeiro, mas quando ha
desemprego este se torna pesadelo. Giddens (1991) esta certo ao considerar o dinheiro
como nossa principal “ficha simbdlica” que media nossas relacdes sociais.

3.3. O desemprego como questdo social: Estrutura do desemprego no Brasil

ApOs a discussio das mudancas no mundo do trabalho e suas influéncias na
subjetividade dos individuos, aborda-se a questio do desemprego. Salienta-se que a
percepc¢ao dos individuos quanto ao trabalho esta intrinsecamente ligada ao tempo e ao
espaco da sua construcio social, e conseqiientemente reflete sua nocao de nao trabalho.
Para Tolfo (1999, p.302-3) “o sujeito que trabalha é o reflexo do momento historico e,
portanto, mutdvel e dotado de plasticidade”. Aborda-se a emergéncia da categoria
desemprego no contexto economico e politico, principalmente a partir da criacido do
vinculo de assalariamento e do desenvolvimento industrial, pois o desemprego nio era
problema para as sociedades primitivas, onde o trabalho nio era encarado como uma
esfera isolada da vida social.

Para que possamos compreender a génese da categoria desemprego, Gautié
(1998) ressalta que convém retornarmos a pré-historia do desemprego. Para esse autor,
a miséria e a pobreza existiram e existem em praticamente todas as sociedades,
entretanto, a questao social do desemprego nao se reduz a existéncia da pobreza. Esta
questiao surge quando os problemas sociais sao representados como tal, ou porque sio
causados pelo sistema social e/ou porque colocam em perigo tal sistema. Pode-se
distinguir nas sociedades ocidentais européias, a sucessio de duas problematizacdes em
relaciio desta questio social. A primeira se estende do século XIV ao fim do século
XVIII, e diz respeito a pobreza nas sociedades pré-industriais; a segunda, que domina o
século XIX até hoje, refere-se ao pauperismo associado a industrializacido, onde surge
um trabalhador miseravel cujo salario ndo permite levar uma existéncia decente.

Foi a partir da industrializacio e da “virada liberal” (Revolucao Industrial e
Francesa) que a questiao das relacées de trabalho passaram a ocupar lugar de destaque
nos estudos, principalmente, econdmicos e sociolégicos (Gautié, 1998). Porém muitas
vezes os estudos realizados sobre o trabalho e o desemprego, principalmente pelo
mainstream da economia e sociologia, consideram-os apenas como variaveis dentro do
estudo das relacdes sociais, economicas e politicas, e nio como o principal problema a
ser investigado, refletido e desconstruido (Piore, 1987).

O desemprego ¢ bem mais do que 0 nome de uma realidade muito antiga, a falta
de trabalho ou sua precarizacio, pois devemos refletir historicamente principalmente a
partir da industrializacio e sua ideologia. Para Gautié (1998), por detras da questao do
desemprego esta a discussdo sobre o direito ao trabalho. Para resolver esta questiao
fundamental entre o capital e o trabalho (regulacio das relacées de trabalho), a politica
(Estado) entra no jogo. Tanto para os reformadores como os conservadores, o
desemprego passa a ser uma questao primordial.



A crise economica ocorrida na década de 30, permitir o acabamento da
construcio do desemprego como categoria social, passando a ser alvo prioritario das
politicas econémicas dos paises desenvolvidos. O keynesianismo opera uma mudang¢a na
intervencao estatal na economia, a politica do Welfare States e o crescimento econémico
dos paises desenvolvidos amenizam a questdo do desemprego nestes paises, criando-se
um certo mito em relacio ao trabalho e a seguranca do Estado (Minerbo, 1999). Porém,
a partir dos anos 70, a impossibilidade de manutenciao do estado do bem-estar traz de
volta o impasse quanto a falta de trabalho para o seio do capitalismo industrial (Santos,
2001), potencializado a partir da década de 80 com a intensificacio das relacdes politico-
econémicas no mercado mundial, que acarretam uma nova divisdo internacional do
trabalho (Ianni, 1997).

Com as mudancas no mundo do trabalho, os individuos percebem e vivem estas
mudangas. No Brasil, ocorrem mudangas na estrutura do desemprego a partir da
década de 90, observa-se um inchago do setor terciirio e um aumento consideravel das
atividades informais e por conta propria. Estas mudancas acarretam uma diminuicio do
total de empregados assalariados e com registro no total de trabalhadores empregados.
Percebe-se uma precarizacao das relacdes de trabalho no que tange aos beneficios e aos
direitos adquiridos (Pochmann, 1999). Para esse autor, a segmentacido do mercado de
trabalho no Brasil, principalmente o aumento dos empregos precarios, tem contribuido
para o acirramento das desigualdades sociais, da exclusdo de uma parcela da sociedade
chamada “inimpregavel”. Tais transformacées tém repercutido no padrio de uso e
remuneracio da forca de trabalho e no avanco da desregulamentacio do mercado de
trabalho, aumentando assim o grau de autonomia das empresas em detrimento do poder
de barganha dos trabalhadores.

Conforme o IBGE (2002), as taxas de desemprego de 1991 a 2002, variaram entre
6 a 8%. Contudo, ha uma grande discussao por parte dos pesquisadores quanto a
metodologia de “desempregado”. Pois para o Dieese as taxas de desemprego variam, no
mesmo periodo, em torno de 20%. E importante ressaltarmos que o mercado de
trabalho brasileiro todos os anos nao absorve os jovens que ingressam com idade de
trabalhar.

No Brasil na década de 90, como resultado do novo modelo econdomico de
modernizagio, de sua abertura comercial, de sua politica de juros altos, do acirramento
da competitividade global, da auséncia de financiamento para a producio e de politicas
comercial defensiva, o0 emprego é transformado em uma das principais variaveis de
ajuste das empresas. No setor publico nio foi diferente, devido ao ajuste orcamentario, o
emprego passou a ser uma variavel de ajuste das contas publicas. Assim, 0 emprego
assalariado com registro no Brasil diminuiu de forma drastica (Pochmann, 1999).

Os processos de reduciio de pessoal, como forma de manter a competitividade e
reduzir custos (aumentando a rentabilidade-produtividade), eram analisados como um
processo passageiro para dar conta da crise da década de 90. Porém Caldas (2000)
salienta que tais processos de enxugamento de pessoal passaram a ser utilizados como
politica de recursos humanos das empresas, como uma forma de manter os salarios em
niveis competitivos, principalmente os de menor qualifica¢do. O acirramento da
concorréncia em virtude da globalizacio, das crises e conseqiientes quedas de producio,
formam o pano de fundo das explicacdes, tanto conjunturais como estruturais, para os
cortes de pessoal. Em pesquisa (IPEA, 2002) fica evidente que quanto maior a
instabilidade da demanda por produto de um dado setor, quanto menor o custo de
treinamento de um certo tipo de trabalhador e menor a quantidade de informacao do
trabalhador sobre a empresa, maior sera a taxa de rotatividade.



Neste ambiente complexo e repleto de novos valores, o mundo do trabalho muda
mais rapido que a propria subjetividade humana, acarretando um descompasso entre os
valores atuais do trabalho (materiais) e os valores humanos. Estas incompatibilidades
entre os valores do mercado, do trabalho e os pessoais, da familia provocam o que
Sennett (2000) chamou de “corrosao do carater” dos individuos. Caldas (2000) afirma
que ha uma ambivaléncia, uma relacio ténue entre os efeitos das demissdes
(psicolégicos, emocionais, fisicos, econdmicos, profissionais, sociais, familiares e
comportamentais), seus efeitos moderadores e o significado da perda do emprego, que
devem ser considerados ao analisar-se os efeitos do desemprego na subjetividade
humana.

Waters (2002), ao investigar experiéncias de demissio por vitimas de reduc¢io de
pessoal ou despesas (retrenchment), percebeu que os mesmos sofriam impactos destas
experiéncias em sua satde psicologica. Mas principalmente, observou que sua
repercussio variava conforme fosse os niveis de satisfacio nos empregos anteriores,
influenciando a sua capacidade de controle durante do desemprego e nas atividades de
procura de um novo emprego. Os demitidos involuntariamente reagiam de forma mais
negativa ao desemprego. No entanto, devemos considerar os casos em que o desemprego
€ “desejado”, pois muitas vezes um determinado trabalho acarreta mais distarbios
psicologicos-emocionais. Porém, a demissao voluntaria nao se efetiva, principalmente,
pelas repercussdes sociais e econdomicas negativas que proporcionam ao individuo.

3. Perspectiva tedrico-metodologica

O comportamento social humano é marcado por complexas redes de significados
interligadas e ambivalentes, de forma as vezes paradoxal, combinando componentes
racionais e nao racionais, reais e autoconstruidos. Desta forma, utilizou-se a Teoria das
Representacdes Sociais como aporte teérico-metodologico, na tarefa de desvendar a
partir dos discursos de ex-operarios as categorias acerca do significado da perda do
emprego.

3.1. Teoria das Representagdes Sociais: processo de construcdo social da realidade

Em uma reconstituicao histérica da Teoria das Representacdes Sociais (TRS),
observa-se duas correntes tedricas representadas por F.H. Allport e por Serge
Moscovici. Allport recebeu influéncias norte-americanas e, devido a sua escolha por
Comte adota, assim, uma postura que estabelece uma ruptura com o passado. Utiliza-se
de um modelo do individuo para explicar os fendmenos no ambito coletivo, ou seja, para
Allport apud Farr (1995, p.43) “ndo ha psicologia dos grupos que ndo seja essencialmente
e inteiramente uma psicologia dos individuos”. Nos estudos realizados por Serge
Moscovici originaram-se na Europa, especificamente na Franca, e tem suas bases na
Psicologia Social. Resgata em Durkheim o conceito de representacgdes coletivas,
buscando posicionar-se de forma oposta a Allport, perfazendo uma relacio entre o
passado e o futuro (Farr, 1995).

A teoria das Representacgdes Sociais, segundo Guareschi e Jovchelovitch (1995, p.
17) “vai buscar, tanto dentro da Psicologia como fora dela, as possibilidades de
reconstrugdo teorica, epistemologica e metodologica”, caracterizando-se assim como uma
postura teorica interdisciplinar. Assim, as representacoes sociais trazem a tona a
dimensao dos afetos, porque quando os sujeitos sociais empenham-se em entender e dar
sentido a0 mundo, eles também o fazem com emocao, com sentimentos e paixao.



Portanto, no processo de analise das representacées sociais nao é o individuo
isolado que é tomado em consideracio, mas a externalizacio de suas manifestacoes na
realidade social em que esta inserido. Devemos analisar o contexto de sua producéo, ja
que as palavras, sentimentos e condutas estdo institucionalizadas em determinado
espaco sociais, mediante a interagao das pessoas (Spink, 1995). Podemos dizer que as
representacdes sociais sao uma forma de producio e propagacio do conhecimento que
se constitui no mundo da vida do cotidiano. E um modelo de conhecimento especifico
embasado no senso pratico do saber comum, e possuem um carater mutavel (social e
cultural).

Farr (1995) comenta que Moscovici procura justificar que diante da
complexidade das sociedades modernas, poucas representacoes sao verdadeiramente
coletivas. Mas esse carater mais localizado, especifico e contextualizado das
representacdes sociais, é que possibilita um rompimento da polarizacio entre o
individualismo e o coletivismo. As representacoes sociais surgem na re-construcio da
relacio do sujeito com o mundo, ou seja, na sua re-construcio da realidade. Como
destaca Jovchelovitch (1995, p. 78) “o sujeito ndo esta subtraido da realidade social, nem
meramente condenado a reproduzi-la. Sua tarefa é elaborar a permanente tensdo entre o
mundo que ja se encontra constituido e seus proprios esforcos para ser sujeito”. Por
conseguinte, as RS sdo estruturas estruturantes que revelam o poder de criacio e de
transformacao da realidade social (Spink, 1995).

A realidade vivida é expressa pelas representacoes sociais, que sao construidas
pelos atores sociais que, como sujeitos da sua propria historia, se movem, constroem sua
vida e a explicam. Para Minayo (1995), as representacées sociais possuem nucleos
positivos de transformacao e de resisténcia na forma de conceber a realidade,
demonstrando que a visdo de mundo dos diferentes grupos expressa as contradicdes e
conflitos presentes nas condicoes em que foram engendradas no sistema social. Ou seja,
“nelas estdo presentes elementos tanto de dominagdo como de resisténcia, tanto de
contradigoes e conflitos como do conformismo” (Minayo, 1995, p. 109).

Para tanto, importa-nos a dinimica social e politica das representacdes quanto ao
significado da perda do emprego para os ex-operarios, numa realidade material
processada socialmente. O pensamento politico ¢ uma forma reflexiva de atingir
objetivos no Ambito do que Bourdieu (1989) chamou de “mercados de bens de poder”
dentro dos campos simbdlicos, especificamente dentro do campo politico. A politica
nesse sentido se fundamenta como uma posicao estratégica no contexto das relacoes dos
sistemas institucionais, culturais e econdmicos. A questio do desemprego ou mais
especificamente da reflexio critica das relacoes de trabalho no sistema capitalista,
encontra nesse pressuposto de relacoes instituintes, um lugar social para sua acio, e,
portanto de construcio social desta realidade.

3.2. Metodologia e caracterizacdo dos entrevistados

Sendo um estudo de natureza qualitativa, utiliza-se dos pressupostos do estudo de caso para
fundamentar a pesquisa de campo (Richardson, 1999). Procurou-se desvendar as representagdes sociais dos
individuos sobre o processo de demissao, sua percepcao sobre o trabalho e os significados da perda do emprego.
Foram entrevistados quinze demitidos, dos tltimos trés anos, de uma organizagdo do setor metalirgico situada
no sul de Minas Gerais.

A amostra, constituida de quinze demitidos, foi intencional, satisfazendo os pressupostos da pesquisa
qualitativa que ndo exige representatividade estatistica e nem estabelecimento de coeficientes de fidedignidade
para instrumentos de coleta de dados (Trivifios, 1992). A populagdo de demitidos da organizagdo, segundo
informagdes do sindicato dos metalurgicos do municipio, era de 350 demitidos nos ultimos trés anos.

No trabalho de campo empregou-se a técnica de entrevista semi-estruturada, com auxilio de gravador,
na tentativa de resgatar nos discursos dos demitidos, acerca do fendmeno investigado, as principais



representagdes por eles elaboradas (Bogdan & Bikklen, 1994). O questiondrio estruturou-se da seguinte forma:
primeiro buscou-se informagdes da familia, de experiéncias de trabalho, estudo, ou seja, dados pessoais e
experiéncias de vida. Em seguida informagdes sobre o processo de demissdo, o contexto do trabalho, os
significados do trabalho ¢ do desemprego, de forma a conduzir a entrevista mais para um bate papo, reduzindo o
formalismo e diminuindo assim a interferéncia do pesquisador no contetido das falas dos demitidos.

Na construcdo das representagdes recorreu-se a técnica de analise de discurso, procurando-se interpretar
o sentido da linguagem e o significado que sua expressdo carregava, incluindo o modo como as palavras foram
ditas, os gestos, as expressoes faciais, o timbre de voz, entre outros aspectos sutis, mas de extrema importancia
na identificac¢@o das representagdes sociais (Spink 1995).

Quanto aos dados de identificac@o, serdo utilizadas suas freqiiéncias, dando-se um panorama geral do
conjunto dos entrevistados. Verificou-se que dos 15 entrevistados, 11 eram do sexo masculino e 4 do sexo
feminino, correspondendo de forma parcial a divisdo sexual na organizagdo pesquisada, pois a totalidade dos
entrevistados fazia parte do setor de produg¢do. Também, pode-se observar que 10 eram casados e 5 solteiros,
com idades variando de 22 a 53, com média de 34 anos. O tempo de trabalho variou de 1 ano a 11 anos, com
média de 5,9 anos. Salienta-se que 5 sofreram o processo de contratagdo-demissdo duas vezes.

Quanto as atividades realizadas apds a demissdo, observou-se que 4 abriram seu proprio negocio, 3
continuam parados (apds término do seguro desemprego), 3 continuaram no setor metalirgico ¢ 5 estdo
trabalhando no comércio ou prestacdo de servigos. Salienta-se que 13 dos entrevistados declaram que seus
rendimentos mensais reduziram apds a demissao.

Para finalizar, o grau de escolaridade dos entrevistados variou de 1° grau incompleto a curso de 3° grau
incompleto, onde 6 possuiam o 1° grau e 5 possuiam 2° grau.

4. Categorias das representacdes: o significado da perda do emprego

Finalmente, na apresentacao dos resultados das analises dos discursos, as representagdes sociais
foram subdivididas em trés categorias que abarcam diferentes espectros da vida desses
trabalhadores. Buscou-se desvendar as representagdes dos desempregados da Empresa X, com
base nos seus respectivos processos de demissdo, buscando-se compreender as similitudes e as
diferengas a cerca dos significados atribuidos ao trabalho e ao desemprego. Verificou-se ainda
suas implica¢des quanto a vida social (em familia, amigos, ex-colegas), quanto a questdo
financeira, e as agdoes implementadas pelos mesmos como resposta a perda do emprego.

Para analisarmos as categorias que melhor traduzem as representacdes sociais dos entrevistados quanto
ao significado da perda do emprego. Dividiu-se em trés categorias as representacdes observadas em relagdo ao
significado do desemprego: a) como perda da referéncia social; b) como fonte constante de pressio; c¢) como
ameaca a cidadania.

4.1. O desemprego como perda da referéncia social

Procurou-se apresentar o significado do desemprego, onde constatou-se a presenca do trabalho como elo
de ligagdo logico entre as representagdes do ambito privado e publico. Ao analisar-se os discursos, pode-se
inferir que as principais categorias dos entrevistados acerca do trabalho, do processo de trabalho, do ato de
trabalhar, estdo relacionadas a um mesmo eixo, central nas representacdes sobre suas proprias vidas.

Deste modo, a pressdo social e econdomica sobre os desempregados exerce uma influéncia na forma
desses individuos relacionarem-se com sua realidade, causando-lhe uma sensagao de ndo pertencimento e de
desvalorizacdo pessoal.

“Na rua eu fiquei diferente, eu mesmo coloquei esta barreira, fui reduzindo o convivio,...,
ndo da, a gente fica pra baixo”.(R.14)

Nos mais diversos significados atribuidos pelos entrevistados, ficou evidente a importancia do trabalho
como meio de sobrevivéncia, ocupagdo, dignidade e retorno financeiro.

“Eu acho que o trabalho dignifica qualquer pessoa, foi um trabalho bastante importante na
minha vida, fiz bastantes amizades, aprendi muitas coisas la...” (R.6)

“.., o trabalho é, ¢ um seguimento da vida, uma coisa que Deus deixou para a gente, a gente
ja nasceu para trabalhar, para poder viver com dignidade..., mas as vezes com o trabalho
ndo da para realizar os sonhos.” (R.2)
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Observa-se nestes discursos a centralidade do trabalho, sendo responsavel pela criacdo de valor de
uso do trabalho, e por constituir-se como fonte originaria, primaria, de realiza¢do do ser social, da atividade
humana, fundamento ontoldgico basico humano. Além disso, observa-se que muitos dos termos utilizados nos
discursos dos entrevistados, fazem parte do proprio discurso da organizagao (palestras, cursos oferecidos pela
empresa), indicando o quanto a organizagdo esta inserida no mundo cotidiano dos entrevistados.

“Trabalho, homem e sociedade. O que isso significa? Isto significa que o trabalho é
essencial depois da saude”. (R.14)

O trabalho foi percebido como o organizador da rotina diaria, dos horarios, que possibilita ao
individuo uma relago direta com o mundo, dando sentido as suas agdes. “é estranho, a gente acorda, e fica
perdido, sem saber o que fazer..” (R.5). A falta do trabalho somente ¢ sentida apds a perda do mesmo, ¢ é
afetada, principalmente, pela forma que o trabalho era percebidoa antes da demissdo.

No entanto, quando perguntados “o porque” de ter escolhido a empresa X para trabalhar, referem-se
aos ganhos financeiros, dentre eles estdo os beneficios, como plano de satde, refei¢cdes, uniformes, um bom
salario; seguido pela falta de opg@o na oferta de emprego da cidade.

“E uma empresa 6tima em seus beneficios, convénio médico, honesta com o funciondrio em
condicoes de pagamento, ndo atrasa, é uma empresa muito boa”. (R.15)

“...no trabalho em geral, tem muita cobranga, e a remunerag¢do ndo é tao boa assim, (...), a
competi¢do forga as pessoas a aceitarem muitas condi¢oes desfavoraveis, (...), o operador é
como um fusivel, queimou vocé troca, e tem muitos... (R.1)

Verifica-se que o trabalho tem uma importancia de cunho financeiro, o que corroborando com a
afirmag@o que o dinheiro ¢ nossa principal ficha simbdlica de mediagdo de nossas relagdes sociais. As mesmas
sdo responsaveis pela construgio da ilusdo de um poder econdmico estavel, mesmo que isso seja confrontado
com um dos conflitos atuais das rela¢des de trabalho, o desemprego.

4.2. O desemprego como fonte constante de pressdo e sentimento de trai¢ao

Quanto a segunda categoria extraida dos discursos, observa-se que o desemprego ¢ percebido como
fonte de press@o constante, ou seja, ¢ uma ameaca constante. “a gente ndo sabe o dia de amanhd, hoje vocé esta
ali, amanhd vocé ndo sabe...” (R.4). Muitos relatam que ao verem na televisdo noticias que sobre a crise global
(bolsas de valores, crise na Asia), dormiam preocupados com as repercussdes na organizagio.

A situagdo do desemprego gerou sentimentos diversos na subjetividade das pessoas. Sentimentos como
vazio, inutilidade, tristeza, desvalorizagdo e baixa auto-estima foram predominantes. Porém sentimentos de
revolta, trai¢do ¢ auséncia de motivo que justificam a demissdo fizeram parte dos relatos dos entrevistados. Tal
processo de demissdo se da de maneira formal, e na maioria das vezes em massa.

“A falta do trabalho traz inutilidade, auto estima baixa, um preconceito de vocé ndo servir
mais”. (R.14)

“Nossa! E horrivel, ndo tem coisa pior. Até hoje é horrivel (quase trés anos), porque eu
gostava muito, e como se tirasse algo de mim.”(R.12)

As reagdes psicologicas do desemprego nos entrevistados variaram bastante, alguns disseram que “ja
tinha isso na cabeca” ou “quem trabalha 14 ja sabe como que ¢”, mesmo assim, mostraram sentimentos de
vazio, de decepcdo, de inconformidade. Este ultimo sentimento mostrou-se presente em grande parte dos
discursos. Percebe-se alguns indicios que quanto mais a pessoa falava bem da organizago, mas ela sentia-se
revoltada pela demissao.

“Na verdade foi uma surpresa muito grande porque ninguém esperava, até os proprios
companheiros de trabalho ficaram muito surpresos porque ndo querendo encher minha
bola, sempre fui um funcionario exemplar dentro da empresa, nunca cheguei atrasado,
nunca faltei, nunca peguei um atestado, ja teve vez de trabalhar fora de condic¢do, mas
sempre cumpri com as minhas obrigagoes...” (R 6)

“Nao esperava ser mandado embora, ndo tinha motivo. Fiquei chocado na hora, depois cat
na real, ..., as coisas estdo dificeis hoje em dia” (R.16)

Quanto a perspectiva de retornar a organizagao, muitas vezes percebe-se que tal expectativa gera
angustias e por vezes dificulta a forma de agir na procura por outras alternativas. Outro fator que gera alguma
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revolta quanto ao desemprego, ¢ o fato dos demitidos perceberem o processo de demissdo como sendo pouco
equanime, pois “muitas vezes quem fica sdo os puxa-sacos, aqueles que vivem na volta do chefe e que querem
saber as coisa para contar pra ele...” (R.1). Isto gera um sentimento de troca desigual, os trabalhadores doam-
se ¢ no momento da demissdo vem seus esfor¢cos como desmerecidos, isto gera um sentimento de traigéo.

“Para mim o mundo caiu na minha cabega, eu ndo esperava, achei que estava melhorando e
de repente recebe uma noticia dessas, principalmente para um pai de familia, me senti muito
para baixo, ndo restando outra coisa a ndo ser se lamentar e pedir a Deus ajuda” (R.9)

A maioria dos demitidos atribuiu a fatores externos a organizacio pesquisada as causas pela demissdo,
em seus discursos lembravam as torres do WTC em Nova York, crises na Asia e na Argentina, mas
principalmente as mudangas ocorridas pela tecnologia no processo produtivo. Um respondente disse, ao ser
questionado sobre o desemprego, o seguinte:

“o desemprego da medo, medo das incertezas, mas tudo é assim, a gente fica na expectativa
sempre, vocé vé, veio um maquina la da Argentina, e uma mdaquina mandou vinte homens
embora, ..., toda a industria ta assim” (R.1)

Os discursos revelaram em relag@o a questdo de seguranga ou estabilidade no emprego, que tal questdo
¢ percebida como um fendmeno geral, global. Onde ressalta-se que muitas vezes os mesmos vinculam seu bom
trabalho, a uma expectativa de produtividade, que os mantera em seus empregos. Assim, tornam-se “reféns”,
principalmente, dos discursos de “ganhos iguais” ou “parcerias entre iguais”, que fazem parte dos programas de
certificacdo de qualidade, que os impelem a cada vez mais buscar sua propria superagao.

Outra dilema observado nos discursos refere-se a representacdo do papel ambivalente da familia no
processo de desemprego. Foi apontada tanto como fonte de apoio, incentivo para a superacdo, como também foi
vista como um fator de “pressdo e cobranga”.

“Eu senti a coisa apertando, porque esta aumentando minha casa ainda, lutava com umas
dividas porque eu tinha que ajudar minha mde, minha familia, eu pego muito com Deus, ele
ndo me deixou desamparado, fiquei um ano parado, e dai minha mde me ajudou, ela é
aposentada...” (R. 11)

“E necessdrio o apoio da familia, muita ora¢do, muita calma para superar o desemprego”.
(R.14)

Esta ambivaléncia ira potencializar-se com a escassez de recursos, gerando conflitos por ndo atender as
necessidades da familia. O desemprego gera uma incerteza dos valores, um abalo na identidade, causando
distarbios psicoldgicos e emocionais com esta ruptura, pois sendo o trabalho seu eixo orientador da agdo social,
principalmente nas mediadas pelo dinheiro, a falta do trabalho, inibi de certa forma a interagdo social.

3.3. O desemprego como ameaca a cidadania “econdmica”

Nesta terceira representacdo, destaca-se a questdo financeira, visto que as relagdes sociais estdo cada
vez mais mediadas pelo dinheiro.Mas as representacdes sociais verificadas, apesar de inseridas num contexto
monetario, abarcam um sentimento mais amplo, o de ndo pertencimento a sociedade de consumo. Por isso, a
falta do dinheiro impde uma série de limitagdes, introjetadas pelos individuos, nas suas relagdes sociais e em
suas re-construcgdes da realidade.

“Fiquei um pouco estressado com o problema do desemprego... estou até hoje. O dia vai
acabando, as coisas vao acabando e ndo tem de onde tirar”. (R.16)

“Tive problemas de saude, baixa auto-estima, inseguranga, senti derrotada, mudou o
relacionamento dentro de casa, fiquei muito nervosa, brigava a toa com o marido, senti
como uma inutil...” (R 8)

A importancia da questdo financeira foi caracterizada como uma ameaga a cidadania, aqui expressa
mais em termos econdmicos, ¢ nem tanto quanto um fato politico. Nas palavras de um entrevistado, fica claro
esta situacdo: “parece que o pobre, o trabalhador, sé pode comer feijdao e arroz (...) ndo da para comprar uma
coisinha diferente, ndo da para visitar os parentes e nem comprar uma coisinha boa para os filhos” (R. 4). O
poder aquisitivo, a condi¢do econdémica € percebida como condig@o basica para uma vida justa e digna. Porém,
ressalta-se que o termo cidadania empregado pelos entrevistados restringe-se ao ambito econdémico.
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A questdo financeira define a entrada do individuo na organizagdo, faz o trabalhador agiientar muita
pressdo no trabalho. Entretanto, a questdo financeira, esta ligada diretamente a sua realizagdo pessoal. Esta
realizagdo é determinada, na maioria das vezes, a partir da realizagdo de seus sonhos materiais. Assim, 0
desemprego joga o individuo numa cilada, pois de uma hora para outra, os sonhos ja ndo podem sequer ser
sonhados.

“...tem uma boa remuneragdo, no Brasil todo mundo ta reclamando dos salarios, para a
cidade ¢ um bom salario, nunca atrasa, tem um bom plano de saude, alimentagdo,
transporte. ...Imagina em Sdo Paulo, aquela loucura, e tem mais, tem uma participagdo nos
lucros, é duas vezes ao ano, no meio e no fim. E para todos, do chefe ao operador pé de
chinelo, isso pesa bastante. Mas tem também, quando diz que trabalha na empresa X as
pessoas dizem, tu ganha mas rala. A empresa X tem disso [certificagdo ISO 14000] do meio
ambiente, ela é muito cobrada e por isso cobra muito dos funciondrios.” (R.1)

Podemos perceber que os beneficios causam um impacto na subjetividade dos entrevistados,
principalmente aqueles vinculados a metas de produtividade. Os beneficios fazem com que sejam
relativizados a sua relagdo com o trabalho e os conflitos inerentes deste, onde gradativamente tendem a serem
naturalizados e vistos como imutaveis. A participag@o nos lucros além de ser algo material, serve também
como amortecedor das tensas negociacdes por reposicdo salarial, referendando o discurso da igualdade.

“ Quando vocé esta empregado vocé se torna independente, na sua vontade de consumo, ser
benéfico a alguém, a vocé mesmo. Hoje ndo tenho esse poder de consumo, como almejar
compromissos de algo mais para o futuro. O desempregado ndo é nada, ndo tem poder de
aquisi¢do.” (R.15)

Observou-se também que para os solteiros a representacdo sobre a questdo financeira resumia-se
predominantemente a aquisi¢ao de bens de consumo. Entretanto, para os casados, essas representagdes davam-se
principalmente quanto ao sustento da familia, aquisi¢ao da casa propria, e saude e educacdo dos filhos.

A casa propria tem um significado muito importante, principalmente para os casados, que mexe com o
imaginario das pessoas, pois a casa ¢ um abrigo, algo conquistado com o trabalho. Observa-se que representa
protecdo em um momento de desamparo e incertezas.

“..fico muito agradecida a empresa X, porque no tempo que trabalhava la pude arrumar
minha casinha, ndo td pronta, mas melhorou muito. O aluguel é um dinheiro morto, jogado
fora, no desemprego que fui da mais valor ao que economizo todo més...” (R.4)

Além da casa propria, outra preocupagdo, principalmente dos casados, é com a satde, da familia e/ou
dos pais. O plano de satde pesa no momento da demissdo, mostrando-nos o problema da satde publica no
Brasil, e o status que consiste em vocé ter plano de satde privado.

“Mudou muita coisa, porque ld na empresa X eu tinha mais conforto tinha mais condigdes,
as coisas materiais que eu precisava tive que cortar muita coisa. Minha esposa (na época)
sentiu muito, precisa muito de mim, precisa muito de médicos até hoje, ela tem problema de
pulmdo.” (R.11)

Muitos entrevistados consideraram que o desemprego afastou-os dos amigos, diminuiu suas relagdes
sociais. Principalmente pelo sentimento de inferioridade gerado, mas também pelo simples fato que ndo poderem
mais oferecer festas, chamar para tomar um café, fazer um passeio diferente porque o lazer, nestes momentos,
passa a ser supérfluo. Assim, o desemprego impossibilitou-os de manter seu padréio de vida e os seus contatos
anteriores. Alterando-se assim toda uma seqiiéncia dos fatos outrora previsiveis, alterando sua relagdo com o
mundo e consigo mesmo.

5. Consideragdes finais

A discussdo sobre o as mudangas no mundo do trabalho deve ser ampliada, vérias ciéncias devem
participar desta reflexdo: a economia, a sociologia, a psicologia, a administracdo, a antropologia. A
interdisciplinaridade faz-se necessaria em virtude da complexidade e fragmentagdo da ciéncia e da realidade
social. Urge encontrarmos novos horizontes que possam vislumbrar uma nova construgdo ou re-constru¢do da
realidade social. Para tanto, o desemprego, ndo deve ser considerado apenas uma externalidade do sistema
capitalista contemporaneo, mas como também uma crise de valores e crengas quanto nossa “realizagdo pessoal”
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e valores pessoais. Desta forma, corrobora-se com o termo “corrosdo do cardter” cunhado por Sennett (2000),
onde o ambiente de trabalho contemporaneo, com énfase nos trabalhos de curto prazo, na execugéo de projetos e
na flexibilidade, ndo permite aos individuos desenvolver experiéncias ou construir narrativas coerentes para suas
vidas. E, mais importante, esta nova forma de trabalho impede a formagdo do carater e de uma certa linearidade
de suas vidas.

Este trabalho teve por objetivo investigar os significados da perda do emprego para os individuos,
tomando-se por referéncia os fundamentos tedrico-metodologicos da teoria das representagdes sociais, € também
algumas reflexdes sobre a reestruturacdo produtiva e subjetividade humana. O significado da perda do emprego
para o individuo ¢ guiado por suas representagdes sobre o trabalho, para tanto, através da desconstrug@o dos
discursos das categorias trabalho e desemprego, pode-se observar outras categorias importantes para o estudo das
mudancas do trabalho e a subjetividade humana.

Pode-se inferir que o trabalho € o eixo central que orienta suas agdes sociais, que promove um elo entre
a realidade e a subjetividade humana. Pode-se vincular a subjetividade humana a realidade do trabalho e do seu
cotidiano social. O trabalho ¢ responsavel pela manutencdo da vida, pelo fato de ser o tnico modo de trocar das
atividades humanas por dinheiro. O dinheiro ¢ o elo entre o individuo e a realidade socialmente construida.
Assim, a questdo financeira, os beneficios sdo filtros utilizados pelo individuo como forma de neutralizar toda a
comunicagdo paradoxal e os conflitos existentes no campo da organizagao.

O significado do desemprego representa perdas em varios sentidos: uma perda de identidade com o
ideal de ego, perda do poder de consumo, perda de referéncias, de contatos e perda de auto-estima. Os efeitos
sobre a subjetividade humana tendem a ser alavancados por sentimentos de revolta e traicdo, que sdo
desencadeados nos desempregados, apés um processo comparativo, entre suas contribuigdes para a empresa
(trabalhar duro, ser pontual, nunca faltar) e a reacdo da empresa (demissdo rapida e sem justa causa).

A familia aparece de forma ambigua, pois tanto pode ser fator de apoio/ajuda, como também de
pressdo/preocupagdo. Dependendo da estrutura familiar, quanto ao relacionamento equilibrado e financeiramente
estavel, a mesma pode ser uma ajuda, contudo observou-se que hd sempre uma preocupagdo extra, pois o
desemprego acarreta a precarizagdo das condigdes de cuidar da satde e da educacdo da familia.

As relagdes sociais e o trabalho estdo cada vez mais impregnados de valores monetarizados, ha uma
crescente instrumentaliza¢do das relagdes no ambito do trabalho, ha uma falta de confianga no trabalho. Desta
forma, a questdo financeira denota no desemprego um estigma maior ainda de sofrimento, de exclusdo, de ndo
pertencimento. Esta monetarizag@o das relagdes, para Griin (1999, p. 323) evidencia que as visdes de mundo dos
gerentes e engenheiros “caracterizavam um ponto de vista ‘hierdrquico’ sobre as relagdes internas as
organizacdes e sobre a sociedade”, ou seja, uma visdo de concorréncia nas relagdes sociais, que esse autor
chamou um ponto de vista “individualista ou financeiro”.

Urge a desconstru¢do da questdo desemprego, de maneira que possamos instituir um movimento de
ruptura das atuais representacdes sobre o trabalho, procurando-se saidas ao impasse imposto pelo capitalismo a
sociedade. Para Méda apud Minerbo (1999, p. 6), é preciso “desencantar o trabalho”, relativizar nossos mitos
sobre ele, justamente inventando e acreditando, a partir do imaginario radical, novas concepgdes e sentidos tanto
para o trabalho, como para o que entendemos por “realizagdo pessoal”. Devemos, portanto, conceber conceitos
alternativos para nossos espagos publicos ¢ modos de reprodugdo humana, para que surjam novos modos
valorizados de socializagdo, de expressdo individual e de constituicdo da identidade, que possam contemplar
uma nova ordem social. Urge construirmos socialmente novas atividades regidas por outra ldgica, outra
racionalidade, com novos conceitos de trabalho, fora da atual concep¢do de mercado e de Estado, postas a
servi¢o de outros fundamentos sociais e politicos (Santos, 2001).
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