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Resumo:

Este artigo tem como objetivo apontar a necessidade e possibilidade da articulacdo entre a
racionalidade e a praxis organizacional — dimensdes predominantes e prevalecentes -, a
dimensdo ética-estética, dimensdo essa capaz de ampliar as possibilidades de analise e de
gestdo organizacional para as esferas de natureza subjetiva, valorativa e simbolica. A
premissa ¢ que a dimensdo ética-estética afeta e influencia as escolhas individuais e
organizacionais, logo, gera reflexos sobre o processo gerencial. Para evidenciar tal enunciado
¢ apontada a inser¢do nos estudos organizacionais de novos referenciais de andlise, em
seguida, tece-se consideracdes sobre a ética e a estética, apontando a dimensao ética-estética.
Resgata-se duas outras dimensdes — a racionalidade e o empirismo, apontando como a
dimensdo ética-estética ja se faz presente nos estudos organizacionais. Ao final é considerado
a necessidade de integrar a andlise organizacional a dimensdo ética-estética, dada sua
influéncia nas escolhas humanas e organizacionais, contribuindo para a compreensdo de
elementos de natureza subjetiva, mas relevantes na dindmica das organizacdes, articulando-os
com as demais dimensdes predominantes nos estudos e pesquisas organizacionais.

1. Introducao

Os estudos organizacionais, cada vez mais, t€ém sentido a necessidade, de buscar criar
ou recriar parametros que norteiem tais estudos e pesquisas, de modo a dar conta, ou seja,
obter melhor compreensdo das crises e conflitos organizacionais, logo também, de natureza
social tdo presentes e evidenciados nos acontecimentos recentes envolvendo grandes
corporagdes, entidades publicas e mesmo entidades ndo-governamentais.

Se para gerar mudangas faz-se necessario a compreensdo da origem do problema e
vontade para construir a mudanga, a compreensdo exige novos olhares ou ainda velhos
olhares sob novas perspectivas e esse t€ém sido o desafio dos estudos organizacionais.

A busca de novos olhares tem sido feito, a medida que, as referéncias passam a
considerar elementos conceituais de outras areas, até¢ entdo tidas como ndo passivel de
correlagdes e contribuicdes. Ou seja, cada vez mais os estudos organizacionais incorporam ao
seu referencial de analise bases teodricas de outras arecas do conhecimento humano, de
preferéncia integrando-as ao conhecimento j& construido, utilizando-os de maneira
interdisciplinar, ou mesmo transdisciplinar (Enriquez, 1997; Losicer, 1995; Chanlat, 1992;
Hassard, 1990; Sanchez Vazquez, 1992).

Dentre as diferentes contribui¢cdes que evidenciam novas possibilidades, ou como dito,
velhos olhares sob novas perspectivas, nos estudos e pesquisas organizacionais, tem-se a
contribuicdo da ética e da estética. Se a primeira tem o seu entendimento passivel de dubio
entendimento, 0 mesmo também ocorre com a segunda, vista por alguns como a ciéncia do
belo e das percepgdes artisticas, portanto, pouco associada ao cotidiano € muito menos ainda
ao mundo organizacional, que dird ao contexto da gestdo organizacional.

A necessidade de considerar a dimensao ética-estética enquanto dimensao presente e
influenciadora no ambito social, organizacional e gerencial, pode ser considerado como a
continuidade da busca em outros campos do conhecimento humano de fundamentos que
permitam compreender dilemas e escolhas organizacionais cuja dimensdo de racionalidade
nao se mostra suficiente. (Clegg, Hardy e Nord, 1996; Strati, 1992, 1999, Gagliardi, 1996).

A premissa que norteia o presente trabalho ¢ que tanto o elemento estético, assim
como o ¢tico, o simbdlico, o cognitivo centram-se na percepgao individual, acerca de um dado



objeto ou fenomeno, algo unico, a ser respeitado enquanto tal, portanto distanciado da
racionalidade instrumental. Outras dimensdes de percep¢do e compreensdo, de diferentes
esferas, necessitam ser considerado enquanto elemento integrante do mundo social e
organizacional, portanto, presente nas escolhas e agdes organizacionais.

Frise-se que a valoracdo da percep¢ao individual, se faz enquanto ponto de partida, e
que essa premissa ndo exclui o peso e influéncia decorrente das escolhas grupais e
organizacionais, em muitos momentos centrados em parametros da racionalidade
instrumental, mas que como dito se iniciam no individuo e ndo na organiza¢do, essa um ente
virtual, mais que se torna real, a partir das escolhas e agdes dos individuos que dela fazem
parte.

Com o presente trabalho busca-se dar continuidade aos estudos organizacionais que
buscam demonstrar e articular contribuicdes de outras areas das ciéncias sociais, aqui
explicitamente da filosofia, envolvendo a ética e a estética, enquanto dimensdo presente nas
escolhas e acdes humanas e que, portanto contribuem para o processo de andlise
organizacional.

Assim o que aqui se apresenta ¢ uma contribuicdo complementar aos estudos
organizacionais predominantes, ao considerar e/ou associar a racionalidade e a praxis
organizacional, a dimensdo ética-estética, enquanto elementos capazes de contribuir para a
analise e gestdo organizacional.

Para evidenciar as influéncias e nexos entre os elementos supramencionados —
racionalidade, ética, estética e empirismo — enquanto dimensdes do agir humano e por
conseqiiéncia humano buscou-se construir o presente trabalho em trés momentos.

No primeiro momento, ¢ apresentada uma breve sintese sobre a ética e a estética e seu
significado, sua presenca na acao cotidiana do homem e nos estudos académicos envolvendo
o mundo das organizagdes. No segundo momento sdo efetuadas consideragdes acerca da
racionalidade. No terceiro momento considera-se o empirismo enquanto possibilidade de
compreensdo da acdo organizacional. No quarto momento busca-se apontar as possibilidades
de contribuicdes da ética-estética para a gestdo organizacional, integrada as dimensdes
racional e pratica do cotidiano social.

2. A Etica

A medida que o homem avangar na sua jornada evolutiva, sua agdo passa a ser
influenciada, em graus cada vez mais elevados, por principios, e todo e qualquer principio
evidencia a presen¢a ou auséncia de elementos de natureza ética. O individuo ao agir
observou uma necessidade ou um desejo? Frente a esta indagagdo, o ato projetual deve
constituir a resposta, salientando que ndo se trata meramente da subjetividade, mas sim de
uma estrutura superior ao proprio homem, e que envolve também o Outro.

Nao ha, pois, nada de apenas pessoal nem subjetivo na resposta a uma necessidade ou
desejo, afinal o individuo e suas agdes sdo reflexos das suas escolhas, das influéncias do
Outro e do meio, ou seja, do meio social em que esta inserido. Merece destaque o fato de que,
ao homem ¢ inevitavel além de agir buscar as razdes que nortearam a sua a¢ao.

O que ¢ ética? Como se constrdi a norma ética? De que modo a conduta humana deve
ser organizada? O que de fato ¢ licito ou ilicito? Que parametros devem nortear o agir
organizacional e social por parte de cada um de nds? Que modelos devemos seguir? Quem
legitima as normas éticas? Ao considerar tais questdes pretende-se realcar e destacar o valor e
contribui¢cdo da ética no cotidiano organizacional.

Segundo Moore (1975) ética é uma palavra de origem grega, com duas origens
possiveis. A primeira ¢ a palavra grega ethos, “com” e “curto”, que pode ser traduzida por
costume, a segunda também se escreve ethos, porém “com” e “longo”, que significa
propriedade do carater. A primeira ¢ a que serviu de base para a tradugdo latina Moral,



enquanto que a segunda ¢ a que, de alguma forma, orienta a utilizacdo atual que damos a
palavra Etica.

Para Singer (1994) a ética existe em todas as sociedades humanas, e, talvez, mesmo
entre nossos parentes ndo-humanos mais proximos. Considera que a ética pode ser visto como
um conjunto de regras, principios ou maneiras de pensar que guiam, ou chamam a si a
autoridade de guiar, as a¢des de um grupo em particular (moralidade), ou ainda como o estudo
sistematico da argumentacdo sobre como nds devemos agir (filosofia moral).

Aristoteles tinha designado suas investigacdes tedrico-morais - entdo denominadas
como “éticas” - como investigacdes “sobre o ethos”, “sobre as propriedades do carater”,
porque a apresentacdo das propriedades do carater, boas e mas (das assim chamadas virtudes e
vicios) era uma parte integrante essencial destas investigacdes. A procedéncia do termo
“@tica”, portanto, nada tem a ver com aquilo que entendemos por “ética”. No latim o termo
grego ethicos foi entdo traduzido por moralis. Mores significa: usos e costumes. Isto
novamente ndo corresponde, nem a compreensdo de ética, nem de moral. Além disso, ocorre
um erro de traducdo. Pois na ética aristotélica ndo apenas ocorre o termo ethos (com 'e'
longo), que significa propriedade de carater, mas também o termo ethos (com 'e' curto) que
significa costume, e é para este segundo termo que serve a tradugao latina.

A pretensa distingdo entre a €tica e a moral € intrinsecamente confusa e na verdade nao
tem maior utilidade quando a reflexdo envolve principios e valores, mas ¢ apontada para
enfatizar que as distingdes efetuadas por alguns autores e mesmo educadores ndo redundam
em contribui¢des efetivas ao apontar separagoes de algo que € uno.

Esclarecendo ainda, a pretensa distin¢ao seria a seguinte: a ética seria uma reflexao
filoso6fica sobre a moral. A moral seria os costumes, os hdbitos, os comportamentos dos seres
humanos, as regras de comportamento adaptadas pelas comunidades. Antes de vermos por
que razao esta distingdo resulta de confusdo, perguntemo-nos: o que se ganha com ela?

Em primeiro lugar, ndo se ganha uma compreensao clara das trés areas claras da ética:
a ética aplicada, a ética normativa e a metaética. O que ¢ cada uma delas?

A ¢ética aplicada ¢ a disciplina ética que trata de problemas concretos da ética, como o
aborto ou a eutanasia, os direitos dos animais, ou a igualdade. A ética normativa trata de
estabelecer, com fundamentacao filosofica, regras ou codigos de comportamento ético, isto &,
teorias €ticas de primeira ordem. A metaética ¢ uma reflexdo sobre a natureza dos proprios
juizos éticos. Por exemplo, pergunta como "O que quer dizer ‘bem moral’?". Sinteticamente,
a metaética apresenta teorias éticas de segunda ordem.

Segundo Beauchamp & Bowie (1979), os primeiros documentos acerca da questdo
ética de que se tem registro sdo as epopéias homéricas, que revelam uma ética aristocratica
onde a nobreza, a virtude e a exceléncia sdo considerados caracteristicas inatas. Entendia-se
que os descendentes das grandes familias ndo precisavam fazer nada além de revelar a
nobreza, o virtuosismo e a exceléncia que seriam as caracteristicas naturais e espontaneas dos
descendentes de tais familias.

Ainda segundo, Beauchamp & Bowie (Op. cit.), Esiodo se contrapde a Homero,
afirmando em seus poemas que a areté, a virtude e a exceléncia sdo o resultado de uma
conquista, de um esfor¢o, de um empenho efetivo. Para ele a virtude ¢ o resultado de um
trabalho interior, de uma conquista, de uma transformagao pessoal.

A partir de Esiodo o que as diferentes éticas propdem sao caminhos de
aperfeicoamento do ser humano através da realizacdo de um artesanato que pode ser pessoal
ou politico, mas que sempre visa a constru¢ao de um estilo, uma estilizagdo da vida. Surge ai
a possibilidade da transformagdo pessoal e da mobilidade social. O inculto ndo terd que ser
sempre necessariamente inculto. O nobre ndo tera que ser sempre necessariamente nobre. E o
sudito ndo terd que ser sempre necessariamente sudito.



Viérios estilos sdo propostos para o homem desenvolver-se, aprimorar-se € conquistar
exceléncia. E essas diferentes éticas se inspiram em trés aspectos principais: a beleza e a
ordenagdo do cosmos; a beleza e a saude do corpo e a capacidade de guiar e conduzir um
barco navegando em alto mar.

Para os pitagoricos o homem busca na ética um modo de conquistar para a sua
realidade pessoal a beleza e a ordenacdo que estariam dados exemplarmente na propria
organizagdo do cosmos. Ou seja, a ética deveria ajudar o homem a se transformar de modo a
conquistar para si tudo aquilo que o universo parece revelar: tranqiiilidade, serenidade,
repeticdo, circularidade, beleza e ordenagao.

O corpo vivo tanto pode manifestar saude e beleza quanto doenga e feitra. Ele ¢
saudavel e belo quando todas as suas partes estdo se desenvolvendo e funcionando de maneira
correta e integrada. A metafora do corpo saudavel também fundamenta em grande parte a
construcao da ética antiga.

Quanto a nau, considera-se que o homem se percebe como um ser em transito,
navegante, itinerante, tendo como uma das referéncias a dimensao temporal. O homem ¢ um
ser temporal, logo ele navega no tempo durante um certo tempo. Platdo (1993) efetua uma
correlacdo entre a nau e a cidade entendida por ele como uma nau, considerando ainda que
cada um tem uma nau para navegar, quando ndo ¢ a nau da cidade para governar ¢ pelo menos
a nau interior.

Cabe ressaltar que voltar a refletir acerca da ética inspirada no pensamento grego
antigo, ¢ uma escolha decorrente da perspectiva como a ética ¢ vista, ou seja, por ela ndo se
caracterizar enquanto uma ¢€tica de um modelo mecanicista, coisificante, autoritaria, nem
alienante, mas que promove e desperta a vontade de liberdade e aprimoramento, apontando
para uma ¢€tica que auxilia a transformar numa obra de arte a pessoa humana.

3. A Estética

Sobre a estética que parece mais distante no agir organizacional pode-se questional: O
que ¢ a estética? De que se trata? Que contribuicdo tem para o agir humano? Como pode a
estética contribuir e auxiliar a compreensdo das agdes nas organizacdes?.

Afinal o que ¢ a estética? Uma teoria do conhecimento sensivel, enquanto oposi¢do a
noética, tida como teoria do conhecimento intelectual ou tedrico? A ciéncia da beleza
abarcando o belo ¢ a sensibilidade? A ciéncia da arte ¢ do belo? Preliminarmente, pode-se
dizer, que em alguma medida tudo isso e um pouco mais. Afinal um dos desafios da estética ¢
a definicdo do seu campo de acdo, do seu objeto, do seu dmbito, do seu escopo.

A palavra estética origina-se do grego aisthésis, significando sentir. A raiz grega aisth,
no verbo aisthanomai, quer dizer sentir, com o coragdo ou com 0s sentimentos, evocando
“sensacdo”, “percepcao sensivel”, “conhecimento sensivel” ou dos “fatos e objetos sensiveis”,
opondo-se a noética traduzido por “conhecimento intelectual ou teérico” (Platao, 1993).

Por volta de 1750, no livro intitulado Aesthetica, Baumgarten (1993) constroi a
primeira teoria estética sistematica, a que chama também, pela primeira vez, com nome de
“estética” definido-a enquanto uma teoria do saber sensivel tomada como sinénimo de
conhecimento através dos sentidos.

Depois de Baumgarten o filésofo que ird dar uma nova conotacdo quanto a forma e
conteudo da estética ¢ Kant através da obra Critica do Julgamento (1991), nela a nocdo de
existéncia de uma beleza absoluta e paradigmatica sera substituido pela prioridade do juizo do
gosto, e o belo ¢ considerado “uma finalidade sem fim”. A estética para Kant, em especial, a
estética transcendental ¢ definida como a ciéncia de todos os principios da sensibilidade a
priori, parte integrante no conjunto que ¢ denominada pelo autor de teoria do conhecimento.

A estética do século XX, periodo histérico mais ativo e diversificado, vai apresentar-se
marcado por duas grandes tendéncias referenciais:



a) os que se orientam para a indagacdo do papel do sujeito e das questdes
fundamentais que lhes associam, tais como a percepg¢do, e experiéncia estética, a inspiragao
criadora, como indagagdes filosoficas que tendem a resguardar a parte da subjetividade; e

b) os que se orientam para uma estética dotada de uma intencdo de cientificismo, de
uma linguagem discursiva, versando a objetividade da forma/obra, entendendo assim a
estética como ciéncia positiva.

A tendéncia positivista da estética para analisar com o maximo rigor técnico a obra de
arte, as pessoas € os objetos, acaba prevalecendo, como pode ser observado ao estabelecer
uma analogia entre a arte e o estado de civilizagdo efetuada por Herbert Marcuse (1981).

A palavra estética, modernamente, tem sido usada para designar qualquer anélise,
investigacdo ou especulagdo que tenha por objeto a arte e o belo, quer enquanto possibilidade
de conceituacdo quer quanto a diversidade de emogdes e sentimentos que suscita no homem,
independentemente de doutrinas ou escolas (Lopez Quintds, 1992). Observa em relagdo as
anteriores que tal perspectiva tende a conduzir a estética a um distanciamento das agdes
comuns, centrando em uma concepgao restrita da propria arte e da nogao do belo.

Fora do dmbito da arte, tem-se considerado a estética como algo secundario, que pode
existir mas ndo ¢ indispensavel, mas justamente ai reside uma contradi¢do, pois a estética
impde a nossa atencdo, fazendo-se presente nas mais diversas manifestacdes da vida e
mostrando-se um componente essencial, seja nas manifestagdes humanas objetivas, seja nas
subjetivas.

A partir dessas consideragdes sobre a estética observa-se que o seu conceito, assim
como 0 objeto e o proprio papel ndo sdo congruentes, o que dificulta a propria adogao dessa
dimensdo estética como referéncia para os estudos organizacionais. Dentre as diferentes
defini¢des, a elaborada por Kant sera adotado como referéncia, onde a estética ¢ tida com
ciéncia de todos os principios da sensibilidade a priori, deixando de ser referéncia para obra
de arte, passando a ser visto como uma das dimensdes do juizo humano, portanto presente e
inerente as agdes cotidianas. E sobre essa perspectiva que o proximo topico sera
desenvolvido.

O agir humano, frente ao mundo que o rodeia, assume diferentes atitudes. A atitude
ndo ¢ a mesma quando o homem atua de modo pratico sobre o mundo ou procura conhecé-lo
de um modo tedrico ou cientifico ou ainda quando, por exemplo, procura entender segundo
uma perspectiva religiosa. Cada uma destas atitudes, uma vez adaptada pelo homem, apodera-
se dele e de todas as capacidades, que orientam em determinada agdo, tornando a verdade que
paramenta seu agir.

Mukarovsky (1997) resgata a partir de Kant, a perspectiva onde a nog¢ao de beleza ¢é
substituida enquanto axioma metodoldgico basico pelo conceito de funcdo. Dos fendmenos
naturais tomados como material de andlise a estética passa a considerar e atuar os atos da
conduta humana e os seus resultados, a acdo humana passa a ser o objeto de abordagem
estética.

Para Mukarovsky (Op. cit.) a fun¢do pratica ¢ fundamental. Nela se baseia o
comportamento, que faz possivel a vida humana. Sua importancia consiste na relagdo entre o
sujeito atuante e as coisas. A vontade do sujeito projetada no mundo das coisas € o objetivo
do comportamento e a coisa ¢ um mero recurso, um instrumento para se alcangar o objetivo.
Nesse sentido, do ponto de vista da acdo pratica, s6 percebemos aquelas caracteristicas das
coisas que podem ser aplicadas com proveito ao esforco de alcangar os objetivos em vista.

Ainda, segundo o mesmo autor, a funcdo teodrica, ao contrario da atitude prética, tende
a exclusdo do sujeito, haja vista que, o que ele pde em evidéncia ndo sdo as diversas coisas em
si proprias, mas sim as relagdes mutuas que existem entre elas. O objetivo ultimo do
conhecimento cientifico ¢ uma lei que exprima a validade mais geral e incondicional possivel
de determinada relagdo, sem ter em conta as caracteristicas concretas das coisas que entram



nessa relacao, considerando apenas aquela caracteristica que tem importancia para a relagao
dada.

A terceira func¢do é a estética, e s6 ela considera a propria coisa, a coisa como
particularidade, como conjunto de caracteristicas de variedade inesgotavel. A coisa ndo ¢
concebida nem como recurso para alcancar um objetivo, nem como mera base de certas
relacdes, mas como um fim em si propria. Por isso se fala de “autofinalidade” no campo
estético. Pelas mesmas razoes, o “estético” costuma ser proclamado como algo de supérfluo,
como um luxo que nada tem haver com os interesses elementares da vida do homem.

A atitude pratica reforce-se, simplifica as coisas, tomada em linha de conta apenas
aquelas caracteristicas aproveitaveis para o fim em vista. Mas, quando ¢ preciso alcancar um
objetivo novo, sem precedentes - ¢ nisso consiste a esséncia da criacdo pratica - ha que
aproveitar novos aspectos da realidade até ai omitidos. Esses aspectos s6 podem ser
descobertos pela atitude estética.

A estética assim tem como papel preponderante, verificar todos os aspectos e disfarces
do “estético” e investigar a dindmica das suas relagdes com a atitude pratica e a atitude
teorica. Neste sentido, representa uma grande ampliacdo da esfera dos seus interesses e
significa a integragdo direta da estética no ciclo vital, pois perante seus olhos perpassam a
moda, a educagdo fisica, as formas das relacdes sociais, a producdo industrial e artesanal, a
ciéncia, a filosofia e a religido.

4. A Dimensio Etica-Estética

Que espécie de correlagdo pode haver entre a ética e a estética? Que possibilidades se
evidenciam para analise € compreensao das organizacdes?

A ética implica, imediatamente, a estética, pois ao considerar as dimensdes tanto da
fundacdo quanto da finalidade da acdo humana fica-se convocado a aborda-la também, em sua
incidéncia no campo do sensivel.

Desde a Antigiiidade e confirmando-se em Platdo (2002) e Aristoteles (1988)
encontra-se uma tendéncia a identificagao do belo com o bom, constituindo uma unidade do
real perfeito. Platdo (Op. cit.) apresenta um verdadeiro enlace entre esses dois adjetivos. Por
este caminho, a beleza ¢ considerada enquanto esséncia do belo e definida segundo valores
extra-estéticos, metafisicos, como se diante do enigma do belo, a resposta possivel fosse da
ordem de um juizo moral.

Esta sobredeterminacao teleoldgica do estético sera ultrapassada em Kant (1991), que
considera, em primeiro lugar, a sensibilidade separada do entendimento e, em segundo lugar,
separa a intui¢do de tudo o que pertence a sensagdo, com a finalidade de somente nos ficar a
intuicao pura e a forma do fendmeno, que € o tnico que a sensibilidade pode dar a priori.

Partindo dai, "o estético ¢ independente e ndo pode estar a servigo dos fins alheios a
ele", sendo uma "finalidade sem fim". Em sendo assim, "o belo ndo € reconhecido
objetivamente como um valor absoluto, uma vez que s6 tem relagdo com o sujeito".

A imbricacao entre ética e estética fica, deste modo, situada, ndo mais, no campo das
finalidades, mas no proprio terreno da fundacdo, da constitui¢do de seu efeito no humano. A
pintura, a musica, a escultura, a literatura, sdo portadoras de um mistério que as faz eternas,
atraindo incessantemente o interesse humano sem que a isso corresponda qualquer razao.

Foi Foucault (2001) quem mais insistiu que o homem grego antigo buscava
desenvolver uma ética que fosse ao mesmo tempo uma estética da existéncia, destacando que
na Antiguidade havia a busca de uma ética da existéncia, portanto, um esfor¢o para afirmar a
propria liberdade e dar a sua propria vida uma certa forma na qual podia se reconhecer e ser
reconhecido por outros.

Esta elaboracdo da propria vida como uma obra de arte pessoal, ainda que obedecendo
a certos canones coletivos, estava ao centro, da experiéncia moral, da vontade moral na



Antigiiiddade, enquanto que, no cristianismo, com a religido do texto, a idéia de uma vontade
de Deus, o principio de uma obediéncia, a moral assume a forma de um codigo de regras
(somente certas praticas ascéticas estavam mais ligadas ao exercicio de uma liberdade
pessoal). Da Antigiiidade ao cristianismo, passou-se de uma moral que era essencialmente
uma busca de uma ética pessoal a uma moral como obediéncia a um sistema de regras.

Foucault defende a idéia de uma estética da existéncia voltada para a autoperfei¢do e
auto-afirmacdo do sujeito, semelhante a Kierkegaard (1969) que também foi interessado na
experiéncia grega, considerando a ética grega enquanto uma estética, ou uma poética, onde se
primava pela a arte de viver, com a elaboragdo de uma vida bela e boa.

A ética, como uma pragmatica de vida, estd comprometida com o proprio processo da
vida a qual pertence, trazendo para a acao concreta dos cidadaos a preocupagio consigo € com
0 outro, e a responsabilidade com os melhores modos de vida coletiva, isto €, ela engendra
uma estética da vida.

Essa mudanga de perspectiva — a ética como uma estética da vida, sucedendo a
concep¢dao moral (tradicional) do que ¢é viver — passa, necessariamente, pelos modos de
funcionamento da subjetividade e do comportamento humano como uma radical passagem do
homem da condi¢do de objeto a condicdo de objetivo. O parametro da alteridade ganha
vigéncia para que o outro — todos os homens — partilhem o mesmo direito a existéncia. A
moral estasia a autopoiese do vivo, a ética a potencializa.

As atitudes que os individuos e os grupos (as coletividades) desenvolvem frente aos
desafios de sua condigdo, vao revelar coreografias dos encontros ¢ desencontros de forcas
ativas e reativas, os fios visiveis e invisiveis que se tramam sob os valores aceitos pela moral
e pela politica.

Nas tramas desses fios visiveis/invisiveis, como coreografia da vida e da morte,
inventam-se linhas de tempo nas quais se tecem redes de solidariedade, justica e igualdade
proprios a uma nova estética da ética. E onde a ética continua o vivo e engendra-se como
possibilidade de desfazer permanentemente a moral e a politica deslocando-as para outros
patamares de afirmagao da vida.

Da constatagdo que a democracia (hegemonia da ética) e a miséria (uso abusivo e
arbitrario do poder) sdo incompativeis e, por outro lado, da assun¢ao de que o reconhecimento
das desigualdades e iniqliidades sociais impdem um comprometimento diferenciado de todos
com um futuro comum possivel, ¢ sob o olhar ético que organiza a relagdo do eu com o outro
que se enuncia um novo projeto de vida.

A ética, tomada como critério da propria vida, forma uma realidade de cuidados do
homem da ética para com a vida em um nivel de radicalidade até entdo desconhecida, tanto
pela tradicao igualitaria cristd, quanto pelo humanismo moderno e laico.

Do transito caos—cosmos, uma espécie de caosmose, a relagdo da subjetividade com
sua exterioridade — seja ela social, animal, vegetal, cosmica — condi¢do de uma solidariedade
interespecifica (avancando radicalmente a solidariedade intra-especifica e moral da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, por exemplo) produz continuamente uma ética
legitimamente heterogenética.

A processualidade da ética esta em assumir, individual e coletivamente novas praticas
estéticas entre os registros do meio ambiente, das relagdes sociais e da subjetividade humana,
isto €, investir um processo continuo de ressingularizacdo que ponha em rede “a subjetividade
em estado nascente, o socius em estado mutante € o meio ambiente no ponto em que pode ser
reinventado”.

Igualdade e diversidade s3o principios éticos que precisam ser perseguidos o tempo
todo, heterogeneticamente. A igualdade que elimina a diversidade acaba com a igualdade. A
igualdade que reifica a diversidade acaba com a igualdade. A diversidade, preservada em



circunstancias individuais, enclausura identificagdes e nao produz subjetividades,
fragmentando o coletivo.

A voz corrente no pensamento pés-moderno de respeito as diferencas, convivéncia
com as diferencas, aceitagdo da pluralidade, para serem tomadas como elucidativas da
solidariedade, precisam implicar também uma resisténcia a politica do vale-tudo ou do salve-
se-quem-puder, interpretacdes capturadas pela hegemonia da subjetividade capitalistica.

A emergéncia de novas estéticas da ética as relagdes sociais, a subjetividade humana e
ao meio ambiente indica o esboroamento dos outros modos de vida, encontro com a
bifurcacdo fim do mundo — fim de um mundo, destrui¢ao — singularizagio.

As multiplas expressdes dai decorrentes, produtoras das rupturas de sentido, também
sdo assustadoras e temerarias. Uma sensacdo de provisoriedade cercada de riscos, de
incertezas e de ambivaléncia pde em movimento a vida.

Como acolher esta experiéncia do artista para a ressingularizagdo continua ¢ a
interrogacdo da ética processualizando-se. E uma questdo de luta de fronteiras, o real tocando
o virtual, o dentro alcangando as bordas do fora, atingindo o singular estado de arte sem arte.

A ruptura com a hegemonia estruturalista de explicagcdo, tanto do que acontece as
pessoas, como a sociedade, permite pensar uma estética da ética ndo mais pela logica de
espaco, estrutura e articulacdo, mas pelas linhas de tempo, processo e contradi¢ao.

Seja na vida individual ou coletiva, o impacto de um novo paradigma ético, descritor
de uma nova estética da vida, abre acesso a focos de subjetivacdo criativa em estado nascente.
A ética se situa nos limites do julgamento que vai determinar o habitual e o costumeiro, ou o
engendramento de diferencas, heterogénese, novidade.

Uma nova estética da ética, que reinventa a politica e a propria democracia, tem seu
estado nascente no interior mesmo da subjetividade humana, como um singular estado de arte
sem arte.

5. A Contribuiciao da racionalidade nos estudos organizacionais

Como na maioria dos estudos, o pensamento modernista no século passado tem raizes
importantes no I[luminismo, um periodo quando os trabalhos de filosofos como Descartes,
Locke, e posteriormente Kant estavam dando voz sofisticada a emergir concepgdes centradas
no individuo.

Embora a histdria aponte muitos desvios significantes (por exemplo, o romantismo do
século XIX), pressupostos iluministas continuaram no século seguinte, e proporcionando
muitos avangos cientificos e tecnologicos, assim como, o crescimento da industria e
infelizmente a prevaléncia da guerra. Curiosamente com o advento da industrializagdo e da
guerra ha uma dependéncia, cada vez maior, da sociedade em relagdo a ciéncia e tecnologia.

O Tluminismo valorizou e considerou a racionalidade individual, questionando todas
as formas de totalitarismo - real e religioso. Essa valorizacdo da mente individual veio servir
como dispositivo racionalizante principal, para o comego do Século XX, periodo inicial da
ciéncia organizacional, especialmente sua aplica¢do, no &mbito das organizacdes produtivas.

Os efeitos da valorizagdo da racionalidade individual sdo duplos: primeiro, a mente
individual do funciondrio ou do gerente se torna um objeto proeminente de estudo; e segundo,
o conhecimento da organizagdo ¢ considerado um subproduto da racionalidade individual do
investigador cientifico.

Por um lado, se racionalidade individual for a fonte principal de conduta humana,
entdo destrancar seus segredos ¢ ganhar a capacidade de antecipar o futuro da organizacao.
Ao mesmo tempo ¢ o investigador individual, treinado em pensamento racional sistematico
que ¢ equipado melhor para levar a cabo tal estudo.

Mais explicitamente, estas suposi¢des podem ser percebidas nas concepgdes do
individuo e nas organizacdes que emergem desde entdo dos estudos organizacionais. Para



muitos estudiosos, o taylorismo proveu o modelo modernista de vida organizacional por
exceléncia. Segundo este ponto de vista o trabalhador individual era percebido como um
agente “quase-racional” que responde a varias a¢des de modo sistematico.

Assim, se o investigador organizacional faz uma avaliacdo racional das a¢des e dos
seus efeitos na hora certa e como um correspondente movimento, portanto, 0 comportamento
do trabalhador poderia ser maximizado de forma segura.

Embora intitulado de gerador de ambientes de trabalhos desumanizados, o taylorismo
ainda dé guarida a orientacdes de natureza geral presente nas convic¢des contemporaneas da
administracdo. Por exemplo, articuladas a essas convicgdes tém-se o enriquecimento de cargo,
a rotacdo de cargo, a amplificagdo de trabalho, a administragdo através de objetivos (APO),
técnicas usadas extensivamente durante os anos 1960-70s.

Nos estudos organizacionais, semelhante convic¢do na racionalidade individual e na
concepgao do gerente ideal, tem-se a abordagem contingencial (Lawrence e Lorsch, 1967)
que aponta passos que o gerente individual pode dar para criar o 6timo equilibrio entre a
organizagdo e condigdes ambientais.

O trabalho seminal de Herbert Simon (1957) centra-se também na racionalidade
individual, ainda que reconhecendo limitagdes na capacidade humana para processar
informacdo. Pressupde a satisfagdo individual, insinuando que a procura por alternativas
racionais nao cessa com um Otimo, mas com uma solucdo satisfatoria. Propde entdo o
desenvolvimento de uma formagdo para administracdo e o uso de programas de treinamento
para fornecer aos gerentes competéncias administrativas cruciais para melhor desempenho.

Além de proporcionar a visdo do trabalhador individual e a fungdo do gerente, o
compromisso com o processo racional amoldou também os contornos de teorias macro-
organizacionais.

Esse aspecto ¢ destacado por Cooper e Burrell (1988) que da énfase ao significado da
corporacdo moderna precisando a idéia de desempenho, especialmente em seu modo
economizante, criando uma realidade entdo fora da idéia ordenada de relagdes sociais de
acordo com o modelo de racionalidade funcional.

Concepgdes de sistemas cibernéticos e gerais contribuiu diretamente as perspectivas
de sistemas abertos de teoria organizacional. Shafritz & Ott (1987) considera que a orientagdo
de sistemas ¢ filosoficamente e metodologicamente amarrada ao taylorismo.

Finalmente ha que ser considerado que, a convic¢do na racionalidade individual, a
importancia do papel do cientista organizacional, em particular da percep¢do sobre a
organizagdo, dificulta a aceitacdo da limitacdo de tal tipo de racionalidade, pois ao considerar
que aquela teoria organizacional ¢ o resultado requintado do pensamento racional, tal
presuncao concede ao teorista profissional um grau de superioridade. Esta logica ¢ ampliada
por uma segunda convic¢do modernista, o empirismo.

6. A Contribuicdo do empirismo nos estudos organizacionais

Além da celebragdo de racionalidade, um segundo legado de discurso iluminista que
prevalece nos estudos organizacionais ¢ uma forte énfase no poder de observacao individual.
E a razdo, em combinagdo com a observagdo que permite a opinido do individuo contar com o
refor¢o do mensuravel.

Esta énfase na experiéncia concreta ¢ importante na filosofia empirista durante
séculos, e aparece vigorosamente no século passado (Século XX) presente no positivismo
lo6gico. Para empiristas 16gicos, s6 essas proposi¢des podem unir ambigiiidade a observagao
enquanto candidata para consideracdo cientifica, assim s6 a prova cuidadosa de proposigdes
cientificas ¢ que podem conduzir a incrementos em conhecimento, e, portanto sdo aceitos
enquanto ciéncia “verdadeira”.
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Dentro das ciéncias do comportamento, a énfase nessa crenca tornou a perspectiva
racionalizante um elemento central na pesquisa, como ja ocorria com as ciéncias bdsicas, a
exemplo da quimica e fisica — e desse modo estimulando um enorme interesse em
metodologia de pesquisa de natureza quantitativa, com destaque para a estatistica.

Dentro dessa seara, os estudos organizacionais arraigaram-se € persistentemente
buscaram dar um “status” de verdade sendo absoluta de a mais correta. A presuncao ¢ que hé
uma realidade organizacional concreta, um mundo objetivo, capaz de estudo empirico, de
mensuragao.

Este carater de perspectiva concreta e mensuravel da organizagdo se faz presente em
teoricos influentes a exemplo de Talcott Parsons. Cabe lembrar que Parsons (1960) definiu
uma organiza¢do como um “sistema social" normalmente orientado a obtencao de diferentes
tipos de metas, portanto, capazes de definicio e mensuragdo contribuindo para a funcao
principal de um sistema maior - a sociedade. E nitida a crenca de que é possivel estabelecer e
perseguir um padrdo organizacional considerado ndo apenas esperado e desejado, mas a
propria razao de existir da organizacdo — o sistema maior.

Dentro desse contexto, o cientista organizacional tem como papel trabalhar para
isolar variaveis, unificando medidas, avaliando relagcdes causais dentro da esfera
organizacional de modo a alcancar o propdsito de auxiliar a racionaliza¢do da organizacao,
ndo apenas tomando por base uma racionalizagdo, mas a observagdo do cenario
organizacional.

Quando Pugh et ali. (1963) propds um esquema conceitual para analise organizacional
sua énfase se fez na andlise da estrutura organizacional em termos de seis varidveis -
especializacdo, padronizagdo, formalizagdo, centralizacdo, configuracdo e flexibilidade -,
considerando que através destas varidveis que estariam relacionados de modo causal com os
elementos delineadores da organizagao como tamanho da empresa, propriedade e controle e
tecnologia permitiram chegar a organizac¢do ideal. No trabalho mencionado fica claro que tais
consideracdes foram frutos de uma exaustiva pesquisa empirica tendo por base uma amostra
envolvendo 52 (cinqiienta e duas) organizacdes inglesas buscando estabelecer um padrdo
considerado adequado.

Outro trabalho similar, também considerado classico, ¢ o trabalho de Haas, Hall e
Johnson (1966) no qual os autores buscaram realizar uma taxonomia das organizacdes
semelhante & empregada na zoologia para diferenciar os vertebrados em niveis do reino
animal (anfibios, mamiferos, aves e répteis), no nivel das classes e assim por diante. Para
tanto foi usado dados de 75 (setenta e cinco) organizagdes e cerca de 100 (cem) variaveis
organizacionais diferentes gerando 9 (nove) classes principais de organizagdes, ainda que as
diferencas entre as classes parecam triviais. Cabe considerar que tamanho esfor¢o para
desenvolver um esquema classificatorio a partir de caracteristicas de base empirica nao
produziu classifica¢des utilizaveis.

Outro exemplo da tentativa de formular um padrio de organizacdo tendo por base
estudos de cardter empirico, ¢ o trabalho de Aiken e Hage (1968) que estudando a
interdependéncia organizacional acompanharam 16 (desesseis) o6rgdos durante 3 (trés) anos
visando estabelecer um padrao considerado rotineiro e ideal para as organizagoes.

Ao mesmo tempo em que essa celebragdo do processo de observacao faz parecer mais
rigoroso e seguro o conhecimento produzido, ou melhor, ndo apenas produzido, mas também
induzido enquanto padrao a ser adotado, por ter um rigor tido como “cientifico”, mas que nao
tem sido capaz de dar conta das realidades e peculiaridades das organizagdes.

Decisdes racionais - se em organizagdes ou em ciéncia -, ¢ 0 aspecto marcante no
empirismo ¢ a informagao disponivel ¢ considerada o elemento chave. A énfase colocada em
observacao rigorosa dentro da profissdo, e sua importancia dentro de suas teorias de
otimizagdo organizacional, também afeta e influencia positivamente, a imagem do cientista
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organizacional dentro da cultura. Se técnicas de observagdo rendem informagdes essenciais
para a organizacdo, € o cientista organizacional ¢ um perito em observacgdo rigorosa, entdo a
voz do cientista ¢ novamente privilegiada.

7. A Contribuicio da Etica-Estética nos estudos organizacionais

Os pesquisadores organizacionais ndo podem desconhecer por um lado, o trago
marcante de racionalidade e empirismo presente nos estudos organizacionais, contribui¢do da
modernidade, como delineado anteriormente. Tdo pouco pode ignorar as criticas dos
pesquisadores pos-modernos. E ai, estabelece-se um impasse, um divisor de aguas.

Propde-se nesse topico a consideracdo de uma terceira dimensdo para a andlise e
pesquisas organizacionais — as duas matrizes iniciais seriam a racionalidade e o empirismo — a
terceira envolve a dimensdo ética e estética. No presente artigo sera enfatizada a dimensao
estética, aqui segmentada, para a construcdo do texto, mas que merece ser dito, o autor
considera a ética e estética como faces de uma mesma moeda, logo, o desconhecer ou a
auséncia de uma delas, torna-a moeda “falsa”.

Que elementos permitem apontar tal matriz como razoavel e possivel, além do
impasse reinante?

Partindo do pressuposto de que os que permanecem fi¢is ao modo de fazer ciéncia
iluminista tem parcialmente argumentos ¢ interesses convincentes tanto assim que
permanecessem atuando dentro de tal orientagdo, e que os pos-modernistas possuem, também,
argumentos coerentes ao apontar limites do modo de fazer ciéncia modernista. Permanece a
questdo e sobre ela que sera delineado o presente topico.

Parte-se da idéia de que o homem, frente ao mundo que o rodeia, assume diversas
atitudes. Tal atitude ndo ¢ a mesma quando ele atua de modo pratico sobre o mundo ou
quando procura conhecé-lo de um modo tedrico ou cientifico ou mesmo quando, por exemplo,
procura entender segundo uma perspectiva religiosa. Cada uma destas atitudes, uma vez
adaptada pelo homem, apoderam-se dele e de todas as capacidades que orientam-no em
determinada acao.

A nocdo de funcdo aqui utilizada assume uma perspectiva fenomenoldgica, enquanto
modo de auto-realizagdo do sujeito perante o mundo exterior. E, também, considerada a nogao
adotada por Kant de funcdo enquanto conceitos que se baseiam na espontaneidade do
pensamento (Galeffi, 1986).

Mukarovsky (1997), resgata a partir de Kant, a perspectiva onde a nocao de beleza ¢
substituida enquanto axioma metodologico basico pelo conceito de fung¢do. Em vez dos
fendmenos naturais aparecerem como material de andlise da estética, os atos da conduta
humana e os seus resultados assumem tal papel.

Kant (1991) expressa que a agdo humana pode ser evidenciada em trés grandes
atitudes: o pratico, o tedrico € o estético, ou ainda que o ato humano e o seu resultado tém,
necessaria e substancialmente trés fungdes: a fungdo pratica, a fungdo tedrica e a funcao
estética. A nocao de funcdo em Kant assume o significado dos conceitos que se baseiam na
espontaneidade do pensamento, assim como as intuigdes sensiveis se baseiam na
receptividade das impressoes.

Dentro do ponto de vista fenomenoldgico, pode ser entendida a opgdo efetuada por
Mukarovsky (Op. cit.) que a partir do conceito de fungdo desdobra-a em dois grupos —
funcdes imediatas e fungdes de signo. A primeira subdivide-se em fungdo tedrica e fungdes
praticas, enquanto que a segunda, em funcao simbdlica e fun¢do estética. Aqui destacaremos a
correlacdo entre as fungdes tedrica, pratica e estética.

Ainda, segundo o mesmo autor, a fungdo teodrica, ao contrario da atitude pratica, tende
a exclusdo do sujeito, haja vista, que a atitude teérica pde em evidéncia nao as diversas coisas
em si proprias, mas sim as relagdes mutuas que existem entre elas.
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O objetivo ultimo do conhecimento cientifico ou fungao tedrica € uma lei que exprima
a validade mais geral e incondicional possivel de determinada relagdo sem ter em conta as
caracteristicas concretas das coisas que entram nessa relacdo, considerando apenas aquela
caracteristica que tem importancia para a relagcdo dada.

A terceira fungdo ¢ a estética e s6 ela considera a propria coisa (filosoficamente, a
propria coisa, designa qualquer objeto ou termo, real ou irreal, mental ou fisico, decorrente de
um ato de pensamento ou de conhecimento, de imaginacdo ou de vontade, de construgdo ou
de destrui¢do), como particularidade, como conjunto de caracteristicas de variedades
inesgotaveis.

A coisa ndo ¢ concebida nem como recurso para alcangar um objetivo nem como mera
base de certas relagdes, mas como um fim em si propria. Por isso se fala de “autofinalidade”
no campo estético. Pelas mesmas razdes, o “estético” costuma ser proclamado como algo
supérfluo, como um luxo que nada tem haver com os interesses elementares da vida do
homem.

Pode-se evidenciar a presenga necessaria da atitude estética na criacdo tedrica ou
cientifica, sendo que mesmo as atividades praticas, que ndo podem ser designadas como de
criacdo, mas antes como repetitivas do habito, mostram por vezes tragos evidentes da
presenga do estético.

Dada a sua onipresenca, o “estético” €, portanto, um fator presente e influenciador do
cotidiano organizacional, dimensdo subjetiva do agir organizacional e como bem considera
Wood Jr & Csillag (2001), ainda pouco estudado.

Merece ser considerado que a Filosofia enquanto area do conhecimento esta
estruturada em cinco tradicionais divisdes - 16gica, ética, estética, ontologia e axiologia — e
sem considerar as diferentes divisdes a percepcao tende a ser parcial.

Outro elemento a ser considerado ¢ a obra de filosofos como Hegel (1996) e Kant
(1981). Kant, em particular, desenvolveu obras filosoficas considerando as dimensdes teorica,
empirica e ético-estética, como pode ser constatado em Critica da Razio Pura (1781), Critica
da Razdo Pratica (1788) e Critica da Faculdade de Julgar (1790).

Cabe esclarece que a nocao de estética presente em Kant (1991) destoa da tdo comum
e equivocada nog¢do tradicional cuja énfase € na aparéncia, na forma. O primado da estética
perdido ao longo do século é a valorizagdo da esséncia das coisas, a busca da esséncia que
proporciona sentido e significado, e ndo a mera valoriza¢do do aparente, do superficial.

Uma das dificuldades comuns aos membros de uma organizagdo em conviver com 0
contexto organizacional contemporaneo decorre da énfase no aspecto racional, técnico, ja
presente na formagao universitaria de tais profissionais, que acabam por desenvolver uma alta
capacidade analitica que, mesmo assim, ndo tem se mostrado suficientemente para fazer face
as contingéncias organizacionais (Chanlat, 1992).

No contexto académico, mormente as pesquisas, o problema também se apresenta, a
medida que, os estudos convergem majoritariamente para elementos mensuraveis, objetivos,
que por si sO, ndo se mostram suficientes, pois ao concentrar-se nas técnicas e aspectos
logicos, ndo se consegue dar conta dos elementos subjetivos presente e inerentes ao processo
de interacdo humana e organizacional.

Strati (1992), no artigo intitulado “aesthetic understanding of organizational life”
discorre sobre as possibilidades da dimensdo estética contribuir na analise organizacional,
numa abordagem que auxiliara no lidar com a complexidade, ambigiiidade e sutileza presente
na organizagdo. Faz questdo de evidenciar o fato de que a compreensdo estética da vida
organizacional ¢ uma metafora epistemologica, ou seja, uma forma de aprendizado diverso
daqueles baseados em métodos analiticos.

Strati (1999) destaca a importancia da estética enquanto uma das formas de
conhecimento, e a necessidade de reconhecé-la enquanto dimensdo, aspecto e objeto da vida
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organizacional, € que mesmo pouco considerada, enquanto elemento de pesquisa, tem muito a
contribuir no ambito dos estudos organizacionais. Sobre a presenca da estética na vida
organizacional considera-o como uma forma de conhecimento humano que envolve o
julgamento estético considerado como a faculdade utilizada para avaliar se algo é prazeroso
ou, alternativamente, se ¢ adequado ao nosso gosto ou, ainda, se nos ‘envolve’ ou nos ¢
indiferente ou mesmo repelente.

8. Consideracodes Finais

Nos tdpicos anteriores resgata-se os elementos centrais prevalecentes nos estudos
organizacionais, reconhecendo o predominio da racionalidade e do empirismo, enquanto
premissa da gestdo organizacional, assim como, dos estudos e pesquisas.

No primeiro instante foi apontado a insercdo do artigo no contexto dos estudos
organizacionais, de modo a evidenciar a guarita por estudos que explorem as possibilidades
para aspectos subjetivos, simbolicos, miticos das organizagdes, e onde os estudos envolvendo
a dimensao ética-estética podem ser inseridos.

A dimensdo ética-estética enquanto campo do conhecimento filoséfico ¢ explorado
através de breve consideragdes de cada termo, com énfase nas evidéncias da sua presenca no
cotidiano humano, por consequencia, também, organizacional.

A defesa da necessidade de reconhecer a existéncia e considerar a presenca da
dimensdo ética-estética no cotidiano humano, enquanto uma dimensdes da acdo humana, ¢
construido a partir das idéias de Mukarovsky (1997).

Com elemento fortalecedor das possibilidades de contribui¢do da dimensdo ética-
estética para os estudos organizacionais ¢ apontado autores e pesquisadores que envideciam a
presenca da estética e da ética no cotidiano organizacional. Nao s6 a estética, através Kant e
Mukarovsky, mas o proprio Weber (1991) possibilita apontar a visdo limitada e restrita,
centrado no mito iluminista, de que a ciéncia, centrada na razado e no empirismo, pode dar
conta de todas as questdes humanas e sociais, resolvendo e superando os conflitos e
contradigoes.

Considere-se que ao tecer criticas a racionalidade formal, tais criticas se fazem, mais
em funcao da exarcebacao no seu uso, de sua hiper-valorizagdo, de modo mitico, devendo a
mesma ser considerada com uma entre as trés outras e que a racionalidade, segundo Weber
(Op. cit.) possui quatro dimensdes que €, em sintese, em esséncia, uma so.

A contribuicao da ética e estética possibilita apreender a agdo humana, numa terceira
dimensao, até entdo pouco enfatizada, a nivel organizacional. Através da estética, vislumbra-
se a possibilidade de refletir a organiza¢ao considerando o até entdo denominado de mitico,
simbodlico, emocional, intuitivo, sentimental, sem com isso deixar de lado o conhecimento
racional, técnico. Fazer a conexdo desses diferentes aspectos tornou-se crucial e decisiva para
a propria sobrevivéncia de muitas organizagdes, querem elas tenham isso claro ou nao.

Este certamente ¢ um novo ambito da ética articulada a estética no campo
organizacional, estética esta que até entdo, tem se concentrado nas caracteristicas do servigo
ou produto; no ambiente de trabalho, particularmente nos equipamentos e acessorios; € mais
recentemente nos estudos relativos a cultura organizacional.

A dimensdo ética-estética nas organizagdes apresenta-se ainda, de modo prescrito, a
medida que, busca dar conta de questdes aliadas ao produto e ao ambiente organizacional, o
que fica muito aquém das possibilidades do campo estético, evidenciado como uma das trés
dimensdes da agdo humana, intrinsecamente associada as demais (Kant, 1991).

O potencial que se abre com a estética para os estudos organizacionais, ainda estd por
ser explorado, mas sua potencialidade pressupde rever os proprios métodos de pesquisa € o
referencial conceitual, aproximando-se de uma fundamentagdo filosoéfica enquanto ponto de
partida. A proximidade com o simbolismo organizacional (Turner, 1990; Strati, 1998),
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enquanto ponto de partida ¢ salutar, mas ha que reconhecer os seus aspectos particulares,
assim como se faz com a semidtica, com a arte, com a psicologia, com a aprendizagem.

Teoricamente, buscou-se estabelecer no presente artigo, pontos comuns entre ética,
estética, racionalidade enquanto elementos presentes no cotidiano das organizacdes, € que
devem ser considerados na analise organizacional.

Reconhece-se que os estudos envolvendo a dimensdo ética-estética consideram tais
elementos — ética e estética — de modo separado, aliado ao fato de que tais estudos e pesquisas
sofreram a pressdo a qual ela ndo pode responder, ou seja, o viés utilitarista em busca de
resultados em si, distante de uma perspectiva compreensiva da organizagao.

A existéncia de lacunas teoricas, assim como a necessidade de empreender em busca
de evidéncias que permitam apontar a contribui¢do da dimensao ética-estética ¢ um desafio a
ser vencido proximamente.

Cabe reafirmar que a dimensdo ética-estética ndo propde a substituicdo da dimensao
teorica ou mesmo a dimensao empirica, ao contrario, faz uso das mesmas no seu processo de
articulagdo e argumentagao, afinal as tré€s dimensdes sdo na verdade uma. O desafio ¢ fazer da
diversidade de perspectivas e possibilidades para andlise e gestdo organizacional, uma
unidade, sem que se perca a no¢ao da presencdo na a¢ao organizacional de trés possibilidades
de compreensdo que norteiam o agir humano. Este ¢ o desafio e compromisso entdo.
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