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Resumo

Este trabalho tem como objetivo o estudo dos principais aspectos envolvidos no uso da
Tecnologia da Informacdo (TI) em empresas industriais, relacionados com a infra-estrutura de
tecnologia, sistemas de informacgao, gestdo de informatica e negdcios eletronicos. Inicialmente
sdo apresentados e definidos conceitos relacionados a atividade de informatizagdo e ao uso de TI
por empresas industriais. Em seguida s3o apresentados os resultados de uma pesquisa
exploratéria conduzida em 326 indUstrias paulistas, de pequeno, médio e grande porte. Os
resultados permitem caracterizar os principais recursos da TI utilizados, bem como estabelecer
comparagdes entre os diferentes portes de empresa em relacdo as varidveis pesquisadas. Este
trabalho representa a primeira parte de um projeto de especificagdo de métricas e instrumentos
que possibilitem avaliar o nivel de informatizacdo de empresas industriais e de outros setores.

Introducio

O objetivo deste trabalho ¢ estudar os principais aspectos envolvidos no uso de Tecnologia da
Informacao (TT) em empresas industriais. A importancia do nivel de informatizagdo das empresas
fica evidente quando se considera a grande diferenca no uso da TI entre os paises desenvolvidos e
os chamados paises emergentes, como ¢ o caso do Brasil. O trabalho apresenta os resultados de
uma pesquisa exploratdria realizada em 326 industrias paulistas divididas entre pequenas (149),
médias (99) e grandes empresas (78). Varias varidveis sdo analisadas visando comparar estes
grupos de empresas. Maior énfase foi dada para a analise do nivel de informatizagdo das
pequenas e médias empresas com objetivo de identificar diferengas e caracteristicas em relagao as
empresas de grande porte.

As andlises realizadas sdo detalhadas ao longo do texto. Da mesma forma os resultados obtidos
sdo discutidos e as conclusdes sdo sintetizadas também ao longo do texto. E importante frisar a
natureza exploratoria deste trabalho e que visa validar os argumentos arrolados no “Modelo de
Avaliacao da Informatizacdo de Organizagdes”, proposto ¢ detalhado mais adiante. A partir da
validagdo da proposta e do desenvolvimento de uma metodologia adequada ao contexto
empresarial nacional imagina-se ser possivel obter recomendagdes para organismos tipo FIESP e
SEBRAE e que poderiam auxiliar a fomentar a atividade empresarial. Este trabalho representa a
primeira etapa de um projeto de especificacdo de métricas e instrumentos para a avaliacdo do
nivel de informatiza¢ao de empresas de acordo com seu porte e setor de atividade.

A Informatizacao da Sociedade e das Organizacoes

Diversos governos de paises em desenvolvimento tém mostrado preocupac¢do com a questdo da
informatizagdo de seus 6rgdos, empresas e da sociedade como um todo (Lim, 2001; Azad, Erdem
e Saleem, 1998). Para esses autores, a competitividade de seus paises e empresas no mercado
global depende, entre outros fatores, do alcance de determinados niveis ou graus de
informatizacdo que devem ser atingidos por suas sociedade e industrias. Para isso devem
contribuir as politicas publicas e a infra-estrutura de telecomunicac¢des. Outra importante questao
¢ a educacdo, que ¢ necessaria para formar os “trabalhadores do conhecimento” que irdo
desenvolver e utilizar os sistemas e tecnologias da informacdo como forma de atingir a
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competitividade empresarial e o desenvolvimento sdcio-econdmico.

Nesse contexto a Agéncia Nacional de Informatizacdo da Coréia do Sul (NCA, apud Lim, 2001,
p.144) define informatizacdo como “a conversdo dos principais recursos e energias de uma
economia social para informagoes, através da revolugdo gerada pela tecnologia de comunicagdo
de dados, e utilizando as informagées produzidas através da consolidacdo, processamento e
distribui¢do dentro dos vastos campos da sociedade”. Nessa definicao ¢ implicita a importancia
da utilizacdo generalizada das tecnologias de informagdo em toda a sociedade. No Brasil a
preocupagdo com esse aspecto € evidenciada pelo Livro Verde, publicado pela Sociedade da
Informacao no Brasil (Takahashi, 2000). Os autores também consideram a informatizacdo das
organizagdes como um dos importantes pilares da informatizagdo da sociedade como um todo.
Nos itens seguintes, sdo discutidos conceitos sobre a informatizacdo de organizacdes.

A “Empresa Digital” e as Dimensdes da Informatizacio das Organizacdes

A base do conceito de “Empresa Digital” ¢ a maximiza¢do do uso da TI por uma empresa para a
realizacdo de seus negocios. Laudon e Laudon (2001, p. 6), definem a “Empresa Digital” como
aquela onde “praticamente todos os processos de negocio e relacionamentos com parceiros,
clientes e funcionarios sdo realizados por meios digitais”.

Tu (2001) define o uso organizacional de sistemas de informagao (SI) como “a extensdo com que
uma organiza¢do utiliza sistemas de informagdo para promover a integragdo, oferecer suporte a
decisdo e ao seu planejamento estratégico”. Para o autor, as quatro principais dimensdes do uso
organizacional dos SI sdo:

- Suporte as decisoes operacionais ou uso dos SI para monitorar, coordenar e melhorar os
processos de decisdo ligados as atividades operacionais;

- Suporte ao planejamento estratégico ou uso dos SI para formular, coordenar e melhorar os
processos de planejamento de longo prazo;

- Integragdo interna ou uso dos SI para facilitar a troca de informacdes e a coordenacdo das
atividades dentro da organizacao;

- Integragdo externa ou uso dos SI para a comunicagdo com elementos externos a organizacao
tais como clientes, fornecedores, bancos, etc.

Doll e Torkzadeh (1997) também apresentam dimensdes semelhantes para o uso organizacional
dos sistemas de informacdo, dividindo-as em trés categorias: suporte a decisdo (que inclui o uso
5 D
para resolugdo de problemas e uso para racionalizacdo ou justificagdo das decisdes); integragdo
do trabalho (que inclui a integracdo horizontal e vertical); e servico ao cliente (extensao em que
5 ¢
os SI sdo utilizados para “servir as pessoas”, pertengam elas ou ndo a organizagao).

Ja Lucas (1997) apresenta o conceito da “T(Technology)-Form Organization”. Segundo o autor a
“T-Form Organization” é uma organizagdo que emprega a tecnologia da informacdo para se
tornar altamente eficiente e eficaz. O uso intensivo de TI nessas organizagdes evidencia as
seguintes caracteristicas: estrutura organizacional “achatada”, por conta do uso intensivo de
ferramentas de apoio a grupos de trabalho; alto nivel de delegagdo de tarefas e de confianga entre
subordinados e gerentes; infra-estrutura composta por redes e computadores conectados interna e
externamente; gerenciamento de TI forte e capacitado; formagdo de forcas-tarefa temporarias
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para projetos envolvendo elementos internos a organizacao, fornecedores e clientes com uso de
trabalho remoto. Embora a defini¢do deste autor esteja focada nos resultados do uso da TI, ela
também aponta para a necessidade da adequagdo da infra-estrutura (de hardware e comunicagao)
e para o uso dos SI para integragdo horizontal e externa. Também esta implicito o argumento de
que o uso da TI transforma as organizagdes, o sem duvida pode ser alvo de discussdo.

Modelo para Avaliacido de Informatizacio de Organizacgoes

De acordo com as consideragdes apresentadas no item anterior, para a condugdo do estudo do uso
de TI em empresas industriais de diferentes portes sdo propostas a definicao de informatizacao de
uma organizagdo e suas dimensdes, apresentadas no quadro 1. A figura 1 sugere o arcabougo
estrutural do modelo proposto.

Informatizacio corresponde ao uso gerenciado de recursos de TI para apoiar e
desenvolver uma organizacio visando otimizar seu desempenho
Dimensdo Infra-Estrutura Dimenséo Uso
- Equipamentos de TI ¢ hardware (HW) - Integragdo horizontal (entre processos e atividades da
- Software basico e de sistemas de informagdo (SW) cadeia de valor)
- Rede de telecomunicagdes (Telecom) - Integragdo vertical (entre os niveis hierarquicos da
organizacao)
- Integracdo externa (entre a organizagdo e seus
Dimensdo Gestdo parceiros, clientes e fornecedores)
- Gerenciamento da infra-estrutura de TI - Suporte a decisdo (gerencial e estratégica)
- Gerenciamento do uso da TI - Geragdo de conhecimento (inovagdo e obtencdo de
vantagem competitiva)

Quadro 1 — Defini¢do e dimensdes da informatizagdo de organizagdes

INFORMATIZAGAO

INFRA-ESTRUTURA @ uso

INTEGRAGAO
VERTICAL
INTEGRAGAO -
HORIZONTAL INTEGRAGAO
EXTERNA

Figura 1 — As dimensdes da informatizacdo de organizacdes

GERAGCAO DE
CONHECIMENTO

SUPORTE A

DECISAO

As trés dimensdes da informatizacdo de organizagdes propostas no modelo sdo: infra-estrutura,
relacionada aos recursos de TI; uso, relacionada ao uso organizacional que se faz da TI; e gestdo
de TI, relacionada tanto ao gerenciamento dos recursos de TI como a gestdo de seu uso.



Convém observar que segundo o modelo proposto a informatizagdo deve ser conduzida em uma
organizagdo visando a melhoria de seu desempenho. Esse pressuposto € controverso uma vez que
ainda ndo foram estabelecidas relagdes causais seguras entre o grau de informatizagdo e o
desempenho de uma organizacdo. Entretanto, considerando o ambito e a proposta deste estudo,
essa discussdo pode permanecer em segundo plano. Na pesquisa realizada as empresas foram
solicitadas a avaliar os impactos do uso da TI sobre alguns aspectos de seu desempenho, que
serdo apresentados mais adiante.

Metodologia

A pesquisa apresentada a seguir foi realizada em 2002 em conjunto com a FIESP — Federagao das
Industrias do Estado de Sao Paulo. A pesquisa envolveu a coleta de dados através de questionario
enviado a 3.000 empresas constantes do cadastro da FIESP com retorno de 383 (cerca de 13% de
respostas). Dos 383 questionarios respondidos 326 foram considerados adequados para este
estudo (11% dos questionarios enviados). A coleta de dados se estendeu durante os meses de
novembro e dezembro de 2002 e se deu através de envio de questionario impresso ¢ senha de
acesso para questionario eletronico na Internet a cada uma das empresas selecionadas.

A composicdo da amostra, selecionada por conveniéncia, foi realizada de acordo com as
seguintes premissas e procedimentos: a) o total de empresas na amostra deveria ser 3.000
(ntimero especificado pela FIESP); b) foram incluidas todas as 534 empresas de grande porte que
fazem parte do cadastro da FIESP; ¢) 50% das empresas da amostra deveriam ser de grande e
médio porte e 50% de pequeno porte ; e d) foram incluidas na amostra as 1.781 empresas que ja
haviam participado de outra pesquisa do tipo realizada pela FIESP em 2000 (FIESP/FIPE, 2000),
sendo as demais obtidas por sorteio com base no cadastro total da FIESP. O cadastro da FIESP
contava com 13.977 empresas divididas em 534 grandes (3,8%), 2.833 médias (20,3%), 9.497
pequenas (67,9%) e 1.113 micros (8,0%). O objetivo da divisdo da amostra em 50% de pequenas
e 50% de médias e grandes era a obtencdo de um numero significativo de empresas médias e
grandes e que permitisse a comparacao entre os trés grupos. Assim, embora os resultados gerais
ndo possam ser extrapolados diretamente a populacdo (cadastro FIESP), eles podem ser
analisados e extrapolados por porte. Para a divisdo das empresas respondentes por porte foi
utilizado o critério da FIESP: empresas com 1 a 9 funcionarios sdo consideradas microempresas;
de 10 a 99 sdo empresas pequenas; de 100 a 499 s3ao empresas médias; ¢ acima de 500 sdo
empresas grandes. As empresas que nao informaram o numero de funciondrios na pesquisa foram
classificadas de acordo com a informagao existente no cadastro da FIESP. Para efeito da analise
neste trabalho, foram consideradas como pequenas as empresas de 0 a 99 funcionarios

O questionario visava avaliar o grau de utilizacdo da TI na gestdo interna e nos negocios da
empresa de acordo com as dimensdes propostas. A apresentagdo dos resultados se divide nas
dimensdes a que se referem as variaveis estudadas: infra-estrutura, uso e gestdo de TL. A
dimensdo uso foi dividida em duas partes, sistemas de informagdo e negdcios eletronicos, e a
dimensdo gestdo de TI foi dividida entre atividades e pessoal e investimentos. Os resultados
permitem caracterizar os principais recursos da TI (hardware, software e rede de computadores)
utilizados pelas empresas pesquisadas, bem como sua aplicacdo e impactos nos negocios. As
analises estatisticas foram realizadas com o auxilio do software SPSS for Windows 11.0.



Analise Descritiva e Exploratoria dos Dados

a) Caracterizagdo da Amostra

Na tabela 1 ¢é apresentado o nimero de empresas da amostra por porte. A distribuicdo da amostra
obtida corresponde a amostra para envio do questionario. A tabela 2 mostra a origem do capital
das empresas. As empresas também informaram a sua atividade econdmica por meio do codigo
nacional de atividade econdmica (CNAE).A tabela 3 sintetiza estes resultados.

Porte Amostra F aturamento Meédio Numero Total de Funcionarios na
Obtida (R3 mil) Funcionarios Produgdo (%)
média dp n média dp n média dp n
Pequenas 149 (45,7%) 5492 13.302 122 45 26 139 64%| 19%| 138
Médias 99 (30,4%) 46.541 | 67.478 78 226 102 87| 76%| 16% 84
Grandes 78 (23,9%) | 420.801| 544.794 57| 1.998| 1.912 63| 76%| 20% 55
Total 326 (100%)
Tabela 1 — Caracteristicas da amostra obtida

Natureza Pequena | Média Grande

Capital Privado Nacional 91% 70% 51%

Capital Privado Estrangeiro 5% 10% 32%

Capital Privado Misto 2% 9% 5%

Outros 1% 2% 5%

IN2o informado 1% 8% 6%

Tabela 2 — Origem do capital na amostra obtida

Atividade Economica Todas | Pequena | Média | Grande
Fabricagcdo de maquinas e equipamentos 16% 19% 15% 10%
Fabricagdo de produtos de metal (exclusive maquinas e equipamentos) 11% 14% 10% 8%
Fabricagdo de produtos quimicos 10% 9% 9% 13%
Fabricagdo de produtos alimenticios e bebidas 9% 7% 11% 10%
Fabricacdo de artigos de borracha e plastico 8% 7% 9% 8%
Fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias 6% 5% 2% 10%
Demais codigos CNAE 41% 39% 43% 41%

Tabela 3 — Atividades econOmica na amostra obtida

b) Dimensao Infra-Estrutura Tecnologica

Na tabela 4 sdo apresentadas as descri¢des e estatisticas relacionadas as varidveis pesquisadas da
dimensio infra-estrutura de tecnologia. Sdo apresentadas a média e o desvio padrdo amostrais (X
e S) e a quantidade de casos validos (n) para cada variavel em cada um dos grupos de empresas.
Além disso, ¢ informado o coeficiente de assimetria (CA) calculado com base na medida de
skewness fornecida pelo SPSS, dividida pelo seu desvio padrao. Segundo Hair et al. (1998, p.73)
consideram-se simétricas as distribuicoes onde este valor se situa na faixa entre -1,96 e¢ 1,96.
Com a finalidade de verificar se ha diferenca estatisticamente significativa em relagdo aos trés
grupos de empresas utilizou-se o teste ANOVA. Segundo Glass e Hopkins (1996), o teste
ANOVA ¢ robusto para distribui¢des ndo normais, mas quando a comparagdo se da entre grupos
com diferentes varidncias, o teste pode ndo fornecer resultados precisos. Nesses casos pode-se
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utilizar o teste de Brown-Forsythe (Glass e Hopkins, 1996, p. 405) que ndo assume o pressuposto
da homogeneidade de varidncia e fornece um resultado corrigido para o F (F*). Para a
verifica¢do da hipotese nula de homogeneidade entre as variancias dos grupos, pode-se utilizar o
teste de Levene. Apds a rejeicao da hipotese nula de igualdade entre os grupos fornecida pela
ANOVA ¢ necessario proceder a realizacdo de testes post-hoc que realizam a comparacio dos
grupos em pares para a determinacao de grupos que diferem entre si.

Pequena Media Grande
X|s|ca|ln|X | S|caln| X | s |ca|n
EQPTOSUS rl((;ﬁitgrtglfgoetgﬁgitﬁszieaﬁﬁgso)s 12,8/12,2]14,9]149(57.8|50,3| 8,3 | 99 |786,8| 1481 [17,9]78
EQFUNTOT rrll‘:,l'ntl‘;fgt‘:i;qélépfiifgﬁfo"; 0,32/0,24] 9,8 [139(0,25(0,19| 6,7 | 87 0,30 | 0,2 | 3,4 |63
EQFUNADM equlp:;rclzrtléosap;rro?&"ggna“° 0,97/0,66| 8,6 [137]1,26]0,89| 6,5 | 84 [ 1,38 | 0,9 | 3,555
- : ~—
EQUIMOV A’dz’rfo‘zg&‘)l‘(’)f:f‘;fgt’o‘;s")vms 7% |11%](11,3]149| 7% | 9% [12,3] 98 | 12% | 14% | 7.3 |78
EQMOVCOM ﬁmi?;Elé’;fssﬁngai‘grﬁgdal 0,18/0,30| 8,0 [133]0,35(0,57|12,6] 78 | 0,88 | 1,1 | 7.2 |51
—
CONEXRED Aeq“‘pamentr‘ézgone“ados M 15104139%] -5,4(149]92%[12%|-9,0 | 90 | 91% | 15% |-7,5 |67
0, 1 Y
CONEXINT A’eq“‘pamf;?;zf“e‘”ad"sa 66%|30%[-1,2(132(62%|31%|-0,7| 88 | 53% | 30% | 1,1 |67
TEMREDE % empresas que possuem rede [62% 149(97% 99 (100% 78
SERVEQT numeeézigz;lzm‘iogzsuﬁ;g:1 de 19.0810.09(11.6145[0,06]0,04| 4.7 [ 98 | 0.04 | 0,0 | 9.9 |78

Tabela 4 — Variaveis de interesse na dimensao Infra-Estrutura Tecnologica

A tabela 5 apresenta as significdncias dos testes de Levene, da ANOVA e do teste de Brown-
Forsythe (para variaveis onde a hipdtese de variancias homogéneas entre os grupos foi rejeitada).
Também sdo apresentadas as significancias do teste post-hoc de Tukey-Kramer adequado para
quando a variancia ¢ homogénea entre os grupos mas os grupos tém tamanhos diferentes, ou do
teste de Games-Howell, adequado para variancias ndo homogéneas (Garson, 2003).

Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer

Levene F Sig. F* Sig. | PEQ vs MED | PEQ vs GD | GDE vs MED
EQFUNTOT 0,060 1,97 0,14 --- --- -
EQFUNADM 0,01 6,71 0,00 5,94 0,00% 0,03* 0,01% 0,69
EQUIMOV 0,01] 5,68 0,00 5,42 0,01% 0,98 0,02% 0,01%
EQMOVCOM 0,000 24,42 0,000 14,80 0,00* 0,05* 0,00* 0,01%
CONEXRED 0,000 18,39 0,000 28,95 0,00* 0,00* 0,00% 0,80
CONEXINT 0,78 4,25 0,02% o o 0,62 0,01%* 0,14
TEMREDE 0,000 44,62 0,000 n/d n/d 0,00% 0,00% 0,19
SERVEQT 0,000 7,28 0,000 10,64 0,00* 0,29 0,00* 0,00*

* indica diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Tabela 5 — Verificacao da significancia da diferenga entre os grupos de empresas para as
variaveis da dimensao Infra-Estrutura Tecnoldgica



De acordo com os resultados do teste ANOVA, os trés grupos de empresas ndo apresentaram
diferengas significativas quanto ao numero de equipamentos por funcionario (EQFUNTOT),
ficando a média geral da amostra em 0,30 equipamento por funciondrio. Se forem considerados
apenas os setores nao produtivos (EQFUNADM), o teste aponta diferengas significativas entre as
pequenas e as grandes e médias empresas. No caso destas ultimas esses valores ficaram acima de
1,0 equipamento por usudrio, portanto nestes setores a diferenca aponta para uma maior
utilizagdo de computadores do que no caso das pequenas empresas. Como pode ser verificado as
empresas pequenas ¢ médias tém percentagem menor de equipamentos méveis do que as grandes
(EQUIMOV). Por outro lado, nas grandes empresas o nimero de equipamentos moveis por
funciondrio na area comercial (EQMOVCOM) aproxima-se de 1 e sugere que estes equipamentos
nao devem estar restritos a esta area.

A porcentagem de empresas médias e grandes que possuem redes (97% e 100% - TEMREDE) e
a porcentagem de microcomputadores em rede nestas empresas (92% e 91% - CONEXREDE)
sdo bastante semelhantes aos valores observados por Meirelles (2003). Entretanto, no caso das
pequenas empresas, pode-se verificar diferenga estatisticamente significativa em relagdo a esses
quesitos, mostrando que 38% destas empresas ndo possuem redes e as redes abrangem apenas
71% dos equipamentos disponiveis. No caso da quantidade de micros conectados a Internet
(CONEXINT), as pequenas diferem estatisticamente das grandes e possuem maior percentual de
equipamentos conectados. Isso possivelmente se deve ao fato de que no caso das grandes os
micros sdo utilizados em setores voltados ao processamento interno (como producao).

A quantidade de computadores servidores por microcomputador (SERVEQT) ¢ o dobro do
observado nas grandes. Uma possivel explicagdo para essa diferenca decorre das grandes
poderem auferir “ganhos de escala” nessa utilizacao, por meio do uso de servidores mais potentes
e pelo fato das pequenas possuirem redes com menor nimero de micros, mas que sempre
precisam efetivamente de pelo menos um servidor. Quanto a forma de acesso a Internet a tabela 6
mostra que as grandes e médias empresas se conectam através de linhas de alta velocidade,
enquanto que quase a metade das pequenas ainda utiliza acesso por meio de linha telefonica
discada com provedores pagos.

Pequena Meédia Grande
Forma de Acesso Casos % Casos % Casos %
PROVEDOR GRATUITO DISCADO 7 4,46 0 0 1 1,04
PROVEDOR PAGO DISCADO 66 42,04 21 3,13 15 15,63
LINHA ATE 256 KBPS 61 38,85 24 37,50 42 43,75
LINHA ATE 512 KPBS 14 8,92 16| 25,00 25 26,04
LINHA ACIMA DE 512 KBPS 9 5,73 22 34,38 13 13,54

Tabela 6 — Forma de acesso a Internet por porte da empresa
¢) Dimensdo Uso
c.1) Categoria Sistemas de Informacgoes

No questionario utilizado na pesquisa solicitava-se as empresas que informassem a abrangéncia e
a forma de obtencao dos sistemas de informacao utilizados. Quanto a abrangéncia foi solicitado
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que as empresas informassem se possuiam ou ndo sistemas de informagdes ou modulos de
sistemas integrados que abrangessem as areas mostradas no quadro 2.

Modulos para integragdo vertical e horizontal Modulos para integragdo externa
- Faturamento e vendas - Controle de importagdo / exportacdo
- Contabilidade (normal, gerencial e livros fiscais) - Comércio eletronico via Internet
- Folha de pagamento / Recursos humanos - Automacao de for¢a de vendas via computagdo mével
- Finangas (contas a pagar, a receber, tesouraria) - Relacionamento com clientes (CRM)

- Controle da produgdo e estoques de produtos
- Controle de compras e estoques de materiais
- Patrimdnio (ativo fixo)

Modulos de automagdo de processos empresariais Modulos para apoio a decisdo
- Controle de documentos ¢ Workflow EIS (Executive Information Systems)
- BI (Business Intelligence)

Quadro 2 — Tipos de mddulos e sistemas de informagdes

A forma de obtencao de cada médulo ou sistema de informacao foi classificado pelas empresas
nas seguintes categorias: 1) Desenvolvimento proprio: aplicativo desenvolvido por pessoal
técnico pertencente ao quadro de funcionarios da propria empresa; 2) Desenvolvimento
terceirizado: aplicativo desenvolvido por pessoal especializado externo ou por empresa
contratada; 3) Pacote isolado: aplicativo adquirido pronto de fornecedor especializado,
contemplando apenas um tipo de fung@o ou setor (por exemplo: pacote de contabilidade); e 4)
Pacote integrado (ERP): aplicativos adquiridos prontos que atendem de maneira integrada a mais
de um tipo de fun¢do ou setor. Foram considerados como “ERPs” todos os tipos de pacotes
informados como integrados, nacionais ou estrangeiros, independente do porte do fornecedor.
Para esta analise o numero de respostas validas foi: 70 grandes; 92 médias e 134 pequenas.

Na tabela 7 constam as descri¢des e estatisticas relacionadas as varidveis estudadas na categoria
sistemas de informacgao. Na tabela 8 estdo os resultados dos testes das diferengas entre os grupos.

Pequena Meédia Grande
X | S|c4| X | S|c4| X | S |4
52|19 1-34|65|1,1|-11,0] 6,7 | 0,8 |-17,8

SISTRAN Numero de.51stemas ou médulos do grupo
transacional que a empresa possui
SISFRONT Nun:ero de s1ste’1,nas ou modulos do grupo
‘front office” que a empresa possui
Porcentagem de empresas que possui sistema de
SISGER . . L
informagdes gerenciais (BI ou EIS)
SISWKF Porcentagem de empresas que possui sistema de
workflow para automagdo de processos
TEMERP Porcentagem de empresas que possuem ao menos
um moédulo ERP
SOTEMERP Porce’ntagem de empresas que so 1.1t1112am
modulos ERP no grupo transacional
SISTRERP Porcentag?m df)s sistemas do grupo transacional
que sdo modulos ERP em cada empresa
Porcentagem dos modulos do grupo “front
office” que sdo modulos ERP em cada empresa

Tabela 7 — Variaveis de interesse na categoria Sistemas de Informacgao

0,6 | 1,0 {10,3] 1,0 | 1,1 | 5,1 | 1,4 | 1,3 | 1,8

22% 28% 47%

14% 26% 36%

49% 68% 81%

33% 35% 26%

41%|47% | 1,7 |57%|43%| -1,4 | 64% |39% | -2,7

SISFRERP 13%34%110,4]21%(40%| 5,8 | 20% |37%| 5,2




Teste de ANOVA | Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer

Levene |F Sig.  |F* Sig. PEQvs MED | PEQvs GD | GDE vs MED
SISTRAN 0,000 31,61] 0,000 41,15 0,00% 0,00% 0,00* 0,17
SISFRONT 0,01 14,47 0,00 13,40, 0,00% 0,02* 0,00* 0,05*
SISGER 0,000 7,06] 0,000 6,65 0,00% 0,59 0,00* 0,04*
SISWKF 0,000  6,61] 0,000 596 0,00% 0,08 0,00* 0,40
TEMERP 0,000 12,52 0,00, 13,47 0,00* 0,01* 0,00* 0,14
SOTEMERP 0,02 0,82 044 0,83 044 --- --- -
SISTRERP 0,000 7,15 0,000 7,59 0,00% 0,03* 0,00* 0,55
SISFRERP 0,01 1,48 0,23 1,43 0,24 — — -—-

* - Indica diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Tabela 8 — Verifica¢do da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
variaveis da categoria Sistemas de Informagao

Como se pode verificar nas tabelas 7 e 8, as empresas médias e grandes possuem mais mddulos
implementados do que as pequenas (sistemas transacionais SISTRAN), sendo 5,2 em 7 possiveis
contra 6,5 e 6,7 nas médias e grandes. Por meio da varidvel TEMERP pode-se observar que 81%
das grandes e 68% das médias possuem ao menos um mddulo ERP instalado, resultado coerente
com Meirelles (2003). Nas pequenas o indice de 49% ¢ superior ao apresentado na pesquisa
realizada em 2000 (FIESP/FIPE, 2000), onde apenas 19% informaram possuir pacote comercial
do tipo ERP. Isto pode apontar para uma evolu¢ao no uso de pacotes nas pequenas empresas nos
ultimos dois anos. Entretanto, o indice de utilizacdo de sistemas ERP entre as pequenas ¢ ainda
significativamente menor do que nas médias e grandes empresas. A porcentagem de sistemas do
grupo transacional que sdo modulos ERP (SISTRERP) também ¢ significativamente menor nas
pequenas empresas.

A variavel SOTEMERP permite observar que a maioria das empresas ndo utiliza um unico ERP
“completo”. Em geral elas combinam o seu uso com pacotes isolados e modulos desenvolvidos
internamente ou por terceiros, independentemente do porte. No caso das grandes empresas isso
em parte se justifica pelo uso de pacotes isolados de folha de pagamento e patrimdnio, nao
disponiveis em alguns pacotes ERP estrangeiros. No caso dos moédulos “Front Office” as
empresas grandes destacaram-se frente as médias e pequenas (SISFRONT). Entretanto, mesmo
no caso das grandes pode-se perceber que ainda € incipiente a implementagdo de médulos deste
grupo (1,4 em 4 possiveis), bem como ¢ reduzida a opc¢ao pela utilizacdo de mddulos de sistemas
ERP para supri-la (SISFRERP).

O grafico 1 mostra a porcentagem de mddulos por tipo de obtengdo, considerando-se o total de
moddulos do grupo transacional informados pelas empresas. Como observado anteriormente, nas
grandes ¢ médias hd uma intensa participagdo de pacotes comerciais (ERP e isolados). Nas
pequenas o quadro ¢ notadamente distinto, havendo uma participagdo de apenas 40% de pacotes
comerciais. Nas pequenas também,nota-se o maior indice de utilizagdo de sistemas desenvolvidos
por terceiros. Isso pode apontar para uma caracteristica das empresas pequenas de procurarem
implementar sistemas de informagao que sejam espelhos da “maneira como as coisas sdo feitas”
na empresa. Por ndo disporem de recursos para manter analistas para o desenvolvimento interno,
as empresas recorrem ao uso de terceiros para a realizagdo do desenvolvimento.
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Grafico 1 - Tipo de Obtencao dos Modulos do Grupo Transacional

As empresas também foram solicitadas a informar sua percepcdo sobre a aderéncia e a
dependéncia em relacdo aos sistemas que detinham numa escala que varia de: / (muito baixa) a 5
(total). No caso da aderéncia solicitou-se que fosse considerada alta quando pouca ou nenhuma
modificacdo foi necessaria para o modulo se adaptar aos processos de negdcio executados na
empresa. No caso da dependéncia solicitou-se que fosse considerada alta quando no evento do
sistema se tornar inoperante as conseqiiéncias afetariam drasticamente as operagdes da empresa.
Na tabela 9 sdo apresentadas as varidveis pertinentes e os resultados dos testes de comparagao
entre os grupos quando detectada diferenga significativa pelo teste ANOVA ou Brown-Forsythe.

A dependéncia das operagdes das empresas em relagdo aos sistemas transacionais (SISTRDP) se
mostrou de acordo com o esperado pois € crescente em relagcdo ao porte das empresas (notar que
estatisticamente as pequenas e médias diferenciam-se das grandes empresas). Isso indica que os
sistemas de informagdo apdiam os processos empresariais de maneira efetiva nas grandes
empresas. A aderéncia desses sistemas (SISTRAD) também se mostrou crescente com o porte,
mas em menor grau (a diferenga entre pequenas e médias e médias e grandes ndo se mostrou
estatisticamente significativa). Tanto a dependéncia dos modulos “front-office” (SISFRDP) como
a aderéncia destes modulos (SISFRAD) ndo apresentaram diferencas estatisticas entre os trés
grupos. Observar que um nimero reduzido de empresas informou possuir esses modulos.

Pequena | Média Grande | Sig.F | PEQ vs |PEQ vs| GD vs

Y. xl.1 x|, |our*| MED | GD | MED

sisTRDP | Avaliagdo da dependénciados |3 5011111371 86 [4.09] 62 | 0,00 | 033 |0,00% | 0,02
modulos transacionais

SISTRAD | Avaliagdodaaderéneiados 5 g4\ 117 1370| g4 |3.04 | 62 | 0,01% | 044 |0,00% | 0,14
modulos transacionais

sisFRpp | Avaliacao da dependénciados |, g, | 46 | 305| 46 [3,52] 44 | 0,15 | -~ | - | -
modulos “front-office

SISFRAD | Avaliasdo da aderéncia dos 5 51 47 | 343| 46 |342| 46 | 024 | — | = | -
modulos “front-office

Tabela 9 — Verificagdo da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
variaveis da relacionadas a aderéncia e dependéncia dos sistemas de informagao
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¢.2) Categoria Negocios Eletronicos

Também foi solicitado que as empresas informassem o uso da Internet para os seus negdcios. As
variaveis estudadas relativas a esta categoria estdo apresentadas na tabela 10. Na tabela 11 estdo
os testes estatisticos das diferencas por porte das empresas.

Pequena Média Grande
X S |C4|n | X S |C4|n| X S | CA | n

Porcentagem do faturamento

B2B% : . 12,5 17,9 [7.9] 68 | 15,9 | 253 | 5,6 [45]| 19,7 | 30,0 | 4.6 |44
realizado via B2B

Bosy, | Porcentagemdascompras | 35| 195 (99| 69| 7.0 | 12,5 | 6.7 |46 15.6 | 23.0 | 4.7 |45
realizadas via B2B

B2Cy, |Porcentagem do faturamento| ;5 | 17 199l 68 [ 32 | 7.0 | 6.7 [46| 2.5 | 12.4 | 16.8 |44

realizado via B2C
EMAIL |Uso do e-mail para negécios| 5,5 1,9 [1,4]148] 6,3 1,8 [-0,5193] 6,9 | 2,0 | -2,1 |69
Uso do web site daempresa | » 3|y 5 13¢l1us5] 26 | 1,6 | 3.1 |94] 34 | 22 | 2.3 |68
para negdcios
Tabela 10 — Variaveis de interesse na categoria Negocios Eletronicos

WEB

Segundo a tabela 11 o faturamento e as compras via B2B (B2B% e B2S%) ndo apresentaram
diferencas significativamente estatisticas entre os grupos. Embora os valores sejam diferentes,
principalmente no caso de compras nas empresas médias, essas varidveis apresentaram elevada
dispersdao em todas as categorias e casos extremos em cada um dos grupos (outliers), mas que em
primeira andlise ndo puderam ser excluidos da amostra. Para a varidvel B2B% a média geral
verificada entre as 157 empresas que responderam aos quesitos da categoria negocios eletronicos
foi 15,5%. Para a variavel B2S% a média observada foi 12,4%. No caso da venda direta ao
consumidor (B2C%) pode-se apenas detectar a diferenca entre as pequenas e as grandes, tendo as
primeiras uma maior porcentagem de seu faturamento realizado por esse meio (7,3% contra
2,5%). Este ¢ um resultado interessante e eventualmente decorre do fato das grandes empresas
em geral nao realizarem vendas diretas ao consumidor final.

Testede| ANOVA |Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. | PEQvs MED | PEQ vs GD | GD vs MED
B2B% 0,01 1,21 [ 0,30 | 1,08 | 0,34 ---
B2S% 0,00 2,05 [ 0,13 | 2,07 | 0,13 --- ---
B2C% 0,12 3,54 10,03 | -- --- 0,10 0,05 0,95
EMAIL 0,99 14,65 | 0,00 | --- --- 0,00 0,00 0,10
WEB 0,01 7,31 10,00 | 6,77 | 0,00 0,56 0,00 0,03
* - Indica diferenga estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Tabela 11 — Verificacdo da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
variaveis da categoria Negocios Eletronicos

A variavel EMAIL indica a soma da importincia atribuida pelos respondentes a dois quesitos:
uso do e-mail para realiza¢ao de negdcios e para os funcionarios realizarem suas atividades. Pode
ser observado que as empresas médias e grandes atribuiram maior importancia ao uso do correio
eletronico do que as pequenas. A varidvel WEB indica quantas fun¢des em um grupo de 8
(indicadas na tabela 12) sdo disponibilizadas no web site da empresa. A utilizagdo ¢ pequena
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mesmo nas empresas grandes com média de 3,4 fungdes em 8 possiveis. A tabela 12 apresenta o
detalhamento da variavel WEB. A maioria das empresas, independentemente do porte, ainda
restringe o uso de seu web site basicamente para a apresentagdo de informagdes institucionais e
de informacdes sobre seus produtos e servicos. Porém hd uma tendéncia em aumentar o
atendimento a clientes com o web site, pois cerca de 35% das empresas utiliza-o para esse fim.

25 | %2 °3 = 2 o

$S| €2 | €2 | 5| B8R | EE|Fs | ES| &2

Zz| S| E3|Efm|Em|EL | <8 | <] O3B

Grande % 11,29 | 85,48 | 80,65 | 16,13 | 33,87 | 29,03 | 22,58 | 25,81 | 32,26
Casos 62 62 62 62 62 62 62 62 62

Média % 10,42 | 86,46 | 84,38 | 7,29 | 16,67 | 5,21 | 12,50 | 39,58 | 9,38
Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Pequena % 19,61 | 63,40 | 77,78 | 13,73 | 17,65 | 11,11 | 13,07 | 34,64 | 4,58
Casos 153 153 153 153 153 153 153 153 153

Tabela 12 — Fungdes do web site das empresas pesquisadas

d) Dimensao Gestdo de T1
d.1) Categoria Atividades e Pessoal da Area de TI

As empresas informaram a quantidade de funciondrios e terceiros em tempo integral na area de
TI (observando que, por exemplo, duas pessoas em meio periodo fossem consideradas como uma
em tempo integral). Nas tabelas 13 e 14 constam as variaveis de interesse relacionadas e na tabela
15 os testes estatisticos para as diferengas entre os grupos.

Pequena Meédia Grande
X | s |ca inMaxN | X | S [ca Min Max |V | X | S |ca Minmax IV
TI TOTAL Touzlf;‘i iretzrfl)e T 718l 7.0] 0 | 9 [124]41 3.2(84] 0 | 19 |87]22,7127,6/8.2| 2 |142]67
TI_ FUNC F““‘:ionjéi%i dadreal | o1y 30105 0 | 8 [124/3.0(2.7|74] 0 | 17 |87]18.1]22.3[6.7] 0 | 98 |67
TI TERC Terceimsﬁa dreadel o1y 11730 0 | 5 |124{1.11.6]7.6] 0 | 8 [87]45]10.514.| 0 | 67 |67

Tabela 13 — Variaveis de interesse relativas ao Pessoal de TI

Os resultados apontam para departamentos de TI bastante “enxutos”. Entretanto, deve ser
considerado que as medidas acima possuem grau de dispersdo consideravel nos trés portes de
empresa. Por exemplo, na distribuigdo das empresas grandes a média ¢ de 22,7 pessoas mas o
desvio padrao ¢ de 27,6 pessoas e o valor maximo informado ¢ de 142 pessoas. Contudo a
assimetria € positiva nos trés portes, o que indica uma concentracdo nos valores menores da
distribui¢do. Nas pequenas também se percebe a distribuicdo assimétrica ao lado esquerdo
indicando que elas possuem um ou nenhum profissional dedicado em tempo integral a area de TI.

12



Pequena Média Grande
X| s|lca|ln| X | s |caln| X | s |cal|n
TIPERTER |Pereentagem de pessoal terceiro| ) o | 3000 | 53 | 124 | 26% | 33% | 3.7 [87] 20% | 26% | 3.9 |67
na area de T1
ATrvpy | Qde de atividades realizadas |, 131 561 55 149|171 | 1,0 |-0,9]99] 2,08 | 1,04 | -3.2|78
pela area de TI
pLANEjTI | Compartilha/ do planejamento |4, o, 149 | 39% 99| 46% 78
de TI por outras areas
TIPREUNT Qtdedefpes.soa,“.le“por 0,04]0,05| 7.8 [120]0,02| 0,0 | 6,2 |82]0,01 | 0,01 | 4.3 |61
uncionario
TIPRFUNA| , Qtde de pessoalde TIpor 1 101401 69 | 118]0.10] 0.1 | 8.0 [79] 0,07 | 0.05 | 4.9 |53
funcionario, exceto produgio
TipRMICR|  Qtde depessoalde Thpor o 15t 655 | 14 41120 0,08 | 0.1 | 7.1 |86] 0,05 | 0,04 | 0,0 |67
microcomputador

Tabela 14 — Varidveis de interesse na categoria Atividades e Pessoal de TI

Teste de ANOVA | Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer

Levene F Sig. F* Sig. |PEQvs MED | PEQ vs GD| GD vs MED

TIPERTER 0,00 0,65 | 0,52 | 0,71 0,49 -

ATIVDTI 0,53 |24,12]0,00% | --- -—- 0,00* 0,00* 0,05*
PLANEJTI 0,00 2,74 1 0,07 | 2,67 | 0,07
TIPRFUNT 0,00 |16,03| 0,00 | 25,15 | 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
TIPRFUNA 0,00 4,77 | 0,01 | 6,69 | 0,00* 0,43 0,00* 0,01*
TIPRMICR 0,00 |10,31| 0,00 | 15,09 | 0,00* 0,01* 0,00* 0,00*

* indica diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Tabela 15 — Verificagao da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
varidveis da categoria Atividades e Pessoal de TI

E interessante observar a semelhanca da proporgdo de terceiros na equipe de TI entre os trés
portes de empresas (TIPERTER, com média geral de 24%). Isso sugere o incremento da
utiliza¢do de terceiros nas grandes empresas com equipes tradicionalmente internas. A variavel
ATVDTI mede a quantidade de atividades realizadas pela equipe de TI interna (funcionarios e
terceiros) relativamente as atividades de desenvolvimento de aplicativos tradicionais,
desenvolvimento de aplicativos para Internet e atividades de suporte. Nesse caso observou-se que
com o aumento do porte da empresa mais atividades sdo realizadas internamente.

Também ¢ interessante observar a questdo do envolvimento de outras areas no planejamento de
TI (PLANEJTI). Embora o resultado do teste tenha apontado a semelhanca entre os portes, a
significancia de 7% sugere o aumento da participagdo das areas com o aumento do porte.
Entretanto, mesmo no caso das grandes, menos da metade das empresas informou envolver as
outras areas no planejamento da TI, um resultado contrario ao inicialmente esperado para esse
porte de empresas.

Nas variaveis TIPRFUNT, TIPRFUNA e TIPRMICR pode-se observar a redu¢cdo do nimero de
funciondrios de TI por funciondrio da empresa (total ou excluindo a produ¢do) e por quantidade
de micros, com o aumento do porte da empresa. Mais uma vez essa relagdo pode estar associada
ao “ganho de escala” de funcionérios de TI em empresas maiores. Em principio isso ndo significa
que os usudrios de empresas pequenas ¢ médias sao mais bem atendidos mas que ocorre o uso
mais produtivo dos recursos humanos de TI nas empresas maiores.

13



d.2) Categoria Investimentos

Nas tabelas 16 e 17 constam as varidveis de interesse relacionadas ao investimento e despesas de
TI. Foram considerados apenas os investimentos informados para o ano 2001 pois a informagao
fornecida pelas empresas para o ano de 2002 se tratava de uma projecao.

Pequena Média Grande
X S |CA|ln| X S CA|ln| X S CA|n
INVTIOl | [nvestimentosem Tlem | o, o | 553 | 55 |77| 1446|2417 | 12.1]60] 1513.4 36232 | 13236

2001 em R$ mil
Despesas em TI em 2001 em

DSPTIO] RS mil 11,8 [ 13,7 | 5,6 |59]100,0 3170 | 22.2 60| 1826,1 | 3858,5 |10,7(35

INVDSFAT| [mvestimentoedespesas || 3001 5001 97 53] 1,0% | 2.3% |17.0 (49| 1.1% | 1.7% |11.3[32
em % do faturamento

DESMICRO|PesPesas em Tlem 2001 por o 1 ¢ | 3¢ |s6| 12 | 1.5 (105059 27 | 2.1 | 1235

microcomputador
Tabela 16 — Varidveis de interesse na categoria Investimentos

Os investimentos e despesas em TI como porcentagem do faturamento (INVDSFAT) nao
apresentaram diferenga estatisticamente significativa, ficando a média geral das 134 empresas
que disponibilizaram essa informacdo em 1,1%. Por outro lado, a despesa em TI dividida pela
quantidade de microcomputadores (DESMICRO) ¢ significativamente maior nas empresas
grandes. Apesar da constatacdo de que a quantidade de funcionarios de TI por microcomputador
diminui com o porte, o custo total por equipamento aumenta com o porte.

Teste de ANOVA | Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. | F* Sig. |PEQ vs MED| PEQ vs GD | GDE vs MED
INVDSFAT 0,05 359 ,699 ,368  ,693 — — -—-
DESMICRO 0,000 17,07, 0,000 14,32 0,00* 0,60 0,00% 0,00%
* - Indica diferenga estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Tabela 17 — Verificagao da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
varidveis da categoria Investimentos

e) Impactos do Uso da TI

As empresas avaliaram os impactos do uso da TI indicando o seu grau de concordancia com as
frases apresentadas na tabela 18 (escala: /- discordo totalmente a 5 — concordo totalmente). Note
que valores abaixo de 3 indicam pouco impacto enquanto valores acima indicam maior impacto.
Na tabela 19 constam os testes estatisticos dos resultados entre os grupos de empresas.

Nota-se que o impacto ¢ considerado relativamente maior nas grandes empresas em todos os itens
pesquisados, especialmente na qualidade da tomada de decisdo e atendimento ao cliente. Os
resultados também sugerem que as empresas menores nao conseguem redugdes de pessoal em
desencontro com expectativas mais imediatas assumidas por estas empresas. Inclusive pode-se
argumentar se a informatizagao para este porte de empresas necessariamente deveria implicar em
impactos significativos de curto prazo. O fato de que o impacto do uso da TI ¢ considerado
menor, especialmente nos itens reducao de pessoal, redugdo de estoques e aumento dos lucros.
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pode indicar que quanto maior a empresa, mais complexos sdao seus negocios e,
conseqlientemente, maior o impacto do uso da TI.

Pequena Média Grande

X|slcal| n S |cal| n s |ca| n
3.1(1.3]-02] 149 {32]1.2-1,3(99]3.5 | 1.1 |-2.3 78

ol
al

IA TI contribuiu para o aumento das

IMVENDAS
vendas

A TI contribuiu para a redugdo de

IMREDPES
pessoal

2,8 11,3/ 0,5 | 149 |2,8(1,210,0(99(3,5|1,0|-1,1| 78

A TI contribuiu para a reducéo de

IMREDEST
estoques

2,7 11,3/ 1,2 ] 149 |3,1]1,3 |-1,1{99| 3,6 [ 1,0|-2,1| 78

A TI contribuiu para a melhoria

IMMELPRO .
dos produtos e servigos

3,51(1,2|-2,4| 149 {3,5|1,1 |-2,4{99| 3,6 | 1,0|-2,7| 78

A TI contribuiu para a melhoria do

IMMELATD atendimento ao cliente

3,811,1|-4,0| 149 13,91 0,9 |-3,2(99|4,0|0,9|-3,5| 78

A TI contribuiu para a melhoria da

IMDECIS m 3,711,1)-3,7] 149 3.8 1,0-3,9/99] 4,1 | 0,8 -2,6 78
tomada de decisdo
IMREDPRB | A TI contribuiu para a redugdo de | 5 51, 11 | 9| 149 [3.6]0.9 -2,0/99|3.9 0.9]-3.4| 78
problemas operacionais
mMauMLuc| T contribuiu para o aumento |, o1y 31 4 | 149 (31| 1.1 |-1.4]99|3.4[0.9]-1.9] 78

dos lucros

Tabela 18 — Variaveis relacionadas aos Impactos da TI nos Negocios

Teste de ANOVA |Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene [F Sig. [F* Sig. |PEQvs MED |PEQvs GD |GDE vs MED
IMVENDAS 0,44 3,12 0,05 0,98 0,05 0,10
IMREDPES 0,01 9,00 0,00 9,70, 0,00 0,97 0,00 0,00
IMREDEST 0,01 15,77, 0,00, 16,921 0,00 0,04 0,00 0,00
IMMELPRO 0,13 0,13 0,88
IMMELATD 0,000 0,87 0,42 0,95 0,39
IMDECIS 0,01} 3,32} 0,04 3,62 0,03 0,81 0,02 0,11
IMREDPRB 0,000 10,90, 0,00, 11,99 0,00 0,12 0,00 0,01
IMAUMLUC 0,01} 5,03 0,01 5,57 0,00 0,18 0,00 0,29

Tabela 19 — Verificagao da significancia da diferenca entre os grupos de empresas para as
variaveis da categoria Impactos da TI

Conclusoes

A andlise dos resultados da pesquisa mostra que a informatizacdo € objetivo perseguido pelas
empresas, entretanto, ¢ imediato argumentar o quao efetiva ¢ esta informatizagdao. De forma geral
os resultados ndo sugerem que as empresas pesquisadas tenham atingido niveis de informatiza¢ao
que correspondam, conforme a proposta de definicdo, ao uso gerenciado de recursos de TI para
apoiar e desenvolver uma organizacdo visando otimizar seu desempenho. Conforme esperado o
distanciamento em relagdo a niveis possivelmente satisfatorios ¢ particularmente mais incisivo
nas empresas de menor porte. As diferencas observadas entre as pequenas, médias e grandes
empresas indicam que, quanto maiores mais intenso ¢ o uso da TI. Neste mesmo sentido,
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observou-se que quanto mais intenso o uso da TI, maior € o seu impacto nos negdcios, ou seja,
melhor ¢ o desempenho das empresas.

Os resultados desta exploragao sugerem a adequag@o do modelo de dimensdes de informatizagao
proposto visto que em todas as dimensdes, com maior ou menor grau de seguranga, foi possivel
detectar diferencas significativas entre as variaveis pesquisadas. Mas também se exige precaucao
pois em alguns casos as dispersdes observadas podem sugerir que as varidveis pesquisadas
possivelmente ndo sdo entendidas e interpretadas da mesma forma pelas empresas, e em
particular pelos respondentes. Isso exige um detalhamento maior em determinadas perguntas e
correspondentes andlises. Também existem varias questdes de dificil tratamento e avaliagdo, por
exemplo, os diferentes graus de sofisticagdo da TI nas empresas e que afetam de forma distinta os
diversos estratos do modelo. A discussdo destas e outras questdes nao foi objetivo deste trabalho
mas certamente comparece num eventual modelo de avaliagdo da informatizagao de empresas.

Partindo-se da premissa de que a informatizagdo apdia, desenvolve e melhora o desempenho das
empresas, a criacdo de um indicador para a avaliagdo do nivel de informatizagdo pode ser util
para orientar seus dirigentes na tomada de decisdes relativas as trés dimensdes consideradas.
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