Fatores relacionados a adocio de praticas de gestio ambiental na hotelaria: um estudo
exploratorio no Polo Costa das Dunas.

Autoria: Ivana Aparecida Ferrer Silva, Alexandro Rodrigues Ribeiro

Resumo

O presente estudo tem como objetivo maior a identificacdo de fatores relacionados
com o grau de aderéncia das praticas ambientais na gestio hoteleira. E um estudo
exploratdrio, descritivo, cuja amostra engloba 130 meios de hospedagens do Pdlo Costa das
Dunas, localizado no litoral do estado do Rio Grande do Norte. O questionario foi aplicado a
pessoa com maior nivel de tomada de decisdo, identificando caracteristicas relacionadas ao
perfil pessoal e profissional do gerente e do estabelecimento, sendo essas informagdes as
variaveis independentes e a utilizacdo de atitudes praticas que caracterizem programas de
gestdo ambiental as variaveis dependentes. Foi possivel detectar através desta que a adogao
sistematica de um SGA ainda ndo ¢ um algo comum no Po6lo Costa das Dunas e a ma
divulgacdo dos programas de gestdo ambiental na hotelaria e a falta de capacitagdao ajudam ao
agravamento do quadro. Entretanto existem algumas iniciativas isoladas que quando
disseminadas poderdo contribuir para um melhoramento do servigo oferecido pelo Polo.

Introducio

Para a qualidade de vida ser assegurada, a Agenda 21 propde que a sociedade se
responsabilize pela transformac¢do nos padrdes de consumo e produgdo atuais, pois estes
tendem a desequilibrar a harmonia ambiental global. Atingir tal proposta implica em
sensibilizacdo e conscientiza¢do de cada elemento inserido no ecossistema e as empresas tem
sua parte de responsabilidade social nessa mudanga de atitude. Leff (2000) adverte sobre a
relevancia em se redirecionar o sistema produtivo das organizagdes, internalizando os
aspectos ambientais e sociais, denominado como racionalidade produtiva, em outras palavras,
produzir mais com menos recursos.

O redirecionamento dos procedimentos e atitudes das empresas também afetam a
hotelaria e seus meios de hospedagem. A hotelaria ¢ uma indistria em expansdo e precisa
acompanhar as tendéncias mundiais, assimilar os novos paradigmas de mercado. A
importancia em rediscutir os procedimentos administrativos da hotelaria, de modo que as
técnicas e a operacionalizacdo dos processos sejam reestruturadas, atende a necessidade de
conciliagdo entre desenvolvimento econdmico e preservagdo da diversidade ambiental,
dimensoes distintas e interdependentes da sustentabilidade. Segundo Swarbrooke (2000),
existem instituicdes, como Green Hotels e International Hotels Environmental Iniciatives-
IHEIL entre outras ONG’s, que atualmente difundem praticas e técnicas que seguem tal
tendéncia.

Como ferramenta administrativa para auxiliar as empresas a enfrentarem esses novos
paradigmas e a transformacdo de conduta do individuo, surge a gestdo ambiental. Segundo
Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 92) ¢ um “conjunto de decisdes exercidas sob
principios de qualidade ambiental e ecologica preestabelecidos, com a finalidade de atingir e
preservar um equilibrio dindmico entre objetivos, meios e atividades no ambito da
organizagdo”, associada a idéia de resolver os problemas ambientais da empresa, sendo que
neste estudo as empresas abrangem especificamente os meios de hospedagem.

Autores como Leff (2000); Lovins, Lovins e Hawken (2000); Popoff ¢ De Simone
(2000) discorrem sobre a importancia em se redirecionar os processos produtivos nas
organizagdes. Entretanto, viabilizar a implementacao pratica da racionalidade produtiva, ainda
ndo ¢ uma realidade para a maioria das instituicdes. Por essa realidade, este estudo tem a
intencdo de conhecer melhor a operacionalizagdo deste novo paradigma de crescimento e



desenvolvimento, dentro da hotelaria. Ag¢des sustentaveis, caracterizadas pela harmonia
econdmica, social e ambiental, se adotadas localmente no ramo hoteleiro, tentardo assegurar
a qualidade do servigo prestado e a longevidade da atividade turistica no Po6lo Costa das
Dunas. O presente estudo tem como objetivo geral a identifica¢do de fatores relacionados com
o grau de aderéncia das praticas ambientais na gestdo hoteleira. Para que esse processo
administrativo, com o auxilio da gestdo ambiental, possa gerar novas oportunidades de
negocios, como evidenciado na literatura e, principalmente, o aprimoramento dos servigos
oferecidos. Tal contribuicdo tem como foco a dimensdo ambiental que pode gerar beneficios
vinculados a imagem, aos novos nichos “verdes” de mercado, ao aprimoramento dos servigos,
a reducdo de desperdicios, reutilizacdo de matéria prima, redugdo de custos, além de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida global (IHEI, 2002).

Como forma de subsidiar o segmento hoteleiro e a induastria do turismo local, propds-
se encontrar resposta para a seguinte questdo: quais os fatores internos aos hotéis que
influem na implementacio de praticas de gestio ambiental no segmento hoteleiro? A
relevancia em se encontrar fatores relacionados com o grau de aderéncia das praticas
ambientais na gestdo hoteleira, subsidiard a o processo administrativo em sua tomada de
decisdo em busca de competitividade e aprimoramento nos servigos oferecidos. Entretanto,
para a identificagdo desses fatores € necessario o alcance dos objetivos intermediarios:

1. Selecionar as principais caracteristicas dos estabelecimentos hoteleiros e dos gerentes;
2. Identificar o grau de aderéncia entre os elementos gerenciais praticados, atualmente e
os principios de gestdo ambiental citados na literatura;
3. Relacionar as caracteristicas mais marcantes dos estabelecimentos e dos gerentes
associados a operacionaliza¢do dos principios de gestdo ambiental.
Metodologia

A pesquisa foi um estudo ndo experimental, executado através de um trabalho de
campo, na perspectiva exploratorio-descritiva. De acordo com Kerlinger (1980, p. 130) “ndo ¢
possivel manipular variaveis ou designar sujeitos ou condigdes aleatoriamente”. Vé-se quanto
aos fins, de acordo com Vergara (1997), que a pesquisa ¢ exploratoria - devido ao pouco
conhecimento acumulado sobre gestdo ambiental na hotelaria e a necessidade de aprofundar
os estudos existentes na area.

A verificagdo empirica desta pesquisa ocorreu no Pélo Costa das Dunas, regido que
contempla 14 municipios, abrangendo todo o litoral oriental e parte do litoral norte do estado.
Dentre os municipios estdo Pedra Grande, Sdo Miguel do Gostoso, Touros, Rio do Fogo,
Maxaranguape, Ceara-Mirim, Extremoz, Natal, Parnamirim, Nisia Floresta, Senador
Georgino Avelino, Tibau do Sul, Canguaretama e Baia Formosa. A escolha deste pdlo de
desenvolvimento integrado se deu por ja existir o compromisso de melhoria da qualidade do
produto turistico oferecido pelas empresas turisticas dessa regido. Segundo dados fornecidos
pelo SEBRAE/RN (2000) nos aproximados 200 Km de area onde se localiza o polo, existem
298 meios de hospedagem, sendo esta a populacdo total do estudo. Optou-se por escolher
uma amostra probabilistica, estratificada segundo o nimero de unidades habitacionais UH’s
existentes em cada meio de hospedagem e proporcional a realidade da populacdo. Para
Dieterich (1999), a amostragem aleatdria estratificada, subdivide o universo de acordo com
certos critérios de estratificacdo e se reparte o tamanho da amostra em cada estrato, de acordo
com seu peso, no universo total, gerando estratos mais homogéneos. Desta forma, assegura-se
a representatividade com respeito aos tamanhos dos hotéis existentes, reduzindo as falhas no
sentido de deixar de incluir algum elemento da populagao.

O porte do meio de hospedagem teve como base a quantidade de unidades
habitacionais-U.H. Esse critério foi adotado pela nao existéncia de uma classificacao oficial
da Empresa Brasileira de Turismo- Embratur. Os estratos foram identificados através de uma
analise de Clusters, que segundo Malhotra (2001, p. 526) “¢ utilizada para classificar casos
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em grupos relativamente homogéneos”. O presente estudo destacou quatro agrupamentos de
meios de hospedagem ao ser analisada a variavel nimero de UH’s, onde foram estratificados
em: micro, pequeno, médio e grande hotéis. A necessidade em se utilizar a andlise de Cluster
ou andlise de conglomerados surgiu pela dificuldade em se encontrar na literatura artigos que
retratassem uma realidade similar, quanto ao nimero de UH’s e porte dos meios de
hospedagem. Técnicas de amostragem probabilistica estratificada no plano proporcional sdo
explicadas no trabalho de Malhotra (2001) que serviu de base para este estudo. O calculo para
dimensionamento da amostra foi feito com base num erro de estimativa de 6% e um nivel de
confianga de 90,00%, chegando-se a 130 meios de hospedagem.

O questionario ¢ composto por trés partes diferenciadas e interdependentes no alcance
do objetivo geral. A primeira delas sendo responsavel pela aquisi¢ao de dados referentes as
caracteristicas pessoais e profissionais do gerente geral. A segunda parte coletou os dados
referentes as caracteristicas dos hotéis e as praticas gerenciais, no que diz respeito a
sustentabilidade. A terceira teve itens na forma de escala Likert, com fins de identificar o
grau de conscientizacdo da geréncia com respeito a gestdo ambiental e o comportamento dos
gerentes em relagdo aos mesmos. Ainda foram incluidas algumas questdes abertas sobre as
opinides dos gerentes sobre as vantagens e desvantagens em implementar praticas
sustentaveis. A coleta dos dados foi realizada entre os meses de novembro/001 a fevereiro de
2002 e executada através do processo de preenchimento dos questiondrios pelos gerentes, na
presenga do pesquisador, j& que o mesmo conduziu a pesquisa. Os questionarios foram
preenchidos nos hotéis que constituem a amostra.

Para tratar as questdes de pesquisa foram feitas comparacdes das operagdes praticadas
nos hotéis, com as caracteristicas dos estabelecimentos e gerentes. Os dados sobre as
operacdes ambientais praticados foram coletados através do uso de escala Likert, que indica
ndo apenas se estd ou ndo implementando as operagdes praticas, mas, também, a intensidade
na qual estd sendo praticada. Para efetivar as comparagdes ¢ motivos do uso ou ndo uso de
praticas ambientais foram aplicadas medidas quantitativas descritivas, tais como, freqiiéncias
e porcentagens. A andlise fatorial, que segundo Malthotra (2001 p. 504) “examina-se todo o
conjunto de relacdes interdependentes entre varidveis, ..., estudam-se as relagdes entre
conjuntos de muitas varidveis inter-relacionadas representando-as em termos de alguns
fatores fundamentais”. Tal andlise foi aplicada para identificar grupos de praticas,
denominados nesta pesquisa por dimensdes ambientais, para os quais a incidéncia de uso ou
ndo uso pelos hotéis ¢ semelhante. Para se descobrir as relacdes entre variaveis que
caracterizam os gerentes € os hotéis e o grau de utilizagdo pratica dos elementos de gestao
ambiental, foram aplicadas técnicas paramétricas € nao paramétricas, conforme a natureza dos
dados. As variaveis dependentes serdo o uso dos diversos elementos de gestdo sustentavel,
podendo ser representados pelas variaveis ou mesmo pelas dimensdes identificadas na analise
fatorial. As variaveis independentes serdo as caracteristicas dos hotéis ¢ dos gerentes. As
técnicas aplicadas foram: teste T- para diferencas entre dois grupos, de acordo com Malhotra
(2001) o test T supde que a variavel tenha distribuicdo normal, a média seja conhecida e o
desvio padrao nao, formando um univariado de hipotese; teste F ou analise de variancia- para
diferencgas entre mais de dois grupos, para Malhotra (2001) sao testes de diferencas entre duas
médias ou medianas, a hipdtese nula ¢ a de que todas as médias sdo iguais; coeficiente de
correlagdo — para identificar relagdo entre varidveis medidas a nivel intervalar ou de razdo,
Malhotra (2001, p. 477) “a correlagdo mede a associacdo linear entre duas varidveis
métricas”.

Por ser de natureza exploratoria, o nivel de significancia utilizado pela pesquisa foi
0,10. Apesar de ser um nivel considerado liberal seu uso se justifica pelo intuito de ndo
rejeitar possiveis associacdes cuja existéncia ou ndo, poderdo ser examinada em futuros
estudos. Para atingir o objetivo geral e a conclusdo definitiva no projeto realizou-se dois tipos



de analise. A primeira foi uma andlise qualitativa de respostas a questdes abertas, visando
sugestdes e recomendacdes dos proprios gerentes, de como por em pratica elementos de
gestdo sustentavel. A segunda andlise surgiu a partir de uma sintese interpretativa dos
resultados da andlise feitas em resposta as questdes especificas anteriores. As andlises foram
feitas pelo uso de técnicas paramétricas e ndo paramétricas que testam diferentes grupos e
associacdes entre variaveis. Em diversos momentos sera necessario o uso de analises
qualitativas.

Referencial

Os primérdios da gestdo ambiental ocorreram na década de 80, de acordo com Steger
(2000) e trataram de uma adaptagdo das empresas norte-americanas as novas exigéncias da
legislagdo ambiental. A realidade européia se desenrolou de forma distinta, no mesmo
periodo, as empresas ja procuravam adotar atitudes proativas, prevendo as oportunidades de
negocios, advindas da gestdo ambiental. A Clpula da Terra - Eco 92 foi a reunido que em
nivel global abordou a importancia em redefinir os padrdes de producdo e consumo na
sociedade, evidenciando assim, o papel das corporacdes na protecdo ambiental.

Para Nahuz (1995), todo o conjunto dos aspectos da fun¢do geral de gerenciamento de
uma organizagdo necessarios para desenvolver, alcangar e manter a politica e os objetivos
ambientais da organizagdo ¢ o que se denomina gestdo ambiental. Em suma, ¢ o
remodelamento do processo produtivo, tendo por funcdo torna-lo compativel com a
fragilidade e harmonia do meio ambiente. Nesse sentido, sdo identificados os possiveis
impactos negativos que a empresa gera ao meio ¢ medidas mitigadoras sdo adotadas num
processo de busca de tecnologias limpas e producdo competitiva, sem contudo alterar as
fungdes gerenciais basicas. Muitos conceitos de gestdao ambiental sao abordados na literatura e
alguns deles serdo citados como forma de melhor compreender o constructo. Na defini¢ao
advinda da norma NBR ISO 14001 (ABNT, 1996) o sistema de gestdo ambiental “¢ a parte do
sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”.

Ao ser utilizada como estratégia de mercado, a gestdo ambiental abrange novos
mercados, fortalece a imagem da empresa, reduz os custos operacionais, melhora o
desempenho da empresa, reduz os riscos da atividade, criando-se assim, um diferencial
competitivo, para que as instituigdes garantam sua sobrevivéncia no mercado (KINLAW,
1997; ANDRADE, TACHIZAWA ¢ CARVALHO, 2000).

Segundo Swarbrooke (2000) as empresas, desde os anos 80, sofrem pressdes publicas
e politicas para que atuem com ética e responsabilidade social e a industria do turismo
também ¢ influenciada por essa tendéncia. O termo turismo sustentdvel aparece com a
proposta de maximizacdo dos pontos positivos da atividade, amenizando ou extinguindo os
aspectos desfavoraveis dessa industria. Lee (2001) atribui a necessidade de producao limpa,
sistemas de gestdo ambiental, Agenda 21 local e os rétulos ambientais para se realizar o
turismo sustentavel. A hotelaria, por ser o suporte basico da industria do turismo, se sobressai
na busca por tecnologias limpas e praticas mais sustentaveis. O fato de ser um dos principais
elementos do turismo, reafirma a necessidade de se redirecionar os processos de gestdo
hoteleira.

A industria hoteleira percebe sua parcela de responsabilidade social e estd,
gradativamente, se adaptando as praticas sustentaveis. Como a hotelaria ¢ um segmento de
mercado em expansdo que depende diretamente da atratividade exercida pelo meio ambiente
saudavel, urge agregar em seus valores, politica e cultura, sua responsabilidade ambiental. Os
meios de hospedagem precisam agir proativamente, para garantirem-se competitivos,
agregando valor ao servigo ofertado e assegurando longevidade a atividade hoteleira. A
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transi¢ao na conduta empresarial se reflete na adogdo de uma postura mais ambientalmente
coerente, pelas empresas hoteleiras. Esta conduta vem influenciada por circunstanciais
adversas: o aumento das regulamenta¢des ambientais; a necessidade de agir proativamente
para alcangar novos nichos de mercado, ou mesmo; as pressoes sociais (ENZ e SINGUAW,
1999).

Os hotéis que adotam a postura sustentavel partem da reavaliacdo de suas atitudes e
da conscientizagdo de seus membros, com isso, buscam uma postura menos danosa ao
ambiente. Sendo tal postura auferida através da otimizagdo do uso dos recursos, do
reaproveitamento e reciclagem dos residuos, maneiras simples de repensar o processo ¢ tentar
racionalizd-lo. Em fun¢do da contencdo do desperdicio, economiza-se nos custos
operacionais, crescem as oportunidades de mercado derivados das novas praticas ambientais,
a imagem da corporagdo ¢ fortalecida, além de causar um impacto positivo na moral dos
empregados, aumentando o comprometimento dos clientes internos e o orgulho em ser parte
da corporagdo (ENZ e SINGUAW,1999).

Segundo Ayala (1995), a industria do turismo, dentro desta os hotéis, tem encontrado
diferentes formas de lidar com a reestruturagdo das operagdes internas, no sentido de torna-las
sustentaveis. As ecotécnicas, desenvolvidas e divulgadas pela THEI, se fundamentam na
estruturacao técnica de modelos ambientais.

Desde a década de 20 podem ser encontradas evidéncias de atitudes associadas a
redu¢do de consumo de matérias primas na industria hotelaria dos Estados Unidos da
América. O pragmatismo da gestdo ambiental ndo ¢ algo recente, como afirma Stipanuk
(1996), vem sendo aplicado a mais de 8 décadas. Contudo, tais atitudes ndo demonstravam
uma consciéncia ambiental. Eram atos diretamente ligados a contencdo dos custos
operacionais da hotelaria. A crise de 1929 fez com que a industria hoteleira buscasse
minimizar o uso dos recursos naturais, tais como: a agua, a energia ¢ adotassem a manutencao
preventiva e o reaproveitamento de materiais, para se manter lucrativa. Desde entdo a
utilizagdo de praticas ambientais na hotelaria se modernizou, utilizando-se das tecnologias
limpas e de novas formas de gerir os meios de hospedagem de modo a minimizar os
desperdicios e racionalizar o uso dos recursos naturais, entretanto tais processos nao siao
considerados apenas pela diminuicdo dos custos operacionais e sim, um diferencial
competitivo ja que ¢ uma exigéncia do mercado e garante uma imagem positiva do
estabelecimento (PORTER e LINDE, 1999). Neste sentido, o segmento hoteleiro se
transforma ao agregar o paradigma ambiental, fazendo com que o carater ambiental se torne
um diferencial, atendendo as exigéncias do mercado. Como precursor no desenvolvimento de
um manual que expde um sistema gestdo ambiental na hotelaria, tem-se a Inter-Continental
Hotels e Resorts, cadeia hoteleira com mais de 190 empreendimentos, sendo esses espalhados
em 70 paises. Os hotéis pertencentes a essa cadeia agem com compromisso social e sdo
benchmarks de praticas sustentaveis na hotelaria. Em 1990, a institui¢do langou o programa
de iniciativas ambientais, instituindo metas de comprometimento ambiental, sendo elas:

- Conservar recursos naturais, sem sacrificar hdspedes e inalterando os padrdes de
seguranga e conforto do hotel;

« Selecionar produtos e materiais de fontes ambientais responsaveis;

«  Minimizar e gerenciar os residuos eficazmente;

« Conhecer e compreender as diferencas regionais, criando solugdes compativeis com a
particularidade/peculiaridade da localidade;

« Identificar maneiras para participar das acdes comunitarias;

« Usar a educagdo ambiental para desenvolver a consciéncia ambiental.

A Inter-Continental Hotels e Resorts, em parceria com a World Business Council for
Sustainable Development ~-WBCSD, identificou praticas e técnicas viaveis para se implantar
na hotelaria. Devido ao grande comprometimento dos membros da institui¢do, optou-se por



criar um manual de referéncia ambiental e divulgar tais praticas e técnicas. O programa se
tornou o catalizador da International Hotels Environment Iniciatives —IHEI, programa
especifico do segmento hoteleiro que tem por objetivo disseminar informagdes a respeito de
como melhorar a performance ambiental nos hotéis. No Brasil, a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis- ABIH, como parceira da IHEI, criou o programa Hoéspedes da Natureza,
sendo este a versdao nacional das praticas difundidas pela IHEI.

Para se implantar um programa de gestao ambiental no segmento hoteleiro o primeiro,
e principal, passo a ser adotado ¢ o comprometimento da geréncia. Ao assimilar as mudancas
de atitudes, a geréncia pode disseminar os novos padrdes de consumo pela empresa. Contudo,
essas etapas devem ocorrer de forma cautelosa, com atitudes proprias da geréncia e escritorio.
S6 apos comprometer e sensibilizar os empregados, parte-se para projetos mais ambiciosos,
como argumentam Enz e Singuaw (1999).

A gestdo ambiental na hotelaria pode ser implementada adotando-se tarefas ou
procedimentos especificos a cada processo do hotel. Como ponto comum destaca-se o
desperdicio que deve ser definitivamente abolido em qualquer industria, evidenciando a
reutilizagdo ou readaptacdo de produtos, para que se tornem recarregaveis ou reaproveitados.
O processo de sensibilizacdo e conscientizagdo dos membros deve ser sistematico e continuo
pois visa mudancas de atitudes, onde a cultura do desperdicio da lugar & racionalizacdo dos
recursos. Através desse tipo de atitude, disseminados em todos os setores produtivos e
institui¢des, que ¢ possivel alcancar um desenvolvimento menos danoso aos habitantes do
planeta. Utilizando-se do paradigma ambiental para transformar atitudes nas empresas sera
uma das solugdes para a busca de uma realidade menos cruel para todos.

Fatores relacionados ao uso da gestio ambiental no P6lo Costa das Dunas

Agir responsavelmente para a indistria da hospedagem no Rio Grande do Norte
possibilita a longevidade na atividade turistica, visto que os maiores atrativos para o
desenvolvimento do turismo neste estado sdo suas belezas naturais. No intuito de contribuir
para o aperfeicoamento dos processos operacionais da hotelaria no Polo Costa das Dunas, esta
pesquisa tem como objetivo maior a identificagdo de fatores relacionados ao uso de praticas
ambientais na industria de hospedagem. Para isso buscou-se detectar algumas caracteristicas
dos meios de hospedagem que tenham relagdes com praticas sustentaveis e as caracteristicas
dos gerentes que identificam algum tipo de relacao, pois para se alcangar um desenvolvimento
mais sustentavel deve-se conhecer a realidade local, construir planos de agdo e se agir
sustentavelmente, buscando um beneficio global.

A caracterizagdo dos estabelecimentos hoteleiros e dos gerentes dara base para a busca
dos fatores associados ao uso de praticas ambientais. De modo geral, os meios de hospedagem
localizados no Po6lo Costa das Dunas sdo estabelecimentos de micro e pequeno porte,
predominando a razdo social limitada —LTDA e uma administragdo familiar. Em alguns
estabelecimentos visitados o quadro funcional ¢ totalmente preenchido por membros da
familia. Entretanto, a média de funciondrios por estabelecimento ¢ de 16 funcionarios. Os
hotéis estdio em média a 7 anos no mercado, fato associado ao incentivo e apoio
governamental, através do programa de desenvolvimento do turismo - PRODETUR que tém
auxiliado o desenvolvimento da atividade no estado do Rio Grande do Norte. Ao se tragar um
perfil geral dos gerentes, através dos dados quantitativos mais citados, percebe-se que os
gerentes do Polo Costa das Dunas possuem um bom nivel de escolaridade, o que talvez seja
um indicativo de busca pela exceléncia nos servicos oferecidos. O turismo revela sua
capacidade de geracdo de empregos por empregar ao nivel gerencial um maior nimero de
pessoas nascidas na regido nordeste, mas vale ressaltar que grande parte dos gerentes possui
segundo grau completo e nivel superior, o que indica uma certa qualificacdo da mao-de-obra.
Dentre as fontes de informacao utilizadas para gerenciar o hotel, a internet ¢ a mais usada. A



midia, as ONGs, os 6rgdos publicos, os cursos especializados sdo as fontes de informacgao
especificas sobre gestdo ambiental mais utilizadas pelos gerentes que buscam adotar tais
praticas ambientais. Os gerentes do Pélo Costa das Dunas percebem os impactos negativos a
curto e longo prazo, menor competitividade e perda de hdspedes, caso a industria do turismo
ndo adote um sistema de gestdo ambiental, pois acreditam que a gestdo ambiental possui uma
influéncia muito positiva no mercado e contribuiria na melhora da imagem do hotel,
tornando-o mais competitivo. O que emperra uma maior disseminagdo das atitudes
sustentaveis na induastria hoteleira ¢ a escassez de informacdes disponiveis e a falta de
capacitagdo das pessoas.

O segundo objetivo especifico busca identificar a utilizagdo das praticas ambientais,
dentre as praticas de gestdo ambiental utilizadas na hotelaria do Polo Costa das Dunas e que
se destacaram pelo maior numero de apari¢des foram: o uso das lampadas econdmicas com
uma média de 4,46; o aproveitamento da iluminagdo natural 3,70; a intengdo de expressar aos
hoéspedes sua preocupagdo ambiental 3,44; uso de um sistema elétrico econdmico 3,15 e o
desuso de produtos descartaveis 3,10.. Ja as variaveis, uso de sistema elétrico econdmico,
registro do alcance dos objetivos legais e defini¢do das responsabilidades dos funcionarios
dos impactos ambientais de suas atividades sdo as que possuem um maior desvio padrdo, o
que evidencia certa variabilidade no teor das respostas, uma menor consisténcia, de acordo
com TABELA 1.

TABELA 1 — USO DE PRATICAS AMBIENTAIS NA HOTELARIA DO POLO COSTA DAS DUNAS |

Praticas Ambientais Média Desvio Padriao
Lampadas economicas 4,46 0,96
Sistemas elétricos apagam Luzes 3,71 1,41
Coleta Material Reciclavel 3,45 1,55
Reciclagem de materiais/residuo 3,16 1,67
Uso de Energia Solar 3,11 1,50
Uso de Energia Eolica 2,88 1,57
Aproveitamento da iluminag@o Natural 2,78 1,49
Compra de produtos reciclados 2,75 1,50
Uso de produtos descartaveis 2,55 1,58
Compostagem Material Orgéanico 2,54 1,74
Doacdo de bens duraveis 2,29 1,51
Recicla bens duraveis 2,29 1,48
Compra de produtos reutilizaveis 2,27 1,57
Utiliza torneiras inteligentes 2,23 1,56
Reducdo na troca de toalhas 2,10 1,52
Treinamento em praticas Ambientais aos funcionarios 2,02 1,54
Expressa aos hospedes sua preocupagdo ambiental 1,99 1,43
Promove campanhas de E A com funciondrios 1,91 1,46
Uso de sistemas elétricos econdmicos 1,88 1,34
Consultoria externa para aumento da eficacia ambiental 1,88 1,30
Uso de sistema hidraulico que reutiliza agua servida 1,80 1,21
Defini¢do das responsabilidades dos funciondrios 1,74 1,31
Defini¢@o dos procedimentos de gestdo ambiental 1,48 1,01
Avaliacdo dos possiveis impactos ambientais do hotel 1,47 1,12
Estabelecer quantificar os objetivos e metas ambientais 1,44 1,10
Estabelecer manuais para implementar SGA 1,38 1,06
Controle de fungdes e processos que afetam o ambiente 1,35 1,00
Registro dos alcances dos requisitos legais 1,30 0,97
Registro do alcance de objetivos e metas ambientais 1,05 0,40

NOTA: As médias foram calculadas com base de uma escala de utilizagdo onde 1= nunca utilizado; 2= pouco
utilizado; 3= razoavelmente utilizado; 4= bastante utilizado; 5 muito utilizado.



Como a andlise individual de cada variavel seria dispendiosa e redundante, pois muitas
se complementam, foi realizada uma andlise fatorial para agrupar as praticas afins,
sumarizando o numero de variaveis e desta forma criou-se 9 dimensdes que delimitam a
abrangéncia de um programa de gestdo ambiental na hotelaria. Essa andlise resultou na
diferencia¢do entre as varidveis abordadas, foram identificados grupos de dimensdes mais
correlacionados aos passos de um sistema de gestdo ambiental formal, enquanto outras
dimensdes se relacionam mais, harmonicamente a operacionalizacdo de praticas tais como
reducdo de desperdicio, reciclagem, diminui¢do no consumo de matérias primas, etc...
conforme especificado na TABELA 2. As nove dimensdes definidas sdo: dimensdo 1 —
controles documentais para implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, uma dimensao
diretamente relacionada com as etapas de elaboragdo de um SGA, sendo esta a primeira
dimensdo, ela representa a mais alta variancia nos dados; dimensdo 2 - capacitacdo dos
funciondrios e defini¢do dos procedimentos de gestdo ambiental, mais ligados a
conscientizacao e treinamento do grupo de apoio o que também evidencia etapas de um SGA;
dimensdo 3 — praticas avangadas de gestdo ambiental, esta terceira dimensdo inclui a
utilizagdo das tecnologias limpas, que demandam equipamentos e pessoal especializado para
desenvolver tais aspectos ambientais; dimensao 4 — envolvimento dos clientes, os hdspedes
também auxiliando a formar uma consciéncia global; dimensdo 5 — reducdo do consumo de
recursos naturais, reflete uma mudanga de atitude baseada nos novos conceitos de
racionalidade ambiental; dimensdo 6 — reciclagem e reutilizagdo dos recursos,
reaproveitamento das matérias primas; dimensao 7 - conservagdo de energia, energia elétrica;
dimensao 8 — outras praticas ambientais; dimensao 9 — praticas ambientais elementares.

TABELA 2 - DIMENSOES DAS PRATICAS ADOTADAS PELOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DO
POLO COSTA DAS DUNAS continua




| DIMENSOES DAS PRATICAS AMBIENTAIS

Praticas ambientais | 1° | 20 | 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9°

Registro do alcance dos
requisitos ambientais | 0,888
exigidos por lei

Registro do alcance dos
objetivos e metas | 0,886
ambientais

Controle de fungdes
atividades e processos | 0,706
que possam afetar o meio

ambiente

Estabelecimento e
quantificacdo dos | 0,564
objetivos e metas
ambientais

Elaboracdo de manuais
para a implementacdo | 0,492
dos programas
ambientais

Promogdo de campanhas
de educacdo ambiental 0,719
para os funcionarios

Avaliagdo dos possiveis 0,514
impactos ambientais

Definicao das
responsabilidades  dos
funcionarios em relagdo 0,565

aos impactos ambientais
das suas atividades




TABELA 2 - DIMENSOES DAS PRATICAS ADOTADAS PELOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DO

POLO COSTA DAS DUNAS conclusdo
DIMENSOES DAS PRATICAS AMBIENTAIS

Praticas ambientais 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Definigdo de

procedimentos 0,509

adequados a  gestdo

ambiental

Uso de energia edlica 0,872

Uso de consultoria

externa para aumento da 0,665

eficacia ambiental

Uso de energia solar 0,624

Reducdo na troca dos

lengois e toalhas 0,843

Divulgagdo  para o

héospede da preocupagdo 0,661

com o0 meio ambiente
Uso de torneiras que

interrompem o fluxo de 0,825
agua automaticamente

Compra de produtos 0,607
reciclados

Sistemas elétricos que

apagam as luzes 0,600

automaticamente em
areas desocupadas

Coleta de material 0,836
reciclavel

Reciclagem de materiais 0,703

e residuos

Compra de produtos 0,365
reutilizaveis

Uso de sistema

hidraulico para 0,337
reutilizagdo da  4gua

servida

Uso de lampadas 0,832
econdémicas

Uso de sistema elétrico 0,479
eficiente

Reciclagem de bens 0,468
duraveis

Compostagem de 0,763

material organico
Treinamento em praticas

ambientais  para oS 0,654
funcionarios

Doacéo de bens duraveis 0,891
Aproveitamento da 0,500

iluminagdo natural
Porcentagem da variagdo | 15,2 10,5 9,8 8,8 8,7 8,6 7,4 73 6,0
explicada

E possivel perceber que o quadro emergencial de contengdo do desperdicio de energia
elétrica influiu nas respostas dos participantes, pois as varidveis relacionadas a redug¢do do uso
de energia elétrica claramente obtiveram certo destaque frente as demais. A utilizagdo ou ndo
de tais praticas esta relacionada ao interesse do gerente, mas também a possibilidade de
reduzir custos, pois o quadro emergencial que o pais atravessou exigia uma mudanga de
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atitude quanto ao ndo desperdicio e as ameagas de multas fizeram com que toda uma industria
se remodelasse.

Ao agrupar as variaveis em fatores, percebe-se a existéncia de nove dimensodes, sendo
dois deles, diretamente, relacionadas as etapas de um sistema de gestdo ambiental e a outras
sete dimensoes ligadas a mudanca de atitudes, minimizando o desperdicio de matérias primas,
a reciclagem, reutilizacdo e a recuperagdo. Entre os motivos que emperram uma melhor
disseminagdo das praticas ambientais percebe-se certo destaque para a inviabilidade
econdmica e dois fatos podem explicar tal realidade, o primeiro a falta de recursos para
investir em uma melhoria do produto ou servico oferecido, sendo a maior parte dos
empreendimentos micro € pequenos estabelecimentos e a segunda, a falta de informagao, pois
algumas praticas podem gerar um retorno do investimento em alguns anos.

Segundo os dados apresentados na TABELA 3, quando a variavel independente ¢ a
quantidade de unidades habitacionais —Uhs, leitos e nimero de funcionarios sdo apresentadas
relacdes com seguintes dimensdes: procura de um maior controle documental para
implementar o SGA, préaticas avangadas de SGA, redugdo no consumo de recursos naturais
para gerenciar o hotel e reciclagem e reutilizacdo de recursos. Evidenciando que os meios de
hospedagem com uma maior estrutura fisica apresentaram relagdo com quatro das nove
dimensdes existentes. Sendo a mais significativa a dimensdo ligada as etapas de um sistema
de gestdo ambiental, ou seja a primeira dimensao — controle documental para implementar um
SGA, mas também relacionada as dimensdes praticas avancadas de SGA, redugdo no
consumo de recursos naturais e a reciclagem e reutilizagdo de recursos.

TABELA 3 - CARACTERISTICAS DOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS DO POLO COSTA DAS
DUNAS RELACIONADAS AS DIMENSOES AMBIENTAIS

U. H.s Leitos Funcionarios
Controles documentais para implementar SGA 0,276 0,257" 0,1782
Capacitagdo e defini¢do dos procedimentos de SGA
Praticas Avancadas de SGA 0,181> 0,201* 0,175°
Envolvimento dos clientes
Reduc¢do no consumo de recursos naturais 0,414 0,4443 0,425"
Reciclagem e reutiliza¢do de recursos 0,149° 0,1483 0,1982
Conservagdo de energia
Outras praticas Ambientais
Praticas Ambientais Elementares
Fatores Total

NOTA: 1 = correlagdo significante ao nivel de 0,01; 2 = correlagdo significante ao nivel de 0,05; 3 =
correlagdo significante ao nivel de 0,10.

Através de uma andlise fatorial entre as dimensdes ambientais e a razdo social dos
estabelecimentos, conforme esquematizado na TABELA 4, foi identificado que os hotéis que
possuem a razao social LTDA, exercem um maior controle documental de um SGA, onde a
significancia surge na diferenca entre as empresas LTDA e firmas individuais. A dimensao
“reducdo do consumo de recursos naturais”, os hotéis S.A demonstram certa superioridade ao
desenvolver essa dimensdao ambiental, ddo uma maior importancia a redu¢do do consumo de
recursos naturais. Nas praticas avancadas de gestdo ambiental a relagdo surgiu entre as
empresas LTDA e firmas individuais, onde as empresas LTDA se destacam. Ja nas praticas
elementares ocorre o oposto, as firmas individuais se destacam sobre as LTDA. As empresas
S.A se destacam sobre as demais na dimensdo aplicacdo geral de praticas ambientais. Os
dados da TABELA 4 possuem uma diferenca significante para o nivel 0,10.
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TABELA 4- CARACTERISTICA RAZAO SOCIAL E SUA RELACAO COM AS DIMENSOES
AMBIENTAIS DOS HOTEIS NO POLO COSTA DAS DUNAS

Variavel dependente razio social razio social Diferenca(I-J) Sig.
Controles documentais de umlftda firma individual 54929 ,006
SGA
Reducio do consumo delltda firma individual  |,56004 ,004
recursos naturais outro ,75324 ,022
sa Itda 1,36670 ,041
firma individual 1,92675 ,005
outro 2,11994 ,004
Praticas avancadas de gestioltda firma individual  [,40026 ,053
ambiental
Praticas ambientais elementares|firma individual  [ltda 47553 021
Aplicacio geral de praticasltda firma individual ~ |,1585 ,084
ambientais sa Itda ,5606 ,080

Os meios de hospedagem com um maior porte apresentaram relagdo com quatro das
nove dimensdes existentes, demonstrando assim certa relevancia entre o tamanho do meio de
hospedagem e a adogdo de praticas ambientais. As empresas LTDA buscam um maior
controle documental e a execu¢do de praticas avancadas de gestdo ambiental, as firmas
individuais tém uma tendéncia a implementar as praticas elementares, enquanto as empresas
S.A buscam a redu¢do do consumo de recursos naturais e a aplicacdo geral de praticas
ambientais. Dentre as caracteristicas pessoais ¢ profissionais dos gerentes que nao estdao
relacionadas com as praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas hoteleiras do Pdlo
Costa das Dunas destacaram-se as variaveis sexo, estado civil e tempo de servigo na hotelaria.
Entretanto as variaveis idade, tempo de servigo na empresa, tempo de servi¢o na geréncia e a
disponibilidade de informagdes sobre como implementar praticas ambientais o fizeram, como
mostra a TABELA 5. Quanto mais jovem o gerente, mais ele se preocupa com a redugdo do
consumo de recursos naturais. Quanto menos tempo de servico o gerente apresentar na
empresa maior serd o controle documental de um sistema de gestdo ambiental, ja a varidvel
conservagao de energia indica que os gerentes a mais tempo na empresa se preocupam mais
com essa varidvel. Quanto menor tempo de servigo na geréncia maior serd o controle
documental de um sistema de gestdo ambiental e a redu¢ao no consumo de recursos naturais.
Contudo, a variavel conservacdo de energia indica que os gerentes a mais tempo gerenciando
a empresa se preocupam mais com essa varidvel. A disponibilidade de informagdes sobre
praticas ambientais apresenta conclusdes relevantes, pois a variavel se relaciona com cinco
das nove dimensdes, além da dimensao total.
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TABELA 5- CARACTERISTICAS DOS GERENTES RELACIONADAS AS DIMENSOES
AMBIENTAIS
idade Tempo  de| Tempo de | Disponibilidade de
servico  na | servico na | informacgoes
empresa geréncia ambientais
Controles documentais para -0,180" -0,297° 0,259’
implementar SGA
Capacitagdo e definigdo dos 0,174°
procedimentos de SGA
Praticas Avancadas de SGA
Envolvimento dos clientes 0,179'
Reducdo do consumo de recursos —0,2472 -0,201" 0,1563
naturais
Reciclagem e reutilizagdo de recursos 0,209'
Conservagdo de energia 0,230° 0,230°
Outras praticas Ambientais
Praticas Ambientais Elementares
Dimensio total 0,244%

NOTA: 1 = correlagdo significante ao nivel de 0,05; 2 = correlacdo significante ao nivel de 0,01; 3 =
correlagdo significante ao nivel de 0,10.

A analise fatorial realizada com as dimensdes ambientais e o grau de instru¢cdo dos
gerentes identificou que os gerentes pds-graduados tendem a conservar mais a energia que os
demais gerentes. Os pos-graduados, os que possuem a graduacao e os que t€ém o segundo grau
completo tendem a reduzir o consumo de recursos naturais mais que os gerentes que possuem
apenas o primeiro grau completo. As praticas avancadas de gestdo ambiental sdo mais
utilizadas pelos gerentes que possuem o primeiro grau do que pelos que possuem o segundo
grau. As praticas ambientais elementares sdo mais utilizadas pelos gerentes com o segundo
grau completo do que pelos pds-graduados, conforme a TABELA 6.

TABELA 6 — DIFERENCA ENTRE O GRAU DE UTILIZACAQ DAS DIMENSOES AMBIENTAIS E O
GRAU DE INSTRUCAO DOS GERENTES DO POLO COSTA DAS DUNAS

Variavel dependente (D) grau de instrugdo (J) grau de instrugdo Diferenga Sig.

Conservagao de pos-graduagao primeiro grau completo , 74685 ,089

energia segundo grau completo ,67725 ,048

ensino superior completo ,39770 ,252

Reducgdo do consumo |  segundo grau completo primeiro grau completo ,66690 ,047

de recursos naturais | ensino superior completo primeiro grau completo ,59952 ,079

pos-graduagdo primeiro grau completo ,78035 ,083

Praticas avancadas de| primeiro grau completo segundo grau completo ,60725 ,081
gestdo ambiental

Praticas ambientais segundo grau completo pos-graduacdo ,63164 ,082

elementares

NOTA: A diferenga ¢ significativa ao nivel de 0.10

Através da técnica estatistica do teste t identificou-se que os gerentes que fizeram
algum curso sobre questdes ambientais possuem uma tendéncia a utilizar mais as lampadas
econdmicas, realizar coleta de material reciclavel, compram produtos reutilizaveis, utilizam
torneiras inteligentes, expressam aos hdspedes sua preocupagdo ambiental, avaliam os
impactos ambientais do hotel, definem as responsabilidades dos membros da empresa em
relagdo aos impactos de suas atividades e controlam as fung¢des, atividades e processos que
possam afetar ao meio ambiente. Sendo assim a realiza¢do de cursos tende a influenciar na
relacao com seis das 29 variaveis citadas, como demonstra a Tabela 7.
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TABELA 7- DIFERENCA NO GRAU DE APLICACAO DAS PRATICAS AMBIENTAIS
CONFORME A PARTICIPACAO DOS GERENTES DO POLO COSTA DAS DUNAS EM
CURSO SOBRE SGA

Variaveis dependentes Curso sobre questdes
ambientais

Lampadas economicas 0,105

Sistemas elétricos apagam Luzes

Coleta Material Reciclavel 0,043

Reciclagem de materiais/residuo

Uso de Energia Solar

Uso de Energia Eolica
Aproveitamento da iluminagdo Natural
Compra de produtos reciclados

Uso de produtos descartaveis
Compostagem Material Orgéanico
Doagao de bens duraveis

Recicla bens duréveis

Compra de produtos reutilizaveis 0,037
Utiliza torneiras inteligentes 0,050
Reducdo na troca de toalhas

Treinamento em praticas Ambientais aos funcionarios
Expressa aos hospedes sua preocupacdo ambiental 0,042
Promove campanhas de E A com funcionarios

Uso de sistemas elétricos econdmicos

Consultoria externa para aumento da eficacia ambiental
Uso de sistema hidraulico que reutiliza agua servida

Definicao das responsabilidades dos funcionarios 0,049
Defini¢do dos procedimentos de gestdo ambiental
Avaliag@o dos possiveis impactos ambientais do hotel 0,063

Estabelecimento dos objetivos e metas ambientais
Estabelecimento de manuais para implementar SGA
Controle de fungdes processos que afetam o ambiente
Registro dos alcances dos requisitos legais

Registro do alcance de objetivos e metas ambientais
Praticas Global

NOTA: Fazer curso contribui para por em pratica 6 das 7 varidveis ambientais que
apresentaram relagdo, a variavel utiliza torneiras inteligentes ¢ uma excegao, pois ter feito um
curso influi no ao nio uso da variavel.

Dentre as caracteristicas que merecem destaque estdo a importancia em se buscar
qualificacdo e capacitacdo, visto que, mesmo que a maioria dos gerentes aleguem existir
pouca informacdo disponivel, os gerentes que tem essa disponibilidade de informagdo, ou
seja, os que buscam proativamente as informacdes tendem a melhor desenvolver um
programa de gestdo ambiental. Os gerentes mais comprometidos com uma gestao sustentavel
sd0 0s que procuram capacitacdo e fontes de informacdo, sendo a internet, as revistas
especializadas e os trabalhos cientificos os principais fontes de utilizagdo, no sentido de
influenciarem a implementacdo dessas praticas. Outro destaque foi dado a idade os gerentes,
0s mais jovens sdo 0s que procuram as praticas mais associadas ao sistema de gestdo
ambiental, buscando nao exclusivamente a reducao dos custos fixos.

CONCLUSAO
O Po6lo Costa das Dunas possui uma maioria de micro e pequenos estabelecimentos,
sendo em 86,2% deles a administracdo familiar. Quanto maior o seu porte ou maior nimero
de unidades habitacionais os hotéis tendem a usar os controles documentais, as praticas
avangadas de SGA, além da redu¢dao no consumo de matéria prima, mais do que os hotéis de
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pequeno porte. Segundo a razdo social, as empresas LTDA se destacam na implantacdo de
algumas praticas, tais como: controles documentais e praticas avangadas.

As caracteristicas pessoais dos gerentes que obtiveram destaque estdo relacionadas,
principalmente, a jovialidade do tema. Apesar da natureza estar sinalizando a algum tempo o
desequilibrio dos ecossistemas terrestres, o ser humano passou a se preocupar em remodelar
suas atitudes apenas nas ultimas duas décadas. Até entdo, pouco se trabalhava a educagdo
ambiental formal nas institui¢des de ensino e menos se sensibilizava o individuo quanto a
questdo ambiental. Tal realidade esclarece o maior interesse dos jovens gerentes pelas
variaveis associadas a redu¢do do consumo e de matérias primas. Percebe-se também que os
gerentes a menos tempo nos hotéis sdo os mais envolvidos com os procedimentos tipicos de
um programa de gestdo ambiental, como por exemplo a documentagdo. Os gerentes que estao
a mais tempo na empresa adotam atitudes mais relacionadas a redug¢do de custo fixo, ndo
demonstrando uma conscientizagdo ambiental e sim uma situagdo paliativa para minorar os
custos fixos do hotel.

A pesquisa evidencia que os gerentes com um melhor nivel de instrucao tém, em grande
parte dos casos um maior comprometimento com as questdes ambientais. O acesso a
informagdo e os cursos de capacitagdo tem uma influéncia direta com as atitudes na hotelaria,
visto que, dentre os gerentes que participaram de cursos foi possivel identificar relagdo com
oito praticas ambientais.
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