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RESUMO

O objetivo desse artigo ¢ apresentar a Metodologia da Problematizagdo e uma experiéncia de
ensino, em forma de oficina, onde os alunos conheceram a metodologia ndo s6 como uma
forma de ensinar e aprender, mas como uma alternativa de resolu¢do de problemas. A oficina
foi realizada com os alunos da disciplina de Administragdo de Enfermagem, da Universidade
Estadual de Londrina. O artigo foi iniciado com uma revisdo bibliografia sobre ensino
problematizador e sobre a Metodologia da Problematizacao, caracterizada por possuir cinco
etapas, que se desenvolvem com base na realidade ou em um recorte da realidade: Observagao
da Realidade e Definicdo do Problema a estudar; Pontos-chave; Teoriza¢dao; Hipodteses de
Solugdo; e Aplicacdo a Realidade. Essas etapas foram detalhadas na apresentacdo do
desenvolvimento da oficina. A seguir sdo apontados os resultados da oficina. E por fim, sdo
apresentadas as analises dos resultados e consideracdes finais. Tais resultados propiciaram
identificar e apontar algumas alternativas para a utilizagdo dessa metodologia.

INTRODUCAO

De acordo com Romano (1999, p.1), nos processos educacionais tradicionalmente
adotados na formagdo em saude, a forma de conceber a relagdao tedrico-pratica se dava a
partir de uma visao dicotdmica, com precaria articulagdo entre ensino, servi¢o e comunidade,
aliada a uma visdo fragmentada de homem, tratando-se, portanto, de uma educagdo de
natureza acritica ¢ sem historicidade, impedindo a formagdo de profissionais com as
competéncias desejadas.

As novas exigéncias profissionais e o processo educacional vigente desencadearam a
partir do SUS, reflexdes nacionais sobre o ensino técnico e superior de Enfermagem, que
culminaram em mudancas curriculares em algumas escolas de graduagdo, com a adocdo de
uma educagdo problematizadora como principal estratégia de ensino — aprendizagem, das
quais podemos destacar as experiéncias dos cursos de graduagdo da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro — UERJ, da Faculdade de Medicina de Marilia — FANEMA e da Universidade
Estadual de Londrina — UEL.

A educagdo problematizadora tem seus fundamentos nas teorias historico-criticas da
educacdo, exploradas no Brasil por Paulo Freire, Demerval Saviani, Jos¢ Carlos Libaneo e
outros. Ela ¢ também chamada de educagdo libertadora ¢ de acordo com Vasconcelos (1995,
p.33) parte das seguintes idéias: uma pessoa s6 pode conhecer bem algo quando o transforma
e transforma-se a si proprio no processo de conhecimento.

A solu¢ao de problemas implica a participagdo ativa e o dialogo constante entre alunos
e professores. A aprendizagem ¢ concebida como uma resposta natural do aluno ao desafio de
uma situacdo problema, ela € uma pesquisa em que o aluno passa de uma visao sincrética ou
global do problema a uma visdo analitica do mesmo, chegando a uma sintese provisoria que
equivale a compreensdo. Esta sintese se estende a praxis, ou seja, na atividade transformadora
da realidade.

Embora alguns cursos da UEL estejam incluidos no rol dos cursos que adotaram uma
linha de educacdo problematizadora, a aplicagdo sistematica dessas praticas no curriculo s6
aconteceu a partir do ano 2000, sendo que, os alunos das turmas anteriores s6 vivenciaram
uma educacdo desse tipo ao participarem do Projeto Especial de Ensino em Praticas



Multiprofissionais e Interdisciplinares — PEEPIN, que atendia aos alunos das primeiras séries
utilizando a Metodologia da Problematizac¢do, e algumas experiéncias pontuais em que 0s
professores de algumas disciplinas usavam métodos problematizadores para trabalhar alguns
contetdos.

A Metodologia da Problematizacdo ¢ uma das formas de se operacionalizar uma
pratica de ensino problematizadora, através da aplicacdo do esquema proposto por Charles
Maguerez apud Bordenave e Pereira (1989, p.49), denominado “Método do Arco” e que tem a
seguinte configuragdo:
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Fig 1. Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez, apud Bordenave & Pereira (1982).

Uma vez que os alunos que ingressaram no curso de Enfermagem em 1999 nao fazem
parte dos alunos que tem vivenciado mais sistematicamente um ensino problematizador, e
que, no periodo atual, esses alunos estdo cursando a disciplina de Administracdo em
Enfermagem, os autores desse trabalho, resolveram realizar uma experiéncia de ensino com a
Metodologia da Problematizagdo com os alunos dessa disciplina.

Além de proporcionar mais uma oportunidade para os alunos vivenciarem a
problematiza¢do no ensino, a aplicagdo da Metodologia da Problematizacdo com alunos da
disciplina de Administracdo de Enfermagem permitiria a elaboracdo de hipoteses de solugao
para os problemas trabalhados durante o curso, que poderiam ser imediatamente aplicadas e
avaliadas na proxima disciplina formal da graduagdo uma disciplina do Gltimo semestre do
curso de graduacdo, em que o aluno compartilha com um enfermeiro de uma Unidade ou
Servigo de Saude, a geréncia de Enfermagem e a assisténcia aos pacientes dessas unidades,
assumindo a maioria das tarefas do enfermeiro, de acordo com seu grau de capacidade, afim
de prepara-lo para a sua vida profissional.

Outras vantagens de uma experiéncia dessa natureza ¢ que ao mesmo tempo:

* Os autores trabalhariam areas de conhecimento compartilhadas;

* Os autores e alunos vivenciariam uma Metodologia Problematizadora no ensino;

e Os alunos conheceriam a Metodologia da Problematizagdo n3o s6é como uma
forma de ensinar e aprender, mas como uma alternativa de resolucao de problemas
de Administracdo em Enfermagem.

O que estamos buscando ¢ um referencial tedrico-metodoldgico que possa ajudar o
professor no seu trabalho com o conhecimento tedrico—pratico, € € neste contexto, que o
presente estudo tem por objetivo analisar as possibilidades e os limites que a Metodologia da
Problematizacao traz para a transformagao da pratica pedagdgica.



Pretendemos ainda:

» Refletir sobre os principios tedricos da Metodologia da Problematizacdo como um método
de ensino.

* Descrever a aplicagdo da Metodologia da Problematizagdo, com alunos da disciplina de
Administragdo de Enfermagem.

* Analisar as facilidades e dificuldades da aplicagdo da Metodologia da Problematizagao
como um método de ensino.

O Arco de Maguerez tem uma histéria recente que se iniciou com Bordenave e

Pereira na década de 70 e que vem sendo explorada por Berbel em varios trabalhos publicados
a partir de 1995. Assim, consideramos que a aplica¢do e descricdo dos resultados de nossa
experiéncia com a Metodologia da Problematiza¢do poderdo fornecer informacdes que poderdo
contribuir para aqueles que pretendem utiliza-la como uma alternativa de método de ensino,
numa proposta de educacao libertadora.

Assim, para uma compreensdo mais clara do que vem a ser a Metodologia da
Problematizacdo e qual a nossa experiéncia de sua aplicacdo no ensino, apresentaremos neste
trabalho: uma reflexdo teorica sobre a Metodologia da Problematizacdo; a descri¢do do
trabalho que foi realizado com os alunos , juntamente com a descri¢dao de cada etapa do Arco
de Maguerez , encerrando com uma sintese ¢ avaliagdo da aplicacdo do método como um
todo.

REFLEXOES TEORICAS SOBRE A METODOLOGIA DA

PROBLEMATIZACAO

O esquema do Arco, elaborado por Charles Maguerez, aplicado e explicado pela
primeira vez em livro no Brasil por Bordenave e Pereira em 1977, apresenta-se como um
método de ensino voltado para a solugdo de problemas.

Tal esquema possui cinco etapas que se desenvolvem com base na realidade ou em
um recorte da realidade sendo: Observagao da Realidade e Definigdo do Problema a estudar;
Pontos-chave; Teorizacdo; Hipdteses de Solucdo; e Aplicacdo a Realidade (pratica), que
serdo detalhadas ao apresentarmos o desenvolvimento da nossa Oficina com a Metodologia da
Problematizacao, aplicada com os alunos da disciplina de Administragdo em Enfermagem.

Embora ndo se tenham obtido mais informa¢des de Maguerez e do proprio esquema, a
Metodologia da Problematizagdo, com o arco de Maguerez, tem sido proposta como
metodologia de ensino, de estudo e de trabalho, para ser utilizada sempre que seja oportuno,
em situagdes em que os temas estejam relacionados com a vida em sociedade (BERBEL,
2002).

A Metodologia da Problematizacdo, quer no ensino ou na pesquisa distingue-se de
outros métodos de resolucao de problemas exatamente na perspectiva da transformacgao, ou
seja: “...na idéia de que se deseja ultrapassar a forma ja existente de tratar as questoes do
conhecimento e da vida em sociedade, através de uma nova agdo, subsidiada pela reflexdo
metodica e informada cientificamente”, ( BERBEL, 1998 p.32).

O caminho a ser percorrido pelo aluno seguindo o Esquema do Arco, parte de uma
situacdo da realidade social observada, que provoca questionamento. Em resposta a esse
questionamento se configura um quadro conceitual (alguns conceitos, elementos, pontos-
chave), que permitem uma andlise tedrica do problema, colhem-se dados relevantes,
formulam-se hipoteses orientadoras e chega-se a uma sintese ou solu¢ao que envolve algum
tipo de transformacao da realidade.

Bordenave (1998b) apresenta como principio fundamental da Metodologia da
Problematizacdo o partir da realidade com a finalidade de compreendé-la e de construir o
conhecimento capaz de transforma-la, o que ¢ confirmado por Pedro Demo quando afirma:
“Conhecer a realidade é tarefa importante em si, de um lado, porque nunca conhecemos de
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modo satisfatorio e final, e, de outro, porque pesquisar detém a dimensdo educativa
fundamental na linha da atitude construtiva critica” (DEMO,1993 p.39).

Assim pode-se considerar a Metodologia da Problematizacdo, um método de ensino,
em que o aluno passa a uma ascensdo para o plano da praxis, ou seja, para uma "atividade
transformadora, consciente e intencionalmente realizada" (BERBEL,1999 p.9).

A Metodologia da Problematizacdo prevé uma a¢do na realidade, que parte de uma
compreensdo com base em saberes adquiridos pela investigagdo e reflexdo justificados
teoricamente e portanto mais consciente politica e socialmente. Como afirma Berbel: “4
Metodologia da Problematizagdo (...), inclui um ultimo movimento. O da teoria, agora mais
elaborada, influindo na agdo pratica na realidade, intencionalmente para interferir sobre
ela, demonstrando uma relagdo de coeréncia entre o pensar e o fazer, entre a teoria e a
pratica, entre o discurso e agdo (...)” (BERBEL, 1996 p.11).

O partir da realidade e o retornar a ela para transforma-la em algum grau sdo
elementos da Metodologia da Problematizacdo que fazem parte da abordagem
problematizadora ou libertadora da educagdo, porque leva o aluno a uma reflexao critica sobre
a pratica e o mundo em que vive, para desenvolver autonomia e compromisso social de
mudanga.

De [l Jacordo com Vasconcellos (1995), a demanda social com relacdo a escola ¢ que
ela propicie "as novas geragdesma compreensdo cientifica, filosofica e estética da realidade
onde vivem, e portanto o papel do professor ¢ ajudar os alunos a entenderem essa realidade.

O conhecimento passa a ser construido pelo aluno na sua relagdo com o mundo, em
que a postura do docente passa de transmissao a condu¢do do processo ensino- aprendizagem,
o que ¢ confirmado por Lima, quando diz: “O professor ndo ensina, ajuda o aluno aprender”,
(LIMA, apud BORDENAVE, 1994, p. 16).

Os alunos e docentes que estio trabalhando hd muitos anos com o método tradicional
podem apresentar dificuldades para inovar suas formas de aprender e ensinar.

Vasconcellos (1995) discute sobre isso explicando porque a metodologia tradicional
perdura tanto, apesar de se mostrar ineficaz para estabelecer o vinculo entre a teoria, a pratica
e entre o conhecimento e a realidade. Para o autor a abordagem tradicional do ensino ¢
legitimada socialmente, pois facilita ao professor cumprir o programa, exigindo menos tempo,
com baixo custo, sendo mais facil de ser colocada em pratica e portanto mais comoda para
alguns professores. Entretanto, nessa abordagem o aluno ¢ conduzido a reprodu¢do social,
pois apenas absorve o conteudo que ¢ rapidamente esquecido, reduzindo sua capacidade de
consciéncia critica. Essa inibi¢ao da capacidade critica do aluno, impede a compreensao e
interven¢do na realidade, esperada socialmente que se concretize através da escola.

Na perspectiva de uma educagdo problematizadora o aluno deve ser levado a uma
apropriagdo significativa, critica e duradoura do conhecimento acumulado pela humanidade,
de forma a construir sua cidadania, compreendendo ¢ transformando a realidade, e para tal,
conteudos de aulas tedricas de diferentes conteudos relacionados, ndo sdo experiéncias por si
sO capazes de proporcionar aos alunos tais desempenhos.

Segundo Bordenave (1994), ensinar € o processo de facilitar que as pessoas aprendam
e crescam intelectualmente e moralmente, fornecendo-lhes situagdes planejadas de tal modo
que os aprendizes vivam as experiéncias necessarias para que se produza nelas as
modificacdes desejdveis de uma maneira mais ou menos estavel. Logo, quando tragamos os
objetivos, conteudos, as habilidades e atitudes que queremos que os alunos desenvolvam,
devemos nos perguntar: Quais sdo as experiéncias de ensino-aprendizagem que podem
viabilizar essas modificagdes e o alcance dos objetivos propostos?

A utilizagdo da Metodologia da Problematizacdo para o desenvolvimento do
pensamento critico e reflexivo, foi estudada por Giannasi (1999), em sua tese de Doutorado, ¢
por Tacla (2000), em sua dissertacdo de Mestrado. O desenvolvimento do pensamento critico



e criativo com a aplicacao do Método do Arco foi estudado por Prado Jr. (2001), também no
Mestrado e todos concluiram que a vivéncia da Metodologia da Problematizagdo no ensino
pelos alunos, ampliaram suas habilidades de pensamento reflexivo, critico e criativo,
fortalecendo o método como uma alternativa viavel para a educagdo problematizadora.

Ao lado do reconhecimento de seu potencial como um método de ensino algumas
questdes praticas tém sido levantadas por alunos e docentes interessados em utilizar o
método. Duvidas como: de que maneira preparar os alunos para trabalhar com a Metodologia
da Problematizac¢do; que temas podem ser estudados através do método; com que tipo de
participantes ¢ mais adequado aplica-lo; como utilizar o tempo; como formular o problema e
como levantar os pontos—chaves, foram aspectos levantados pelos interessados e que sdo
abordados por Berbel (2001), apresentando algumas sugestdes de como superar essas
possiveis dificuldades.

Alguns relatos do uso da Metodologia da Problematizagdo apontaram para um certo
grau de inseguranga por parte de alunos e docentes quando ¢ aplicada pela primeira vez e para
a necessidade de fundamentacdo tedrica, enquanto um assunto novo que precisa ser estudado
pelo docente que aplica o método.

E finalizando, hd também a questdo da credibilidade das inovagdes de ensino, sendo
necessario contar com o apoio institucional, para tirar o aluno da sala de aula tradicional, que
deve ser obtido antes de apresentar a proposta aos alunos. A seguir sera apresentada a
descri¢cao do trabalho que foi realizado com os alunos de Administracdo de Enfermagem,
juntamente com a descrigdo de cada etapa do Arco de Maguerez.

APLICACAO DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO COM
ALUNOS DE ADMINISTRACAO DE ENFERMAGEM

No dia 11/10/02 iniciamos a Oficina, com 30 horas de duracdo, programada para 6
encontros de 4 horas e mais 6 horas de atendimento individual em horarios alternativos, com
13 alunos de Administracdo de Enfermagem.

A primeira atividade da Oficina foi a apresenta¢dao dos docentes e alunos e a exposicao
do Método do Arco, pois acreditivamos que com a compreensdo da Metodologia da
Problematizacdo pelos alunos seria mais facil discutirmos o plano de curso e firmarmos um
acordo de como seriam desenvolvidos os trabalhos.

O segundo passo foi a discussdo do Plano de Curso, sendo que os alunos acataram os
objetivos, a metodologia e a forma de avaliag¢do, solicitando entretanto, que as leituras e
discussodes dos textos teoricos sobre a Metodologia da Problematizacao acontecessem durante
os encontros, € ndo tidas como tarefas de casa, em virtude da sobrecarga de atividades a que
estavam submetidos nas disciplinas curriculares da graduagao.

O cronograma também foi negociado com o agendamento dos trés primeiros

encontros, sendo que as datas dos ultimos encontros seriam negociadas posteriormente.

O objetivo da Oficina era permitir ao aluno vivenciar a Metodologia da
Problematizacdo como um método de resolucdo de problemas na area de Administragdo de
Enfermagem.

Como objetivos especificos os alunos deveriam:

N Vivenciar para conhecer as caracteristicas da Metodologia da Problematizagado

com o Arco de Maguerez.

N FEleger uma situagdo/tema para experimentar a resolucdo de problemas de

gerenciamento em Enfermagem com a Metodologia da Problematizacao.

N Avaliar o Potencial da Metodologia da Problematiza¢ao na resolucdo de problemas

de Enfermagem.



A avaliagdo dos trabalhos se daria pela observacao desempenho dos alunos durante o
processo e aplicacdo de cada etapa do Arco de Maguerez e pela avaliagdo de um pdster final
que os alunos iriam apresentar no I Encontro sobres estudos com a Metodologia da
Problematizacdo, realizado no dia 04/12 pelo Mestrado em Educagdao da UEL.

OBSERVACAO DA REALIDADE

Antes de apresentarmos que atividades foram realizadas para orientar o aluno na
observacdo da realidade, apresentaremos algumas consideracdes teoricas sobre essa Etapa do
Arco de Maguerez.

Na fase de observacdo da realidade, o aluno ¢ levado a olhar atentamente e registrar
sistematicamente o que percebe sobre a parcela da realidade onde aquele tema esta
acontecendo. Trata-se de observar a realidade em si, com seus proprios olhos e identificar as
caracteristicas ¢ os fenomenos que estdo presentes nesta parcela da realidade social, tendo
como foco principal o campo de estudos, mas podendo captar aspectos que a ele estdo
relacionados (o econdmico, o cultural, o ético, 0 administrativo e o social e outros).

As primeiras observagdes da realidade podem ser informacdes da nossa propria
experiéncia ou dados obtidos por outro meio da leitura de algum texto. Pelo Esquema do
Arco, além dos dados obtidos por experiéncia e leitura, devem ser verificados os aspectos
interessantes, importantes, intrigantes, alguns destacados como destoantes e contrastantes,
enfim, problematicos, que precisam ser aperfeigcoados, (BERBEL, 1996,1998,1999).

Para conduzir o aluno na fase de observacao da realidade, partimos para a realizacao
de uma dinamica chamada Brainstorm ou tempestade de idéias, em que os alunos deveriam
listar todos os problemas de Administracdo de Enfermagem que lhe viessem a mente, tendo em
vista suas experiéncias de estagio nos trés anos e meio do curso e o contetido de Administragao
de Enfermagem, que estavam sendo ministrados na disciplina formal do curso. O objetivo da
aplicagdo dessa dinamica foi leva-los a uma reflexdo mais ampla sobre sua realidade de
trabalho e estudo, para que, a partir dela, fossem escolhidas areas ou recortes dessa mesma
realidade para serem observados mais sistematicamente.

Tendo refletido sobre alguns dos problemas que os inquietavam, os alunos decidiram
se dividir em grupos de acordo com os servicos de saide ou Unidades de Internacdo que
estariam locados no periodo do Internato de Enfermagem. Sua tarefa era optarem por um
aspecto (recorte) da realidade para ser observado mais profundamente e assim elaborarem
instrumentos que os auxiliassem numa observac¢ao mais sistematica da realidade para chegarem
a um problema a ser investigado e resolvido.

Dos componentes do grupo, quatro alunos estariam cursando a disciplina do Internato
de Enfermagem na Unidade de Pronto Socorro, quatro alunos em Hospitais de Atengdo
Secundaria a Saude, trés alunos em Unidades de Terapia Intensiva, uma aluna em uma
Unidade Feminina de Internacao e uma aluna na Unidade de Moléstias Infecciosas.

Tendo formado os grupos, os alunos decidindo entrevistar alguns enfermeiros e
funcionarios para o levantamento de suas principais dificuldades de trabalho, elaboraram os
instrumentos de observagado da realidade.

Até o segundo encontro, os alunos deveriam entrevistar os atores selecionados e trazer
o produto de suas coletas de informagdes sistematizadas.

Dando continuidade a aplicacdo do Arco de Maguerez, o nosso segundo encontro com
os alunos, que aconteceu no dia 18/10, objetivou a discussdo das informag¢des levantadas da
realidade para que pudéssemos chegar a um problema a ser trabalhado pelos grupos de alunos
em cada setor. Neste encontro iniciamos as nossas atividades com a leitura textos sobre
aspectos tedricos da Metodologia da Problematizagcdo, um deles sobre como se elaborar um
problema.



Durante a observagdo da realidade varios problemas poderiam ser identificados e de
acordo com as condicdes gerais de trabalho os alunos deveriam definir que problemas
poderiam ser estudados e com que profundidade ou se seria eleito um deles.

Apos a leitura e discussdo dos textos, os alunos se reuniram em seus grupos para
discutir dentre as questdes sistematizadas da observagdo da realidade: qual era considerada
prioritdria - qual era a considerada mais urgente - qual a mais factivel e sobre qual dos
problemas se tinha maior necessidade de atuar.

Quando nos referimos ao problema no contexto da Metodologia da Problematizacao,
falamos de uma situagdo que se quer, ou que se precisa resolver, situagdo que normalmente ¢
advinda de uma necessidade social.

A necessidade ¢ um dos pontos centrais do que concebemos como um problema, e
para isso nos apoiamos em Saviani, quando diz: “(...) uma questdo cuja resposta se
desconhece e se necessita conhecer, eis ai um problema. Algo que eu ndo sei, ndo é
problema, mas quando eu ignoro uma coisa que eu preciso saber, eis-me entdo diante de um
problema” ( SAVIANI, 1996, p.14).

Formular o problema de estudo ¢ uma das fases da observagao da realidade que requer
um nivel de elaboracdo em que o aluno localize e delimite a situagdo de modo que a
formulacgdo dirija a busca de solug¢do.

Para responder a um problema ¢ necessario conjugar dados da literatura com os
elementos extraidos da realidade em estudo, como: depoimentos dos atores envolvidos, fatos
que estdo acontecendo relacionados a questdo central e outros, por isso a dificuldade a ser
superada deve estar explicita no problema levantado, porque vai conduzir e orientar todas as
outras etapas do estudo, até se completar o Arco de Maguerez.

A leitura do texto: “O problema de pesquisa na Metodologia da Problematizagdo”,
Berbel (2002), veio auxiliar o aluno a compreender o problema de acordo com as perspectivas
que acabamos de abordar. Assim, com a colabora¢do dos docentes, os mesmos chegaram aos
seguintes problemas:

— Unidade de Terapia Intensiva — UTI : Quais as possibilidades de superacdo das
principais dificuldades de supervisdo encontradas na implementag¢do dos Cuidados
de Enfermagem planejados em uma UTI?

— Unidade de Pronto- Socorro — PS : Quais as razdes que explicam as solicitagdes de
transferéncia pelos funcionérios da Unidade de Pronto- Socorro?

— Hospitais Secundérios: Como superar as dificuldades de comunicacdo escrita e
Registro de Enfermagem em Hospitais Secundarios?

— Unidade de Moléstias Infecciosas — MI : Que mudangas ocorreram na pratica de
Enfermagem apos a implantag¢do dos cuidados integrais na unidade de MI e em que
essas mudancas resultaram para as pessoas envolvidas?

— Unidade Feminina: Que condi¢cdes sdo necessdrias para a superacdo das
dificuldades de supervisdo dos Cuidados de Enfermagem planejados na Unidade
Feminina de Internagao?

Terminado essa etapa, passamos para a proxima fase do Esquema do Arco: a defini¢do

dos pontos-chaves que devem ser estudados.

PONTOS- CHAVES

Tendo delimitado o problema de pesquisa, a partir dos dados da realidade, o préximo
passo da pesquisa compreendeu no detalhamento desse problema. De acordo com a
Metodologia da Problematizacdo, essa etapa trata do estabelecimento dos pontos-chave:
“nesta etapa volta-se para a analise dos aspectos relacionados ao problema” (BERBEL,

1995, p. 15).



Segundo Bordenave (1989), levantar pontos-chave significa separar do que foi
observado, o que ¢ realmente importante, do que ¢ superficial ou contingente; os possiveis
fatores associados ao problema e os possiveis determinantes sociais. Acerca dessa fase,
Berbel afirma que: "Entdo ndés vamos com os porqués, aprofundando a busca das razoes da
existéncia do problema”. (BERBEL, 1999, p.4). Conta-se, para esse aprofundamento, com os
conhecimentos disponiveis do aluno, assim como outras informacgdes que podem ser buscadas
de imediato.

Os possiveis fatores associados ao problema sdo os provaveis elementos que,
reunidos, podem estar contribuindo para que o problema exista. Como ja referimos, trata-se
de tentar detectar o porque aquele problema ocorre, refletindo sobre elementos mais proximos
que possam estar influindo sobre ele, as suas provaveis causas mais proximas, seus
componentes e os desdobramentos do problema.

Os possiveis determinantes maiores sdo os elementos de ordem social como:
programas de politicas em educacao, saude, cultura, relagdes sociais, ambientais e outros, que
circunstanciam o problema. Eles diferem dos fatores associados porque nem sempre sio
visiveis no dia a dia dos atores envolvidos na problematica. Os possiveis fatores associados
sdo facilmente identificados porque sdo extraidos do que ¢ evidente e observavel na realidade
em estudo, ao passo que os possiveis determinantes exigem uma reflexdo mais profunda, em
que o aluno se afasta do problema para analisa-lo numa visdo do contexto social, econdmico,
politico, ou de outra ordem em que o problema se apresenta. Conta-se, para esse
aprofundamento com os conhecimentos disponiveis do aluno, assim como outras informagdes
que podem ser buscadas de imediato.

Alencar os possiveis fatores associados e os possiveis determinantes do problema
requerem uma reflexdo que traz a consciéncia do aluno o fato de que os problemas de ordem
social sdo complexos e geralmente multideterminados.

Um bom detalhamento e uma boa reflexdo sobre o problema possibilitam chegarmos
aos Pontos-Chave propriamente ditos, que s3o afirmacdes (pressupostos fundamentais), sobre
aspectos do problema, expressos através de um conjunto de topicos a serem investigados, que
servem para orientar a busca de informacdes nos préximos passos da pesquisa. Essas
informagdes conjugadas poderdo apontar para algumas respostas ao problema. Berbel ,
reafirma essa idéia ao mencionar: “A defini¢do dos Pontos-Chave (...) é o momento de
defini¢do do que vai ser estudado sobre o problema, de definir os aspectos que precisam ser
conhecidos e melhor compreendidos a fim de se buscar uma resposta para esse problema”,
(BERBEL,1999, p.4) .

Dos grupos formados para o estudo, trés deles permaneceram com os problemas
elaborados nas etapas anteriores, porém dois grupos decidiram mudar o problema de estudo.

O grupo dos Hospitais Secundarios também decidiu escolher um novo problema para
o trabalho, pois apos refletirem sobre a questao selecionada, suas avaliagdes foram de que o
tema: “O Processo de Trabalho do Enfermeiro”, era muito abrangente em fun¢do do tempo
que tinham disponivel para a investigagdo, por isso resolveram pesquisar “como superar as
dificuldades de comunicagao escrita ¢ Registro de Enfermagem em Hospitais Secundarios”.

Assim, a partir de uma nova analise dos dados da Observacao da Realidade, e
verificando que alteragdes positivas ocorreram na assisténcia aos pacientes apos uma
mudanca estrutural do processo de trabalho, denominada Cuidado Integral de Enfermagem, a
aluna resolveu verificar que mudangas ocorreram na pratica da Assisténcia de Enfermagem
apds a implantagdo do Cuidado Integral na Unidade de Moléstias Infecciosas no Hospital
Universitario do Norte do Parand e em que essas mudangas resultaram para as pessoas
envolvidas.

A seguir passamos para a etapa de Teorizagdo do Esquema do Arco de Maguerez.



TEORIZACAO

O terceiro e quarto encontros que tivemos com os alunos aconteceram nos dias 25/10 e
08/11/2002. Para que esses encontros ocorressem era necessario que os alunos tivessem
realizado um levantamento bibliografico com leituras de livros, textos, artigos e outros sobre
o tema relacionado ao problema elaborado, abrangendo as questdes tedricas dos pontos-
chave, para que pudessem elaborar os instrumentos para a coleta de outras informagdes
empiricas para a teorizac¢ao, na realidade do estudo.

A etapa teorizacdo ¢ a fase de busca de informagdes que devem subsidiar a solu¢dao do
problema onde quer que estejam, sejam em livros, relatos, artigos e outros documentos que
podem conter teorias, que servirdo para a discussdo e analise dos fatos. Para levantamento
dessas informagdes podem ser utilizados outros procedimentos como: questionarios,
entrevistas, observagdes, analise de documentos, com instrumentos proprios de investigagdes
cientificas.

Existe a recomendacdo de que pelo menos trés fontes diferentes de informacgdes sejam
conjugadas em busca da resposta ao problema. Por exemplo, a literatura acrescida a dados
fornecidos pelos sujeitos que vivem o fendmeno e os dados legais, historicos, etc., obtidos em
documentos, ja que cada problema tem seu proprio contexto.

As trés fontes de teorizacdo estabelecidas pelos giraram em torno de: caracterizacio
dos setores em estudo, revisdo tedrica sobre o tema e percep¢do dos atores envolvidos em
relagdo aos principais elementos do problema em estudo.

A caracterizacdo das unidades em estudo se daria através da analise de documentos
das institui¢oes e das informacdes coletadas e observadas na vivéncia do aluno nas unidades
durante o Internato.

A revisdo teorica sobre o tema trata da ampliagao do poder explicativo dos resultados,
que pode ser obtida por meio das teorias ja existentes. Nesse item, observamos que, embora
estejamos trabalhando com alunos do quarto ano, os mesmos apresentaram dificuldades na
busca de informagdes, pela falta de habilidade em realizarem levantamentos bibliograficos e
de sua pouca experiéncia em pesquisa.

Para sanar as deficiéncias encontradas em relacdo a busca bibliografica, foram
realizados encontros individuais extra-oficina para orientd-los nessa atividade, além do
fornecimento de alguma bibliografia e a indicagdo de docentes especialistas em alguns dos
temas.

Outro elemento da teorizagdo trabalhado com os alunos nesses encontros foi a
elaboragdo de questionarios e roteiros de entrevistas que seriam aplicados aos atores
envolvidos com os problemas em estudo.

Para essa atividade orientamos os alunos com base em Luna que diz: “Se o problema
formulado constitui um conjunto de perguntas as quais o pesquisador pretende responder ao
final do trabalho, o passo seguinte deveria ser a determina¢do de um conjunto de
informag¢oes a serem obtidas e que uma vez analisadas, encaminhariam as respostas
pretendidas” (LUNA ,1997 a, p.41).

Assim, comunicamos aos alunos sobre a decisdo de quais seriam os instrumentos
utilizados na coleta de informacdes para a Teorizacdo, e que isso dependeria da natureza do
problema e a sua relagdo com a teoria, do detalhamento das questdes selecionadas e do tipo de
tratamento que se pretende ou se precisa dar as informagoes.

Apds a claboragdo dos instrumentos para a teorizagdo e discussdo do material
bibliografico que tinham em maos até o momento, os alunos foram orientados a realizarem as
suas entrevistas e a aplicarem seus questionarios em seus campos de atuagdo, bem como a
darem prosseguimento as leituras sobre os temas em estudo.

No terceiro e quarto encontros também fornecemos aos alunos um texto sobre o ensino
de Administracio em Enfermagem, em que a autora aplicou a Metodologia da



Problematizacao para a sua pesquisa. Essa foi uma atividade em que os alunos deveriam
identificar, como a autora desenvolveu os passos da Metodologia, as conclusdes e resultados
que atingiu.

Foi necessaria a realizacdo de novos encontros adicionais aos previstos para a oficina
com cada grupo de trabalho, para continuar orientando-os na sintese dos contetudos
pesquisados na bibliografia, e na sistematizacdo das informacdes coletadas em questionarios e
entrevistas, afim de que chegassem a relacionar as informacdes, contextualizando os
resultados da pesquisa em campo com a teoria, a fim de prepararem para a proxima etapa do
Método do Arco.

HIPOTESES DE SOLUCAO E APLICACAO.

O quinto encontro foi realizado no dia 22/11 para auxiliarmos os alunos na elaboracdo
das Hipdteses de Solucdo e Aplicagdo e para fornecermos as instrugdes para a construgao dos
pOsteres para a divulgag¢do dos resultados no I Encontro sobre trabalhos com a Metodologia
da Problematizagdo, no dia 04/12/2002.

As Hipoteses de Solugdo apresentam as alternativas possiveis para a resolugdo do
problema em foco. Nesta etapa o aluno devera usar a imaginagdo e sua criatividade na busca
de solucdes que possam ser implementadas.

Como mais de uma resposta pode ser elaborada, Berbel (1998) sugere que as
Hipoéteses de Solucdo sejam equacionadas, verificando-se sua viabilidade e factibilidade,
sendo que suas caracteristicas, condicionamentos, possibilidades e limitagdes sejam
confrontadas com a realidade. Com base em todas essas informagdes colhidas, as hipdteses
passardo por um crivo a fim de selecionar quais delas poderdo ser aplicadas a realidade.

A fase de Aplicacdo no Método do Arco de Maguerez, também foi debatida com os
alunos. Nesta etapa seleciona-se das Hipoteses de Solugdo aquelas que serdo executadas ou
encaminhadas. A aplicagdo ¢ explicada por Berbel como: “fase que possibilita o intervir, o
exercitar, o manejar situagoes associadas a solu¢do do problema” (BERBEL, 1998, p.39).

A aplicacdo das Hipodteses de Solucdo a realidade estudada ¢ destinada a pratica do
aluno na realidade social, garantindo a transformagao, em algum grau, da realidade em estudo.

O Quadro I demonstra as principais conclusdes da teoriza¢do dos alunos e algumas das
Hipoteses de Solugdo e as estratégias ou compromisso de aplicacdo aos problemas levantados.

Quadro I — Teorizagdo- Hipoteses de Solugdo e Aplicagdo a Realidade.

Setor ou Problema Teorizagdo Hipoteses de Solugao Aplicagdo
Unidade
Unidade de Que mudangas As praticas do -Ampliar a organizacdo |-Divulgago deste
Moléstias | ocorreram na pratica Cuidado Integral | do Servigo de trabalho a Diregdo de
Infecciosas | de Enfermagem apo6s a | foram positivamente | Enfermagem adotando | Enfermagem do Hospital
implantagdo dos avaliadas, otimizam | as praticas do Cuidado | a fim de incentivar a
cuidados integrais na o trabalho de Integral a outros setores | ampliagdo do Cuidado
unidade de MI e em enfermagem e do Hospital Integral para outros
que essas mudangas conduzem a setores.
resultaram para as humanizacdo do
pessoas envolvidas? atendimento
Unidade de Quais as Na teorizacao foi -Informatizagdo da -Divulgacao dos
Terapia possibilidades de descoberto que no Prescrigdo de resultados do trabalho.
Intensiva superacgdo das referencial teorico de | Enfermagem. -Educacgéo continuada
principais dificuldades Cunha (1991), -Aumento do numero | para supervisores, para
de supervisdo na alguns instrumentos de supervisores no aplicagdo do referencial
implementagdo dos que poderiam setor. de Cunha (1991).
cuidados de auxiliar uma -Educagio continuada | -Apontar a necessidade de
Enfermagem supervisao eficaz e para supervisores. identificar causas de
planejados em uma que ndo eram -Identificar causas de | absenteismo e soluciona-
Unidade de Terapia conhecidos ou absenteismo e las.

10




Intensiva?

utilizados pelos
supervisores do

soluciona-las.

setor.

Unidade de | Quais as razdes que Das pessoas que -Facilitar a -Divulgagédo do trabalho
Pronto explicam as pediram transferéncia desses a Supervisdo do setor e
Socorro solicitagdes de transferéncia do funcionarios. Diregdo do Hospital.

transferéncia pelos setor, 50% eram -Contratagdo de -Investir no reforgo
funcionarios da mulheres com mais funcionarios. positivo aos

Unidade de Pronto
Socorro?

de 30 anos (média
50 anos), que
trabalham no PS ha
mais de 5 anos e
com mais de um
emprego, com

-Adequacao da escala
de servigo.

Investir no reforgo
positivo aos
funcionarios do setor.
(Motivagdo)

funcionarios.
-Adequar as escalas de
servico.

plantdes noturnos de
12/24 hs em outra
Instituigdo.

Considerando a divulgacao dos resultados do estudo como uma forma de intervencao
na realidade, os alunos apresentaram os seus trabalhos no evento do Mestrado da UEL no dia
4/12/02. Apds essa primeira divulgagdo os alunos que quiserem poderdo concluir a redagao
final de um trabalho escrito para encaminharem a outros eventos e também para publicaca.

Um ultimo encontro coletivo foi realizado no dia 12/12 com os alunos para a avaliagao
da Oficina e da vivéncia que tiveram com o Arco de Maguerez, cujos resultados
apresentaremos na proxima etapa do trabalho.

REFLEXOES SOBRE POSSIBILIDADES E LIMITES DA APLICACAO DA

METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO

Ao refletirmos sobre a MP em nosso trabalho, mencionamos que apesar de seu
potencial como um método de ensino, docentes e alunos interessados em aplicar o método
apresentaram algumas dificuldades que foram discutidas por Berbel (2001).

A partir dessas dificuldades apresentaremos, com base nas avaliagdes dos alunos de
enfermagem que participaram da oficina, e de acordo com nossas percepcdes sobre essa
experiéncia de aplicacdo da MP no ensino, uma analise dos limites e possibilidades do uso da
MP como uma pratica de transformacao pedagogica.

O primeiro ponto de analise diz respeito a como preparar os alunos para trabalhos com
a Metodologia da Problematizacdo. A génese dessa questdo estd no habito dos alunos e
professores na utilizagdo da pedagogia tradicional, que perdurando por muitos anos, adquiriu
certa legitimacdo, trazendo resisténcia e inseguranga na implantacdo de pedagogias
inovadoras.

Para superar essa dificuldade, Berbel (2001) apresenta alguns argumentos que foram
confirmados pela nossa experiéncia.

O primeiro deles ¢ que o professor deve ter clareza sobre a proposta que quer
experimentar com seus alunos, ele precisa conhecer o método e ter argumentos sobre a sua
validade e para isso ¢ condi¢do imprescindivel que leia, faga cursos, planeje e discuta com
colegas, para entdo propor o trabalho aos alunos. O segundo ¢ que consciente das
caracteristicas da metodologia, o professor devera destacar aos alunos os ganhos, as
aprendizagens e os desafios que estardo experimentando.

O conhecimento do método por parte dos docentes e discentes se mostrou um
elemento significativo para sua aplicagdo, pois os alunos que participaram da oficina, embora
ja tivessem tido uma experiéncia com o Arco de Maguerez, através do PEEPIN (Projeto
Especial de Ensino em Praticas Multiprofissionais e Interdisciplinares), apresentaram davidas
e algumas restricdes em relagdo ao método, como referido pelos alunos 4 € 9 ao mencionar:
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[...] é um método complicado para encontrar problemas da pratica, dificil de ser
utilizado na pratica, (A4).

[...] € um método que exige envolvimento pessoal, um grande dispéndio de tempo com

esse tipo de ensino, (A9).

Iniciar a oficina com a apresentacdo da MP e a leitura de textos tedricos foi uma
estratégia que facilitou o desenvolvimento dos trabalhos. As avaliagdes dos alunos apontaram
para uma sensibilizacdo sobre a utilizagdo do método na resolucdo de problemas de
enfermagem como demonstram as falas dos alunos:

[...] é uma forma didatica adequada para visualizar problemas, (A1).

[...] facilita o levantamento de problemas da pratica, (A3 e A7).

[...] Os problemas foram levantados com facilidade devido ao contato prévio dos

alunos com a realidade em estudo, (A6).

[...] é muito proveitoso partir do problema, (A10).

[...] proporciona uma facilidade de levantar problemas e resolvé-los, (412).

[...] concede liberdade ao aluno, (413).

Em relacdo a leitura de textos sobre o método, os alunos tiveram a seguinte avaliagdo:
[...] foi uma atividade produtiva, (44, A6, A1l e A12).

[...] foram importantes para o trabalho , (A7 e A8).

[...] os textos foram interessantes e despertaram meu interesse, me motivaram,
esclarecendo mais o tema em questdo, direcionando de forma sistematizada as etapas
que devem ser seguidas para atingir os objetivos, (4 8).

O conhecimento sobre o método também se mostrou relevante no momento em que 0s
alunos levantaram os possiveis fatores associados ao problema e seus determinantes maiores.

Um outro item sugerido por Berbel (2001), no preparo dos alunos para trabalhar com o
método € estabelecer uma relagdo de companheirismo no trabalho. Atuando como orientador
no processo de ensino-aprendizagem, de forma a ndo dar respostas, mas sim, provocar os
alunos a busca-las.

O companheirismo e democracia nos trabalhos foram mencionados como um ponto
positivo pelos alunos em varios momentos da avaliagao, sendo:

[...] os trabalhos foram realizados valorizando a participa¢do do aluno, (47).

[...] foi proporcionado seguranga aos alunos, (A12).

[...] os instrumentos foram elaborados democraticamente, com a participagdo de

todos, (A6 e A7).

[...] um ponto positivo é que os problemas foram trabalhados em equipe, (A7 e A9).

Uma outra sugestdo ¢ que as orientagdes dadas aos alunos para a realizagdo de cada
etapa, devem ser claras, exemplificadas e ilustradas, levando o aluno a constru¢do gradativa
do conhecimento, conforme as etapas vao se concretizando. No desenvolvimento das
atividades com os alunos, verificamos que algumas leituras em sala de aula seriam otimizadas
se tivéssemos roteiros que orientassem sobre as informagdes que deveriam ser extraidas dos
textos.

A avaliacdo do primeiro dia de trabalho ndo foi satisfatoria, pois foi elaborado nenhum
instrumento de avaliagdo. A partir do segundo encontro, com esse instrumento ja elaborado,
foi possivel uma adequada verificagdo dos objetivos. Outro recurso utilizado que facilitou o
trabalho foi a utilizagdo de um roteiro orientador para elaboracdo dos posteres que seriam
apresentados pelos alunos. Essas experiéncias confirmam as orientagcdes de Berbel (2001) de
que as tarefas devem ser suficientemente claras.
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Uma tultima orientagcao de Berbel (2001) no preparo do aluno ¢ considerar que esta ¢
uma metodologia que visa a transformacdo da realidade em algum grau, possibilitando o
exercicio de intervengdes, mesmo que pequenas, em alguma parcela da realidade.

Possibilitar aos alunos a oportunidade da aplicagdo das hipoteses de solugdo,
funcionou como um atrativo para que os alunos se candidatassem a participar da oficina,
preocupados em nao se desviar da realidade nas etapas da metodologia, como se vé descrito a
seguir:

[...] os problemas foram levantados com facilidade, devido ao contato prévio com a

realidade, (A6).

[...] os recursos para observar a realidade foram condizentes com o grau que se

queria alcangar, (43, A5 e A10).

[...] ao elaborar os instrumentos de teorizagdo, faltou confianga de pensar: “Serd que

esta bom? Vai ser eficiente?”, (44).

[...] a realidade nos subsidiou, (413).

[...] como aspecto positivo a MP possibilita grande desenvolvimento do aluno, pois o

torna mais ativo em seu processo de aprendizagem e mais satisfeito com o0s

resultados, podendo ver alguma modifica¢do na realidade, (A9).

Um elemento que ndo é explicitado por Berbel (2001), mas que funcionou como um
recurso motivador dos trabalhos, foi proporcionar a maior autonomia possivel aos alunos,
através da discussao de procedimentos, horarios, formas de estudo e fontes de informagdes.

Proporcionar tal autonomia, se tornou dificil em alguns momentos, uma vez que
apesar de nossa disposi¢do em utilizar metodologias problematizadoras no ensino, ainda
somos influenciados pelo método tradicional. Embora nao se trate de um método nao diretivo,
¢ essencial que o professor ndo dé as respostas prontas.

Outra dificuldade mencionada pelos interessados em trabalhar com a MP foi a questao
dos temas que podem ser estudados através deste método, Berbel (2001) sugere que sejam
abordados temas que requerem uma andlise de diferentes angulos, por exemplo, do ponto de
vista historico, legal, ético, técnico, econdmico ou politico, em diferentes dimensdes.

A experiéncia de aplicagdo no ensino demonstrou que o método ¢ eficaz quando se
tem a intenc¢do e a necessidade de articular teoria e pratica. Como ja demonstrado, houve uma
preocupacao dos alunos em nao se desviar da realidade (pratica) nas varias fases do trabalho.
A inser¢do do aluno na realidade observada, facilitou o desenvolvimento das etapas do Arco
de Maguerez, como podem ser observada nas falas a seguir, que confirmar essa afirmacao:

[...] a metodologia facilita o levantamento dos problemas da pratica, (A1).

[...] os problemas foram levantados com facilidade devido ao contato prévio dos

alunos com a realidade em estudo, (A6).

[...] a elaboragdo de instrumentos de teoriza¢do foi facilitada pelo conhecimento

prévio da realidade a ser observada, (44, A7, A9, A10 e Al3).

[...] o conhecimento do local a ser estudado facilitou a observagdo da realidade, (A8).

[...] a literatura nos trouxe aumento do conhecimento podendo relaciona-la com a

pratica, (A10).

[...] a realidade nos subsidiou (A13).

Os temas da pratica do aluno requerem uma analise de diferentes angulos, exigindo
uma maior elaboragdo das informacodes. Isso os tornam adequados para serem trabalhados na
perspectiva da problematizacao.

Com que participantes ¢ mais adequado usar a MP? Essa foi uma questdo que surgiu
da pratica dos que se interessavam pelo método. Berbel (2001) indica a selegdo de alunos
capazes de realizar abstragdes, de elaborar seu pensamento de forma critica e tomar decisoes.
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Em nossa oficina os alunos apresentaram dificuldades na busca de informacdes, pela
falta de habilidade em realizarem levantamentos bibliograficos e pouca experiéncia em
pesquisa. Na graduagdo as aulas expositivas sdo o principal meio de adquirirem informagdes,
com pouco estudo em biblioteca e quando ocorrem, os alunos ja estdo com os textos e artigos
referenciados, e por isso, ndo estdo acostumados a buscarem as referéncias por si proprios.
Como referiram os alunos 4, 9 e 13:

[...] ndo tem muito coisa na literatura e hd falta de tempo para pesquisar, A4.

[...] senti certo grau de dificuldade para encontrar referéncias bibliogrdficas sobre o

assunto, A9.

[...] ndo achamos muita bibliografia, Al3.

As dificuldades dos alunos realizarem a busca bibliografica ndo foram as tUnicas
observadas na fase de teorizagdo, em relacdo aos textos selecionados para leitura, também
verificamos: dificuldades de realizarem resumos, de redigir idéias com suas proprias palavras,
erros de ortografia e dificuldade em organizarem seu tempo para os estudos.

Para sanar as deficiéncias encontradas, foram realizados encontros individuais extra-
oficinas para orientd-los nessas atividades, bem como o fornecimento de alguma bibliografia
e a indicagdo de docentes especialistas em alguns dos temas para que conseguissem realizar a
tarefa.

Acreditamos que apds certa idade e grau de abstracdo, quaisquer tipos de participantes
podem utilizar a MP, desde que as habilidades necessarias sejam trabalhadas antes ou durante
o processo de aplicacdo do Arco de Maguerez, sendo programadas as atividades e o tempo
para que se desenvolvam as competéncias exigidas.

Como fica a questdo do tempo em relacdo a MP? Essa ¢ uma outra pergunta freqiiente.
O tempo foi citado nas avaliagdes dos alunos com um importante fator a ser considerado,
como segue:

[...] faltou tempo para observar a realidade, (A1).

[...] o tempo foi pequeno, (48).

[...] acho que o maior aspecto negativo da MP foi o curto prazo para o

desenvolvimento dos trabalhos, pois é um método que exige tempo [...], (A9).

De acordo com Berbel (2001), passar por todas as etapas da metodologia exige mais
tempo do que se gasta com a maioria das outras modalidades de ensino, e isso se confirmou
na nossa experiéncia. Um recorte da realidade bem delimitado, acrescentar no plano de ensino
algumas horas além do cronograma, habilitar-se teoricamente para aplicagdo do método,
trabalhar as habilidades pré-requisitos antes da aplicacdo e um planejamento adequado com o
uso de roteiros de ensino e instrumentos de avaliacdo pré-laborados podem otimizar a
utilizacao do tempo na aplicagdo da MP.

Berbel (2001), sugere que em uma situagdo de ensino tradicional, um ou dois temas
podem ser eleitos para aplicagdo da MP, e os outros podem ser trabalhados através de outras
formas de estudo. Consideramos a sugestdo adequada, principalmente até que o docente tenha
adquirido uma certa experiéncia na aplicagao do método, pois em suas primeiras aplicagoes,
docentes e alunos tendem a utilizar tempo adicional.

A proxima dificuldade que gostariamos de explorar ¢: Como formular um problema?
Segundo a Berbel (2001), essa ¢ a mais dificil de todas as etapas, ¢ em nossa pratica de
aplicacgdo, esse foi uma dificuldade realmente relevante.

Em relagdo as dificuldades para a elaboragdao do problema, as categorias que
emergiram da avaliacdo dos alunos foram as seguintes:

[...] édificil e complicado elaborar o problema, (A4, A5, A8, All e Al2).

[...] a elaboragdo do problema aumentaram minhas duvidas sobre a realidade, (412).
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[...] o problema desviou-se do que realmente eu gostaria de trabalhar, (A5).

Os alunos 6, 8 ¢ 9 mencionaram que o contato prévio com a realidade, facilitou o
levantamento dos problemas e varios deles reconhecem a importdncia de uma correta
elaboracdo do problema, para a realizagdo das demais etapas da problematizagdo, e apos as
discussdes e reflexdes sobre os problemas elaborados, mostraram-se satisfeitos com o produto
dos trabalhos, como pode ser observado a seguir:

[...] o problema bem elaborado facilita o alcance dos objetivos, (A1).

[...] se o problema estiver claro nos auxilia, do contrario, complica mais, (A4).

[...] o problema ficou claro e objetivo, (A2 e A11).

[...] optamos por um problema menos amplo, (A2, A7 e AS).

[...] escolhemos algo em que pudesse haver intervengdo, (43, A5 e A6).

A maioria dos alunos associa a propria Metodologia da Problematizacdo com a
resolugdo de problemas. Essa associagcdo do problema com o método, ressaltam a importancia
de que essa etapa seja valorizada e devidamente explorada por docentes e alunos, sendo uma
das diretrizes para elaboragdo de um problema, a exigéncia de novas solugdes a partir de uma
organizagdo e reorganiza¢do de elementos do problema, acrescentando dados da literatura e
novos elementos extraidos da situacdo problemadtica, de forma que a necessidade a ser
superada esteja explicita na questdo.

A nossa experiéncia de aplicacdo do método ndo acrescentou nenhuma informagao,
além da literatura, sobre como elaborar um problema. Nossa sugestdo ¢ que mais estudos
sejam feitos sobre o assunto para que possam superar as dificuldades.

CONSIDERACOES FINAIS

Um ensino problematizador implica em levar uma pessoa a conhecer algo enquanto o
transforma, em transformar-se a si proprio no processo de conhecimento, na solucdo de
problemas pela participacdo ativa e principalmente na aprendizagem como uma resposta
natural dos participantes ao desafio de uma situagdo problema.

A Metodologia da Problematizacio ¢ uma alternativa de ensino reflexivo e
construtivo, apresentando um referencial teérico-metodologico que possa ajudar o professor
no seu trabalho com o conhecimento tedrico-pratico. Na pesquisa, se inicia com uma analise
sincrética do objeto, passando a uma visdo analitica do mesmo chegando a uma sintese que se
estende a uma atividade transformadora da realidade.

Pudemos constatar que a oficina auxiliou o desenvolvimento do pensamento critico
por parte dos alunos, aperfeicoou a compreensao do método cientifico, ampliando suas
habilidades para a formulacdo de problemas, elaboragao e aplicagdo de instrumentos de coleta
de informacdes e busca teorica para a resolucdo de problemas, além de incrementar sua
capacidade de relagdo, analise e sintese de informagdes.

Ao término da oficina, podemos indicar algumas acdes que podem contribuir para o
educador aumentar a eficiéncia desse método de ensino, sdo elas: o respeito a autonomia do
aluno; a selecao e o uso de textos teoricos sobre a MP; a utilizagao otimizada do tempo, sem
comprometer a qualidade do trabalho; e a criagdo de um instrumento de avaliacdo da
aprendizagem, que pode facilitar a mensuracao dos resultados e o alcance dos objetivos.

Como fatores limitantes podemos destacar que os trabalhos envolvendo essa
metodologia devem ter um tempo adequado para sua realizagdo; hé necessidade por parte dos
docentes, de um profundo conhecimento do método, e de suas etapas; por se tratar de um
método construtivista de educacdo, tem-se a necessidade dos alunos estarem altamente
motivados e interessados, uma vez que o trabalho deve ser inteiramente realizado por eles; e
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por fim, a falta de pratica dos alunos e sua pouca preparacao para pesquisas académicas pode
impedir o aprofundamento dos temas pesquisados.

Finalizando, concluimos que a Metodologia da Problematizacdo ¢ uma alternativa
viavel para o ensino, sendo que a vivéncia de sua aplicacdo apontou para a necessidade de
uma dedicacdo maior dos alunos, e para uma maior qualificagdo docente, que deve ser
adquirida tanto pela apropriagdo tedrica do método, quanto por sucessivas aplicacdes dessa
proposta no ensino. Aplicar a MP requer comprometimento com uma visao critico-social da
educacdo, pois exige um engajamento e persisténcia para superar as dificuldades de uma
inovacdo que tem se mostrado capaz de aproximar o aluno da pesquisa e da apropriagdo
significativa do conhecimento.
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