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Resumo: Este trabalho tratou da questdo ambiental, sob uma perspectiva ética e
comportamental. Realizou-se um estudo multicaso em dois laticinios do sul de Minas Gerais,
visando desvendar as representagdes sociais da questdo ambiental, no ambito global, setorial e
cotidiano, dos dirigentes e funcionarios de ambos, a partir de observagdo nao-participante,
entrevistas semi-estruturadas e posterior andlise dos discursos. Notou-se, entre os gestores do
laticinio A, a presenca do “reducionismo mercadoldgico” e entre os funcionarios,
representacdes tecnicistas, originadas dos processos de sensibilizacdo recebidos. Isto ¢
refletido no ambito do cotidiano, onde se encontraram representagdes externas, ou seja, a nao
incorporacdo das informacdes recebidas no ambito global na realidade cotidiana das pessoas.
No laticinio B, as falas dos gestores e funcionarios revelaram uma forte insatisfagdo com a
legislacdo. Viu-se assim que a presenga de uma estagdo de tratamento de efluentes (ETE) ndo
gera a total incorporagdo da questdo ambiental tanto no ambito organizacional quanto no
cotidiano dos membros da empresa.

1) Introducao

Partindo-se da nocdo de que a esséncia da “questdo ambiental” incorpora as relacdes do ser
humano com o meio natural e social ao seu redor, muitas discussdes e pesquisas vém sendo
feitas, no sentido de aprofundar o entendimento em torno deste tema que diz respeito a propria
sobrevivéncia da humanidade e do planeta como um todo.

Diante disto, este artigo vem com o proposito de analisar as representagdes sociais deste
objeto — a questdo ambiental em realidades industriais. Foram escolhidos, como casos, dois
laticinios do sul de Minas Gerais, considerando a crescente rigidez da legislagao reguladora desta
atividade. Dentre outras exigéncias, a instalagdo de estagdes de tratamento dos efluentes liquidos
e a adequada destinagdo do soro lacteo, resultantes dos processos industriais, tém for¢ado a
incorporagao da questdo ambiental nas realidades organizacionais.

Tal situacdo despertou o interesse para a andlise de qual € o significado que os membros
destas empresas ddo a questdo ambiental, nos ambitos global, setorial e cotidiano. Buscou-se,
especialmente, verificar como a presenca de uma estacao de tratamento de efluentes e a presencga
ou auséncia de discussdes de cunho ambiental na realidade organizacional, influenciam na
construgdo das representagdes sociais de meio ambiente.

2) A Teoria das Representacdes Sociais: uma alternativa tedrico-metodologica na busca
do conhecimento produzido no cotidiano sobre a questio ambiental

As representacdes sociais aqui foram consideradas e analisadas como um fendémeno,
relacionado por sua vez a um modo particular de compreender e de se comunicar. Neste sentido,
elas sdo entendidas como categorias de pensamento que explicam, justificam ou questionam a
realidade em que surgiram. Manifestam-se em palavras, sentimentos e condutas, além da
possibilidade de serem analisadas por meio da compreensdo das estruturas e comportamentos
sociais, devido ao fato de institucionalizarem-se. A realidade vivida ¢ também representada e por
meio dela os atores sociais movem-se, constroem sua vida, explicando-a conforme seu estoque
de conhecimentos (Minayo, 1995; Guareschi, 1996).

Wagner (1995) completa que ao mesmo tempo em que sdo concebidas como um processo
social que envolve comunicagdo e discursos, onde significados e objetos sociais sdo construidos



e elaborados, por outro lado as representacdes sociais sdo estruturas individuais de
conhecimento, simbolos e afetos das pessoas inseridas em grupos ou sociedades. Assim, elas
aparecem como um fendmeno, cujo estudo ¢ imprescindivel, pois pode explicar ou fazer
compreender, de um modo global e coerente, as razdes pelas quais as pessoas fazem o que
realmente fazem.

Minayo (1995) e Jovchelovitch (1995) afirmam que a linguagem oferece meios para a
compreensdo das representacdes sociais, ja que estas se manifestam também nas palavras; os
processos que as engendram estdo presentes em praticas de comunicagdo, como o didlogo e o
discurso. Por esse motivo, no processo de analise das representagdes sociais nao € o individuo
isolado que ¢ tomado em consideracdo, mas a exteriorizagdo de suas manifestacdes na
realidade social em que esta inserido (Spink, 1995). As condigdes concretas em que os
sujeitos sociais se encontram sao o espago para as experiéncias dentro das quais novos saberes
podem ser construidos e internalizados juntamente a um estoque prévio do senso comum
(Wagner, 1995).

3) O meio ambiente como uma representacio social

Tendo como referéncia Coimbra (1985: 21), meio ambiente pode ser entendido como um
“comjunto amplo de realidades fisicas em que os individuos e as comunidades estdo imersos”.
Pizza Jinior (1991), por sua vez, define o meio ambiente como tudo o que circunda, como a
integracao de tudo o que constitui o planeta, ou seja, as coisas, pessoas e seres de todo o tipo.

Reigota (2001), ao dialogar com algumas definigdes cientificas sobre meio ambiente, vindas
de ecdlogos, gedgrafos, psicologos, entre outros, conclui que as defini¢des encontradas indicam a
auséncia de um consenso sobre meio ambiente no meio cientifico, o que o leva a inferir que o
mesmo deve ocorrer fora da comunidade académica. “Por seu carater difuso e variado
considero entdo a nog¢do de meio ambiente uma representagdo social”’ (Reigota, 2001: 14).

O autor acredita que as representacdes sociais mostram os conceitos cientificos da maneira
como foram aprendidos ¢ internalizados pelos individuos. Isso demonstra a co-existéncia de uma
diversidade de representacdes acerca do meio ambiente, sobre o qual percebe-se uma
multiplicidade de significados, de acordo com o meio social em que as representacdes sao
apreendidas e analisadas. Isso se da pelo fato dos individuos compreenderem o conceito de
“meio ambiente” a partir de uma perspectiva subjetiva.

Reigota (2001) ao expressar sua propria definicdo de meio ambiente enfatiza que o meio
ambiente ¢ delimitado em fun¢do das representagdes sociais, conhecimentos € experiéncias
cotidianas das pessoas em um espaco ¢ tempo definidos.

A partir da afirmagao de meio ambiente como uma representacao social, sdo encontradas na
literatura consideracdes a respeito dos diferentes tipos de representagdes de meio ambiente,
como ¢ brevemente visto a seguir.

4) A dicotomia ser humano/natureza: consideracdoes sobre o predominio de
representacoes sociais naturalistas no Brasil

Entende-se que os tipos de representacdes sobre meio ambiente estdo associados as
diferentes visdes de mundo, de acordo com os sistemas de crengas e valores construidos
socialmente. Neste sentido, podem ser citadas as representacdes naturalista e globalizante. A
primeira refere-se a uma visdo de mundo fragmentada, onde meio ambiente ¢ sinonimo de
natureza, sem a inclusdo dos seres humanos, enquanto que a representagdo globalizante esta
ligada a uma visdo de mundo integrada, em que o ser humano ¢ entendido como parte do seu
meio ambiente (Moraes et al, 2000).



Arruda (1998), fazendo referéncia a Rouquette (1994), mostra que as representacdes sociais
possuem uma historicidade interna e procedem da historia das sociedades, tendo a mudanca
como parte da sua esséncia. Porém, especialmente no Brasil, nota-se o predominio da
representagdo social naturalista de meio ambiente, devido a influéncia do tipo de colonizagdo e
posterior formagao histérica do pais.

“Durante a colonizag¢do, a representagcdo da natureza ofuscou a presenga humana, ao
surgir o Brasil-nagdo, ela contaminou tudo e todos com o exotismo, embagando a vista
de si propria. Os recortes que desenham a exaltagdo ou a dissecagdo do meio natural,
fazem o biombo que encobriu as lacunas da cidadania, da unidade nacional e o proprio
descaso pelo meio natural (...). A natureza atemporalizou-se, isolando-se da sua propria
historia (...). Essas representagoes omitiram a relagdo da sociedade com a natureza

enquanto uma relagdo social, terminando por encobrir tanto uma quanto a outra”
(Arruda 1998: 39).

A natureza sempre foi vista no pais como uma fonte de bens inesgotaveis, o que gerou
notaveis abusos. O resultado dessa trajetoria historica € que atualmente, em termos de
representagdo social dominante, meio ambiente ¢ sindnimo, ou quase, de natureza (Briigger,
1999); o homem ¢ representado como depredador por exceléncia, os elementos mais citados sdo
os abidticos (dgua, ar, solo) e os bidticos, denominados genericamente como seres Vivos
(Reigota, 2001).

Além disso, “meio ambiente” ¢ geralmente confundido com ecologia natural e, nesse caso, €
reduzido ao estudo dos ecossistemas. A palavra ecologia, que significa o estudo da casa (oikos +
logos), encontra-se bastante desgastada e indevidamente usada; substitui-se “natureza” ou “ciclos
naturais” pela palavra ecologia (Briigger, 1999).

5) O reducionismo tecnicista: um reflexo do predominio da representacio naturalista-
antropocéntrica

Considerando o dominio da representagao naturalista, onde a natureza ¢ vista como separada
da vida social, bem como da ética antropocéntrica, em que o ser humano estad no centro do
universo, chamou-se, para fins deste trabalho, a representacdao social dominante de naturalista-
antropocéntrica.

Assim, como resultado da dicotomia entre ser humano e natureza, sob uma perspectiva
antropocéntrica, observa-se que a atitude de dominio em relagdo as plantas e os animais que leva
o homem a apartar-se da natureza, forma uma representagdo em que a natureza ¢ objeto de
trabalho ou mero fator de producao (Cunha, 2000).

Vale lembrar que a questdo ambiental possui um componente natural/técnico, porém nao
se limita a ele, uma vez que sua esséncia diz respeito a0 modo como a sociedade se relaciona
com a natureza, incluindo também as relagdes dos homens entre si (Briigger, 1999). Porém, as
estruturas conceituais advindas do cartesianismo reforgaram um “eu” quase sempre percebido
como um usudrio de tecnologias, sendo os “recursos naturais” vistos como simples materiais
capazes de dar sustentacdo a tecnologia: “precisamos ter cuidado para ndo exaurir ‘nossos
recursos’, pois a produgdo pode ser afetada.” (Griin, 1996:47).

Neste sentido, ¢ comum a aplicagdo de solugdes eficazes, como a protecdo, a
administracdo de recursos naturais € o treinamento de recursos humanos, o sanecamento, a
manuten¢do de um nivel 6timo de produtividade etc. O meio ambiente ¢ visto como algo
concreto, tangivel; os problemas ambientais entdo podem ser solucionados desde que se
adotem as medidas corretas. A partir dai, percebe-se que a questdo ambiental tem sido
“confundida” com polui¢do e outros problemas de ordem técnica ou natural (Briigger, 1999).



A reducdo do problema ambiental a um problema de ordem técnica, desconsidera a
complexa multidimensionalidade da teméatica ambiental, pois

“tratar de um problema resultante de fatores economicos, politicos, culturais, sociais
e ecologicos como um problema estritamente técnico é no minimo limitante(...) ndo
se pode negar que a questdo ambiental tem, entre outras, uma dimensdo técnica,
mas, estda é precedida e, condicionada por razoes politicas e sociais e ndo o
contrario, como pretende a redugdo tecnicista.” (Lima, 1999: 144)

Tendo tais consideragdes como pano de fundo, observa-se que a partir dos anos 90, novas
tecnologias foram introduzidas no mercado no sentido de minimizar os impactos ambientais
de modo geral. Particularmente as organizagdes privadas vém beneficiando-se desta situagao
ao introduzirem em seus processos produtivos as ditas tecnologias limpas. Para uma melhor
compreensdo neste sentido, a questdo ambiental em organizacdes privadas ¢ mostrada a
seguir.

6) A questio ambiental nas organizacées privadas brasileiras: uma analise dos
reducionismos existentes

Até o ano de 1970, o Brasil realizou-se no mito desenvolvimentista, tratando a questao
ambiental como a antitese do desenvolvimento nacional. Acreditava-se que, pelo fato do pais
ter um papel secundario ou dependente na economia capitalista global, “institucionalizar ou
dar respostas oficiais a demandas pela melhoria da qualidade ambiental significava, antes de
mais nada, abdicar do poder de barganha na ordem econémica internacional” (Ferreira &
Ferreira, 1992:15).

Porém, diante da série de acontecimentos mundiais que colocaram em questionamento o
desenvolvimento convencional com base na industrializagdo, novas posturas foram tomadas
pelos diversos atores sociais, com destaque as organizagdes privadas. Estas ultimas vém
apresentando diversas posturas frente a questdo ambiental, o que esta descrito a seguir.

6.1) De 1970 a 1990: Reducionismo técnico e as tecnologias de “fim de tubo”

Sabe-se que em meados de 1970, as grandes corporacdes mundiais transferiam as
unidades de producdo que geravam impactos ambientais negativos para paises menos
desenvolvidos. Estes, por sua vez, ofereciam incentivos para a implantagdo de industrias
poluentes.

Particularmente no Brasil, conforme a cultura industrial predominante, a poluicdo das
industrias era sinonimo de progresso (Naves, 2000; Maimon, 1996; Layrargues, 1998). Tal
crenca ¢ um reflexo das caracteristicas do projeto desenvolvimentista, baseado no
industrialismo, prevalecendo a vinculagdo imaginaria da incompatibilidade entre protec¢ao
ambiental e desenvolvimento econdmico. A preocupacdo com a questdo ambiental era vista
pelos militares e tecnocratas como um luxo de paises ricos, além de um atentado a seguranga
nacional (Reigota, 2001). No ambito organizacional, meio ambiente foi associado a custos
econdmicos adicionais na producdo, podendo significar a restricdo da competitividade das
empresas brasileiras no mercado local e internacional (Layrargues, 1998).

Ja em 1981, um fato relevante foi a promulga¢do da Lei n. 6.938 que veio introduzir o
conceito de defesa ambiental, bem como a importancia de se gerenciarem os recursos naturais do
ambiente, compatibilizando o desenvolvimento socioeconomico e a preservagdo racional da
natureza. Além disso, a Nova Constituicdo Brasileira de 1988 trouxe a consolidagdo de que a
questdo ambiental deve ser analisada considerando-se, simultancamente, os aspectos sociais,
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econdmicos e institucionais no pais (Viana & Veronese, 1992).

Vale dizer que esse momento foi marcado por um enfoque corretivo dado ao controle da
polui¢do industrial, em que as empresas, quando pressionadas por 6rgdos governamentais ou
movimentos ambientalistas, incorporavam equipamentos antipoluentes aos processos produtivos
sem, contudo, altera-los, o que Maimon (1996) chama de tecnologias de “fim-do-tubo”. Ainda
que as novas leis e resolugdes de oOrgdos governamentais pretendessem reflexos diretos as

politicas industriais, a cultura empresarial corrente era contraria a penalizacdo dos setores
industriais (Naves, 2000).

6.2) Os anos 90: reducionismo mercadologico, vantagem competitiva e tecnologias limpas

Um segundo momento pode ser caracterizado em meados de 1990, periodo este em que
houve grandes mudangas nos conceitos de gestdo empresarial.

Como se viu, o Brasil buscou uma autonomia tecnoldgica no cenario mundial a qualquer
custo, implementando um ciclo de crescimento econdémico com base no endividamento
externo. No entanto, os choques mundiais do petréleo nos anos de 1970 e a elevagdo das taxas
de juros no mercado internacional geraram um rompimento do ciclo de crescimento
econdmico. Instauraram-se a crise da divida externa e o estancamento do padrao tecnoldgico a
um rapido nivel de obsolescéncia, em meio a alta competitividade do cenario internacional
(Layrargues, 1998).

Neste contexto, o Estado brasileiro, endividado e vendo-se incapaz de responder as
exigéncias do mercado competitivo globalmente, retirou-se do controle econémico do
processo produtivo. Assim, passaram a predominar as premissas neoliberais, estimulando a
competitividade nas sociedades industriais de consumo, bem como a livre-iniciativa
empresarial (Layrargues, 1998).

As organizacdes privadas tém seu destaque, a medida que

“vinculadas ao conceito de ‘desenvolvimento sustentdvel’ e a idéia de um mercado
verde, as empresas dos anos 90 comecam rapidamente a recuperar o tempo perdido,

abandonando de forma gradual as atitudes negativas em relagdo as questoes
ambientais” (Leis & D’ Amato, 1998: 81).

Especialmente apos a Rio 92, ndo houve mais espaco para a fase romantica do movimento
ambientalista, puramente preservacionista, € nem para o processo reativo adotado pelo setor
empresarial em relacdo as questdes ambientais (Layrargues, 1998). Nesse momento, proteger o
meio ambiente deixou de ser uma resposta as multas e sangoes, inscrevendo-se em um cendrio de
competitividade e oportunidade. A modifica¢do do conceito de qualidade de vida e do produto,
que agora deve ser ecologicamente viavel, tem influenciado as novas preferéncias dos
consumidores por “produtos verdes” (Maimon, 1996).

Dentre os tipos de alternativas para um processo de gestdo ambiental, um dos mais
difundidos, desde sua publicagdo, ¢ o que tem como fundamento principal a certificagdo ISO
14000. Conforme a norma ISO 14001, que trata especificamente dos sistemas de gestdo
ambiental (SGAs). Estes sistemas t€ém como objetivo central auxiliar as empresas a
cumprirem suas obriga¢des assumidas com o meio ambiente, por meio da exigéncia da
execucdo integral da legislacdo local, estabelecendo padrdes de desempenho para cada
empresa individualmente, de acordo com sua politica ambiental. A gestdo ambiental deve
cobrir desde a fase de concepcao do projeto até a eliminacao efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento ao longo de toda a sua vida util (Valle, 1995).

Contudo, mesmo sendo uma norma voluntaria, a ado¢do da ISO 14000 pelas empresas
tem sido encarada cada vez mais como uma imposi¢cdo do mercado. Este certificado ¢ visto



até mesmo como um meio de sobrevivéncia nas transagcdes comerciais, especialmente no
mercado externo, bem como um excelente instrumento de promog¢ao da imagem institucional.

Tais afirmagdes ddo base para perceber que sérios reducionismos ocorrem quando se
considera a questdo ambiental em uma organizac¢ao privada, cujo objetivo maior € a obtencao
de lucros.

6.3) A questao ambiental nas organizagoes privadas: uma sintese dos reducionismos

Até meados de 1980, o reducionismo estava em limitar as solu¢des dos problemas
ambientais a preservac¢do da natureza, sendo percebidos apenas aspectos fisicos e naturais do
meio ambiente, como a fauna e a flora. Os administradores, neste contexto, precisavam
apenas disponibilizar parte da receita para investir em equipamentos que controlassem os
residuos, no fim do processo produtivo. Nao se via a necessidade de um maior conhecimento
sobre a questdo, ja que a solucdo poderia muito bem ficar sob responsabilidade dos técnicos
que, em sua maioria, eram engenheiros quimicos e civis, sanitaristas, entre outros (Maimon,
1996; Layrargues, 1998).

Posteriormente, os discursos predominantes, tanto em palestras de consultores, em
revistas especializadas, bem como no meio académico, passaram a ter como conteudo central
a discussdo sobre os ganhos econdmicos advindos da implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental. Além disso, sdo discutidas as formas mais eficientes de adequar os quesitos
exigidos pelas certificadoras as diferentes realidades organizacionais, a fim de obter-se uma
certifica¢do “verde” em curto prazo (Maimon, 1996; Layrargues, 1998).

Lima (1998), quando mostra as conseqiiéncias negativas da difusdo de temas relacionados a
questdo ambiental, cita o favorecimento de modismos, bem como a abordagem superficial e
acritica de problemas que exigem reflexdo profunda e andlise pluridimensional. Além disso,
percebe-se a banalizagdo, a mercantilizacdo excessiva da tematica e a despolitizagdo do
problema, implicando em uma leitura alienada da crise ambiental.

Particularmente, no ambito empresarial, parece haver uma tendéncia instrumental das
praticas, sendo empregados principios apenas utilitirios e funcionais em relagdo ao meio
ambiente. Tal fato condiciona a questdo ambiental, até certo ponto, como mais um discurso a ser
“comprado” pela organizacdo. Palavras como degradacdo, ciclo de vida do produto, indices
aceitaveis de poluicdo e residuos aparecem nos discursos organizacionais, porém, sem que haja
uma real incorporagdo das concepgdes que tais termos trazem do discurso ambientalista, que € o
questionamento do proprio modo de produgdo (Carrieri, 2000).

Tais afirmagdes ddo base para perceber que sérios reducionismos ocorrem quando se
considera a questdo ambiental em uma organiza¢do privada, cujo objetivo maior ¢ a obtencao de
lucros. Destaca-se o que se chamou neste trabalho de reducionismo mercadolégico na relagao
entre empresas, sociedade e meio ambiente, em que a gestdo ambiental passa a ser relacionada
com melhoria técnica visando o controle de polui¢do e residuos; o trabalho de sensibilizagdo
entre os empregados atende a principios de carater econdmico, baseados na eficiéncia
empresarial, tornando-se um mero treinamento para o uso de equipamentos que reduzam
desperdicios.

Isto pode ser explicado pelo predominio da representagdo naturalista na sociedade ao
longo dos séculos, o que gera uma determinada formagdo ‘“adestradora”, pelo fato de ndo
ultrapassar a perspectiva técnico-natural. Educacdo ambiental em nivel de fabrica passa a ser
“um tipo de instru¢do onde as pessoas sdo levadas a executar determinadas fungoes e
tarefas, identificadas com um determinado padrao utilitarista-unidimensional de
pensamento-a¢do” (Briigger, 1999: 80).

Neste contexto, as elites sdcio-econdmicas sdo bem treinadas para fornecer solugdes
técnicas “eficientes” para graves problemas, que sdo muitas vezes politicos e sociais. “Vdo
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aprender desde cedo a confundir meio ambiente com natureza, problemas ambientais com
poluicdo; e desenvolvimento sustentavel com preservag¢do de potenciais produtivos dos
ecossistemas.” (Briigger, 1999: 90). Sob esta visdo, as perdas na biodiversidade significam
grandes prejuizos econdmicos.

7) Empresa ambientalmente correta: o desafio da real conscientizacio

Entende-se que para extrapolar o predominio de representacdes sociais naturalistas,
buscando construir representagdes sociais globalizantes, o ser humano deve ser considerado
em sua dimensdo historico-social, especialmente nos processos de sensibilizagdo ambiental.
Embora a dimensao técnico-natural seja legitima, ela ndo pode ser tomada como a questio
ambiental no seu todo, ou tampouco favorecida em detrimento de outras (Briigger, 1999).

Assim, um processo de implantacdo e manutencdo de gestdo ambiental, para gerar
resultados que vao além da simples implantagdo de filtros de ar e sistemas de tratamento de
dejetos industriais, deve oferecer a todos os envolvidos com a organizagdo nogdes que 0s
levem a entender, por exemplo, a fun¢do bioldgica e social da dgua, bem como seu
significado cultural (Gomes, 2000).

Destaca-se a preocupacdo com a conscientizagdo e com a transformacdo de
representacdes sociais da questdo ambiental, ndo sé nas organizagdes e na populagdo por elas
diretamente afetadas, mas também na sociedade de um modo geral. O fazer por fazer ndo tem
sustentacdo, sendo preciso trabalhar os significados das pessoas, dando-lhes motivos e
oferecendo-lhes condig¢des, para que se conscientizem acerca de seu papel diante do contexto
ambiental em que estdo inseridos (Mata et al., 1998).

Diz-se que a educagao, especialmente aquela que trata de temas ambientais, ocorre nao sé
nas escolas, mas também no cotidiano das pessoas, na familia, no ambiente de trabalho, nas
politicas propostas ¢ nos meios de comunicagdo. No entanto, percebe-se que, particularmente
no Brasil, a deterioragdo ambiental é resultado ndo s6 da precariedade dos servigos e da
omissao do poder publico em relagdo as condi¢des de vida da populagdo, mas também ¢ “o
reflexo do descaso e omissdo dos proprios moradores de bairros mais carentes de infra-
estrutura, no tocante ao despejo de residuos solidos em locais publicos, o que desrespeita o
coletivo local” (Jacobi, 2000: 48). Ha uma dependéncia da sociedade em relagdo ao poder
publico como agente de resolugdo dos problemas.

O ideal seria a existéncia de cidaddos bem informados, que tivessem maiores condi¢des
para pressionar autoridades e poluidores, bem como para assumir agdes de co-
responsabilizacdo e participagdo comunitaria. Herculano (2000) segue esta discussdao
afirmando que nos, brasileiros, aprendemos a defender a nossa parte, ficando o espago publico
visto como “ferra de ninguém, que se arrasa, se suja e se destroi, ou entdo se privatiza, para
50 entdo merecer nossos cuidados’ (Herculano 2000: 105).

Os processos de sensibilizacdo/educagdo ambiental, especialmente no Brasil, deveriam
contribuir assim para a superagdo das condi¢des de pobreza e miséria, as quais dificultam o
crescimento interior de todo ser humano. O esperado é que os debates sejam comprometidos
com o ‘“(...) incremento de valores e comportamentos que ajudardo no compromisso de cada
um com a melhoria das condi¢oes ambientais e de vida para todos” (Sorrentino, 1999: 5).

Coimbra (1985) complementa esta citacdo quando inclui nos temas ambientais os esgotos
domésticos e os efluentes industriais, o lixo publico e das residéncias, as migragdes, a situagao
sanitaria das periferias e das comunidades relegadas ao esquecimento e, em particular, o
comportamento de cada pessoa com relagdo ao interruptor de luz e a tomada, além de outros
varios aspectos incluidos no ambiente doméstico.



Mata et al. (1998) destacam que os responsaveis pela difusdo da questao ambiental devem
contribuir para a formacdo de uma consciéncia sobre a importancia do meio ambiente nas
atividades de desenvolvimento econdmico, social e cultural.

8) Aspectos metodologicos da pesquisa

A partir de uma pesquisa qualitativa, fez-se um estudo multicaso (Yin, 2001) em dois
laticinios localizados no sul de Minas Gerais. O primeiro ¢ de porte médio, porém, atua em
um mercado seleto e empreende um conjunto de agdes concretas (estagdo de tratamento de
efluentes, parceria com uma fundacdo ambientalista para coleta e comercializacdo dos
residuos sélidos, doagdo de subprodutos como o soro de leite para alimentagdo animal etc.) no
sentido de incorporar a questdo ambiental ao seu sistema de gestdo, inclusive usando tais
acoOes para promover o marketing institucional. O segundo é de porte menor, com produtos
tradicionais e adota poucas agdes que visam incorporar a questdo ambiental ao seu sistema de
gestao.

Escolheu-se o setor de laticinios, devido a crescente rigidez da legislagdo que exige a
instalacdo de estacdes de tratamento dos efluentes liquidos ¢ a adequada destinacdo do soro
lacteo, resultante do processo de fabricagdo do queijo, que ndo seja os cursos d’adgua. Estas e
outras exigéncias forcam a incorporagao da questdo ambiental na realidade organizacional.

Na coleta de dados, foram feitas entrevistas semi-estruturadas (Spink, 1995), que
serviram para questionar a maneira como os sujeitos interpretam certos aspectos do mundo
(Trivinos, 1995), Usou-se o gravador e as falas foram posteriormente transcritas e analisadas.

Ao se fazer a pergunta referente ao significado dado a “meio ambiente”, foram
apresentados aos entrevistados cinco cartdes com figuras para que selecionassem 0s mais
adequados conforme sua representacdo de meio ambiente (Crespo & Novaes, 2002: 33). O
cartdo 1 continha figuras de cachoeiras, animais silvestres, aves, flores, matas, simbolizando
essencialmente uma representacdo naturalista. O cartdo 2 continha fotos de indios,
agricultores, enfim de povos ligados a terra e a natureza. O cartdo 3 apresentava fotos de
estradas e prédios rodeados por areas verdes, tratores em lavouras, expressando a relagdo
entre natureza e progresso, sem, contudo, haver a presencga do ser humano. J4 o cartdo 4, com
figuras de pessoas na praia, em lugares arborizados, bem como em montanhas, simbolizava o
ser humano como parte do meio ambiente, expressando uma representagdo globalizante
(Reigota, 2001; Moares et al., 2000). O cartdo 5, por sua vez, era composto por figuras
demonstrando a degradagdo ambiental, com fotos de industrias poluindo o ar, queimadas em
florestas, lixos espalhados e favelas, demonstrando uma representagdo pessimista de meio
ambiente, a partir dos efeitos negativos da relacdo ser humano—natureza-sociedade.

A amostra foi intencional: 2 dentre os 3 gestores e 13 dos 85 funcionarios foram
abordados em entrevistas no laticinio A e um censo no B (2 gestores e 3 funciondrios). Além
disso, fez-se uso da observacao nao participante (Trivinos, 1995).

Considerando que as representacdes sociais expressam-se na comunicacao € na conduta,
referencialmente na linguagem falada, a andlise do discurso mostrou-se adequada na
interpretacdo dos dados (Spink, 1995; Orlandi, 1996). Apds a transcri¢do da entrevista, a
leitura flutuante do material, com a ateng@o voltada as versdes contraditorias, aos siléncios,
hesitagdes e a organiza¢do do discurso, definiu-se os temas emergentes dos discursos, que
deram origem aos grupos de representacdes sociais, cujas denominagdes tiveram por base o
referencial tedrico estudado. Tais representagdes referem-se aos conhecimentos sobre a
questao ambiental em nivel global, setorial e cotidiano, construidos a partir da interpretagao
das informacdes veiculadas na vida social (Reigota, 2001).



9) Representacoes sociais da questio ambiental em nivel global, setorial e cotidiano:
uma analise sintética dos resultados



Quadro 1 - Resumo das representagoes sociais dos gestores e funcionarios dos laticinios A e B.
Global Caracteristicas
Laticinio A
Representagdo A crise ambiental ¢ representada como parte de uma crise mundial, o que reflete a representagio globalizante. Acredita-se que o
Gestores globalizante desenvolvimento no Brasil deve passar pela geracdo de empregos por meio do fortalecimento das agroindustrias.
ecodesenvolvimentista
Representagdo Defende-se que a natureza e o desenvolvimento devem buscar o bem estar do ser humano. O Ecocapitalismo ¢ representado
antropocéntrica como a melhor opgdo de desenvolvimento, em que as leis do mercado guiam a questdo ambiental.
Representagdo O meio ambiente ¢ visto como sindnimo de natureza e o ser humano ¢ o vildo e culpado pela crise ambiental. Acredita-se que é
Funcionarios arcaista naturalista | impossivel conciliar progresso e conservagdo ambiental ¢ a educagdo ambiental se da somente por meio de imposi¢des legais, ja
(fabrica com ETE) que o ser humano é degradador por natureza e s6 muda seus habitos e valores se for obrigado.
Representagdo O ser humano ¢ representado como parte do meio ambiente. Acredita-se ser possivel conciliar industrializagdo, desenvolvimento
globalizante e conservagao ambiental. Em termos de educagdo ambiental, esta representacdo reflete a defesa pelo dialogo.
Funcionarios Representagdo A representacio reflete a nocdo de que o governo € o responsavel por solucionar a crise ambiental, o que remete uma mera
(fabrica sem ETE) externa legalista aceitacdo frente as suas normas. Além disso, a no¢ao ¢ que a induistria e as pessoas que moram na zona urbana sao os grandes

degradadores ambientais.

Laticinio B

Representagdo A representacdo reflete a crenga em que o mundo passa por uma catastrofe ambiental; as chuvas intensas, bem como a mudanga
Gestores catastrofica otimista | climatica sdo fruto do uso excessivo de tecnologia. Acredita-se ser possivel conciliar ser humano, industria e conservagao
ambiental, especialmente por meio de processos de educagio/sensibilizagdo ambiental.
Representagdo O meio ambiente ¢ representado como sindnimo de natureza. Acredita-se que o ser humano é degradador e precisa de regras e
Funcionarios arcaista legalista | leis para cuidar do meio ambiente.
Representagdo Esta representacdo reflete a nogdo de que o ser humano ¢ o tnico perdedor com a degradacdo ambiental. No entanto, fica clara uma certa
antropocéntrica for¢ada | insatisfacdo ao defender esta posi¢do, como se ndo houvesse outras alternativas, mas simplesmente incorporaram esta visdo de mundo.
“..continua...”
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“Quadro 1, Cont.”

| Setorial Caracteristicas
Laticinio A
Gestores A questdo ambiental na indistria é representada como agdo estratégica e vantagem competitiva. Acredita-se que a legislagdo
Representagdo desigual e os altos impostos impedem agdes de responsabilidade social que extrapolem a geragdo de empregos. A educacio
mercadologica tecnicista | ambiental € representada como treinamento, mas ha o discurso a respeito da crenga no poder de disseminacdo de informagdes na
formacdo de cidaddos.
Acredita-se que a legislag@o ¢ fundamental, pois deve haver muita higiene na inddstria alimenticia. A indastria laticinista é
Representagdo legalista | representada como sendo uma grande poluidora, especialmente devido ao alto teor de poluicdo do soro lacteo ao ser depositado
nos cursos d’agua. A ETE ¢ representada como reflexo do simples cumprimento da legislagdo sem provocar mudanga de
Funcionarios comportamentos e a educagdo ambiental vem como simples cumprimento de normas e metas.
(fabrica com Acredita-se que ha solugdo para todos os problemas ambientais da industria, particularmente a partir de uma organizacao
ETE) Representagdo preventiva | interna, onde cada um faz sua parte na fabrica. A educacdo ambiental no ambiente de trabalho ¢ representada como um conjunto
de agdes entre funcionarios e gestores, sendo defendida a importancia de reunides entre todos os membros para a real mudanca
de habitos. O soro lacteo ¢ representado como fonte de responsabilidade social e oportunidade de mercado.
Funcionarios | Representacdo legalista | O soro lacteo é representado como o grande contaminador da industria. A ETE ¢é representada como uma amolagao; defende-se
(fabrica sem adestradora uma educagdo ambiental informal, porém adestradora, onde sdo esperados ensinamentos, a partir de “informagdes corretas”.
ETE)
Laticinio B
A legislagdo ¢é representada com um grande descrédito, devido a rapidez das mudangas exigidas pelos fiscais na industria.
Representagdo tecnicista | Acredita-se que a partir do momento que o laticinio doa o soro, ndo ha mais problemas ambientais no local. As ETEs sdo
Gestores paternalista representadas como necessarias, ja que influem na higiene da industria e conseqiientemente na satde das pessoas. Além disso,
afirma-se que a responsabilidade da empresa ¢ apenas cuidar dos funcionarios.
Defende-se que as multas sdo necessarias para que as industrias ndo se tornem uma bagunga, no entanto apesar dos fiscais serem
Funcionarios | Representagdo legalista |bons difusores de informagdes de carater ambiental, a fiscalizagdo € representada como injusta para com as pequenas empresas.
insatisfeita O soro lacteo € representado como o grande problema ambiental da industria, pois mesmo sendo doado aos porcos, acredita-se
que esta ndo ¢ a melhor alternativa.
“..continua...”
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“Quadro 1, Cont.”

| Cotidiano Caracteristicas
Laticinio A
Gestores Representagdo A natureza e ser humano sdo representados como objetos diretamente ligados entre si. Assim as agdes cotidianas das pessoas
globalizante influenciam no ambiente natural e social em que elas estdo inseridas.
Funcionarios | Representagdo externa | Acredita-se que os problemas ambientais s6 existem em locais onde ha industrias e rodovias. As outras pessoas sem consciéncia
(fabrica com governamental sdo as responsaveis pela degradacdo ambiental. S3o necessarias agdes governamentais para que as pessoas se conscientizem a
ETE) respeito de habitos cotidianos “ambientalmente corretos”, como a separagio de lixo, a reducdo do consumo de agua e energia.
Funcionarios | Representagdo externa | A questdo ambiental na realidade cotidiana é representada apenas em seu carater técnico e econdomico.
(fabrica sem tecnicista
ETE)
Laticinio B
Representagdo Esta representagdo reflete uma revolta contra o naturalismo excessivo, demonstrando que as questées ambientais devem incluir
Gestores globalizante também os seres humanos e os problemas socio-econdmicos. Acredita-se que o ser humano é capaz de mudar seus habitos a
partir de processos de sensibilizagao.
Funcionarios Representagdo A questdo ambiental no cotidiano é representada a partir da dualidade entre ser humano e natureza, no entanto ha uma tendéncia
dualista tendendo a | a representagdo globalizante, em que as a¢des humanas sdo vistas como tendo efeitos no ambiente total;
globalizante

Fonte: dados da pesquisa, julho 2002.
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Analisando o quadro, percebe-se que no ambito global, os gestores dos dois laticinios tém
representacdes semelhantes. Eles apresentaram representacdes sociais globalizantes,
acreditando na possibilidade de conciliar meio ambiente e industria, Porém, foi destacada a
necessidade de fortalecimento interno do Brasil, sem o uso excessivo de tecnologias. Pode-se
inferir que tal semelhanga se da pelo fato dos gestores estarem no mesmo ramo de atividade, o
qual por sua vez, classifica-se como um setor agroindustrial. Dai, a defesa, pela agroindustria
e do desenvolvimento do pais sem a necessidade de uma alta utilizagdo de tecnologias.

No ambito setorial sdo nitidos os reducionismos presentes nas representacdes sociais
encontradas entre os gestores. No laticinio A aparece o reducionismo mercadolédgico, tendo
como base os escritos de Layrargues (1998; 2000), Maimon (1996), entre outros, em que a
questdo ambiental ¢ uma fonte de vantagem competitiva. A educacdo ambiental aqui ¢ um
treinamento para uso de tecnologias limpas. Ainda que haja o discurso de que o
relacionamento entre gestores e funcionarios ¢ “aberto”, como o funcionario “Cheddar”
apontou na entrevista, nota-se uma énfase no carater técnico da questdo ambiental (Briigger,
1999) no ambiente fabril, em especial ap6s a construgdo da ETE.

J& no laticinio B, o reducionismo presente entre os gestores ¢ aquele chamado de técnico
no referencial tedrico, fazendo referéncia ao que predominou nos anos de 1970 e 80, entre as
empresas privadas (Layrargues, 1998; Maimon, 1996; Naves, 2000). Acredita-se somente nos
problemas ambientais do final do processo, sendo o soro visto como um incomodo e por isso
¢ doado aos produtores de porcos, com grande satisfacdo. Em relacdo a educa¢do ambiental,
observou-se uma formag¢ao mais global, em relagdo aquela dada no laticinio A, até pelo fato
de ser um nimero muito menor de funciondrios € o processo ser mais informal. Porém,
mesmo influenciando na formagao global do ser humano, o relacionamento entre gestores e
funciondrios ¢ excessivamente paternalista, gerando uma certa dependéncia destes com
relagdo aqueles.

No ambito do cotidiano, volta-se a perceber uma semelhanga entre as representagdes
sociais dos gestores dos dois laticinios, ja que véem suas acdes interferindo diretamente nos
recursos naturais, cujos efeitos refletem na qualidade de vida dos humanos; de novo estd
presente a representacao globalizante (Reigota, 2001; Moraes et al., 2000).

Pode-se afirmar, entdo, que a diferenca notavel entre as representagcdes sociais
encontradas entre os gestores dos laticinios esta no ambito setorial. Tal fato deve-se a posi¢ao
que as duas empresas ocupam no mercado. A grande pressdo que o laticinio A sofre em
relacdo a questdo ambiental vem do mercado, Isto leva os gestores a representaram esta
questdo como uma oportunidade de mercado e conduzi-la a tornar-se constantemente uma
fonte de vantagem competitiva, usando qualquer ag¢do ambientalmente correta como
marketing institucional. Atrelada a esta visdo, vem a educa¢do ambiental como treinamento
para reduzir desperdicios e, conseqlientemente, custos. O laticinio B, por sua vez, tem como
maior fonte de pressdes a fiscalizagdo, que exige a adequagdo da industria as exigéncias
legais. Porém, como a nocdo difundida pelos fiscais é de “fim de tudo”, ou seja, uma
educacdo ambiental tecnicista e adestradora (Briigger, 1999), gerando a incorpora¢do da
questao ambiental em carater técnico.

No entanto, um destaque ¢ dado ao repasse interno de informagdes no laticinio B. Isto
porque, devido a informalidade presente no relacionamento entre gestores e funcionarios
(todos serem parte de uma familia, como uma das gestoras disse na entrevista), a formagao
nido se reduz somente ao ndo desperdicio de matérias-primas ao longo do processo, por
exemplo, sob um ponto de vista estritamente economico. Ao contrario, ela ¢ feita de forma
ampla, sendo mostrados os motivos e dadas as condi¢des para que as pessoas se
conscientizem do seu papel no ambiental socio-natural (Mata et al., 1998).

Quanto aos funciondrios, houve algumas diferencgas entre as representagdes sociais nos
ambitos global, setorial e cotidiano. Globalmente, foram encontradas entre os funcionarios da
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fabrica com ETE do laticinio A, trés representacdes e, com base no referencial teorico, elas
foram denominadas de antropocéntrica, arcaista e globalizante. J4 na fabrica sem ETE deste
laticinio predominou a representacao legalista, particularmente pela grande influéncia dos
fiscais exigindo mudangas no processo produtivo.

No laticinio B, foram encontradas duas representagcdes que em um primeiro momento
poderiam ser consideradas extremistas, pois uma ¢ arcaista e a outra antropocéntrica. Porém,
ao contrario do que se encontrou no laticinio A, aqui hd algumas caracteristicas que as
diferenciam entre si. Na arcaista legalista, em comparacdo com a arcaista do laticinio A, ha a
énfase maior na representacdo de que o ser humano precisa de leis e regras para ser
controlado. Em comparagcdo com a representacdo externa legalista da fabrica sem ETE do
laticinio A, percebe-se a grande revolta presente entre os funciondrios do laticinio A,
enquanto que na do laticinio B, mesmo acreditando-se que o ser humano ¢ um grande
depredador e precisa de regras para melhorar seus habitos, isto € aceitavel € ndo um motivo de
revolta e desmotivagdo para cumprir tais normas, como aparece no laticinio A - fibrica sem
ETE.

J& a representagdo antropocéntrica for¢ada presente entre os funciondrios do laticinio B,
em comparagdo com a antropocéntrica do laticinio A, mostra o ser humano como o Unico
prejudicado com a crise ambiental. A diferenca entre as duas ¢ o enfoque mercadoldgico
observado no laticinio A. No laticinio B, é notavel que esta representagdo estd presente nos
discursos com uma certa insatisfagao, entendendo-se que os funciondrios incorporaram esta
representacao, porém nao estao plenamente satisfeitos com ela.

Em um primeiro momento, poderia ser inferido que os funcionarios da fabrica sem ETE
do laticinio A e os do laticinio B teriam representagdes sociais semelhantes, especialmente
pelo fato de suas informacgodes sobre a questao ambiental terem como fonte principal os fiscais.
No entanto, no laticinio B as reunides com as gestoras levam tais funcionarios a sentirem-se
co-responsaveis pela questdo ambiental em seu todo. Isto ¢ exatamente o contrario daqueles
da fabrica sem ETE do A, que além de representarem os problemas ambientais como externos
a sua realidade e acharem as normas legais uma ‘“amolacdo”, sentem-se desmotivadas ao
verem as pessoas vindas da cidade (os “civilizados™) dando mau exemplo de cuidado com o
ambiente.

No que se refere as representagdes sociais no ambito setorial, na fabrica com ETE do
laticinio A, encontram-se as representacdes legalista e preventiva. A primeira ¢ semelhante a
legalista adestradora presente na fabrica sem ETE deste laticinio, bem como entre os
funciondrios no laticinio B. Ambas sdo caracterizadas pela importancia dada a legislagdo na
regulacdo das atividades industriais e por um enfoque no carater técnico da questdo ambiental,
reflexo da educagdo ambiental tecnicista recebida. O grande destaque ¢ dado na fabrica sem
ETE do laticinio A e no laticinio B, com rela¢do a insatisfagdo com a fiscalizagdo. Esta ¢
representada, no primeiro caso, como ‘“uma amolacdo” e, no segundo, como injusta com as
empresas de pequeno porte. Pode-se dizer, assim, que aquela representagdo presente entre os
funcionarios da fabrica sem ETE do laticinio A ¢ a que expressa uma maior revolta com a
legislagdo, sendo o cumprimento das normas um simples reflexo de aceitagdo e ndo de um
convencimento efetivo. Ja a representacdo legalista do laticinio A - fabrica com ETE, em
comparagdo com o laticinio B mostra a legislagdo como uma boa fonte difusora de
informagdes, ainda que os funcionarios percebam falhas, particularmente as exigéncias que
sdo consideradas desiguais entre as industrias.

Em termos das acgdes do cotidiano dos sujeitos entrevistados, sdo claras algumas
diferengas entre as trés fabricas. Na fabrica com ETE do laticinio A os funcionérios nao
conseguiram ver problemas ambientais em sua realidade. Além disso, sejam guiados pela
representacdo legalista ou pela preventiva, os frutos dos processos de educagdo ambiental sdo
refletidos somente no ambito da fabrica. Percebeu-se uma intima dependéncia de agdes
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governamentais no estabelecimento de normas e regras a serem obedecidas, sob a visdo de
que o “povo” ndo tem consciéncia. Na fabrica sem ETE deste laticinio, a questdo ambiental
no ambito do cotidiano € vista sob um carater técnico e econdmico, refletindo também aqui a
dependéncia de acdes externas para mudancas de habitos, principalmente originadas do
governo.

Os funciondrios do laticinio B, por sua vez, representam a questdo ambiental em seu
cotidiano de forma “quase” globalizante, pois, mesmo vendo que as a¢des humanas geram
efeitos no ambiente e vice-versa, foram encontradas algumas dualidades em seus discursos,
como a dificuldade de colocar o meio natural e o meio social como parte de uma mesma
realidade.

10) Consideracoes Finais

A analise do laticinio A mostrou que as representacdes sociais dos gestores destacaram
uma associagdo da gestdo ambiental a uma agdo estratégica da organizagdo, voltada para
conquistar um diferencial competitivo ou mesmo para acompanhar as estratégias gerenciais de
outras organizacdes. H4 uma preocupagdo com a redugdo de custos e a racionalizacdo dos
recursos no processo produtivo, sendo a gestdo ambiental relacionada a melhoria técnica.

Mesmo havendo todo o discurso sobre os multiplos aspectos da questdo ambiental, com
destaque a importancia de se formar cidaddos conscientes na empresa, percebe-se que muito
da formacao dada restringe-se a aspectos técnicos. Alguns funcionarios citaram a ocorréncia
de reunides e uma grande liberdade no relacionamento entre gestores e funcionarios. Porém,
tais reunides, em geral de carater informal, tratam basicamente da redug¢do do consumo de
agua, do monitoramento das agdes dos funcionarios da produg¢do para que o soro ndo se
misture aos residuos industriais, entre outros. Assim, ¢ natural que os funcionarios
diretamente ligados ao processo produtivo sejam os mais “conscientes”, pelo fato de serem
mais exigidos e cobrados em relacdo aos outros, no que se refere a agdes necessarias ao bom
funcionamento da ETE.

A partir dai entende-se a presenca do que se chamou de “representacdo externa” da
questdo ambiental no dmbito do cotidiano entre os funcionarios. Ainda que os gestores guiem-
se por uma representacdo globalizante de meio ambiente, isto ndo influencia efetivamente na
formagdo das representacdes sociais dos funciondrios. Estas, por sua vez, caracterizam-se por
mudangas de atitudes somente como fruto de imposi¢des legais, refletindo uma representacao
de meio ambiente externa a realidade individual.

Ja no laticinio B, notou-se, no ambito setorial, o predominio do reducionismo técnico na
formagao das representagdes sociais, tanto dos gestores como dos funcionarios. Isto vem
principalmente como fruto da educagdo ‘“adestradora” dada pelos fiscais e técnicos que
visitam a fabrica, sendo a questdo ambiental difundida como gestdo eficiente de recursos
naturais. Ficou claro que tanto as gestoras como os funcionarios sdo insatisfeitos com a
legislagao.

De modo geral, observa-se que a presenca de uma estacdo de tratamento de efluentes em
uma fabrica ndo gera a total incorpora¢ao da questdo ambiental no ambiente organizacional,
tampouco nas concepgoes individuais dos membros da empresa. Tal presenga, bem como a de
fiscais exigindo mudangas, tém influenciado apenas na formagdo da representagdo social
tecnicista de meio ambiente.

Necessita-se, entdo, de processos de sensibilizacdo que, antes de tudo, busquem as
representacoes dos membros da organizagdo a respeito da questdo ambiental, ou seja, o que
eles ja construiram em termos de conhecimento. As representagdes sociais apresentam-se
como um retrato da situacdo atual, a partir do qual podem ser identificados fatores
determinantes das atitudes dos individuos. Apos este diagndstico, os trabalhos devem pautar-
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se no dialogo, buscando tratar a tematica de meio ambiente sob seus multiplos aspectos,
levando-se em conta os conhecimentos das pessoas.

Os resultados do trabalho sdo interessantes no sentido de repensar os contetidos e os
pressupostos filos6ficos que guiam os processos de educagdo organizacional, com o propdsito
de desenvolver a cidadania e a consciéncia ambiental dos membros das organizagdes. Sérios
reducionismos foram encontrados entre os atores inseridos no meio industrial, especialmente
os gestores, além de ser notavel, de modo geral, a ndo incorporagao das informagdes recebidas
no ambito global na realidade cotidiana das pessoas, em termos de constru¢do de
conhecimentos.

Faz-se essencial o aprofundamento de estudos sobre a incorpora¢do da questdo ambiental
em toda a cadeia agroindustrial do leite, como por exemplo, entre os fornecedores e os
consumidores finais, com o objetivo de detectar os conhecimentos construidos em torno deste
tema. Varias pesquisas devem ser feitas, a fim de se obter o retrato da cadeia, sem limitar-se
aos aspectos técnicos da questdo ambiental.
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