Microcrédito: Uma Alternativa de Politica Publica Local de Crédito Produtivo para o Micro e
Pequeno Empreendedor

Autoria: André Bezerra Cavalcante

RESUMO

Este estudo tem o objetivo de realizar uma descri¢do e analise do programa de microcrédito
em desenvolvimento, desde maio de 1998, no Municipio de Santo André (SP). Pretendeu-se
verificar a possibilidade de um programa de microcrédito constituir-se como uma alternativa
viavel de politica de financiamento com capacidade de ampliar as oportunidades para
realizacdo de negocio dos pequenos empreendedores formais e informais no contexto local. A
pesquisa foi elaborada a partir de uma analise de programas de microcrédito existentes no
Brasil e no mundo e dos paradigmas tedricos que norteiam esta area do conhecimento,
focando-se na dificuldade de acesso ao crédito produtivo do micro e pequeno empreendedor
formal e informal O microcrédito foi entendido como uma alternativa viavel de politica
publica de geracdo de emprego e renda, constituindo-se como proposta capaz de ampliar as
oportunidades para realiza¢dao de negocio dos microempreendimentos.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se uma manutenc¢ao da taxa de desemprego em nivel preocupante e
conseqiiente crescimento do setor informal da economia no Brasil. Esse quadro
socioeconomico ¢ delineado por MATTOSO (2000):

Na década de 90 o desempenho do mercado de trabalho brasileiro foi desastroso. As
aberturas comercial e financeira indiscriminadas, os elevados juros, as privatizag¢oes
e a sobrevalorizagdo do real favoreceram a ocorréncia do mais baixo crescimento
economico do Brasil no século XX, em meio a desestrutura¢do da producdo e do
emprego doméstico. Neste quadro, as taxas de desemprego mais que dobraram
(atingindo um em cada cinco trabalhadores das grandes cidades), foram queimados
mais de trés milhdes de empregos formais e a informalidade e a precarizagdo das
condicoes de trabalho alcancou cerca de dois em cada cinco trabalhadores.
(MATTOSO, 2000, p. 10).

Neste cendrio sao constituidos pequenos empreendimentos formais e informais que visam
garantir renda e ocupacdo para um grande contingente de pessoas. Elas canalizam seus
recursos ¢ conhecimentos no desenvolvimento de seu negdcio, porém encontram muitas
dificuldades de ordem financeira-administrativa para crescer e se manter no mercado. Deve-se
atentar que esses pequenos empreendimentos “podem ser reconhecidos como empresas, visto
que investem, correm riscos e visam ao lucro.” (KWITKO, 1997, p. 35).

A dificuldade de acesso ao crédito no sistema financeiro tradicional para a constituicdo de
capital de giro ¢ um dos principais motivos pelo qual boa parte dos empreendimentos de
pequeno porte encerre prematuramente suas atividades, conforme detectou a Pesquisa Fatores
Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas, realizada pelo Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), entre agosto de 1998 e junho de 1999.

A pesquisa do SEBRAE foi realizada em 13 estados brasileiros com micro, pequenas e
médias empresas ¢ procurou identificar as causas do fechamento das empresas nacionais,
admitindo mais de uma resposta para detectar os motivos do encerramento das atividades das
empresas. Com 42% das indicacdes, a falta de capital de giro foi o elemento que mais
contribuiu para o encerramento de atividades empresariais.



Esta necessidade de capital de giro - que muitas vezes nao pode ser satisfeita no sistema
financeiro tradicional, que alega elevados custos operacionais e financeiros para controlar os
financiamentos aos pequenos empreendedores -, multiplica-se para a grande maioria dos
empreendedores, como observado na pesquisa do SEBRAE.

Dentro desse cenario socioecondmico, o programa de microcrédito pode ser considerado
como uma alternativa viavel de politica publica de geragao de emprego e renda ao oferecer
financiamento para atender a necessidade de crédito produtivo dos pequenos empreendedores
formais e informais.

Para BRAGA e TONETO (1999, p. 16), as instituicdes de microcrédito vém atuando
exatamente nos setores discriminados pelo sistema financeiro tradicional. Com esse apoio, 0s
pequenos empreendimentos sdo viabilizados e dinamizados, podendo inclusive ampliar as
oportunidades para realizagdo de negodcio dos empreendedores formais e informais no
contexto local.

No Brasil, a importancia do financiamento aos micro e pequenos empreendedores formais e
informais justifica-se pelos seguintes motivos: grande quantidade de estabelecimentos de
pequeno porte; crescimento do setor informal da economia; crescimento do desemprego e
dificuldade de acesso ao crédito produtivo.

Segundo o IBGE, os microempreendimentos eram, em 1995, cerca de 75% dos
estabelecimentos existentes no pais, ressalta-se que a maior parte encontrava-se na
informalidade. Salienta-se que pela propria dindmica produtiva, esses empreendimentos, de
um modo geral, utilizam significativa quantidade de mao-de-obra, pois seus métodos
produtivos usam pouca tecnologia, constituindo-se, portanto, numa alternativa concreta para o
problema do crescente desemprego.

Na condi¢do de informal, a grande maioria dos microempreendedores, ou seja, aqueles
estabelecimentos em que “a empresa sou eu” ficam praticamente excluidos do sistema
bancério tradicional. Estes ‘“sem-crédito formal” acabam recorrendo aos agiotas que
normalmente cobram juros superiores aos praticados no sistema bancario tradicional. A
conseqiiéncia disso ¢ a queda da renda do empreendedor e, em Ultimo caso, a inviabilidade de
seu negocio.

METODOLOGIA

A hipétese basica do estudo ¢ de que hd uma associagdo entre a obtengdo do microcrédito e o
aumento do faturamento e/ou renda do micro e pequeno empreendedor formal e informal
dentro do contexto local. Em outras palavras, com o acesso ao crédito produtivo o micro e
pequeno empreendedor formal e informal tem uma maior possibilidade de ampliar as
oportunidades de realizagdo de negbécio de seu empreendimento e consequentemente
aumentar seu faturamento e/ou renda. Para efetuar a verificagdo dessa hipdtese foi selecionada
a experiéncia do programa de microcrédito do Municipio de Santo André (SP).

A primeira etapa deste trabalho consistiu na formulagdo de um referencial tedrico abrangente
sobre os programas de microcrédito e seus impactos em micro ¢ pequenos empreendedores
formais e informais que atuam no nivel local. OTERO e RHYNE (1994, p. 97) fazem a
sistematizagdo, caracterizacdo e avaliagdo de programas de microcrédito através de casos
ocorridos na Africa, Asia ¢ América Latina. Como a realidade e as caracteristicas dos
programas de microcrédito diferem de pais para pais, o referencial teodrico desenvolvido
naquele estudo foi complementado e ajustado a realidade nacional com os estudos de BRAGA



e TONETTO (1999), SANTIAGO (1997), ROSA (1998), SILVA e OLIVIO (1997) e

Para a literatura sobre o tema, microcrédito significa empréstimo de pequeno montante
ofertado com um minimo de burocracia por canais de distribuicdo ndo convencionais aos
pequenos empreendedores formais e informais. Este conceito foi adaptando-se conforme as
experiéncias se desenvolviam em cada local do mundo, porém, o aspecto comum ¢ que o
microcrédito representa a democratizagdao do crédito produtivo, ou seja, torna o crédito mais
acessivel ao micro e pequeno empreendedor. Suas principais caracteristicas sao:

* Valor: empréstimos de valores pequenos ou até muito pequenos;

* Publico-alvo: familias de baixa renda e microempreendedores formais e informais;

» Utilizagdo: para incrementar o microempreendimento ou até para uso comunitario em
saude, educacao e habitagao;

* Prazos: flexiveis as condi¢des do publico-alvo local;

* Formas de garantia: adaptadas as possibilidades do cliente, que pode se utilizar de
avalista, aliena¢ao do bem ou do aval solidario, cuja garantia ¢ oferecida por um grupo
que mantém certo relacionamento e interagao.

Para demarcar as caracteristicas do publico-alvo dos programas de microcrédito - o micro e
pequeno empreendedor formal e informal que geralmente ndo tem acesso ao crédito no
sistema financeiro tradicional -, foram utilizadas as defini¢des ja adotadas pelos proprios
programas de microcrédito nacionais € por ROSA (1998), BRAGA e TONETO (1999),
GUIMARAES e MAGALHAES (1997) que destacam os seguintes aspectos:

* Dominio sobre o trabalho que realiza;

* Baixa escolaridade;

* Auséncia de registros financeiros e contabeis do microempreendimento;

* Auséncia de separagao clara entre as finangas do negocio e da familia;

* Suposic¢ao de que o crédito vai solucionar todos os seus problemas;

e Existéncia de divida;

* Disponibilidade de um minimo de capital fixo;

» Utilizagdo de poucos trabalhadores, de um modo geral, familiares e assalariados ndo
registrados;

* Manutengdo de uma relacdo minima, ou seja, muito restrita, com as instituicdes
financeiras formais;

* Sobrevivéncia quase que exclusivamente com a renda do microempreendimento.

Percebe-se que os microempreendedores tém grande caréncia de crédito para alavancar ou
mesmo garantir a manutenc¢ao de seu negdcio. Como o sistema financeiro tradicional tende a
exclui-los do acesso ao crédito, a alternativa mais vidvel aos microempreendedores ¢ obter
financiamentos junto as instituicdes de microcrédito, que devem adaptar e agilizar os
procedimentos as necessidades de seus potenciais clientes.

As instituicdes de microcrédito procuram utilizar tecnologias apropriadas que garantam
baixos custos de administracdo e operacionalizacdo. Como conseqiiéncia, sua estrutura de
pessoal, apesar de ser reduzida, deve possuir agilidade para realizar as operagdes financeiras e
atender seu publico-alvo. Destaca-se a fungdo do Agente de Crédito, cujas atividades de
prospeccdo e conquista de novos clientes e de andlise de crédito, quando realizadas
corretamente, ajudam a garantir a auto-sustentabilidade financeira do programa de
microcrédito. A auto-sustentabilidade, ou seja, uma geracdo de receitas superior as despesas e
ao retorno dos recursos concedidos, ocasiona a expansao da base de clientes, a ampliacdo do
programa de geracdo de emprego e renda e pode eliminar qualquer tipo de subsidio existente.



A etapa seguinte do desenvolvimento do trabalho iniciou-se com uma aproximagdo junto ao
Banco do Povo de Santo André, onde foi possivel apreender a metodologia de financiamento
aos microempreendedores ¢ a configuragdo institucional adotada. A partir disso, foi iniciada a
coleta de dados e informagdes sobre o0 Municipio de Santo André (SP) e de seu programa de
microcrédito e, também, a realizagdo das entrevistas com diversos atores sociais participantes
do programa de microcrédito, ou seja, gestores publicos, gerentes e agentes de crédito do
programa de microcrédito andreense e microempreendedores. A intencdo foi avaliar as
necessidades dos empreendedores, os critérios de selecdo de clientes e a estratégia de
concessdo de crédito adotada pelo Banco do Povo de Santo André. A realizagdo das
entrevistas foi uma fase importante tanto em relacao as informagdes obtidas como no processo
de reelaborar e reestruturar a formulagdo da hipdtese basica, previamente definida.

Durante o trabalho foi permitido o acesso aos questiondrios e resultados obtidos na Pesquisa
com os Clientes do Banco do Povo de Santo André, cuja andlise foi possivel com a utilizagao
do software de analise estatistica Statistical Package for Social Science (SPSS) for Windows,
levando-se em consideracdo a hipotese previamente formulada no desenvolvimento desta
dissertacao.

A Pesquisa com os Clientes do Banco do Povo de Santo André foi conduzida pela equipe
técnica do Centro de Estudos e Pesquisas de Administragdo Municipal (CEPAM), que aplicou
0 questionario de perguntas aos empreendedores formais e informais vinculados ao programa
de microcrédito, com os objetivos de avaliar a qualidade dos servigos oferecidos aos clientes e
melhorar o seu desempenho.

Foi definida uma amostra representativa de 150 micro e pequenos empreendedores formais e
informais que obtiveram o financiamento, a fim de aplicar o questionario apropriado, entre os
meses de marco e maio de 2000. A selecdo dos clientes foi feita de acordo com procedimentos
probabilisticos de amostragem para extrair uma amostra que refletisse corretamente a variagao
existente na populacdo de 578 clientes do programa de microcrédito andreense.

O questionario de pesquisa continha um total de 16 questdes de multipla escolha e 3 perguntas
abertas, que foram divididas em 5 blocos: descricao do cliente, situacdo de seu empréstimo,
destino dos recursos solicitados, avaliagdo do desempenho do empreendimento depois do
empréstimo e a opinido do cliente sobre o atendimento oferecido pelo Banco do Povo de
Santo André.

O mesmo questionario de pesquisa e o cadastro dos clientes do Banco do Povo de Santo
André permitiram observar as caracteristicas e necessidades dos usudrios do programa de
microcrédito andreense como: escolaridade, nivel de capacitacdo, area de atuacio,
necessidades de financiamento e problemas com inadimpléncia.

Os dados obtidos nessa pesquisa foram utilizados neste trabalho com o objetivo de verificar a
possivel dinamizagdo dos negécios do microempreendedor formal e informal a partir da
obten¢do do empréstimo junto ao Banco do Povo de Santo André.

Para efetuar a verificagdo foram definidas as varidveis independentes e dependentes. A
obtencdo do crédito junto ao Banco do Povo de Santo André foi definida como a variavel
independente, ou seja, a que tem um papel de preparador e causador. Como variavel
dependente, que assume o papel de subordinada, considerou-se a variagdo (aumento e/ou
manutengdo e diminui¢do) dos quesitos venda, producgdo, custo, renda mensal, despesa com
juros € o nimero de empregos remunerados informados pelos clientes entrevistados.



A possibilidade de haver uma associagdo entre as variaveis, ou seja, a variavel independente
(obten¢do do microcrédito) exercer efeito positivo sobre as variaveis dependentes (vendas,
produgdo, renda mensal e nimero de empregados) permitiria avaliar se os programas de
microcrédito podem ser alternativas viaveis de politica publica de geragdo de emprego e renda
capaz de ampliar as oportunidades de realizagdo de negocios dos micro e pequenos
empreendimentos formais e informais que atuam no contexto local.

E possivel generalizar algumas das conclusdes obtidas nesta dissertagdo, se levar em
consideragao que a experiéncia do programa de microcrédito em andamento no Municipio de
Santo André (SP) possui caracteristicas semelhantes as de outras instituicdes brasileiras de
microcrédito, como a metodologia de concessdo de crédito e a configuragdo institucional, que
permite independéncia da ingeréncia do poder publico municipal.

HISTORICO DO MICROCREDITO: O GRAMEEN BANK

Muhammad Yunus, idealizador do programa de microcrédito em andamento em Bangladesh,
o Grameen Bank, relata um dos muitos casos de dependéncia do produtor em relagdo ao
fornecedor de matéria-prima. O professor Yunus, influenciado por grande nogdo de
solidariedade humana, concluiu que havia necessidade de romper com aquele “ciclo vicioso”
gerador de cada vez mais pobreza. Uma das possibilidades de aumentar a renda do produtor
seria fornecer-lhe um empréstimo em condi¢gdes apropriadas as suas necessidades financeiras,
ou seja, sem garantias reais, o minimo de burocracia e juros competitivos. Enfim, o
microcrédito teria um poder de transformacdo social, ao permitir romper o “ciclo vicioso” e
iniciar um ciclo virtuoso, ao possibilitar a ampliacdo das oportunidades de realizar negocios e,
conseqlientemente, permitir o aumento da renda daquela microempreendedora. No entanto,
era impossivel para os artesdos de Bangladesh conseguirem empréstimos junto as instituigdes
financeiras tradicionais.

Ressalta-se que Bangladesh ¢ um pais asiatico com cerca de 127,7 milhdes de habitantes,
conforme Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial 2000/2001, com um territorio 50 vezes
menor que o do Brasil e com renda per capita de 280 dolares. Em termos comparativos,
Bangladesh ocupa a 150° posigdo no Indice de Desenvolvimento Humano, enquanto o Brasil,
a 74° posic¢ao.

Assim, o passo seguinte do professor Yunus foi negociar empréstimos junto a um banco da
cidade em nome da populacao pobre de Bangladesh, oferecendo-se como fiador. A partir
dessa iniciativa ele daria inicio a fase experimental para a criagdo de uma institui¢do pioneira
voltada para a concessao de pequenos empréstimos a populagdo pobre, especialmente, as
mulheres. Essa experiéncia possibilitou perceber duas situacdes fundamentais: os
microempreendedores, por mais pobres que fossem, pagavam seus empréstimos; € o impacto
da iniciativa sobre as familias participantes era muito positivo.

A acdo prosperou tanto que deu origem, em 1978, ao Grameen Bank que hoje em dia
empresta um total de 2,4 bilhdoes de dolares em microcréditos para cerca de 2,3 milhdes de
empreendedores de pequeno porte, que vao ampliando as oportunidades de realizacdo de
negocios. Os principios, a filosofia da atuacdo e as estratégias para garantir o retorno dos
valores emprestados foram aprimorados na pratica durante longos anos de gestagdo e atuacao
do Grameen Bank. Com adaptagdes locais, este modelo foi adotado em diversos paises,
inclusive no Brasil.

A estratégia desenvolvida pelo Grameen Bank para reduzir a desigualdade social foi apoiar a
capacidade produtiva dos empreendedores populares para que eles possam gerar seus



rendimentos. Mas para liberar o potencial produtivo dos microempreendedores ¢
indispensavel que eles tenham crédito para desenvolverem seus pequenos negocios, por mais
micro e informais que sejam. Portanto, desde o inicio da década de 70, o professor Yunus
percebeu que o modo mais efetivo para se promover a inclusdo social era estimular a
capacidade produtiva dos microempreendedores.

MICROCREDITO NO BRASIL: AS PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

No Brasil, as primeiras iniciativas de programas de crédito para pequenos empreendedores
formais e informais aconteceram nos anos 70 com o apoio técnico da ACCION Internacional.
Em julho de 1973, a Northeast Union for Assistance to Small Organizations (UNO), cujo
Conselho Diretivo era formado por dirigentes empresariais das areas bancaria, industrial e
comercial e por representantes da Administracdo Publica local, comegou a operar na Cidade
de Recife (PE). Era uma institui¢do civil sem fins lucrativos com o objetivo de criar um
programa de crédito e de capacitagdo para pequenos empreendedores principalmente os de
baixa renda, conforme descreve SCHREIBER (1976):

The principal objective of the program is to develop a model which will
demonstrate that the channeling of credit to small enterprises, combined with
technical assistance and training, is an efficient way to improve the economic
and social conditions of low-income populations in the cities and subsequently in
the interior communities of the Brazilian Northeast. (SCHREIBER, 1976, p.11)

Para SCHREIBER (1976), os resultados da Northeast Union for Assistance to Small
Organizations (UNO), na sucursal de Recife (PE), até marco de 1976, foram considerados
significativos pelo entdo Diretor Executivo da ACCION International, John C. Hammock: 1,3
mil clientes haviam recebido cursos de capacitacdo, um total de 870 mil ddlares foram
emprestados para 595 clientes, com uma taxa de inadimpléncia de 0,4%. No ano de 1976, a
experiéncia foi expandida para Salvador (BA) e posteriormente para cidades no Sul do Brasil.

Nao ¢ foco deste artigo analisar os fatores que desencadearam a crise no programa de
microcrédito da Northeast Union for Assistance to Small Organizations (UNO) e ocasionaram
o encerramento de suas atividades. Porém, entre aquelas experiéncias iniciais de microcrédito
e as desenvolvidas atualmente, hd diferengas importantes na concep¢do e metodologia de
concessio de apoio financeiro aos pequenos empreendedores, como descreve GUIMARAES e

MAGALHAES (1997):

Aquela época [ anos 70], tais agées visavam apoiar iniciativas de organizacées
ndo-governamentais que atuavam junto a populacdes carentes. Os programas
ndo possuiam um foco definido de ag¢do e, muito menos, uma estratégia propria
de concessdo de crédito. Em decorréncia, as instituicoes que operavam os
empréstimos, via de regra, ndo resistiram ao processo de descapitaliza¢do e as
mudangas no quadro politico-econémico. Pode-se dizer que a natureza dessas
agoes era muito mais assistencialista do que de fomento a produgado.
(GUIMARAES e MAGALHAES, 1997, p.34)

A experiéncia técnica adquirida pela ACCION Internacional na Northeast Union for
Assistance to Small Organizations (UNO) foi importante para a implementacao, em 1986, de
um projeto para apoiar atividades econdmicas informais de mulheres e familias de baixa renda
em areas periféricas de Porto Alegre (RS). Em 1987, com o apoio do Fundo das Nacgdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), foi constituida uma entidade civil sem fins lucrativos: o
Centro Ana Terra, que posteriormente daria origem ao Centro de Apoio aos Pequenos



Empreendimentos (CEAPE-RS), que exerceu papel importante para instituir € aprimorar a
sistemdtica de concessdo de crédito e de grupos de fianca solidaria atualmente usados pelos
programas de microcrédito no Brasil.

Os programas de microcrédito atuais tém como foco facilitar o acesso dos
microempreendedores ao crédito produtivo, visando ampliar as suas condi¢des de produgao,
comercializagdo e prestacdo de servigos. Atualmente, a sistemdatica de concessao de crédito
adota procedimentos operacionais e financeiros para preservar a saude financeira do
programa, por meio do retorno dos recursos concedidos, ou seja, o empréstimo deve ser
concedido mediante a perspectiva de seu retorno, acrescido de juros. Com isso, pode-se
alcangar a auto-sustentabilidade do programa de microcrédito.

A partir da iniciativa do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE/RS)
surgiram mais outros 12 Centros similares em 13 estados brasileiros, que juntos formam a
Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE). Até o primeiro
semestre de 2001, a rede CEAPE em todo o Brasil concedeu 36,6 mil créditos, com valor
médio de 918 reais e valor total de cerca de 33,5 milhdes de reais, a 26,3 mil
microempreendedores.

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre (RS) criou, com apoio do governo estadual, iniciativa
privada e da sociedade civil, a Instituicio Comunitdria de Crédito Portosol (Portosol),
oferecendo microcrédito tipico com garantia de aval solidario e também financiamentos para
empreendimentos maiores que exigem formas de garantia mais reais. Até¢ 2001, o Portosol ja
havia emprestado cerca de 33,7 milhdes de reais, no valor médio de 1,4 mil reais, em mais de
23,5 mil operagdes.

O CrediAmigo, da Central de Microcrédito do Nordeste (iniciativa do Banco do Nordeste do
Brasil) ¢ outro programa em andamento que, até dezembro de 2001, ja emprestou 440 milhdes
de reais a mais de 85 mil microempreendedores, em créditos no valor médio de 734 reais.
Este programa atende 652 municipios distribuidos na Regido Nordeste do Brasil e na parte
Norte dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo. H4 uma total de 164 agéncias e cerca de
800 assessores de crédito, que atendem os clientes e os orientam na gestdo de seu negocio.

O programa de microcrédito desenvolvido pela Secretaria de Estado do Emprego e Relagdes
do Trabalho do Estado Sao Paulo, o Banco do Povo Paulista - Fundo de Investimentos de
Crédito Produtivo Popular, constituido exclusivamente com recursos orcamentarios dos
governos estadual e municipais, ja emprestou 16 milhdes de reais a mais de 51 mil pessoas,
em aproximadamente 130 unidades espalhadas pelo Estado de Sao Paulo.

O BANCO DO POVO DE SANTO ANDRE: SUA CONSTITUICAO, METODOLOGIA
DE TRABALHO E AUTO-SUSTENTABILIDADE

A escolha do modelo de programa de microcrédito pela Administragdo Municipal exigiu
grande empenho e vontade politica para enfrentar situagcdes adversas, pois impactavam direta
e indiretamente na capacidade do governo local de desenvolver e implementar politicas
publicas para a geracao de emprego e renda.

Os desafios foram varios: a escolha do modelo de programa de microcrédito andreense; a
procura de parceiros na sociedade civil dispostos a participar da administragdo do programa;
aporte de recursos financeiros e materiais para a formagao do capital fixo e de giro; criagdo de
mecanismos de controle social; mobiliza¢do de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais; e
a elaboragdo de normas legais e procedimentos de financiamento aos empreendedores.



No entanto, ao instituir como agenda de governo a criagdo de um programa para a geragao de
emprego e renda, pode-se concluir que o governo local do Municipio de Santo André (SP)
deu o primeiro passo para fazer frente ao desafio de implantar um programa de microcrédito.

Ao longo de 1996 e 1997, os primeiros anos da administracdo do entdo Prefeito Celso Daniel
foram iniciados os procedimentos para implantar o programa de microcrédito andreense,
adotando-se um modelo institucional independente de ingeréncia do governo municipal. Este
modelo possibilitava parcerias com um leque diferenciado de instituigdes da sociedade civil e
ainda o acesso aos recursos financeiros de diversos agentes publicos e privados.

A primeira etapa do trabalho foi a estruturagdo de uma comissdo que analisou os modelos
institucionais de programas de microcrédito j& existentes no pais, a viabilidade financeira de
um programa dentro das realidades socioecondmicas locais e os aspectos juridicos envolvidos
na sua constituicdo. Desde o principio das atividades definiu-se por um modelo que previa a
participagdo ativa do governo municipal na definicdo estratégica do programa de
microcrédito.

Foram escolhidos para visitagdo os programas de microcrédito que estavam em
funcionamento em Porto Alegre (RS), o Portosol, ¢ em Brasilia (DF), o BRB Trabalho.
Ambos programas tém como foco a concessdo de pequenos empréstimos a empreendedores
formais e informais, visando a melhoria de suas condi¢des de producdo e a superagdo da
exclusdo social principalmente dos setores de baixa renda.

O programa de microcrédito da Instituicdo Comunitaria de Crédito Portosol (Portosol),
fundada no Municipio de Porto Alegre (RS) no ano de 1996, ¢ uma Organizacdo Nao-
Governamental (ONG) que “teceu uma parceria com a sociedade, langando o programa de
crédito popular como parte de uma politica publica contra a exclusdo”. (ALVES, 2001, p. 7).

A partir da inauguragdo da Portosol, inicia-se a consolidacdo de um modelo institucional de
programa de microcrédito baseado na parceria entre o setor publico e a sociedade civil
organizada, ou seja, o crédito produtivo aos pequenos empreendedores torna-se um programa
de governo para a geragao de emprego e renda:

O projeto de criagdo da Portosol esteve desde o inicio inserido no contexto da
elaborag¢do de um Plano de Desenvolvimento Econdémico local, proposto pela
Prefeitura de Porto Alegre mas formulado e executado em parcerias com
agentes economicos e sociais privados. Este plano, que anda na contramdo da
logica neoliberal dominante e é herdeiro da idéia de que ao poder local compete
uma nova fun¢do econdémica, de articulagdo e proposig¢do ativas, engloba
diversas acgoes de indugdo, fomento e regulacdo que visam sustentar o
crescimento harmonico da economia da cidade e projeta-la em escala nacional e
internacional. (PORTOSOL, 1999, p.7)

A diferenga basica entre os dois programas visitados era o modelo operacional que, no caso,
do BRB Trabalho, era executado diretamente pela Secretaria de Trabalho do Distrito Federal:

Para implementar o Programa [ BRB Trabalho], a Secretaria [ do
Trabalho] reciclou parte de seus servidores, remanejando-os para
atuarem como agentes ou analistas de crédito, bem como nas demais
fungades de apoio logistico. Instalagoes fisicas da propria Secretaria foram
destinadas ao Programa, seja em sua sede administrativa, seja em suas



agéncias de atendimento ao trabalhador. (GUIMARA~ES e MAGALHAES,
97, p.33)

Apo6s a andlise das vantagens e desvantagens de cada um dos modelos institucionais para a
constituicdo do programa de microcrédito no Municipio de Santo André (SP), a
Administragdo Publica municipal decidiu-se pela necessidade de garantir a participagdo direta
da sociedade civil - sindicatos de empregados e empregadores e outros agentes - na formagao
e gestdo do programa de crédito produtivo popular.

O modelo escolhido assemelhava-se ao adotado na Portosol, de Porto Alegre (RS). O
diferencial do modelo institucional escolhido para o Municipio de Santo André (SP) ¢ que
todos os socios deveriam necessariamente aportar recursos financeiros para a constitui¢do do
fundo de capital do programa de microcrédito. Ressalta-se que o Banco do Povo de Santo
André tem um valor contratado com o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES) de 2,2 milhdes de reais para a formacdo de seu fundo rotativo de
financiamento, sendo que quase metade do valor (1 milhdo de reais) ja foi liberado em 1999.
Esses novos recursos permitiram ao programa de microcrédito andreense expandir a sua
carteira de clientes e, consequentemente, fomentar ainda mais a atividade economica local.

Em 18 de maio de 1998, o Banco do Povo de Santo André foi constituido como uma
Organizacdo Nao-Governamental (ONG). A Prefeitura de Santo André (SP) descreve o
modelo escolhido em material informativo de langamento do programa de microcrédito:

Gostariamos de ressaltar, ainda, o empenho e a responsabilidade da sociedade
civil neste Projeto, ao ponto de poder apresentar hoje uma entidade, que, pelo
seu formato institucional - possivel pela participagdo econdmica e as parcerias
da Associacdo Comercial e Industrial de Santo André-ACISA, do SEBRAE-SP,
do Sindicato das Empresas de Transporte-SETRANS, do Sindicato dos Bancarios
do ABC e do Sindicato dos Metalurgicos do ABC - serda uma institui¢do ndo do
poder publico municipal, mas da cidade de Santo André, isto ¢, da propria
sociedade. Esta institui¢do sera gerida com autonomia e independéncia e
buscara guiar-se pelo profissionalismo, competéncia e eficiéncia. (BANCO DO
POVO DE SANTO ANDRE, 1999)

Os objetivos do Banco do Povo de Santo André sdo descritos no artigo n.° 3 de seu Estatuto:

Artigo 3 - O BANCO DO POVO DE SANTO ANDRE: O Crédito solidario tem
como objetivos:

I - facilitar o acesso de pequenos e micro empreendedores, associados ou ndo, a
crédito financeiro, visando o crescimento e consolidagdo de empreendimentos de
pequeno porte, formais e informais, a fim de fomentar o desenvolvimento socio-
econdémico equilibrado do municipio.

1I - promover pesquisas relacionadas ao previsto no inciso anterior.

11l - proporcionar consultorias técnicas a outras institui¢oes que possuam o0s
mesmos objetivos, no Pais ou no exterior. (BANCO DO POVO DE SANTO
ANDRE, 1998)

O publico-alvo do programa ¢ definido no artigo n.° 40 de seu Estatuto:

Artigo 40 — E ilimitado o nimero de usudrios da Associacdo;

Pardgrafo Unico — Caracteriza-se como usudrio o individuo que se utiliza dos
servicos do BANCO DO POVO DE SANTO ANDRE: O Crédito Solidario para a
constitui¢do, consolida¢do ou crescimento de pequena unidade econdémica
formal ou informal, com o objetivo licito, instalada no ambito geografico de



Santo André e que atenda aos critérios estabelecidos pelo programa. (BANCO
DO POVO DE SANTO ANDRE, 1998)

Em termos operacionais, o Banco do Povo de Santo André utiliza a legalidade do
empreendimento como critério para a definicdo de clientes formais ou informais. Os clientes
formais sdo aqueles que possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou
em outro 6rgdo competente. Por outro lado, sdo classificados como informais, as unidades
produtivas de bens e servigos que nao tém registros legalizados.

Os créditos concedidos tém duas finalidades:

» capital de giro com valores entre 300 reais e 5 mil reais para a aquisi¢do de
mercadorias, matérias-primas € insumos;

» capital fixo de no minimo 300 reais e no maximo 10 mil reais destinado para:

* aquisicdo com comprovante de procedéncia de ferramentas, maquinas,
equipamentos e veiculos utilitarios novos e usados;
* recuperagcdo e/ou conserto de maquinas, veiculos utilitdrios e equipamentos
efetuados por empresa tecnicamente idonea;
* melhoria e/ou ampliacdo de instalagdes, desde que destinados ao negdcio.
e capital misto: capital de giro e misto.
Os créditos sdao concedidos em trés tipos de modalidades:

* crédito individual: concedido a uma Unica pessoa;

e crédito solidario: concedido a um grupo de organizagao voluntaria de no minimo 3 e
maximo de 7 empreendedores com atividades econdmicas independentes. O crédito
total serd de responsabilidade solidaria de todos os membros do grupo;

* crédito associativo: concedido a cooperativa de produgao ou a um grupo de pessoas
organizadas de forma associativa em uma unidade de producdo ou trabalho
comunitario.

Quase a totalidade das operagdes de crédito do Banco do Povo de Santo André tem como
garantia o aval individual ou bens e equipamentos financiados que ficam sob reserva de
dominio a favor do Banco.

As taxas de juros sdo definidas pelo Conselho de Administracdo levando-se em conta as
avaliacdes socioecondmicas conjunturais e os seus reflexos na economia regional e nos
negocios dos clientes do programa de microcrédito. Em dezembro de 2001, o Banco do Povo
de Santo André praticava uma taxa média de juros de 4% ao més. Para o corpo diretivo do
programa as taxas adotadas para o reembolso sdo competitivas se comparadas com as
praticadas no mercado financeiro e sdo financeiramente viaveis para os micro € pequenos
empreendedores. A Pesquisa com os Clientes do Banco do Povo de Santo Andrél apontou
que 66,5% dos clientes avaliaram que os juros cobrados s3ao bons e 6timos. Essa avaliagdo ¢
distinta entre os clientes do segmento informal e do formal, 75,1% e 57%, respectivamente.

Na mesma Pesquisa outros pontos avaliados favoravelmente pelos clientes foram as
exigéncias para obtencdo de empréstimo, quesito que obteve 79,8% de indicacdes bom e
otimo. Quando interrogados sobre o tempo decorrido para obter o empréstimo, 82,4% dos
clientes avaliaram como bom e oOtimo. Neste sentido, a rotina operacional do programa
procura ser agil e desburocratizada, contando com o importante papel de facilitador do agente
de crédito.

A rotina operacional inicia-se na fase de pré-sele¢do, quando o candidato ao financiamento
recebe informagdes basicas sobre a finalidade e condigdes do programa de microcrédito. Se o
candidato tem atividade econdmica com mais de 6 meses e a desenvolve no Municipio de
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Santo André (SP), ele deve preencher uma ficha cadastral e esperar a visita de um agente de
crédito. Caso ndo haja apontamentos de restricdo cadastral como SCPC, SERASA e
Telecheque, o agente se dirige ao estabelecimento do empreendedor e investiga a sua situagao
socioeconomica (necessidades do empreendedor, garantias e documentagdes necessarias do
financiado e, quando exigivel, do avalista). Feita a verificagdo, o agente de crédito elabora um
parecer técnico e o apresenta ao Comité de Crédito, que avalia se o cliente receberd ou ndo o
financiamento e se o valor liberado corresponderd a 100% da solicitacdo ou menos.

Quando o financiamento ¢ aprovado, o cliente deve se apresentar no Banco junto com o seu
avalista, se a operagdo exigir, para assinar o contrato. Neste momento, o cliente recebe um
cheque em seu nome (empréstimo para capital de giro) ou no nome do fornecedor
(empréstimo para capital fixo) e, ainda, recebe todos os boletos de prestacdo do empréstimo.
Apos 15 dias, este cliente comeca a receber visitas técnicas do agente de crédito, cuja
finalidade ¢ fazer o acompanhamento da opera¢do. De acordo com a politica de créditos
progressivos, o Banco pode conceder novos empréstimos para o cliente.

Ao longo de 2001, um total de mais de 2 mil pessoas receberam informagdes basicas sobre a
finalidade e condi¢des do programa de microcrédito, conforme levantamento do Banco do
Povo de Santo André. Apos verificar os dados cadastrais e efetuar as analises necessarias,
foram concedidos 484 empréstimos, cujo valor médio ¢ de 2,7 mil reais, totalizando 1,3
milhdes de reais em operagdes de crédito.

Para atingir o seu ponto de auto-sustentabilidade, o Banco do Povo de Santo André, procura
ter uma postura cautelosa de redugdo de riscos frente ao possivel crescimento da
inadimpléncia na sua carteira de empréstimo mantendo a instituicdo com elevada liquidez.
Para os préximos anos, sempre ressalvadas as analises conjunturais socioeconomicas, o Banco
do Povo de Santo André pretende alavancar as suas operagdes de crédito, com o cuidado de
melhorar a qualidade de sua carteira, cuja taxa atual de inadimpléncia estd em 2,3%.

ANALISE DA PESQUISA COM OS CLIENTES DO BANCO DO POVO DE
SANTOANDRE

A maioria dos clientes ¢ do sexo masculino (57,35%). Ressalta-se que no segmento de
empreendedores formais os homens também predominam com 70,8%. Esta realidade se
confirma ao analisar a quantidade de créditos liberados pelo programa de microcrédito por
género, de cada 100 créditos liberados, 54 sdo destinados aos homens. Uma verificagdo
empirica mais aprofundada permitiu perceber que em muitos casos o empreendimento ¢
conduzido pela prépria mulher, no entanto, no momento da assinatura do contrato com o
Banco do Povo de Santo André, seus companheiros se apresentam para concluir a operagao de
empréstimo.
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As mulheres s3o maioria (55,1%) em empreendimentos informais, os quais de certa forma
exigem menor grau de especializagdo, e sdo responsaveis por negdcios como: comercializagao

Formal

Informal

de cosméticos, iogurtes, bijuterias, miudezas em feiras, doces e salgados.

No quesito idade hd uma concentragdo maior de clientes (33,3%) na faixa etaria de 40 a 49
anos. A segunda maior concentragdo registra-se na faixa de 30 a 39 anos, com 31,2% dos
clientes. Isso demonstra que os tomadores de empréstimos no Banco do Povo de Santo André
sdo pessoas maduras e com razoavel experiéncia empresarial. Observa-se que na faixa de 60
anos ou mais ha uma predominancia de empreendedores informais, os quais em boa parte dos
casos desenvolvem uma atividade para sobreviver ou complementar a aposentadoria. A idade
minima para obter um financiamento no programa de microcrédito andreense ¢ de 21 anos de

idade.
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No quesito escolaridade, a Pesquisa com os Clientes do Banco do Povo de Santo André
demonstra que os clientes do setor formal t€ém um grau de formac¢do melhor que os do
segmento informal. Um total de 37,7% do segmento informal possuem ensino fundamental
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incompleto, enquanto no segmento formal as indicagdes sdo de 14,7%. No outro extremo, ou
seja, no ensino superior incompleto ou completo, os formais sdo 38,2%, enquanto que os
informais representam 11,7%.

Clientes por escolaridade
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% 25
20
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10 T —
5 17 -
0 . T T 1
Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Superior
Fundamental Fundamental Incompleto ou Incompleto ou
Incompleto Completo Completo Completo

Em relagdo a renda individual do cliente, percebe-se uma concentragdo de clientes informais
nas faixas mais baixas de rendimento: com até 5 salarios minimos concentram-se cerca de
38,5%; entre 5 e 10 salarios, 33,3%. Nas faixas de renda mais alta, os clientes do segmento
formal s3o proporcionalmente superiores, na faixa de mais de 20 saldrios minimos,
concentram-se 23,2% de clientes.

Com essa distribuicao de clientes por faixa de renda, percebe-se que o Banco do Povo de
Santo André, embora tenha como publico-alvo os empreendedores geralmente excluidos do
acesso ao crédito no mercado financeiro tradicional, esta atuando também com clientes com
bom potencial econdmico. Isto € justificado, em termos operacionais, pelo fato da clientela do
Banco ser bastante heterogénea. E como resultado da politica operacional adotada pelo
Conselho de Administragdo do Banco que, para garantir a auto-sustentabilidade do programa,
segmentou os clientes em trés categorias: de sobrevivéncia, de acumula¢do simples e de
acumulacdo ampliada.

O empreendedor na categoria de sobrevivéncia tem a satisfacdo de suas necessidades basicas,
ao contrario do empreendedor de acumulacdo ampliada, que aumenta o patrimonio e, ainda,
pode contratar novos empregados.

Isso se reflete na distribuigdo por faixas de valores emprestados pelo Banco do Povo de Santo
André, sendo que somente 30% da quantidade de operacdes de empréstimo correspondem a
faixa de até 1 mil reais. A maior concentragdo esta na faixa de 1 mil a 3 mil reais, com 45%
das operagdes. Entre 3 mil e 5 mil, ha 20% das operagdes e acima de 5 mil, 5%.
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Pode-se concluir que o programa de microcrédito andreense esta descobrindo um caminho
para atender os microempreendedores formais e informais a0 mesmo tempo em que procura a
sua auto-sustentabilidade financeira.

O MICROCREDITO PODE SER UMA FERRAMENTA DE POLITICA PUBLICA
DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA

Este estudo realizou uma descricdo e analise do programa de microcrédito em
desenvolvimento, desde maio de 1998, no Municipio de Santo André (SP). O seu ponto de
partida foi a formulacao de um referencial tedrico a partir de experiéncias de microcrédito
existentes no Brasil e no mundo.

O microcrédito foi entendido como uma alternativa viavel de politica publica de geragdo de
emprego e renda, constituindo-se como proposta capaz de ampliar as oportunidades para
realizacdo de negodcio dos microempreendimentos formais e informais no contexto local. O
fato dos programas de microcrédito utilizarem uma metodologia de andlise e concessdo de
crédito adaptada as caracteristicas de seu publico-alvo, com a presenga marcante dos agentes
de crédito e com o uso da garantia baseada no aval solidério, insere o microcrédito em um
conjunto de ferramentas de politica publica para geragdo de emprego e renda.

A partir da analise da Pesquisa com os Clientes do Banco do Povo de Santo André, foi
observado que os clientes estabeleceram uma associac¢do entre a concessao do microcrédito e
o aumento do faturamento e/ou renda do seu micro ¢ pequeno empreendimento formal e
informal.

Quando indagados sobre como avaliavam o seu negdcio apds a obtencdo do financiamento
junto ao Banco do Povo de Santo André, as respostas dividiram-se como apresentado abaixo:

14



Porcentagem de aumentou ou ficou igual segundo condicdo de formalidade na questao:
Como vocé avalia seu negdcio apds o empréstimo do Banco do Povo?

100 +

O Formal
| ] 1 ] O Informal
80 - ]
60 +— —
ES
40 -
20 +— —
0 \ \ \ T
A venda de seus A sua produgdo O custo do seu On°de A sua despesa A suarenda A renda familiar
produtos produto empregados com juros mensal mensal
remunerados

Pode-se perceber, no caso especifico da variacdo das vendas dos produtos e servigos
que, de cada dez empreendedores entrevistados, nove avaliaram que houve aumento e/ou
manuten¢do das vendas depois da obtengdo do empréstimo. Outro quesito que também teve
impacto favoravel, apds o empréstimo junto ao Banco do Povo de Santo André, foi o volume
de producao que, para 93,65% dos entrevistados, aumentou e/ou ficou igual. O impacto na
producao refletiu-se, também, no custo de producao, mesmo que em menor percentual, ja que
82,8% dos entrevistados verificaram que houve aumento e/ou ficou igual o custo do produto.
O numero de empregos remunerados aumentou e/ou ficou igual para 92,5% dos entrevistados.
A renda pessoal e a renda familiar aumentou e/ou ficou igual para, respectivamente, 83% e
85,5% dos entrevistados.

Apesar dessa avaliacdo positiva, a Pesquisa deixou em evidéncia que os clientes sdo sensiveis
as despesas com juros na medida que, de cada dez entrevistados, cerca de sete avaliaram que
suas despesas com juros aumentaram e/ou ficaram igual. Ressalta-se que, a taxa de juros
praticada pelo Banco do Povo de Santo André situa-se no patamar de 4%, portanto, uma taxa
competitiva em rela¢do ao mercado.

Portanto, pode-se avaliar que nos programas de microcrédito implementados pela
Administragdo Publica local em parceria com a sociedade civil, os objetivos vao além de
facilitar o acesso de pequenos e micro empreendedores ao crédito financeiro. Procura-se o
crescimento e consolidagdo de empreendimentos de pequeno porte, formais e informais, a fim
de fomentar o desenvolvimento sécio-econdmico equilibrado do municipio, como descrito no
Estatuto do Banco do Povo de Santo André.

O Banco do Povo de Santo André ao ofertar o microcrédito aos empreendedores de pequeno
porte busca o progresso individual e o bem estar familiar, fazendo com que a sociedade com
um todo ganhe com esta iniciativa, na tentativa de reverter o ciclo vicioso de baixa renda,
baixa capacidade de poupanga e baixa capacidade de investimento. Neste sentido, o programa
de crédito assume um papel de emancipacao social de parcela de empreendedores, que
conseguem auferir resultados positivos em suas rendas. Estes aspectos permitem considera-lo
com efeitos positivos na politica publica local voltada para a geragdo de emprego ¢ renda ¢ a
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ampliacdo das oportunidades de negdcio do micro e pequeno, que dao suporte ao
desenvolvimento regional e contra a exclusdo social.

No entanto, ainda ¢ preciso oferecer a oportunidade aos programas de microcrédito de captar
deposito em poupanga, que hoje ¢ proibido pela Resolugdo n.° 2627/99, do Banco Central do
Brasil (BCB), pois isso ampliara a gama de servigos financeiros aos micro e pequenos
empreendedores formais e informais e podera garantir maior possibilidade de auto-
sustentabilidade dos programas de microcrédito.
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