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RESUMO

Esse artigo analisa os processos de sofrimento no trabalho de professores universitarios e as
estratégias desenvolvidas para lidarem com essa realidade. Para tanto, foram pesquisados 21
professores do curso de Administracdo de uma IES privada. Os resultados indicam que apesar
de satisfeitos com a profissdo e com a instituicdo ha o reconhecimento de que o aumento da
carga de trabalho, precarizagdo das condigdes de trabalho, mercantilizagdo do ensino,
aumento do nimero de IES, maior énfase no resultado econémico e dificuldade do professor
se manter atualizado sdo fontes relevantes de sofrimento no trabalho docente nos tempos
atuais.
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1 Introduciao

O campo de estudo da saude mental e trabalho se encontra em desenvolvimento. Os
avancos evidenciados apontam para a importincia da interdisciplinaridade e para as diversas
possibilidades em relacdo a abordagem e articulagdo desses temas. Pesquisas de revisdo da
literatura relacionada ao tema, publicadas nas ultimas décadas, trazem novas perspectivas de
intervengdo ¢ novos delineamentos para as investigacdes nesse campo, incluindo aspectos
como cultura, valores e fatores etiologicos, nos estudos sobre o desgaste emocional no
trabalho. Além disso, alguns estudos defendem o cardter preventivo das intervengdes e
estratégias de promogao dos valores humanos (BORGES; ARGOLO, 2005).

Mendes (2003) realizou um levantamento de titulos, autores e institui¢des, recobrindo o
periodo de 1950-2002 e referente a teses e dissertagdes que, direta ou indiretamente, abordam
questdes da relacdo entre trabalho e saude. Observou-se que a imensa maioria dos problemas de
saude abordados se referia a trabalhadores industriais, num espectro de categorias bastante amplo
e sob abordagens proximas as da medicina do trabalho. Apenas em anos recentes vém
emergindo estudos do setor de servigos, ampliando-se os tipos de ocupagdes pesquisadas que,
tradicionalmente, se concentravam nas categorias de bancdrios e de trabalhadores da area de
informatica. Nessas pesquisas, as analises enfatizam questdes derivadas da organizacdo do
trabalho (MINAYO- GOMEZ; LACAZ, 2005).

Tem-se estudado as diferentes estratégias de defesa no nivel da estrutura psiquica, as
maneiras de resisténcia psicologica em categorias de bancérios, telefonistas, os que lidam com
a informatica, os professores de ensino médio e fundamental. O que se observa é que os
transtornos psiquicos aparecem quando o sujeito perde sua capacidade de adaptacdo ou defesa
(CARVALHO, 1995; DEJOURS, 1992). Para Enriquez (2000), os trabalhadores estariam cada
vez menos livres em relacdo ao seu corpo, ao seu modo de pensar, a sua psique. Nessa
situacdo, submetidos ao "stress profissional", ndo conseguiriam manter-se sendo por meio da
utilizagdo indiscriminada de psicotropicos. Mendes e Tamayo (2001) abordaram as relagdes
entre o equilibrio das vivéncias de prazer-sofrimento com valores organizacionais. A partir de
um estudo empirico, revelaram que os participantes vivenciaram mais prazer no trabalho,
relacionado com autonomia, estrutura igualitdria, harmonia e dominio. O sofrimento
associava-se negativamente com autonomia, estrutura igualitiria e dominio.

Os estudos realizados com professores (tanto aqueles que abordam o estresse como os
que abordam as condic¢des de trabalho e satde) caracterizam a pratica de ensino como um
trabalho dotado de intensificacdo das relagdes interpessoais que mobiliza os chamados fatores
psicossociais do trabalho docente (CODO, 1999; ESTEVE, 1999). Pesquisas sobre a relacao
entre condi¢cdes do trabalho docente e salide sdo relativamente recentes no pais. A pouca
tradicdo desse tema ¢ responsavel pelo fato de haver ainda um conjunto de questdes que
carecem de aprofundamento tedrico e pesquisa empirica. Além disso, a carreira académica
detém o conhecimento de multiplos capitais, como o intelectual, social, cultural, econdmico
(FREITAS, 2007). A propria Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) definiu as condi¢des
de trabalho para os professores ao reconhecer o lugar central que estes ocupam na sociedade, uma
vez que sdo os responsaveis pelo preparo do cidaddo para a vida (OIT, 1984).

Nesse contexto, mostra-se interessante discutir os problemas de saude relacionados ao
trabalho que adquirem maior relevancia social, e, portanto, torna-se relevante responder as
seguintes questdes: Como se dao os processos de sofrimento no trabalho de professores
universitarios? Quais as estratégias desenvolvidas por professores universitarios para lidar
com o sofrimento no trabalho?
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A predominancia de abordagens ergonOmicas, enfatizando principalmente questdes
derivadas da organizacdo do trabalho industrial, pouco focadas no setor de servigos, serve
também de incentivo para a constru¢do do presente estudo. O objetivo geral deste artigo ¢
analisar os processos de sofrimento no trabalho de professores universitarios e as estratégias
desenvolvidas por eles para lidar com este sofrimento.

A unidade de observacdo do estudo foi o curso de Administracdo do campus avangado
de uma institui¢ao de ensino superior (IES) privada no estado de Minas Gerais. Optou-se pela
IES em questdo pelo fato de ser uma instituicdo consolidada e reconhecida no cendrio
educacional, ocupando posi¢do de destaque no ensino superior do estado de Minas Gerais,
que reformula sua pratica pedagdgica e propde a inauguracdo de um campus avangado com
varias estratégias para a implementagao de praticas pedagdgicas inovadoras.

2 Sande e Trabalho Docente

A partir dos anos de 1970, acentua-se no pais o agravamento das condig¢des
econdmicas e a expressiva expansdo e deterioracdo do sistema publico de ensino, trazendo
efeitos desastrosos ao funcionamento das escolas, especialmente nos grandes centros urbanos
(SAMPAIO, MARIN, 2004). Tais questdes sdo abordadas nos estudos de Esteve (1999),
realizados na Universidade de Malaga, Espanha. As contribuigdes deste autor apresentam-se
como um marco na discussdo das condi¢des do trabalho docente por sistematizar o debate
sobre o conjunto de dificuldades e de constrangimentos profissionais que afetam o trabalho
dos professores, usando o termo mal-estar docente para designa-los. A expressdo mal-estar,
segundo o autor, "é intencionalmente ambigua (...) sabemos que algo ndo vai bem, mas nao
somos capazes de definir o que ndo funciona e por qué" (ESTEVE, 1999, p.12).

Tal expressdo tem sido usada para designar os efeitos permanentes, de carater
negativo, que afetam a personalidade dos professores, como resultado das condigdes
psicologicas e sociais, produzidas no processo de trabalho, suportado a custa de desgaste e
sofrimento (ESTEVE,1999).

Esteve (1999) enumera algumas consequéncias, como: sentimentos de desconcerto e
insatisfacdo diante dos problemas reais da pratica da educagdo, contradicdo com a imagem
ideal que os professores queriam realizar; desenvolvimento de esquemas de inibi¢cdo, como
forma de cortar a implicagdo pessoal com o trabalho que se realiza; pedido de transferéncia
como forma de fugir de situagdes de conflitivas; desejo manifestado de abandonar a docéncia
(realizado ou ndo); absenteismo como mecanismo de cortar a tensdo acumulada; esgotamento,
cansaco fisico permanente; ansiedade como risco ou ansiedade de expectativa; estresse;
depreciacdo de si, auto-culpabilizagdo pela incapacidade de melhorar a educagdo; ansiedade,
como estado permanente; neurose reativa; depressoes.

O “trabalho decente”, conceito formalizado pela OIT em 1999, sintetiza a sua missao
historica de promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
humanas, sendo considerado condi¢do fundamental para a superacdo da pobreza, a reducao
das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento
sustentavel. Envolve os objetivos estratégicos da OIT (liberdade sindical; direito de
negociacdo coletiva; elimina¢do do trabalho forcado; abolicdo efetiva do trabalho infantil;
eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupagdo), além da promog¢do do
emprego produtivo e de qualidade, da melhoria das condi¢des de trabalho, do fortalecimento
do dialogo social e da ampliagao da protegao social (OIT, 2012).
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Observa-se que os trabalhadores docentes se sentem obrigados a responder as novas
exigéncias pedagogicas e administrativas, contudo, expressam sensa¢do de inseguranca e
desamparo tanto do ponto de vista objetivo (faltam-lhes condi¢des de trabalho adequadas)
quanto do ponto de vista subjetivo.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a profissdo docente é hoje
considerada como uma das mais estressantes, uma profissdo de risco. Refere-se também a
presenca da sindrome de burnout entre os professores (OIT, 1984).

A sindrome de burnout envolve trés componentes: exaustdo emocional (esgotamento e
queda no empenho pela produtividade), despersonalizacdo (aparecimento de sentimentos e
atitudes negativos) e falta de envolvimento pessoal no trabalho (queda no desempenho,
comprometendo o trabalho) (CODO, VASQUES-MENEZES, 2006).

A educagdo moderna estd pautada no processo de dominagdo e poder burocratico. As
escolas apresentam as mesmas caracteristicas burocraticas que as organizagdes publicas ou
empresariais. Da mesma forma como alunos tém que enfrentar processos avaliativos, os
professores e funcionarios das escolas s3o submetidos a testes, a avaliagdes de desempenho,
tendo seu trabalho constantemente controlado pela instituicao (PAIVA, CASALECHI, 2009).

O papel do professor extrapola a mediagdo do processo de conhecimento do aluno.
Ampliou-se a missdo do profissional, a fim de garantir uma articulacdo entre a escola e a
comunidade. O professor, além de ensinar, precisa participar da gestdo ¢ do planejamento
escolares, o que significa uma dedicagdo mais ampla, se estendendo as familias e a
comunidade. Pode-se dizer que o sistema de ensino transfere ao profissional a
responsabilidade de cobrir as lacunas existentes na instituicdo, que estabelece mecanismos
rigidos e redundantes de avaliagdo e contrata um numero de profissionais por vezes
insuficiente (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

No quadro de mudangas do modelo industrial para o chamado "modelo poés-
industrial", o movimento conjuntural atual ¢ muito mais complexo, diversificado, dificil,
desafiante ¢ instavel. Nessa nova configuragdo, surgem problemas provenientes da
incorporacdao do novo paradigma tecnoldgico de organizagdo e gestdo do trabalho, vinculados
ao setor de servigcos (MINAYO - GOMEZ; LACAZ, 2005).

Com as transformagdes do mundo do trabalho, mudaram também as caracteristicas do
mercado de trabalho, no ramo da educagdo. Neste sentido, registram-se a massificagdo do
ensino, a mercantilizag¢do, a expansao do ensino superior privado, a utilizacdo das estratégias
organizacionais voltadas para o lucro. Todos estes fatores favorecem a comercializacdo do
ensino e sdo passiveis de ser vistos no contexto atual de educacdo. Ao mesmo tempo,
influenciam também o perfil do professor, que vem sendo rediscutido, na tentativa de atender
a estas demandas.

Além disso, as caracteristicas atribuidas ao professor universitirio vém sendo
redefinidas também em funcdo de fatores como o contexto socioecondmico e politico, a
inser¢ao de novas tecnologias, as exigéncias de qualificacdo para o ingresso no mercado de
trabalho (ESTEVES, 2004; LEMOS, 2005). Observa-se uma desvalorizagdo da figura do
professor, a perda de prestigio, de poder aquisitivo, de condi¢cdes de vida e, sobretudo, de
respeito e satisfacdo no exercicio da profissdo. Além disso, exige-se deste profissional
constante atualizacdo, dependendo do seu proprio saldrio para isto. A precariedade das
relacdes de trabalho também atinge tanto aos professores da rede publica como da rede
privada (LEMOS, 2005; LUDKE; BOING, 2012).

Freitas (2007) nos mostra o triste e real cendrio, onde o professor ¢ considerado um
“auleiro”, ou, aulista, ndo podendo emitir juizo sobre seu trabalho na sala de aula. E um
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“garoto bem mandado e obediente”, que tenta garantir seu trabalho no proximo semestre,
sem contar com o apoio institucional. A légica ¢ a do lucro com salas de aula superlotadas de
pessoas que parecem, cada vez mais, ter o interesse apenas no diploma que possibilite o
exercicio ou a promogdo profissional (FREITAS, 2007, p.202): "Sem autoridade, paixdo,
prazer e respeito, o professor obedece aos desmandos provenientes da auséncia de
coordenagdo e valores institucionais, cedendo a chantagem da manutengdo do emprego, onde
seu empregador lhe diz que o aluno é o cliente e, por que paga, tem sempre razdo.”

Dejours (1992) ressalta que a organizacdo e o "conteudo significativo do trabalho'
(autonomia, auto-realizagdo, reconhecimento, humanizagdo) influenciam diretamente o nivel
de insatisfacdo do sujeito, fazendo surgir o sofrimento. A insatisfacdo proveniente da
inadaptacdo do "conteudo ergonomico do trabalho" (as exigéncias da tarefa, ou a carga de
trabalho) ao homem pode originar manifestacdes somadticas de doencas fisicas e mentais
(DEJOURS, 1992, p.52-53). Todos os tipos de trabalho sdo tuteis para se construir um mundo,
porém nem todos eles sdo geradores de alegrias, de descobertas, de encontros e de
crescimento (FREITAS, 2007).

E possivel se afirmar que o oficio académico oferece a possibilidade de trajetorias que
sdo construidas a partir de interesses pessoais, percepcao de competéncias, oportunidades de
carreira e barreiras ou estimulos postos pelos contextos institucionais (BASTOS, 2007). O
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo requerem perfis de competéncia diferenciados e nao
¢ comum encontrar-se, em um mesmo individuo, todas essas caracteristicas reunidas
(FREITAS, 2007a). E fundamental levar em conta essa diversidade do oficio académico, para
que possamos entender como o docente se relaciona com o seu trabalho, com a institui¢do que
0 emprega, e, quais as consequéncias dessas relagdes sobre o seu sentimento de realizagdo,
prazer, desprazer ou sofrimento (BASTOS, 2007; FREITAS, 2007a).

Existem demandas psicoldgicas contraditérias entre o "ser professor" e o '"ser
pesquisador”. Contudo elas ndo sdo incompativeis, pois € preciso atentar-se para o fato de que
a "competicdo na arena académica ¢ sutil e exige aparéncia de esportividade; porém, ela ndo ¢
menos violenta que em outros cenarios" (FREITAS, 2007).

Na academia, ¢ comum aqueles que precisam de apoio e esclarecimentos se sentir
afastados pela autoridade. As criticas sdo vistas de maneira pessoalizada. O professor que
almeja o crescimento, procura ocupar todas as posi¢des, todos os espagos de possiveis
aliancas, enquanto o “invejoso” trabalhard para que seu “colega-rival” ndo tenha o paper
aceito, ou o livro divulgado ou, de algum modo, ndo seja reconhecido pelo seu trabalho.
"Quando o ambiente de trabalho ¢ ruim, na verdade ele ¢ péssimo e os grupos vivem o tempo
para fabricar e potencializar intrigas." (FREITAS, 2007).

Como consequéncia desse novo cendrio, a academia ¢ hoje um lugar de risco para a
saude. O excesso de trabalho tem sido produzido pela mudanca na pratica de ensino e de
pesquisa, com a incorpora¢cdo de novas tecnologias que ajudam, mas, aceleram o ritmo de
trabalho. Além das competéncias relacionadas a sua area de conhecimento especifica e a sala
de aula, o professor deve ter conhecimentos tecnologicos minimos para preparar seu material
didatico, usando instrumentos cada vez mais sofisticados, enviar seus artigos e livros por
meio de sistemas de informdtica, manter seus cadastros junto a diversas entidades,
acompanhar financiamentos junto a 6rgdos de fomento, acompanhar e avaliar o trabalho de
seus alunos, validar trabalhos para revistas e congressos. Enfim, ndo basta ele ter apenas um
o0timo conhecimento da sua area. O apoio administrativo foi praticamente eliminado e os
prazos sdo cada vez mais curtos, as oportunidades mais disputadas, a cobranga cada vez
maior. Uma parte significativa da carga de trabalho ¢ realizada em casa, a noite ou nos finais
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de semana (FREITAS, 2007a).

Tornam-se frequentes as doengas psicossomadticas entre professores de todos os niveis
e ambientes de trabalho. Gastrite, taquicardia, hipertensao, irritabilidade, insdnia, depressdo e
sindrome do panico estdo entre os males mais diagnosticados. O estresse profissional se
alimenta hoje de multiplas fontes. A sala de aula, o relacionamento com os alunos, as
cobrangas excessivas, a falta de tempo, a competicao, a continua atualizag¢do tecnologica e da
area de estudos ddo origem a uma fadiga institucional que coloca a carreira como uma das
mais estressantes do mercado (BASTOS, 2007; CODO, 1999; ESTEVE, 1999; FREITAS,
2007a; LEMOS, 2005).

Aparentemente, a escola tradicional, autoritaria, verticalizada, extremamente
burocratica mudou, o que nao quer dizer que se esteja diante de uma escola democratica,
pautada no trabalho coletivo, na participacdo dos sujeitos envolvidos, ministrando uma
educacdo de qualidade. Valores como autonomia, participagdo, democratizagdo foram
assimilados e reinterpretados, substantivados em procedimentos normativos que modificaram
o trabalho escolar. O trabalho pedagdgico foi reestruturado, dando lugar a uma nova
organizagdo escolar, e tais transformagdes, sem as adequagdes necessarias, parecem implicar
processos de precarizagdo do trabalho docente.

As configuragdes contemporaneas do trabalho, mesmo em uma area como a educacao
superior, ainda se encontram relacionadas a visdo oriunda da Revolugdo Industrial (BASTOS
2007). Embora haja tentativas de proposi¢des alternativas ao modelo mecanicista de
organizagdo do processo de trabalho, sdo evidentes suas caracteristicas no desenvolvimento
da organizacdo moderna, sendo boa parte da propria concep¢do associada ao taylorismo
(PAIVA; SARAIVA, 2005). Uma das maiores causas da doenca somatica ¢ o bloqueio
continuo que a organizagdo do trabalho, em especial no Sistema Taylorista, pode provocar no
funcionamento mental (DEJOURS, 1992).

Para Dejours (1992), ¢ na organizagdo do trabalho (divisdo do trabalho, conteudo da
tarefa, sistema hierarquico, comando, relacdes de poder, responsabilidades) que se devem
procurar as “forg¢as” que “empurram” o sujeito de encontro a doenca mental. Como se trata de
um processo dindmico, os sujeitos criam “estratégias defensivas” para se proteger.

Assume-se a definicdo de defesa como modos de agir individuais ou coletivos
manifestos por meio de mecanismos de negacdo e/ou controle do contexto de trabalho
causador de conflitos e contradicdes que geram custo humano e sofrimento psiquico. Estes
mecanismos caracterizam-se pela negagdo, que representa a negacao do sofrimento alheio e
do seu proprio sofrimento, quando a expressdo desse sofrimento ¢ constrangedora ou quando
ocasiona uma dificuldade subjetiva e pelo excessivo controle, que representa a minimizagao
dos sentimentos de ansiedade, medo e inseguranca, na maioria das vezes, negado pelo
coletivo do trabalho (DEJOURS, 1992).

Na atualidade, parece existir uma tendéncia de banir o sofrimento do mundo do
trabalho e desconsidera-lo uma dimensdo contingente a producdo. Dar visibilidade ao
processo de transformacdo do sofrimento em adoecimento, no dmbito da gestdo do trabalho,
se faz importante a medida que ele explicita a existéncia de situacdes de dominacdo e
resisténcia, que misturam prazer e dor, além do aumento da prescri¢ao e consumo abusivos de
medicagdo. E possivel observar, no interior das organiza¢des, o quanto a tristeza ¢&,
imediatamente, nomeada como depressdo e o medo, como paranoia, apenas para citar alguns
exemplos. Esse adoecimento ndo se faz sem consequéncias, uma vez que ele discrimina,
estigmatiza e exclui. Além disso, abre espago para a medicalizacdo das manifestagdes do
sofrimento nas empresas através da prescricdo indiscriminada, principalmente, de
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antidepressivos ¢ ansioliticos (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004, DEJOURS, 1992).
3 Procedimentos metodolégicos

Considerando-se o problema a ser investigado optou-se pela abordagem qualitativa,
utilizando-se o método do estudo de caso. O caso escolhido foi a andlise do curso de
Administragdo do campus avangado de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada do
estado de Minas Gerais. Optou-se pelo estudo de caso Unico, visando maior alcance em
detalhamento e profundidade da pesquisa ¢ andlise. A coleta de dados foi realizada,
inicialmente, a partir de entrevistas semi-estruturadas com quatro professores e da aplicacao
de um questionario para vinte professores do curso de graduagdo em Administracdo do
campus avancado da IES. O niimero de entrevistas ndo seguiu um critério amostral, mas uma
logica de representatividade (critérios tedricos), na qual os sujeitos foram aqueles que
possuiam maior probabilidade de responder ao questionamento central do estudo e oferecer
visdes relevantes sobre o fendmeno investigado: 01 coordenador do curso, pela importancia
da visdo do gestor e 03 professores, com cerca de quinze anos de permanéncia na institui¢ao,
que, além de longa experiéncia em salas de aula, tivessem tido contato com o colegiado e com
orgdos de representagdo da classe, constituindo-se naqueles que mais se identificavam com o
alcance dos objetivos da pesquisa.

Durante a aplicacdo dos questionarios, foram realizadas observacdes assistematicas da
dindmica da sala de professores. Esta forma de observacao foi util para a compreensdo das
condutas adotadas pelos professores em um dos seus espacos de trabalho. Além disso, foram
realizadas consultas aos documentos disponiveis, como o Programa Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), obrigatorio por lei trabalhista, que define as diretrizes para a
promogao e controle da satide do trabalhador; manuais de normas e rotinas institucionais, etc.

Os dados obtidos através das entrevistas em profundidade foram submetidos a analise
de conteido por meio de um procedimento explicito de andlise textual, visando a sua
codificacdo, a fim de buscar informagdes a partir de inferéncias. Foi utilizada a triangulagao,
intra-método, das fontes de dados pesquisadas, ou seja, as informagdes extraidas a partir dos
questionarios foram associadas e comparadas as obtidas por meio das entrevistas em
profundidade, documentos consultados e observagdes assistematicas.

4 Resultados e discussao
4.1 A instituicdo pesquisada e a realidade do corpo docente do curso de Administracdo

Trata-se de uma instituicdo de direito privado, cujo objetivo ¢ prestar um servico
publico de interesse coletivo. Nao tem fins lucrativos, devendo todos os excedentes gerados
ser revertidos em beneficio de seus objetivos principais: ensino, pesquisa ¢ extensao. Possui
programas de pos-graduacgdo, lato e stricto sensu, em diferentes areas de conhecimento,
inclusive Administracdo. Além disso, esta presente em importantes regides do estado de
Minas Gerais, através de uma estrutura multicampi e possui um servico de Medicina e
Seguranca do Trabalho (SESMT) proprio, que disponibiliza aos professores politicas e
projetos de prevengdo e protecdo a saude.

O campus da IES, que inclui o curso a ser analisado, situa-se na regiado metropolitana
de Belo Horizonte e foi fundado em 1995, inicialmente com 05 cursos de graduagdo, no turno
da noite, incluindo o de Administragdo. Conta hoje com aproximadamente 5000 alunos,
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distribuidos em 12 cursos de graduacao, 350 professores e 150 funcionarios técnico-
administrativos. Desde o inicio de sua criacdo, ficou estabelecido que a nova unidade
desenvolveria uma proposta de ensino-aprendizagem diferenciada, rompendo e superando o
modelo tradicional. Para tanto foram desenvolvidas atividades que possibilitaram o
conhecimento do aluno que a universidade receberia, propiciando uma intervenc¢ao concreta e
objetiva na realidade (TEIXEIRA; TEODOSIO; ROSSI, 1996).

Em linhas gerais, o novo projeto teve como eixo central a énfase no processo de
producdo do conhecimento, processo esse que tinha como pressuposto a interagdo professor-
aluno. Merece destaque o esfor¢o da instituigdo na discussdo sobre a formacdo do
administrador, a importancia da construcao do conhecimento continuo, profundo e encadeado,
nao como uma "colcha de retalhos", além da importancia de integrar teoria e pratica e cuidar
para a atualizagdo constante dos contetidos, tentando acompanhar o ritmo das transformagdes
dos cenarios e avangos tecnologicos (TEIXEIRA; TEODOSIO; ROSSI, 1996).

O perfil geral dos participantes do estudo caracteriza-se por 2/3 de professores do sexo
masculino, sendo que 52% do total sdo casados, 29% deles sdo divorciados e 19% sao
solteiros. A predomindncia de professores do sexo masculino parece provocar certo
desconforto. Coincidentemente, ou necessariamente, o colegiado do curso ¢ composto por
professores, todos eles do sexo masculino. Comentarios ressentidos a esse respeito foram
percebidos durante a espera na sala dos professores, no periodo de aplicacdo dos
questionarios. As professoras parecem sentir-se desprestigiadas e desvalorizadas.

Os quatro professores entrevistados se encontram numa faixa etaria entre 41 e 60 anos,
sdo mestres, estdo na institui¢do por periodo superior a 15 anos, excetuando o gestor, que esta
na instituigdo ha 08 anos. Quanto a idade predominante do total de professores que
participaram desse estudo, respondendo ao questiondrio, encontram-se entre os 35 e 55 anos,
sendo predominante a faixa etdria entre 41 e 45 anos, considerada como uma idade altamente
produtiva. O perfil de faixa etaria esta relativamente bem distribuido, o que pode demonstrar
certo equilibrio entre a permanéncia e renovagao do quadro de professores.

Uma grande preocupagdo parece ser a qualificacdo ou a deficiéncia de formagao do
professor disponivel no mercado, que sera o profissional a ser contratado no futuro. Percebe-
se a necessidade de um processo de substituicdo no qual professores experientes possam
contribuir para a formagdo dos mais jovens, trazendo menor prejuizo para a qualidade dos

Cursos: "Um outro problema é como é que vocé vai processar essa substitui¢do. (...) Falta formagdo pra ser
professor. A maioria de nos nunca fez ma carreira de didatica. (...) Tem um monte de gente ai que ndo tem a
menor nogdo do que seja didatica em sala de aula, mas quer discutir.” (E-2)

A incerteza de como a profissdo docente se comportara diante das mudangas ocorridas
no mundo do trabalho, na sociedade e at¢ mesmo na propria profissdo parece trazer

sofrimento: "O desafio é a prépria profissio que estd em transformacdo. Esse desafio de compreender esse
processo de mudancga pelo qual nos estamos passando, que é claro, é vinculado as transformagoes que a
sociedade como um todo estda vivendo, em func¢do de novas tecnologias, novos arranjos de poder politicos,
sociais. Ha dificuldade em compreender que sociedade é essa que ta surgindo e ha dificuldade em compreender
que escola é essa, que professor é esse que o futuro demanda." (E-4)

Quanto ao tempo de permanéncia no mesmo emprego/instituicdo, a maioria dos
professores trabalha na instituicdo entre 11 e 15 anos. A maioria dos professores esteve
presente por cerca de 70% do periodo de existéncia da instituicdo. Trata-se, portanto, de uma
equipe de profissionais que acompanhou o inicio, o estabelecimento e a evolu¢do da
instituicao, e que, portanto, parece conhecé-la bem.

Quanto ao nivel de escolaridade, 72% dos professores sdo mestres (dentre esses, dois
estdo cursando o doutorado) e 14% s3o doutores. Outros 14% possuem somente o nivel de
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especializacao, porém, ndo sdo professores efetivos. A maior parte do quadro de professores
pesquisados (86%) faz parte do quadro permanente da instituicdo.

Todos eles atuam na graduagdo e aproximadamente 50% também na po6s-graduacio
lato sensu. Somente um dos professores atua na pos-graduacdo stricto sensu. Apesar de ser
uma situagdo diferente, em relagdo as condig¢des de trabalho, sabe-se que é exigido de todo
professor que atua na pos-graduacgdo stricto sensu que ele atue também na graduacdo. Assim,
além de ser submetido as pressdes dos oOrgdos avaliadores, como a CAPES e outros, ecle
também esta sujeito as condi¢cdes impostas aos professores da graduacdo. Como ressalta
Freitas (2007), ¢ preciso que ele saiba lidar com a dicotomia de ser pesquisador e ser

professor. A fala de um entrevistado retrata bem essa situagdo: "Os professores de pés-graduagdo
stricto sensu, com 40 horas, por causa da avaliagdo da CAPES e de curso, que é muito em cima da produ¢do
deles, isso tem um impacto muito grande. Mas, a gente que é aulista, horista na graduagdo, ndo tem." (E-1)

Em média 43% conciliam a carreira de professor com outras profissdes. Isso pode
implicar em priorizagdo de uma carreira em detrimento de outra, além de ser também uma

possibilidade de melhoria do salario: "4 maioria dos professores ndo sido de 40 horas, ndo sdo
professores de dedica¢do da universidade, ai ndo sdo funcionarios, vamos dizer assim. (...) E sentem a profissdo,
infelizmente, (...) a institui¢do é colocada como secunddria. E o segundo emprego. Entdo, é um advogado, um
engenheiro, um gerente, é um médico, um enfermeiro que trabalha numa determinada outra institui¢do e que ele
vai a institui¢do de ensino A, B ou C para ministrar suas aulas.” (E-3)

4.2 Percepgdo dos professores acerca sua da realidade de sofrimento no trabalho

Com relagao a satisfacdo com a profissdo, 95% dos professores responderam que estdo
satisfeitos. A realizagdo profissional tende a reduzir o sofrimento (DEJOURS, 1992; 1996), o
mal estar (ESTEVE, 1999) e o burnout (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

As falas dos entrevistados mostram a satisfagao profissional: "Dar aula é um negécio super

legal. E uma atividade extremamente nobre. Dar aula é uma coisa extremamente prazerosa.” (E-2) E também:
"Ser professor é bom, eu gosto muito. (...) E prazeroso, o contato com os jovens é muito bom. Eu sinto que
consigo contribuir para o processo deles de constru¢do de competéncias, de crescimento profissional, de
crescimento pessoal também." (E-4)

Com relagdo ao sentimento dos professores a respeito exercicio profissional,
especificamente na instituicdo, 75% deles disseram que se sentem valorizados com relacdo ao
trabalho nesta instituicdo: "O professor daqui é bem remunerado. Ndo sé em rela¢do as universidades
publicas, mas em relagdo as privadas também e tem uma segurancga relativa no emprego." (E-4)

Quanto aos sentimentos de realizacdo, motivagdo e energia pessoal: 85% se sentem
realizados no trabalho; 75% se sentem motivados em relag@o ao trabalho; 75% se consideram
com energia para o trabalho. Dejours (1992) afirma que ¢ preciso que o trabalhador tenha seu
trabalho reconhecido. Segundo ele, este reconhecimento, tem forte componente simbolico,
como se percebe nessa fala: "Quando vocé encontra com um aluno seu que tem uma historia de sucesso, ai
eu vejo uma recompensa. Quando vocé vé alguém que vocé encontrou la no 1° periodo (...) e ai vocé encontra
com ele um tempo depois e vé que é alguém que ta construindo uma historia bonita. Eu acho que isso é legal.
Muito mais legal do que o salario."” (E-2)

Quanto a satisfagdo em relacdo a instituicdo, 85% dos professores se consideram
satisfeitos por trabalharem ali: "4 instituigdo tem politicas muito legais, assim (...). Como professor, em
sala de aula, a gente tem autonomia (...) ndo tem ninguém ali fiscalizando (...). Ninguém vem com uma coisa
pronta pra mim como bibliografia tem que ser essa, tem que ser aquilo, como que eu tenho que fazer, nem nada
(...) isso é um diferencial, o professor dar a aula como ele quiser dar a aula.” (E-1.) Lima (1996) refere que
0 sentimento positivo relacionado ao trabalho vem de fatores como a possibilidade de

controlar atividades e eventos bem como a oportunidade de usar e desenvolver habilidades.



EnANPAD XXXVI Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 22 a 26 de setembro de 2012

Apesar do alto indice de satisfacdo, observa-se, na fala do entrevistado, a referéncia
negativa quanto a relacdo dos colegas com a instituicdo. Parece haver um ressentimento pela
diferenca entre a relacdo afetiva de trabalho atual e a existente ha anos atras: "Hoje eu sinto isso
muito pouco, muito pouco. (...) E ai, se vocé pega essa gente nova que esta na institui¢do, muitos sdo professores
aulistas, ndo sdo professores de dedica¢do. O que a gente tinha aqui, como eu coloquei, ha cinco anos atras,
hoje a gente ndo tem mais." (E-3)

Quanto ao sofrimento relacionado ao trabalho, 50% dos professores referem ndo ter
esse sentimento. Negar o sofrimento pode ser um sintoma de doenga, no qual os grupos se
esforcam para se manter produtivos, utilizando-se de mecanismos ou estratégias de defesa, a
custa de muito sofrimento (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994;
DEJOURS, 1996; DEJOURS; LANCMAN; SZNELWAR, 2008). Porém, falas dos

professores entrevistados demonstram, claramente, a presenca do sofrimento entre eles, como:
"Antes, eu me lembro disso, é uma sensagdo que eu ainda tenho, por exemplo, quando e comecei, eu dava aula a
noite. Quando eu tava caminhando pra sala assim, aquilo tinha um peso pra mim, assim de que seria algo é ...
seria algo um pouco doloroso, assim, né? Desgastante, mesmo, muito desgastante. Eu saia da sala de aula como
se eu estivesse sem nenhuma energia, né? Aquela coisa assim que me sugava, e tal, né?" (E-1).

No relato a seguir, percebem-se estratégias de defesa como, por exemplo, a negagdo do
sofrimento, a fuga, a recusa em se confrontar com o sofrimento alheio, a necessidade de se
evitar conflitos, se tranquilizar e se reconfortar, o isolamento: "Hd periodos em que os professores
reclamam, parece até uma necessidade de buscar uma catarse. E, as vezes, a gente sai depois da aula, vai pro
bar, pra relaxar um pouquinho antes de dormir, e ai, baixa sobre a mesa essa nuvem de descontentamento e
insatisfagdo, né? E ai, aquilo que deveria ser um momento de relaxamento se torna mais uma sessdo dessas de
reclamacées continuas. As vezes fica tdo desagradavel que eu comego a fugir dos colegas, porque fica
insuportavel. Se vocé deixa se contaminar por isso, chega uma hora que vocé ta tdo pesado com esse mal-estar
generalizado que vocé comega ter fobia da sala de aula, fobia dos alunos.” (E-4)

O intervalo entre as aulas significa, para muitos professores, um recurso de “fuga” as
adversidades cotidianas, seja prolongando o tempo de entrada na sala de aula, reduzindo o
tempo de exercicio da docéncia, nos acordos de permutar o intervalo para antecipar o término
da aula, ou no prolongamento do intervalo, reduzindo o tempo de se enfrentar a sala de aula e
com os problemas que dela advém (ESTEVE, VERA, 1995):"” Me dé uma tristeza danada quando
eu t6 ali, aplicando prova, ou um exercicio, que eu chego na porta, 10:00 da noite - a aula termina as 10:30 - e
as salas estdo todas vazias. Esse é o pacto mais nojento que tem. A pessoa consegue aproveitar de uma situa¢do
contingencial junto com o aluno, e ai, o aluno conspira junto com ela: vamos todo mundo embora, hoje tem
jogo! Isso faz parte tambem." (E-2)

As perdas, sejam econdmico-financeiras ou de prestigio profissional, parecem também
ser responsaveis por boa parcela de sofrimento no trabalho: “O impacto na saiide é maior, na medida
em que esse tempo maior na profissdo va significar que vocé estd cada vez mais imerso numa situa¢do onde a
sua profissdo tem menos prestigio, onde sua profissdo desempenha um papel, cada vez mais, subalterno. Sim,
claro!" (E-4) Ou como na fala de outro entrevistado: "Se vocé vai reduzindo beneficios, isso gera uma
sensagdo de insatisfacdo. Por exemplo, o professor que é antigo e que conhece isso, vai se sentindo
desvalorizado. Por que é que esta tirando? (...) Cadé, ndo tem mais o beneficio?" (E-1)

As vezes o professor se sente preso a estrutura organizacional em situagdes que o
impedem de tomar atitudes ou decisdes que se choquem com as posi¢des institucionais.
Conforme assinalado por Clot (2007), a diminui¢do do poder de agir do homem acarreta seu
sofrimento: "Se as pessoas quisessem dizer o que realmente acontece, a gente mudava um pouco o filme.
Como é que vocé tolera um professor dando aula com o mesmo caderno que ele usou ha dez anos atras?
Quando pega o plano de ensino e vai ver a bibliografia que o professor ta usando numa disciplina que muda
300, 400 vezes no ano o conteudo dela, por for¢a de legislacdo, e a melhor referéncia que ele tem, a mais
atualizada é de 1992, 1993? O que vocé faz?" (E-2)

Com relagdo a propria saude, 55% dos professores estdo satisfeitos com a sua saude.
Hé quem se refira a propria saide como se entendesse que cada um tem o direito, € também o

10



EnANPAD XXXVI Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 22 a 26 de setembro de 2012

dever, de se cuidar e de se preocupar com sua propria condigdo: "Eu me prezo muito hoje, pela
minha saude, pela minha vida social, pela minha vida pessoal, pela minha vida familiar. Eu me dou o direito de
cuidar de mim. E ndo sou aquele workaholic que eu ja fui." (E-3)

Alguns relatam ja ter se ausentado do trabalho por motivo de doenca, sempre
ressaltando certo pesar e a gliﬁcil decisdo de se afastar: "Fiquei dois meses afastado. Por saide eu
acho que é mais dolorido ainda. E vocé ndo poder exercer sua profissdo. Entdo, é triste, é triste."” (E-3)

Dejours (1992) destaca a reticéncia macica em falar da doenga e do sofrimento.
Quando se estd doente, tenta-se esconder o fato. A recusa em falar da propria realidade, a
racionalizacdo e a negagdo do sofrimento, aparecem como estratégias de defesa na fala do
professor: "Minha saiide inspira cuidados e eu ndo tenho tempo para cuidar. (...) Eu gostaria de ndo discutir
minha saude.” (E-4)

Quanto a opinido dos professores em relagao ao impacto da carga de trabalho sobre as
situagdes de adoecimento: 50% deles consideram que o aumento da carga de trabalho
possibilita um maior numero de casos de afastamento por motivo de doenca, enquanto 30%
deles acham que a carga de trabalho impacta muito pouco nas situagdes de adoecimento: "Eu
tive um grande impacto de saude. De chegar a assumir oito disciplinas diferentes, 32 horas-aula, terminar uma
aula 10:30 da noite num campus, num determinado dia, e assumir aula sete horas da manhd no dia seguinte,

num outro campus, num outro lugar em que nenhum dos dois era perto da minha residéncia. Eu cheguei num
ponto em que meu médico falou assim: ou vocé se cuida ou a vida cuida de dar um fim em vocé." (E-3)

Referindo-se ao impacto das mudangas do ensino superior sobre as condi¢des de satde
no trabalho, 55% dos professores consideram existir um grande impacto das mudangas na
saude. Destaca-se na fala do professor um sentimento de auto-responsabiliza¢do: "Eu acho que
quem impacta na saude do professor é ele mesmo, sério. Nos é que nos exigimos muito, de certa forma. (...) A
forma como eu me organizo na preparagdo das minhas aulas, a forma como eu me organizo para corrigir
minhas tarefas profissionais, como professor, a forma como eu me organizo em relagdo as aulas. Isso causa
impacto. Se eu ndo souber lidar com isso, ai eu acho que isso se torna um complicador.” (E-3)

Parece haver uma percep¢do de que estd havendo um incremento no nimero de
professores que fazem uso de medicagcdo para o controle de enfermidades, confirmando
estudos de Dejours (1992) e Brant e Minayo-Gomez (2004): "O nimero de professores que se
tornam hipertensos e comecam a ter que tomar medicamentos, e ai é diariamente, ele vem aumentando
significativamente. (...) E o numero de professores que usam esses medicamentos, visivelmente, ndo tem dados
empiricos, ne, é grande. As referéncias sobre professor que infartou, teve que colocar ponte, elas também sdo
frequentes. Professores que infartaram, morreram, ndo houve como tratar, também ha um numero razoavel. Ao
longo desses 16 anos, eu perdi muitos colegas aqui. E todos eles relativamente jovens, 40, 50 anos." (E-4)

Quanto as doengas mentais relacionadas ao trabalho, houve referéncia a "doideira" e a
depressdo. O mercado de trabalho tornou-se um foco de doengas como depressdo e estresse:

"E, psicologicamente, a depressdo. Entdo, os eventos que indicam depressdo sdo muito frequentes. Vocé tem
situagoes de reclamagdo coletiva contra a sala de aula, contra o aluno, que sdo, as vezes, assustadoras" (E-4)

Além dessas doencas, 70% dos professores relatam ouvir queixas de cansaco e

estresse relacionados ao trabalho: "Sempre! Sempre! Acho que, em geral, é a questio dessa dedicagdio.
(...). Entdo o pessoal se queixa dessa demanda intensa, por ter que se dedicar ao ensino, pelo cansago o
deslocamento (...) o proprio transito em que a gente vive ¢ complicado, e isso te causa um certo estresse.” (E-3)

Quando questionados em relagdo ao que gera incomodo no cotidiano do trabalho, 65%
dos professores se posicionaram, de maneira clara e objetiva, a respeito do incomodo gerado

pela mercantilizacdo do ensino: "4 percepgio generalizada entre essas pessoas que eu conhego é de que a
mercantilizag¢do ela é uma for¢a cada vez mais poderosa dentro das escolas. E que ela tem criado uma série de
constrangimentos par o professor que se vé como educador.” (E-4)

No que diz respeito a evolucdo da gestdo universitaria nos ultimos tempos, 50% dos
professores concordaram que a gestdo, no geral, tem se tornado mais autoritaria. Parece haver
um sentimento de que nao existe autonomia para a tomada de decisdes que afetariam o bom
andamento do trabalho, como, por exemplo, a demissdo de um professor que apresenta
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comportamento inadequado, trazendo prejuizo para a concretizacao dos objetivos: "(...) pra vocé
mandar um professor embora aqui, so se ele... E, mesmo assim, é capaz da gente ter que ter paciéncia com ele,
porque, naquele momento, ele estava vitimado, acometido por um surto de loucura, decorrente do excesso de
trabalho demandado pela instituicdo. E ai, isso incomoda." (E-2)

A sensagdo de que as decisdes ja estdo tomadas, antes mesmo de as situagdes serem
levadas para um grupo de discussdo, também ¢ presente na fala do professor. O sentimento de
ndo pertencimento e a impossibilidade de utilizar seus conhecimentos ou habilidades,
contribuindo para a resolucdo dos problemas podem transformar-se em estopins para a
vontade de desistir. Essas sdo caracteristicas da despersonalizagdo, presente na sindrome de
burnout, descrita por Codo (1999): "Burocrdtico, e que tudo jé vem resolvido de cima pra baixo. A gente
ndo tem muito espago. A coordenagdo também ndo. Ndo é culpa dos coordenadores. Eu fui vendo, ao longo do
tempo, que eles também ja recebem tudo pronto." (E-1)

O excesso de trabalho foi relacionado por 60% dos professores como gerador de
incomodo, principalmente no que diz respeito ao ensino a distancia: "Ouvindo os colegas que
trabalham com ensino a distancia, minha sensagdo é de que as coisas sdo piores ainda, por que o que eles me
descrevem é uma situa¢do onde o uso da tecnologia permite a intensificagdo do ritmo de trabalho e da
exploragdo do trabalho do professor. Entdo eles tém turmas gigantescas de 200, 250 e quase 300 alunos. E uma
carga de trabalho brutal cm um acréscimo salarial insignificante." (E-4)

Além do aumento do nimero de alunos para cada professor, em decorréncia da falta de
regulamentacgdo, as escolas caracterizam o ensino a distancia como algo que nao tem vinculo
trabalhista direto e, portanto, usam formas de contratacdo bastante precarias (SINPRO, 2007).

A presenga da violéncia dentro da instituicao também recebeu destaque nas falas de
alguns professores. A violéncia na escola parece refletir a violéncia generalizada na sociedade:
"Seguranca também é um dos problemas que a gente tem percebido dentro da universidade. Acho que esse é um
desafio para a universidade. Eu acho que é uma coisa nova, assim, que ta dificil pra universidade lidar com
isso. Por exemplo, de aluno que entra armado para a sala de aula porque é da policia, de algumas agressoes
mesmo, entre alunos, ou entre aluno e professor. Coisa que ja aconteceu duas vezes, aluno que riscou carro de
professor. Sdo desafios para a universidade." (E-1)

A escola deixou de ser motivo de respeito, perdeu o apoio moral e a autoridade real,
abrindo espago para a entrada da violéncia, expondo a comunidade académica ao medo
constante: "Homem ndo briga mais. Homem da tiro. Aqui, qualquer menino desses tem uma mauser dentro da
pasta. Eu ja tive que mandar um professor embora daqui com um louco ameacando de matar, com um trabuco
desse tamanho dentro da pasta." (E-2)

Quando questionados sobre a maior énfase das IES nos resultados econdmicos, nos
ultimos tempos, 70% dos professores concordam que se tem valorizado muito os resultados
econdmicos: "4 universidade, talvez sob uma bandeira de maior profissionalizacdo, ela optou por uma
politica mais gerencialista. Eu acho que isso tem diminuido o espaco do debate e diminuido o espago das
questoes mais académicas mesmo. As ultimas reunides de professores com a coordenagdo de curso que eu
participei, eram so pra discutir picuinha. Coisas mais ligadas a problemas administrativos burocraticos."” (E-1)

Destaca-se o conflito entre as dimensdes pedagogica e comercial. Na medida em que
se valoriza mais a dimensdo comercial da educagdo, parece haver, em contrapartida, um
sentimento de desvalorizagdo da profissao de professor: "4 légica da universidade como bem publico,
que tem um fim publico, ela ocupa espagos cada vez menores, e espagos subordinados. Os pardmetros que sdo
determinantes da organizac¢do do espaco, da defini¢do dos grupos, da alocag¢do dos professores, ela é de
negocio. (...) E, ao fazer isso, ao ter que lidar com as questoes da dimensdo negocio, até acho que se ndo lidar
ela vai a faléncia, eu sinto que ela se divide internamente e constituem-se duas identidades distintas e,
eventualmente conflitantes. E a minha sensagdo é de que, ao longo do tempo, definiu-se uma hierarquia. A parte
negocio venceu. A logica de negocio, na minha visdo, ela é dominante." (E-4)

Quanto ao incomodo gerado pelo sentimento de ser refém do aluno, quando
consideradas as mudangas do ensino superior, 55% dos professores referiram o sentimento de
que estdo se tornando reféns dos alunos-clientes, enquanto 25% discordaram.
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Parece existir uma indignagao relacionada ao fato de o professor se sentir submetido
as exigéncias do aluno que ¢ tratado como cliente na instituicdo. Ressalta-se a perda de
autoridade da IES e do professor, na medida em que a relagdo professor-aluno se transforma

em uma relagao de fornecedor-cliente: “O aluno paga por um estudo e acredita que pagando ele tem o
direito de receber uma contrapartida sempre positiva, que é a ideia do mercantilismo, né? Se vocé compra um
produto, vocé quer um produto bom, um produto de qualidade, e algo de positivo. Vocé quer o resultado daquele

produto, E a educacdo ndo funciona dessa forma. Eu acho que isso tem sido um fator dificil de lidar” (E-3) Ou

ainda: "4 instituicdo de ensino, em principio, ela esta trabalhando pra garantir a construcdo, preservagio e o
desenvolvimento de um bem comum, que, no caso é o conhecimento, e tendo a educag¢do como estratégia pra
preservagdo e pro desenvolvimento desse conhecimento. Ela tem, portanto, uma posi¢do de autoridade
espiritual, ética e cientifica. Quando vocé passa a ser um negocio e tem um cliente, que é o aluno, a autoridade,
automaticamente, é deslocada pro outro lado. O aluno é quem manda, como em qualquer negocio.” (E-4)

Houve um comentario de um professor que parece refletir o posicionamento da

instituicdo com relagdo a postura do aluno como cliente: "Se a universidade encarasse isso com mais
seriedade... Eu acho que encara pouco. Eu acho que até alimenta por outro lado. Entdo, isso tinha que ser uma
coisa mais discutida. (...) Chamando as entidades estudantis pra colocar isso: essa ndo é uma relagdo de
fornecedor-cliente, ndo! E uma relacdo ali, professor-aluno, universidade aluno, cidaddo, e ndo
cliente/consumidor. Eu ndo vejo essa discussdo acontecer. Fica na sala de aula, com a gente." (E-1)

Quando indagados sobre como estardo as condigdes de saude no trabalho nos
proximos anos, as opinides se dividem equitativamente (30%) entre baixas e altas. Além
disso, 35% dos professores consideram que as condi¢cdes de satde no trabalho no futuro ndo
estardo nem baixas e nem altas. Os professores, apesar de sentirem que as condi¢des de
trabalho e satde no futuro podem piorar, parecem estar acomodados em seu status quo, onde
¢ mais confortavel continuar como esta do arriscar a perder sua posi¢do ou, at€¢ mesmo, seu
emprego: "Com a intensificacdo da exploragdo, as condigées de saude pioram, isso é inegavel. (...) Enquanto
ndo houver mobilizagdo dos professores, nada melhora. No atual momento, a categoria estd muito
desmobilizada. Até ha alguns problemas aqui e acola, mas, ndo vale a pena arriscar um emprego por causa

disso. No curto prazo, eu entendo que as coisas ficam assim, com a intensifica¢do dos ritmos de trabalho e os
professores desmobilizados, porque entendem que desfrutam de uma condi¢do boa relativa ao mercado.” (E-4)

Noévoa (1999) ja destacava que nunca a fragilidade e o empobrecimento das praticas
associativas dos professores foram tao grandes, trazendo consequéncias muito negativas para
a profissdo docente. Torna-se urgente descobrir novos sentidos para a ideia de coletivo
profissional, encontrando espagos de debate, criando rotinas de planejamento, funcionamento,
modos de decisdo e praticas pedagogicas que valorizem a troca, a co-responsabilizacdo, a
colaboragdo e a partilha entre colegas professores.

5 Consideracoes Finais

O presente estudo permite o avango do conhecimento acerca do sofrimento gerado
pelo trabalho de professores universitarios e das estratégias desenvolvidas por eles para lidar
com este sofrimento.

A pesquisa de campo, realizada numa IES privada da grande Belo Horizonte, mostrou
uma equipe de professores predominantemente masculina, na maioria mestres, com idade
média entre 41 e 45 anos, que trabalham na institui¢do por mais de 10 anos, e cerca de 40%
conciliam a docéncia com outra carreira.

A maioria se mostrou satisfeita com a profissio docente e considerou inexistir
sofrimento no trabalho, apesar de falas dos entrevistados que mostraram sofrimento visivel.
Com relagdo ao trabalho na institui¢do, predominou o sentimento de satisfacdo, e a maioria
dos professores se considerou valorizado, realizado, motivado e livre para empregar seu
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potencial. Apesar disso, apenas um pequeno percentual deles se posicionou em situacao de
conforto para colocar suas ideias e criticas e muitos concordaram que a gestdo institucional
vem se tornando mais autoritaria, trazendo a sensacdo de que as decisdes ja estdo tomadas,
antes mesmo de as situacdes serem levadas para um grupo de discussao.

Cansago, estresse, doengas como o infarto, a hipertensdo, a depressao apareceram nas
principais queixas de satde, porém, alguns professores se consideraram saudaveis,
demonstrando a vergonha como ideologia defensiva, escondendo a ansiedade por se sentir
doentes e incapacitados para o trabalho. Os dados revelaram que os professores reconhecem
que o aumento das exigéncias, da carga de trabalho impacta a satide e o nimero de
afastamentos por motivo de doenca. Destacam-se, também, as condi¢des de trabalho, com
salas de aula de tamanho reduzido, com uma quantidade de alunos considerada excessiva.

A mercantilizacdo, mercadorizagdo ou massificacdo do ensino foram consideradas
geradoras de desconforto ou incomodo, ja que a educagdo é, por vezes, vista como um
produto. A maior énfase no resultado econdmico foi percebida destacando-se o conflito entre
as dimensdes pedagogica ¢ comercial. Na medida em que se valoriza mais a dimensao
comercial da educacdo, parece haver, em contrapartida, um sentimento de desvaloriza¢do da
profissdo de professor.

Existe uma forte preocupagdo dos professores com respeito as avaliagdes, onde se
veem na obrigacdo de entregarem um resultado sempre positivo, o que desperta um
sentimento de indignagdo, relacionado ao fato de o professor se sentir submetido as
exigéncias do aluno que ¢ tratado como cliente na institui¢do. Ressalta-se a perda de
autoridade da IES e do professor, na medida em que a relagdo professor-aluno se transforma
em uma relacdo de fornecedor-cliente.

Nao obstante as contribuicdes, algumas limitagdes da pesquisa devem ser
reconhecidas, tais como, foram estudados professores de apenas um curso ¢ uma IES; ndo se
trata de um estudo comparativo entre professores de diversos cursos e diferentes realidades de
trabalho. Dessa forma, esta pesquisa abre novas perspectivas para futuras investigagdes,
sugerindo-se, entdo, o desenvolvimento de outros estudos para investigar quantitativamente a
intensidade do sofrimento desses profissionais, estudos comparativos entre professores que
atuam em diferentes niveis de ensino, por exemplo, mestrado e doutorado, comparados a
graduagdo, pesquisas que conjugassem a realidade do ensino superior no mundo
contemporaneo e estudos, por exemplo, comparando universidades publicas e privadas
ampliar a investigagdo das estratégias de defesa para outras categorias profissionais
submetidas a diferentes contextos de produgdo, o que contribuiria assim para o avango €
fortalecimento do conhecimento nas areas de saude mental e do trabalho na abordagem da
Psicodindmica do Trabalho.
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