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Resumo

Uma interessante forma de dimensionar o problema do uso inadequado do conhecimento
académico da historia no campo académico da administracdo ¢ avaliar como o trabalho de
certos historiadores foi recepcionado pela area. Neste sentido, nada mais emblematico que a
proeminéncia que teve nesta drea um dos mais célebres historiadores de negocios, Alfred D.
Chandler. De fato, seu trabalho ¢ considerado central para a consolidagdo de importantes
abordagens tedricas, especialmente nas teorias de organizagdes e estratégia. Apesar disso,
poucos lembram que seu campo original ndo ¢ o da Administragcdo, e sim o da Histéria; como
conseqiiéncia, ndo se considera as implicacdes deste empréstimo entre areas distintas, onde
emergem problemas especificos de apropriagao inadequada.

O objetivo deste trabalho ¢ explorar este problema, ndo apenas no sentido de revelar uso
inadequado e as distor¢gdes da leitura feita pelos académicos de administragao sobre o trabalho
de Chandler, mas também, com a proposta de refletir criticamente sobre os elementos
epistemologicos que levaram a esta recepgao intelectual. Este ultimo intento reforca a ideia de
que, a despeito da tendéncia a interdisciplinaridade dentro da area de administracdo, a
constru¢do do conhecimento neste campo ainda se orienta fortemente por bases
epistemologicas que remontam a origem na teoria organizacional de cunho funcionalista e a
tradi¢ao positivista de pesquisa.

O presente artigo ¢ estruturado em quatro partes. Primeiramente, apresenta-se a trajetoria
intelectual e académica de Chandler, no sentido de situar seu vinculo com a historiografia e
com as verdadeiras questdes centrais de sua obra. Em seguida, apresentamos a leitura sobre a
obra de Chandler feita pelos pesquisadores de administragdo, especificamente, dentro das sub-
areas de organizagoes e estratégia, destacando o que foi assimilado e o que ndo foi, bem como
a forma como tais idéias foram incorporadas nestes campos de estudos. Este esfor¢o se deu no
sentido de apontar que o paradoxo entre o ‘Chandler historiador’ e o ‘Chandler teorico’
reflete, antes, uma ambigiiidade atribuida pelos estudiosos organizacionais, dada porque estes
desconsideram que o projeto ensaistico de Chandler constitui-se como um projeto
historiografico, e ndo tedrico.

Na terceira parte, apresentam-se os contornos e os resultados da etapa empirica do presente
trabalho. Para dar maior sustentacdo aos argumentos apresentados nas secoes de discussao
teodrica, decidiu-se delimitar como fontes para coleta de dados os anais do Enanpad, por ser
este o principal congresso da maior associacdo académica de Administracdo do pais. A
analise se deu a partir da identificacdo das obras mais citadas, bem como de outros aspectos
que apontem as concepgdes identificadas na etapa anterior. Por fim, apresentam-se as
consideragdes finais do artigo, onde os resultados obtidos pela parte empirica do estudo nos
ajudam a retomar a ideia de que a maneira peculiar na qual a obra de Chandler foi lida pelos
estudiosos de organizacdes e estratégia reflete compromissos epistemologicos com a tradi¢cao
positivista que originou estes campos de estudo.
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Introduciao

A recep¢do de autores origindrios de outras dreas pela académica de Administracao
ndo ¢ incomum. Na verdade, tendo em conta a diversidade tematica que circunda o universo
das organizacdes, ¢ normal (e esperado) que os pesquisadores organizacionais e da
administracdo procurem formar seus quadros tedricos e metodoldgicos a partir de outros
campos disciplinares. Neste sentido, revisores deste campo académico lembram que as
principais areas de importagdo de teorias e idéias sdo a sociologia, a psicologia ¢ a economia
(Whetten, Felin e King, 2009), mas também apontam para o amplo intercdmbio com outros
campos menos evidentes, tais como a hermenéutica, a filosofia, a ciéncia politica, a ecologia e
mesmo a literatura (Burell e Morgan, 1979; Zald, 1993).

Seguindo esta premissa, um campo académico de grande influéncia para os estudos da
administracdo e organizagdes ¢ a historia. Todavia, devido a sua heranca epistemoldgica no
funcionalismo socioldgico e a sua conseqiiente orientacao universalista e a-historica, a area de
estudos de administragdo e organizagdes ainda recorre pouco a contribui¢do dos historiadores
em seu processo de produgdo de conhecimento (Jacques, 2006; Kieser, 1994; Vizeu, 2010;
Bedeian, 2004), e, quando o faz, desconsidera questdes importantes, tais como a adequada
consideracdo das fontes historiograficas, o rigor metodolégico e a preocupagdo com
evidéncias empiricas capazes de sustentar um entendimento histérico minimamente coerente
(Jacques, 2006). Este problema ja foi observado ha algum tempo como uma grande lacuna na
area (Kieser, 1994), e esforgos recentes vem sendo tomados dentro do campo para suprimir
esta deficiéncia, especialmente quanto a ado¢do de um novo olhar, capaz de sinalizar para a
importancia da historicidade do fendomeno organizacional e do conhecimento e pratica da
administracao (Jacques, 2006; Vizeu, 2010; Costa, Barros e Martins, 2009; Bedeian, 2004).

Uma interessante forma de dimensionar o problema do uso inadequado do
conhecimento académico da Historia no campo académico da administragdo e organizagdes €
avaliar como o trabalho de certos historiadores foi recepcionado pela area. Neste sentido, nada
mais emblematico que a proeminéncia que teve nos estudos organizacionais ¢ na area de
estratégia um dos mais célebres historiadores de negocios, Alfred D. Chandler Jr. De fato,
Chandler ¢ um nome muito conhecido entre os pesquisadores organizacionais ¢ da estratégia,
e seu trabalho ¢ considerado central para a consolidagdo de importantes abordagens tedricas
nestes dois campos. Nos estudos organizacionais, por exemplo, os ensaios historicos de
Chandler influenciaram diretamente a teoria da contingéncia (Whittington, 2008); ja para a
area de estratégia, Chandler ¢ tdo importante que seu primeiro grande livro € considerado
como o marco teorico constituinte desta area de estudos (Rumelt, Schendel ¢ Teece, 1994;
Bowan, Singh ¢ Thomas, 2002; Whittington, 2008)". Apesar disso, poucos lembram que seu
campo de conhecimento original ndo ¢ o da administracdo e organizagdes, € sim o da histdria;
como conseqiiéncia, ndo se considera as implicagcdes deste empréstimo entre areas distintas,
onde emergem problemas especificos de apropriagdo inadequada (Whetten, Felin e King,
2009).

O objetivo deste trabalho ¢ explorar este problema, ndo apenas no sentido de revelar
uso inadequado e as distor¢des da leitura feita pelos académicos de administragdo sobre o
trabalho de Chandler, mas também, com a proposta de refletir criticamente sobre os elementos
epistemologicos que levaram a esta recep¢ao intelectual. Este ultimo intento reforca a ideia de
que, a despeito da tendéncia a interdisciplinaridade dentro da area de administracdo, a
constru¢do do conhecimento neste campo ainda se orienta fortemente por bases
epistemologicas que remontam a origem na teoria organizacional de cunho funcionalista e a
tradi¢do positivista de pesquisa.

Metodologicamente, o trabalho foi construido de maneira a atender a premissa de que
o pensamento humano — do qual o trabalho intelectual ¢ uma importante vertente — se
constitui socialmente e abarcando um relativismo semantico historicamente delimitado. Este
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condi¢do exige que, para entender a real natureza do conhecimento, faz-se necessario se
compreender os processos sociais de sua producdo, bem como a dimensdo diacronica destes
processos. As bases deste olhar contextualista e histérico sobre o conhecimento académico
podem ser reconhecidas naquilo que se chamou por hermenéutica de profundidade
(Thompson, 2000), mas principalmente, pela abordagem académica conhecida como ‘historia
intelectual’, especialmente na versdo tratada dentro da ‘historia conceitual’ (Koselleck, 1992;
Jasmin, 2005) e pelo contextualismo lingiiistico inglés, que teve em Quentin Skinner ¢ John
Pocock seus principais proponentes (Jasmin, 2005).

O nosso principal argumento ¢ que a recep¢ao da obra de Chandler foi parcial e
enviesada pela crenca por parte dos tedricos organizacionais e autores de estratégia de que
Chandler sustentava toda sua obra em conceitos tedricos basicos sobre estratégia e estrutura
organizacional. Dado que estes conceitos foram assimilados pelos estudiosos da drea como a
grande contribui¢do deste autor para os campos de estudos organizacionais e estratégia, foi
em torno da polémica sobre a validade teodrica destas supostas prescrigdes de Chandler que o
debate sobre a obra deste autor se constitui nestes campos. Na verdade, este entendimento
desconsidera o que consiste o oficio do historiador, e como este se diferencia do oficio do
teorico social: podendo ser definido como um conhecimento de natureza significativamente
distinta daquele constituido pelas ciéncias sociais, o conhecimento produzido pelo historiador
reflete preocupacdes com o contexto especifico, com as diferencas e particularidades, e falar
de generalizacdo nestes termos somente ¢ possivel dentro de uma clara delimitacdo espaco-
temporal (Burke, 2005).

Para dimensionar como se da o uso da obra de Chandler em nosso proprio contexto
académico, o trabalho também se constituiu por uma analise bilbiométrica nos ultimos anais
dos encontros da Anpad. Além de avaliar o atual impacto da obra de Chandler, objetivou-se
nesta etapa empirica identificar as sub-areas onde se verifica o maior impacto, as obras mais
citadas e os temas recorrentes. A intencao ¢ verificar se os académicos de administracao no
Brasil reproduzem os mesmo vieses apontados na academia estrangeira.

Além desta introducdo, o presente artigo ¢ estruturado em quatro partes.
Primeiramente, apresenta-se a trajetoria intelectual e académica de Chandler, no sentido de
situar seu vinculo com a historiografia e com as verdadeiras questdes centrais de sua obra.
Para melhor realizar este intento, procurou-se apresentar diferentes interpretagdes sobre a
perspectiva do autor em seu campo académico original, ou seja, a historia de negocios,
incluindo-se as criticas feitas nesta area. Em seguida, apresentamos a leitura sobre a obra de
Chandler feita pelos pesquisadores de administragdo, especificamente dentro das sub-areas de
organizagoes e estratégia, destacando o que foi assimilado e o que ndo foi, bem como a forma
como tais idéias foram incorporadas nestes campos de estudos. Este esforco se deu no sentido
de apontar que o paradoxo entre o ‘Chandler historiador’ e o ‘Chandler tedrico’ reflete, antes,
uma ambigiiidade atribuida pelos estudiosos organizacionais, dada porque estes
desconsideram que o projeto ensaistico de Chandler constitui-se como um projeto
historiografico, e ndo tedrico.

Na terceira parte, apresentam-se os contornos e os resultados da etapa empirica do
presente trabalho. Decidiu-se delimitar como fontes para coleta de dados os anais do Enanpad
por ser este o principal congresso da maior associacdo académica de Administragdo do pais. A
analise se deu a partir da identificacdo das obras mais citadas, bem como de outros aspectos
que apontem as concepgOes identificadas na etapa anterior. Por fim, apresentam-se as
consideragdes finais do artigo, onde os resultados obtidos pela parte empirica do estudo nos
ajudam a retomar a ideia de que a maneira peculiar na qual a obra de Chandler foi lida pelos
estudiosos de organizacdes e estratégia reflete compromissos epistemologicos com a tradi¢ao
positivista que originou estes campos de estudo.
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A trajetoria intelectual de Chandler

Alfred Dupont Chandler Jr. foi um dos mais importantes historiadores norte-
americanos. Ele se dedicou a um conjunto de investigacdes sobre a emergéncia historica de
dois fundamentais elementos do Management moderno, as grandes empresas multiunitarias e
burocratizadas que proliferaram na virada do século dezenove para o século vinte e a classe de
administradores profissionais assalariados que gerenciavam tais empresas. Chandler trabalhou
no Centro de Pesquisa em Historia Empresarial, fundado em Harvard na década de 1950 por
Arthur Cole e Joseph Schumpeter, e foi neste centro que ele desenvolveu sua teoria histdrica
da grande empresa americana (McCraw, 1998).

A obra de Chandler ¢ considerada um marco na inauguracdo da nova historia
empresarial em meados do século passado. Em sua analise biografica de Chandler, McCraw
(1998) considera que isso se deve ao fato deste historiador ter rompido com a tradi¢do da
historiografia empresarial norte-americana de realizar simples trabalhos monograficos
descritivos, adotando uma perspectiva institucionalista (inspirada especialmente pelos escritos
de Parsons e Weber), que se preocupava antes com as grandes transformagdes historicas
estruturantes do que dos feitos isolados dos individuos, sejam eles pessoas ou empresas. A
esse respeito, McCraw (1998) comenta sobre o primeiro estudo de Chandler publicado como
livro, que versa sobre os feitos de um antepassado deste historiador que teve participacao
direta no processo de crescimento do setor ferroviario em meados do século dezenove:

Esse primeiro livro, que a primeira vista parecia uma simples biografia de Henry
Varnum Poor, era na verdade uma obra de ‘vida e época’ no melhor sentido, dando
énfase a época. E nada menos que uma historia comparada das grandes empresas
ferroviarias norte-americanas em seus primérdios ou ainda, se quisermos, uma historia
da evolugdo das finangas ¢ da administragdo empresariais, que, nos Estados Unidos,
teve inicio com as ferrovias. (McCraw, 1998, p. 15)

Ao adotar esta postura, Chandler constitui dentro da historiografia empresarial norte-
americana os mesmos fundamentos que revolucionaram a pesquisa historica francesa e
britanica com os chamados movimentos de renovacdo da Histdria, ou seja, impetrando na
investigagdo historiografica empresarial o corte analitico embasado nas ciéncias sociais, mas
sem perder o rigor metodologico e factual do historiador (Costa, Barros e Martins, 2009).
Finalmente, a importancia de Chandler pode ser medida pelo fato de que a influéncia da sua
obra dentro da historia empresarial extrapolou as fronteiras dos Estados Unidos (Iversen,
2008), chegando mesmo a atingir outros campos de estudo, tais como a Administragdo e a
Economia (McCraw, 1998).

A teoria historica da grande empresa comega a ser delineada por Chandler em seus
estudos de pos-graduacdo no Harvard College, quando acidentalmente descobre um rico
acervo familiar de seu bisavd, o jornalista e reformador Henry Varnum Poor, dando inicio a
um estudo biografico que lhe permitiu visualizar o desenvolvimento do setor ferroviario
norte-americano e sua influéncia para a transformagdo conjuntural naquele pais que
possibilitou a emergéncia das grandes empresas multiunitarias no final do século dezenove’.

De acordo com o proprio Chandler (1998a [1959]), a grande empresa norte-americana
e os grandes trustes que marcaram aquele pais na virada do século dezenove emergem de um
conjunto de cinco grandes acontecimentos historicos diretamente conectados: i) a expansao
demografica para o oeste; ii) a constru¢do da rede ferroviaria nacional; iii) o desenvolvimento
de um mercado nacional, especialmente nos centros urbanos; iv) o advento de novas
tecnologias de producgdo, onde se destacaram aquelas associadas as novas fontes de energia
(eletricidade e petréleo); e v) a introdugdo da atividade de pesquisa e desenvolvimento dentro
do setor produtivo.
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A explosao demografica no oeste dos Estados Unidos apds 1815 induziu o rapido
desenvolvimento do sistema ferroviario naquele pais, dado que este representou um meio de
transporte de passageiros e cargas significativamente eficiente. Em se tratando de um pais
eminentemente agricola até meados do século dezenove, “a constru¢cdo das ferrovias norte-
americanas foi impulsionada quase inteiramente pela necessidade de transportar melhor as
colheitas, abastecer os agricultores e abrir novas areas a agricultura comercial” (Chandler,
1998a [1959], p. 39). O maior fluxo de pessoas e bens agricolas proporcionou uma rapida
urbaniza¢do em regides que se tornaram centros comerciais € onde surgiram importantes
industrias para o beneficiamento dos produtos agricolas.

Além de permitir o aumento da demanda interna por produtos da industria de bens de
consumo, a expansao ferroviaria induziu o desenvolvimento da industria de bens de produgao,
tendo em conta a demanda especifica deste setor por ferro e maquinario. Por conseguinte, o
crescimento da capacidade produtiva do setor metal-mecanico permitiu que outras industrias
fossem atendidas, como, por exemplo, o setor té€xtil e o setor de alimentos (que passam a
comprar maquindrio produzido no pais). Além disso, Chandler considera que a inddstria
ferroviaria foi o primeiro setor a desenvolver o modelo de gestdo empresarial burocratica, a
medida e que as estradas de ferro tornam-se as primeiras grandes corporagdes. Como informa
0 autor:

As estradas de ferro tiveram que ser inovadoras em varios aspectos da moderna
administragdo de empresas. (...) Os administradores das estradas de ferro viram-se
forcados a desenvolver os métodos bésicos de comunicagao e controle indispensaveis
ao funcionamento da moderna empresa comercial. Eles foram inovadores ndo por
serem necessariamente mais perspicazes, dindmicos ou criativos do que outros
empresarios contemporaneos, mas por terem sido os primeiros a enfrentar o desafio de
lidar eficientemente com uma grande quantidade de recursos humanos, financeiros e
materiais numa [sic] Gnica empresa comercial. (Chandler, 1998b [1965], p. 143)

Acompanhando este movimento do setor ferroviario, as industrias de bens de consumo
também desenvolveram complexos sistemas gerenciais a partir de seu rapido crescimento.
Chandler cita o exemplo da Swift, uma empresa do setor de frigorificos que identificou uma
grande oportunidade na intermediacdo entre a producdo de carnes do oeste e a crescente
demanda das grandes cidades que surgiam no leste. A partir da criagdo de uma rede de
distribuicdo e vendas de escopo nacional, esta empresa se viu obrigada a desenvolver uma
estrutura organizacional departamentalizada e integrada verticalmente. De acordo com o
autor, este processo ocorreu em outros grandes frigorificos, que, para competir, tiveram que
acompanhar a Swift, formando-se, assim, um oligopoélio no setor frigorifico.

Em seu segundo grande livro, The Visible Hand, obra seminal em historia de negocios
e ganhadora de diversos prémios, Chandler considera ainda ter sido a integracdo vertical um
movimento caracteristico em diversas outras industrias de bens de consumo de base agricola,
tais como a industria de tabaco, farinha e frutas, mas também nas industrias de bens de
consumo duraveis. A integragdo vertical também ocorre nas nascentes industrias de bens de
producdo, s6 que a partir da década de 1890, tendo em conta que, antes deste periodo, o
grande consumidor de bens de producgdo era o setor ferrovidrio. Com a interrup¢do dos
investimentos em ferrovias, a siderurgia e as industrias mecanicas se viram obrigadas a
redirecionar sua produ¢do para novos mercados, como os da construgdo civil e das industrias
de bens de consumo duraveis.

Neste sentido, além da integracdo vertical, o desenvolvimento industrial no inicio do
século vinte nos Estados Unidos foi marcado pela intensa diversificagdo de produtos. Além de
representarem uma adaptacdo a novos mercados (por exemplo, a mudanga da produgdo do
trilho de trem para a producao da estrutura de construgdo e maquinario), a diversificagao
ocorreu em resposta a ampliacao da capacidade de distribuicdo dos departamentos comerciais
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das empresas. E assim que produtores de um tnico produto investiram no desenvolvimento da
“linha completa” (Chandler, 1977).

Mas isso foi possivel gracas a implantagdo das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) dentro da empresa capitalista. Os setores que primeiro investiram
em atividades de P&D foram as industrias que naturalmente tinham estreita ligagdo com as
ciéncias (especialmente a Fisica e a Quimica), tais como as empresas de motores e outras
maquinas pesadas, além das siderurgicas e das industrias quimicas. Entretanto, com o advento
dos novos sistemas de energia e forca motriz que aumentavam significativamente a
produtividade, em poucas décadas, todas as grandes empresas de producao massificada e/ou
com uma ampla linha de produtos adotou em maior ou em menor grau processos de
desenvolvimento tecnologico. Estas divisdes representavam um novo fator a exigir maior
coordenacdo entre as divisdes produtivas. Diante do estabelecimento deste sistema
organizacional complexo ¢ que emerge durante o desenvolvimento industrial nos Estados
Unidos o administrador profissional assalariado.

Além da grande empresa multiunitaria, Chandler (1977) aponta que o processo de
expansdo industrial norte-americano também foi marcado pelo surgimento de uma nova
categoria de administradores assalariados, responsaveis pela coordenacdo entre as divisdes e
pela direcdo geral da corporagdo. Exercendo o cargo de maneira profissional — no sentido
weberiano do termo — tais administradores de primeira e segunda linha tiveram um impacto
tdo decisivo na sociedade norte-americana do século passado que Chandler considera que se
inaugurou naquele periodo e pais uma nova categoria de capitalismo, o gerencial:

Em muitos setores da economia, a mao visivel da geréncia substituiu o que Adam
Smith chamou de a méo invisivel das for¢as de mercado. O mercado continuou a ser o
gerador da demanda de bens e servi¢os, mas a moderna empresa de negocios assumiu
as fungdes de coordenar os fluxos de bens por meio dos processos existentes de
producdo e distribui¢do, e de alocar fundos e pessoal para a futura produgdo e
distribui¢do. Tendo a moderna empresa de negoécios assumido funcgdes até entdo
exercidas pelo mercado, ela se tornou a mais poderosa institui¢do na economia norte-
americana, ¢ seus administradores, o grupo de decisores mais influente nesta area.
(Chandler, 1977, p. 1)

Assim, com os processos de integracdo vertical ocorrendo em varios setores
industriais, surge a necessidade por maior coordenacao entre as atividades produtivas basicas
(producdo ou compra de matéria-prima, manufatura, distribui¢do e comercializa¢do). Além
disso, houve o fato de os novos mercados consumidores de bens industrializados (os
mercados urbanos para bens de consumo e os mercados industriais para bens semi-acabados)
serem mais diversificados e, por isso, exigirem maior eficiéncia na distribui¢ao e comércio.

Para dar conta destas novas exigéncias, as corporacdes desenvolveram organizagdes
especificas para estes fins, com administradores tecnicamente preparados para lidar com
mecanismos reguladores mais rigorosos (baseados especialmente no controle estatistico e
contabil) e mesmo com as novas técnicas e principios gerenciais que estavam sendo
promovidos pelos movimentos doutrindrios organizados anteriormente mencionados (que,
nao por coincidéncia, emergiram no mesmo periodo e local). Estas novas divisdes gerenciais
especializadas, apesar de maiores e alocando um grande nimero de pessoas e quantidade de
recursos financeiros, eram significativamente mais eficientes que o sistema de distribui¢ao
rudimentar da economia americana (baseado no representante comercial), tendo em vista sua
maior eficiéncia para dar conta da alta amplitude de escala.

Neste novo modelo integrado de gestdo da distribuicdo e comercializagdo — que
também se estabelece na fungcdo de compra de insumos (Chandler, 1977) — o gerente se
especializa e amplia significativamente seu poder de controle sobre toda a cadeia produtiva. E
importante destacar que esse controle ¢ eminentemente de natureza burocratica, ja que €
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centrado na capacidade técnica e na formalizagdo previamente estabelecidas para o
cumprimento de uma fungdo estritamente delimitada e racionalmente orientada, promovendo
um sistema mecanicamente integrado, onde cada parte desenvolve suas atividades especificas
de maneira precisa e sistematizada, garantindo o funcionamento global da méaquina
empresarial.

Se, por um lado, a nova empresa multiunitaria exigiu a especializagdo do gerente de
nivel intermedidrio (nas fun¢des de compras, operagdes, comercializagdo, distribuicdo e
logistica, etc.), também promoveu uma relativa centralizacdo do poder na cupula diretiva da
corporacdo, nivel gerencial que também passa a ser dominado por gerentes profissionais
assalariados. Sendo as duas principais func¢des da dire¢ao geral da empresa multidivisionada a
coordenacdo das divisdes e a alocagdo de recursos para garantir a expectativa dos acionistas
de ganho presente e futuro, também houve a necessidade de se profissionalizar o trabalho
gerencial da cupula das empresas capitalistas, antes executado pelo empreendedor, pelos seus
descendentes ou pelos seus homens de confianga. Como indica o autor:

Nestas novas burocracias, assim como em outras hierarquias administrativas que
requeriam habilidades especializadas, a sele¢gdo e a promogdo tornaram-se
crescentemente baseadas no treinamento, na experiéncia ¢ no desempenho, antes do
que nas relagdes familiares e no dinheiro. Com a emergéncia da moderna empresa de
negocios, o homem de negocios pela primeira vez pode conceber uma carreira
vitalicia e envolvendo ascensdo hierarquica. Em tais empresas, o treinamento
gerencial tornou-se cada vez mais longo e mais formalizado. Os administradores que
exerciam func¢des semelhantes em diferentes empresas geralmente tiveram o mesmo
tipo de treinamento e estudado no mesmo tipo de escola. Eles liam o mesmo tipo de
publicagdes especializadas e pertenciam as mesmas associa¢des. (Chandler, 1977, p.
8-9)

Para o estabelecimento deste novo quadro na administracdo de ctipula das empresas, o
mercado de acdes teve um papel importante. Especialmente quando a expansdo da empresa
passou a exigir uma grande soma de investimento externo — por exemplo, quando a expansao
era horizontal e dependia de investimento em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
mercados — as institui¢des financeiras e os representantes dos grandes fundos da bolsa de
valores passam a ter maior ascendéncia na dire¢do da empresa. Neste sentido, Chandler
(1977) informa que era comum que estas organiza¢des do mercado financeiro indicassem
administradores profissionais para que as representassem nos conselhos de diretoria das
corporagdes. E assim que a necessidade pela estabilidade para que estas corporagdes
garantissem o fluxo continuo de fundos de investimento fez com que o critério para a boa
dire¢do de cupula deixasse de ser a capacidade visionaria do empreendedor para se tornar a
competéncia técnica do burocrata.

Finalmente, a emergéncia da grande empresa multiunitiria e da classe de
administradores assalariados de primeira e segunda linha ndo deve ser compreendida como
uma relacao causal, mas antes como um processo complexo. Como o proprio Chandler (1977)
considera, no mesmo sentido que a concentragdo e a verticalizagdo de empresas promoveu a
ascensdo do administrador profissional, a sustentacdo da grande empresa multiunitaria
somente foi possivel gracas a nova logica de controle impressa nesta geréncia burocratica,
tendo em conta que a “empresa multiunitaria que ndo possua esse quadro de administradores
continua sendo um pouco mais que uma associa¢do de escritdrios autonomos.” (Chandler,
1977, p. 7)

Como ja foi dito, para entender as criticas feitas a obra de Chandler, faz-se necessario
reconhecer que esta se trata de um conjunto de ensaios historiograficos, e ndo de teorizagdes
sociais. A confusdo sobre o suposto lado tedrico de Chandler se deve a influéncia que sobre
ele tiveram os trabalhos de Weber e de Parsons, dois autores também importantes para os
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sociologos funcionalistas contemporaneos a Chandler, como por exemplo, Philip Selzinick
Robert Merton e Richard Scott. A duvida recai sobre a intengdo de Chandler em fazer
generalizacdes sociais tal qual faziam os socidlogos funcionalistas de sua época. A esse
respeito, McCraw situa Chandler de maneira contundente no oficio historiografico:

Em regra os historiadores nio sdo teoricos, ¢ Chandler ndo constitui excegdo, embora
se mostre muito mais propenso que a maioria de seus colegas a fazer uso de
arcaboucos tedricos. Como ele disse certa vez, sempre interessou-lhe ‘como o
historiador pode extrair dos conceitos de outras disciplinas aquilo que ele julga
necessario, sem jamais ficar preso a tais conceitos’ (McCraw, 1998, p. 7)

Assim, o ensaio historiografico se configura como uma tentativa de explicagdo de um
contexto espaco-temporal especifico, de onde a singularidade transparece como a principal
medida de referéncia. Falar-se em generalizacdo, neste tipo de projeto intelectual, somente ¢
possivel sob o ponto de vista de uma histéria social, ou seja, observa-se a singularidade
historica de categorias sociais. E € neste sentido que o projeto historiografico de Chandler
somente ¢ devedor do olhar socioldgico tendo em conta que a sociologia historica dos seus
autores de referéncia (especialmente Weber) se constitui essencialmente como a explica¢ao
histérica de importantes categorias sociais modernas (Fligstein, 2008; Kieser, 1994). E por
isso que, criticas a obra de Chandler que consideram seu projeto como uma generalizagdo
social — no estrito sentido da teoria social de tradi¢do funcionalista — transparece inadequada
ao seu contexto académico de referéncia. Este ponto serd retomado na se¢do seguinte.

Em relacdo ao projeto historiografico de Chandler, algumas criticas podem ser
destacadas. Em primeiro lugar, o carater central dado por Chandler a grande corporagao norte-
americana, bem como a visdo benevolente deste autor sobre a natureza desta sdo dois pontos
comumente questionados pelos historiadores e outros pesquisadores. Um argumento
considerado nesta linha de criticas € que, ao elencar a grande empresa norte-americana como
grande tema de investiga¢do historica, Chandler limita-se a uma visdo parcial do
desenvolvimento social e econdmico norte-americano, pois subestima o papel de outras
importantes questdes, como por exemplo, o governo, pequenas ¢ médias empresas, as
questdes do trabalho e das finangas (Fligstein, 2008; McCraw, 2008). Outro ponto de
questionamento se refere a interpretacdo de Chandler sobre elementos centrais de sua
explicagdo histdrica, tais como o desenvolvimento tecnoldgico e a orientagdo para a eficiéncia
produtiva em escala e escopo. Muitos pesquisadores entendem que Chandler considerou a
tecnologia como uma forga exogena e independente, e que isso configura uma visdo limitada
sobre as dimensdes sociais, politicas e culturais que envolvem esta questdo (Tolliday, 2002).
Finalmente, pesquisas recentes sobre documentos historicos que retratam os eventos tratados
por Chandler questionam a orientagdo para a eficiéncia produtiva, articulada especialmente
pela ascensdo do administrador profissional de primeira linha. Evidéncias revelam que os
interesses destes em constituir mecanismos racionais de articulacdo da cadeia produtiva (em
detrimento dos desajustes provocados pelo livre mercado), na verdade, correspondiam a
articulagdes politicas baseada no interesse em controlar a competicdo ou em sanar problemas
de conflitos internos dentro do quadro de gestores da corporacao (Fligstein, 2008).

Quanto a tais objecdes, podemos considerar alguns pontos. Apesar de ser considerado
um historiador comprometido com uma visao social da historia, que se constitui a partir de
um movimento de renovagdo da atividade historiografica dada pela contribui¢do de outros
campos de ciéncias sociais para a analise total do passado (Costa, Barros e Martins, 2009),
ndo se pode perder de vista que Chandler ¢ vinculado ao grupo interessado em historia de
negocios. Isso significa que, mesmo interessado em retratar seus temas de investigagdo em
amplas dimensdes sociais — e isso pode ser identificado pelo status dado por Chandler a
corporagdo e ao Management enquanto instituigdes fundamentais da sociedade moderna — o
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projeto ensaistico de Chandler foi condicionado pelo seu grupo académico de referéncia,
pares nos quais Chandler preocupa-se em construir sua interlocu¢do. Assim, ¢ importante
considerar sua preocupagdo em superar a visao quase exclusiva dos historiadores de negdcios
de sua época no empreendedor shumpeteriano, dando lugar ao administrador profissional
como outro importante ator da historia econdmica e social de sua época (McCraw, 2008).

Além disso, Chandler assume uma perspectiva progressista, permeada pelo seu
interesse no papel singular do administrador profissional em contrapor-se aos maleficios
atribuidos ao especulador financista de fins do século dezenove e inicio do século vinte. O
otimismo de Chandler em relagdo a este personagem historico (muitas vezes, denunciado
como ingénuo) se deve ao potencial identificado por ele na gestdo integrada e de longo prazo
desenvolvida por este sujeito histdrico, capaz, na visdo de Chandler, de garantir o progresso,
apesar da ganancia oportunista dos investidores especuladores (John, 2008).

Finalmente, existe a critica sobre a historia comparada entre os Estados Unidos e os
paises industrializados da Europa (Chandler, 1990), um esfor¢o nem sempre bem recebido
pelos historiadores europeus, mas que se deve, antes, ao errdneo entendimento de que o
trabalho de Chandler consiste em apologia a supremacia norte-americana. Uma retomada
recente por parte dos europeus ao trabalho de Chandler indica que este preconceito parece
estar se dissipando (Iversen, 2008).

Tendo sido apresentado a trajetoria intelectual de Chandler a partir de seu vinculo com
uma arena académica especifica, ¢ possivel dimensionar a apropriagdo de sua obra na area de
Administragao.

Chandler na Administracio: apropriacio problematica?

A recepcao da obra de Chandler pelos académicos de Administragdo ocorre de forma
seletiva e parcial. Isto porque, dos trés mais importantes livros do autor (Chandler [1962;
1977; 1990], de acordo com McCraw [1998]), aquele que teve real impacto no campo foi seu
primeiro grande livro, ‘Strategy and Structure’. Deste livro, o que chamou a atencdo dos
pesquisadores da administracdo e organizacdes foram seus elementos conceituais, ou, como
sugeriu um importante pesquisador da area de estratégia, as defini¢des feitas por Chandler
para dar conta da complexidade dos quatro casos organizacionais investigados, porém, um
esforgo feito “por conveniéncia analitica” (Whittington, 2008, p. 269). Assim, pelos
pesquisadores organizacionais, Chandler ¢ lembrado como um tedrico sobre a estrutura
organizacional, considerado o grande estudioso da forma multidivisional (M-form). Ja para os
autores de estratégia, Chandler ¢ lembrado como o pioneiro no estudo da estratégia, sendo sua
definicdo uma das mais consideradas, ou no minimo, aquela que, em maior ou menor grau,
inspirou a todas as outras prescrigoes.

A visdo de Chandler como teodrico da estrutura organizacional tem sua origem na
preocupagdo de Chandler com os processos de descentralizagdo relatados nos quatro casos
organizacionais analisados em ‘Strategy and Structure’. Neste sentido, a descrigdo das
condicdes de descentralizacdo foi interpretada antes como a prescricdo sobre um importante
processo organizacional. Isso deu ensejo, por exemplo, para que os tedricos da abordagem
contingencial explorassem a dicotomia ‘centralizacdo versus descentralizagdo’ como uma
variavel em forma de continuo, e rapidamente as descrigdes de Chandler sobre a mudanca de
estruturas centralizadas para a descentralizada M-form foi considerada como um esforco de
generalizacdo tedrica sobre o tema. Conhecidos modelos de teoria organizacional podem ser
facilmente identificados com a descrigdo de Chandler, como por exemplo, a teoria de
configuragdes estruturais de Mintzberg (2003).

Desde o seu surgimento enquanto campo disciplinar de estudo e pesquisa, a estratégia
empresarial ¢ uma das especialidades da administragdo de maior notoriedade (Vizeu e
Gongalves, 2010). E ¢ neste sub-campo da Administracio que Chandler teve maior
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relevancia. Isso devido ao fato deste autor ser uma referéncia académica amplamente
considerada, até os dias de hoje, sendo mais citado que Andrews e Ansoff (Ramos-Rodriguez
e Ruiz-Navarro, 2004), os académicos cujos trabalhos seminais inauguraram as pesquisas € 0
ensino da estratégia (Bowman, Sengh e Thomas, 2002; Vizeu e Gogalves, 2010). Neste
sentido, a influéncia de Chandler ocorreu ja na origem do campo. Considerando que o campo
disciplinar de estratégia empresarial inaugurou-se na década de 1950 pela mudanca curricular
do curso de politica de negocios de Harvard, Vizeu e Gongalves dimensionam a influéncia de
Chandler neste processo:

...foi através do livro de Chandler ‘Strategy and Structure’ (estratégia e estrutura) que
se notabilizou o termo ‘estratégia’ na area de administragdo, de tal forma que este
substituiu a denominagdo ‘politica de negdcios’ para retratar os principais atributos da
pratica gerencial do nivel diretivo da organizagdo. (...) a obra de Chandler exerceu
grande influéncia aos professores de politica de Negocios de Harvard. Os ensaios de
historia de negdcios de Chandler, escritos com o objetivo de teorizagdo da historia
empresarial daquele pais, foram assimilados como exemplos de analises de casos,
ricos em informagdes e referéncias para proceder nos estudos de caso aplicados no
curso de ‘politica de negocios’. Talvez tenha sido por esta via que ocorreu a
importagdo do termo estratégia: Chandler, influenciado pela sua experiéncia na area
militar durante a Segunda Guerra Mundial, utiliza o termo para tratar das medidas
empreendidas pelas grandes empresas dos Estados Unidos durante as duas primeiras
décadas do século passado, medidas estas que acarretaram na disseminagdo da ‘M-
Form’ naquele periodo e pais. Ora, estas medidas eram tratadas pelos professores de
Harvard como a pratica de politica de negdcios; a substituicdo de uma denominagao
pela outra foi algo natural. (Vizeu e Gongalves, 2010, p. 32-33)

Como vimos no trecho anterior, a definicdo de estratégia apresentada por Chandler
provavelmente derivou de sua experiéncia no campo militar, servindo como oficial da
marinha norte-americana durante a Segunda Guerra. McCraw (1998; 2008) sugere que foi
desta marcante experiéncia que Chandler constitui sua visdo sobre a complexidade e a
dindmica de organizagdes gigantescas. De fato, também pode ter sido desta experiéncia que
Chandler enxergou o papel da estratégia, tendo em conta que, na €poca, esta ideia era
frouxamente associada ao universo da economia e dos negdcios, porém amplamente difundida
no meio militar, o campo de origem etimologia do termo (Vizeu e Gongalves, 2010). Neste
sentido, Chandler se vale de um termo do seu universo pessoal para apontar a relagdo entre
uma escolha por parte das corporacdes por ele investigadas: estas passaram de uma estrutura
centralizada para uma descentralizada em resposta a escolha por atuar em mercados
diversificados. Da descricdo historica deste processo de inovagdo, os teoricos de
administragao identificaram uma maxima, atribuida a Chandler como uma de suas supostas
prescrigdes, ou, como sugeriu Whittington (2008), uma de suas famosas formulas: “A menos
que a estrutura siga a estratégia, a ineficiéncia acontece” (Chandler, 1962, p. 314).

A literatura é tdo segura de que Chandler prescreveu a ideia de que a estrutura
organizacional deriva das escolhas estratégias que ¢ possivel encontrar mengdes diretas a esta
questionavel interpretagdo do pensamento do autor. Por exemplo, Miles ¢ Snow (1978)
constituem seu conhecido modelo de configuracdes invertendo a suposta logica chandleriana,
e propdem que, em vez da estrutura seguir a estratégia, ¢ a estratégia que segue a estrutura.
Whittington aponta que também ¢ possivel encontrar na dicotomia ‘custo de transagdo’ e
‘custos de coordenacdo’, elaborada pelo economista institucionalista Oliver Williamson, uma
inspiragdo da maxima chandleriana. De resto, em qualquer manual de estratégia facilmente se
encontra referéncia a Chandler como o prescritor da formula ‘a estrutura segue a estratégia’, a
despeito do fato de que “a inten¢do dele [Chandler] foi primeiramente prover claridade
analitica para histérias complexas, antes do que oferecer prescrigdes gerenciais” (Whittington,
2008, p. 273).

10



EnANPAD XXXIV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 25 a 29 de setembro de 2010
2010

Neste ponto, podemos entender que as criticas feitas a Chandler no campo da
Administragdo — especialmente aquelas tecidas pelos tedricos organizacionais — se fragilizam
por conceberem a obra de Chandler como um projeto tedrico e de generalizagdes conceituais.
Assim sendo, boa parte da critica feita a concep¢do de Chandler sobre a organizacdo nao
considera que esta se trata de uma leitura histérica, ou seja, uma descri¢ao singularizada e
que, por isso, ndo ¢ passivel da universalizagdo tdo comum entre teoricos da organizagdo. Por
exemplo, Fligstein (2008) lembra que, se os pesquisadores organizacionais que procuravam
desenvolver uma ‘ciéncia da organiza¢do’ acusaram Chandler de prescrever o administrador
como excessivamente racionalista ou de assumir uma visdo estreita da realidade
organizacional, eles o fizeram sem considerar que a interpretagdo de Chandler tratava da
emergéncia historica de um tipo de organizacdo que ndo existia antes da segunda metade do
século dezenove. Como supor a critica de que o modelo de organizagdo multidivisional ¢ um
tipo falho para algumas situagdes (Mintzberg, 2003), se considerarmos que a descri¢do de
Chandler representa uma descrig@o historica, singular e intransferivel? Como compara-lo com
outros modelos de estrutura organizacional que nem existiam no periodo histérico retratado
por Chandler?

Em que medida pode-se considerar a apropriacio da obra de Chandler pelos
académicos da Administragdo como probleméatica? Bem, se considerarmos os pressupostos da
analise socio-historica da hermenéutica de profundidade (Thompson, 2000), Chandler
constitui sua obra visando uma audiéncia que assume pressupostos diversos daqueles da area
de Administragdo. Isso fez com que, sua questdo central, a emergéncia historica da
administracdo profissional nas grandes corporacdes norte-americanas € seu impacto na
sociedade, passasse quase despercebida pela area. Isso devido ao interesse dos pesquisadores
e autores da administracdo em identificar o projeto chandleriano da mesma forma que o deles
proprios. E por isso que os pesquisadores organizacionais enxergam pontos na obra de
Chandler que transparecem a eles como prescrigdes funcionalistas sobre a organizacgdo, da
mesma forma que os autores de estratégia reconhecem ‘Strategy and Structure’ um tratado
sobre o tema ‘estratégia’ (certamente, o titulo contribui sobremaneira para que se continue
pensando assim), e ndo um ensaio sobre historia de negocios.

Apreciacio empirica

A etapa empirica apresentada a seguir consiste de um breve estudo bibliométrico, que
foi constituido para que se aprecie a forma na qual a obra de Chandler vem sendo apropriada
pela academia brasileira de Administracdo, tendo por referéncia os pontos discutidos
anteriormente. Como ja foi mencionado na introdu¢do, decidiu-se delimitar como fontes para
coleta de dados os anais do Enanpad por ser este o principal congresso da maior associagdao
académica de Administragao do pais.

Os artigos apresentados no Enanpad foram coletados a partir dos discos originais dos
eventos entre os anos de 1998 e 2008. A coleta resultou em um conjunto de 6770 artigos, cuja
distribuicdo pode ser observada na tabela 1.

Tabela 1 - Artigos apresentados no Enanpad - 1998 - 2008.

ENANPAD | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total

Artigos 250 232 364 339 554 630 799 791 837 973 1001 | 6770

Os artigos, nos formatos eletronicos de documento do Microsoft Word (.DOC) e
Formato de Documento Portétil (.PDF), foram indexados para busca através do software
Google Desktop. A busca através desse software para o termo 'chandler', trouxe cento e
quarenta e oito ocorréncias. Estes arquivos foram separados, identificados e explorados para
verificagdo. Destes, a andlise das referéncias bibliograficas mostrou que sete resultados da
pesquisa eram de homdénimos de Chandler, outros autores com esse nome, mas ndo o Alfred
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D. Chandler Jr. Com isso, o resultado final da busca por Chandler nos artigos do Enanpad
resultou na tabela 2, que descreve o niimero de artigos citando Alfred D. Chandler Jr., entre
1998 e 2008.

Tabela 2 — Resultado da busca por ‘chandler’ nos artigos apresentados no Enanpad - 1998 - 2008.

ENANPAD | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
Artigos 250 232 364 339 554 630 799 791 837 973 1001 | 6770
Artigos ci- 7 7 13 10 7 19 12 10 19 20 17 141
tando A. D.

Chandler

Como as dareas tematicas do Enanpad sofreram alteragdes ao longo do periodo
pesquisado, foi necessario levantar essas alteragdes para poder dimensionar de forma precisa
as areas de maior representatividade entre os artigos que citaram Chandler. Os nomes das
areas tematicas, entre 1998 e 2008, sdo descritos na tabela 3.

Tabela 3 — Siglas e Areas do Enanpad (1998 — 2008)

Sigla Nome da area Sigla Nome da Area

ACT Administragdo de Ciéncia e Tecnologia ADE Administragdo Estratégica

ADI Administrag@o da Informagdo ADP Administragdo Publica

AE Administragdo Estratégica Al Administragdo da Informagao

AP Administragdo Publica APS Administragdo Publica e Gestdo Social

ARH Administragdo de Recursos Humanos CAB Casos em Administra¢do Brasileira

CCG Contabilidade e Controle Gerencial CON Contabilidade

COR Organizagdes / Comportamento | ECE Empreendedorismo e  Comportamento
Organizacional Empreendedor

EOR Estudos Organizacionais EPA Ensino e Pesquisa em Administracdo e

Contabilidade

EPQ Ensino e Pesquisa em Administracdo ¢ | ESO Estratégia em Organizagdes
Contabilidade

FIC Finangas ¢ Contabilidade FIN Finangas

GAG Gestdo de Agronegocios GCT Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

GIN Gestao Internacional GOL Gestdo de Operagdes e Logistica

GPG Gestdo Publica e Governanga GPR Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho

GRT Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho | GSA Gestdo Social e Ambiental

MKT Marketing OLS Operagoes, Logistica e Servigos

ORG Organizagdes ORGEST | Organizagdes ¢ Estratégia

POP Politicas Publicas RH Recursos Humanos

TEO Organizagdes / Teoria das Organizagdes

Com a verificacdo da area tematica aonde cada um dos 141 artigos citando Chandler
foram apresentados, foi possivel desenvolver a tabela 4, que mapeia o uso do autor tanto nas
areas tematicas quanto ao longo dos anos. A distribui¢do das citacdes de Chandler nas areas
tematicas comprova a hipdtese de seu uso como referéncia na area de estratégia com 66
artigos apresentados em Estratégia nas Organizacdes (ESO) referenciando o autor. Somam-se
os seis artigos apresentados em Administracdo Estratégica (AE) em 1999 e oito na érea
homoénima Administracdo Estratégica (ADE), em 2000, totalizando 80 artigos de areas
tematicas de estratégia utilizando Chandler. Eventualmente artigos de outras areas também
podem ter enfoque ou linha de raciocinio convergente com estratégia.

As obras de Chandler citadas nos artigos foram:

o Strategy and Structure: chapters in the History of industrial enterprise., citado em 76
artigos;
e  What is a firm? A historical perspective., 3 ocorréncias;
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e Organizational Capabilities and the Economic History of the Industrial Enterprise.;
também com citado por 3 artigos;

o O século eletronico., apenas 1 citagdo;

e Governo versus Empresa: um fenomeno norte-americano., utilizado como referéncia
por 4 artigos;

e McCraw, T. K. (org.). Alfred Chandler: ensaios para uma teoria historica da grande
empresa., coletanea comentada contendo excertos das grandes obras de Chandler,
utilizado por 17 artigos;

e Scale and Scope: The dynamics of industrial capitalism., presente em 15 artigos;

o The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business., referéncia de 13
artigos.

Tabela 4 — Cita¢des de Chandler nas areas tematicas ao longo dos anos

Area 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total geral

ACT 2 1 1 1

ADE 8

ADI 1 1 1 2

AE 6

APS 1

CCG 2

CoOM 2 1

COR 1

ECE 2 2

EOR 1 1 1 1

EPA 1 1 1

ESO 5 3 9 7 7 16 11 8

GCT 1 1 3

GOL 1 1

GPG 1 1

GPR 2 3

GRP 1

GSA 1

OLS 1

—_—

ORG 6 2

RH 1

TEO

—_—

»—‘O\—‘ool\)—‘—‘mwmmgw-b-b—‘ww—‘c\moom

2 3
Total geral | 7 7 13 10 7 19 12 10 19 20 17 41

As citagdes diretas utilizam as obras de Chandler por 143 vezes nos artigos. Também
foram examinadas as citagdes através de intérpretes (apud), com 21 ocorréncias. Os
intérpretes de Chandler nos artigos pesquisados podem ser conhecidos na tabela 5, que além
do nome, traz ainda a quantidade de vezes que Chandler foi ‘acessado’ através desse
mediador e a area de origem do interprete, levantada através de informagdes publicas
disponiveis na internet.

Para verificar a forma que Chandler foi utilizado nos artigos, os 141 artigos separados
foram analisados em busca de evidéncias que indicassem a preocupacdo em descrever,
informar ou alertar o leitor sobre as origens histéricas dos trabalhos de Chandler. Para tal
propdsito, a metodologia adotada foi a de proceder com a leitura de cinco paragrafos antes e
cinco apos as citacoes feitas a Chandler. Essa leitura dirigida buscou tanto indicios da
contextualizagdo histérica quanto uma exploracdo para levantar as palavras-chave mais
recorrentes das citagdes a Chandler.

Dos 141 artigos, apenas 17 artigos fizeram alguma mencdo, ou tiveram a preocupagao
de inserir as citacdes de Chandler como referéncias historicas ou trabalhos historiograficos.
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Tabela 5 — Intérpretes de Chandler

Nome dos autores Ocorréncias | Area de Formagio/Atuagio

Ansoff, H. 1.; Mcdonnell, E. J. 1 Estratégia

Bignetti, L. P. 1 Estratégia

Chaffee, E. E. 2 Estratégia

Clegg, S.; Carter, C. & Kornberger, M. 1 Estudos Organizacionais

A.

Demers, C.; Hafsi, T.; Jorgensen, J. J. 1 Estratégia

Dent, Jeremy F. 1 Contabilidade

Galbraith, Jay 1 Estratégia

Maximiano, A. C. A. 1 Administracdo Geral e Estratégia

Michael, S., Storey, D., Thomas, H. 1 Estratégia

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., Lampel, J. | 3 Estratégia

Motta, P. R. 1 Administracdo Geral e Estratégia

Perrow, C. 1 Estudos Organizacionais

Pugh, D., Hickson, D. 1 Comportamento Organizacional (Pugh)
Gestao Internacional e Organizagdes (Hickson)

Rumelt, Richard P. 2 Estratégia

Shank & Govindarajan 1 Estratégia

Whittington, R. 2 Estratégia

A busca por palavras-chave procurou extrair conceito descrito, coletando no maximo
duas palavras por artigo, ilustrando e sintetizando o contetido das citagdes. Nessa busca foram
levantadas as duas palavras que melhor pudessem descrever o conceito da citagdo. Os
resultados podem ser observados na tabela 6.

Tabela 6 — Conceitos nas citacdes a Chandler

Conceitos Ocorréncias Conceitos Ocorréncias
Estratégia 102 Historia Corporativa 7
Estrutura 41 Mo visivel do Gestor 5
Competéncias Essenciais 9 Crescimento 2
Escala 8 Crescimento Continuo 2
Diversificag@o 2 Governo e Empresa 1
Firma baseada em Recursos 2 Grande Firma Integrada 1
Analise de Estratégias 1 Literatura Organizacional 1
Ciclo de Vida da Organizagdo 1 Multidivisional 1
Controle 1 Racionalidade 1
Cooperacdo 1 Governo e Empresa 1

Algumas observacgdes puderam ser realizadas a partir desses dados. Em muitos artigos
as palavras-chave ‘estratégia’ e ‘estrutura’ estdo combinadas na méxima chandleriana. Além
disso, a palavra-chave ‘estratégia’, quando desvinculada de estrutura, foi encontrada com
freqiiéncia, usando Chandler na defini¢do do conceito de estratégia. Ou seja, nos artigos
investigados, estes dados parecem revelar que o uso do pensamento de Chandler ocorre na
academia brasileira de administragdo da mesma forma que no ambito internacional: a
recepgdo se deu especialmente na area de estratégia, o que acarretou a assimilagdo seletiva da
obra, especificamente, com a valorizacao do conceito de estratégia apresentado por este autor.
Isso revela que, outros aspectos importantes da obra de Chandler que constituem os elementos
centrais de seu esfor¢o ensaistico-historiografico ndo sao considerados pela maioria dos
académicos brasileiros.

Por outro lado, a incidéncia, mesmo que timida, das outras obras que ndo ‘Strategy
and Structure’, bem como dos termos associados ao perfil ‘historiador’ de Chandler (17
artigos considerando de alguma forma a obra de Chandler como historiografica), revelam que
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nao ha desconhecimento total de qual seria o vinculo académico de referéncia principal deste
autor. Realmente, o fato de uma importante obra que aponta de forma clara este vinculo, o
conjunto de ensaios de Chandler organizado pelo seu biografo, o historiador Thomas
McCraw, estar disponivel em uma versdo em portugués, publicada pela fundacdo Getulio
Vargas (McCraw, 1998), ¢ um indicador de que, no Brasil, existe um esfor¢o para que se
conheca o Chandler historiador (quanto a isso, lembramos que ndo existem publicagdes de
‘Strategy and Structure’ em portugués). Todavia, reforgamos que este entendimento nao € o
que transparece para a maioria dos académicos brasileiros.

Consideracoes finais

O objetivo do presente trabalho foi o de revelar como Alfred Chandler — um
historiador de formacdo e cuja obra deve ser compreendida como um ensaio historiografico,
tendo em conta sua atuacdo académica voltada para este campo disciplinar — foi
equivocadamente recebido pela grande 4rea de Administragdo como um autor de estratégia e
de estudos organizacionais. A conseqiiéncia mais grave desta leitura indevida ¢ o fato de sua
obra ter sido (e continuar sendo) seletivamente assimilada, bem como equivocadamente
interpretada como um projeto de generalizagao social a-histdrica, uma contradi¢do, tendo em
conta seu oficio de historiador. Neste sentido, lembramos que o conhecimento produzido pelo
historiador ¢ sobre uma realidade singular, e a Unica generalizacdo possivel ¢ aquela
circunscrita a um contexto histdrico especifico, ndo passivel de transferéncia a outras
realidades (Burke, 2005).

Sendo discussdo de leituras improprias de teorias e conceitos importados de outras
areas académicas uma contribui¢do importante para a area de Administracdo (como, por
exemplo, aquela feita sobre o conceito de cultura tal qual constituido na antropologia [Aktouf,
1994]), ressaltamos que o presente trabalho procurou ir além deste ponto. Na verdade, a
principal intengdo de nossa andlise sobre a recep¢do da obra ensaistica de Chandler na
Administragdo foi a de demonstrar que esta se da de forma seletiva e enviesada por conta da
orientagdo epistemoldgica dominante neste campo. Chandler, um historiador convicto, foi
assimilado pelo campo como um tedrico da estratégia, propositor de maximas generalistas
sobre o que as grandes corporacdes devem fazer. Ora, o historiador ndo prescreve, mas sim,
descreve a realidade, visando a compreensdo de sua trajetoria historica. Todavia, a area de
Administragdo ¢ dominada pela prescricdo de formulas generalistas sobre a diregdo das
organizagoes, especialmente a area de estratégia (Bowman, Singh e Thomas, 2002; Clegg,
Carter e Kornberger, 2004).

Além do prescritivismo, outro traco comum ao campo de Administragdo ¢ a
desconsideragdo da historicidade dos fenomenos organizacionais, observados pelo
pesquisador organizacional como realidades universais e replicaveis a qualquer contexto. Este
talvez seja o maior contra-senso na interpreta¢do feita a obra de Chandler; se esta fosse
compreendida pelos académicos de administracdo e organiza¢des em sua real concepgdo (o
presente trabalho tem a pretensdo de contribuir para este entendimento), certamente ndo se
observariam os problemas advindos da tendéncia a-historica no campo, algo que limita
sobremaneira o saber académico (Vizeu, 2010; Jacques, 2006), bem como a propria formagao
do administrador profissional (Bedeain, 2004).

Sendo um trabalho preliminar e ndo-exaustivo, a apreciacdo empirica deste artigo deve
ser considerada apenas como um esforco inicial para sinalizar se, na academia brasileira, a
leitura da obra de Chandler segue os mesmos passos que os grandes centros. Assim sendo, 0s
resultados apontam para o fato de que no contexto brasileiro se repete a tendéncia da
academia internacional (pelo menos, aquela de lingua inglesa, onde predomina a influéncia
dos académicos norte-americanos e britdnicos), onde a leitura de Chandler se da
principalmente na area de estratégia, especialmente a partir da méxima constituida pela
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dicotomia ‘estrutura-estratégia’. O interessante ¢ notar que a pesquisa indicou que em alguns
trabalhos (21 de 141) o acesso a Chandler se da através de interpretes ‘nativos’ do campo de
administracdo, mais uma vez, principalmente aqueles engajados no estudo da estratégia.

De certo modo, o presente estudo foi motivado pelo interesse dos pesquisadores em
contribuir para a adog¢do de maior reflexividade entre os académicos de Administragdo.
Especificamente centrando-se no problema da recepcdo de obras de outras disciplinas,
acreditamos que a interdisciplinaridade do campo constitui uma forga para a area na medida
em que os pesquisadores da administragdo e organizacdes assumem uma postura critica
quanto aos limites deste processo de intercambio (Zald, 1993). Na verdade, o problema nao ¢
o costume de transitar em areas académicas distintas, buscando a contribui¢do de outros
olhares disciplinares para a compreensao de nossos proprios objetos de estudo; a questdo ¢
que a area de Administragdo ndo tem o costume de refletir sobre suas proprias bases
epistemologicas, e isso ¢ fundamental para potencializar o saber constituido pelos estudos que
pretendemos realizar.
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Notas de fim de texto

1. Em um survey feito nos mais importantes indexadores de periddicos académicos, Iversen
(2008) revela que, nos ultimos cinqiienta anos, Chandler ¢ um dos autores mais citados no
campo de ciéncias sociais em todo o mundo. Entretanto, de todas as citagdes levantadas (3869
citagdes), 43% correspondem as areas de administragdo e negdcios, € 15% a area de historia.
2. Henry Varnum Poor participou da organizacdo do setor ferroviario trabalhando como
pesquisador e analista para prestar consultoria sobre investimentos neste ramo. Além de ter
sido editor do American Railroad Journal, Henry Poor publicou um manual sobre as ferrovias
dos Estados Unidos, gerando um acervo documental detalhado sobre o setor neste periodo.
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