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Resumo

A ciéncia administrativa ocidental ainda ¢é caracterizada, ao menos no que diz respeito a sua
vertente ortodoxa dominante, por um forte viés positivista, objetivista e operacionalista.
Encontra-se praticamente toda voltada para as questdes da eficiéncia e da produtividade
organizacionais, subordinando a elas, ou simplesmente ignorando, outras importantes
consideracdes de cunho moral. Dentre os diversos autores que se consagraram nesse campo, o
que melhor descreve a separagdo entre €tica e fato na administracdo ¢ Herbert Simon que, em
seu livro Comportamento Administrativo (1979), apresenta uma concepgao cética de ciéncia
administrativa, exclusivamente focada nos valores factuais existentes na tomada de decisdo. O
presente ensaio tedrico ¢ orientado por dois objetivos. Em primeiro lugar, almeja-se esbogar
uma critica a visdo de ciéncia administrativa de Herbert Simon (1979), procurando
demonstrar que ela ¢€ restritiva e encontra-se incapacitada para lidar com os desafios éticos
apresentados pela administragdo do século XXI. O segundo objetivo consiste em explorar
algumas possibilidades para a renovagdo ou atualizacdo do modelo epistemoldgico proposto
por Simon (1979), especificamente a partir do seu contraste com o modelo epistemoldgico
existente na sociologia compreensiva de Max Weber (1994, 1993).

Introducio

Desde a proposicao dos principios de “administragdo cientifica” por Frederick Taylor
logo na primeira década do século XX, a moderna ciéncia administrativa ocidental vem se
caracterizando por um forte viés positivista, objetivista e operacionalista (AKTOUF, 1996).
Parafraseando Marsden e Townley (2001, p. 38), pode-se dizer que se trata de uma ciéncia da
gestdo e para a gestdo, altamente comprometida com o controle e com a eficiéncia
organizacional e que entende que apenas o conhecimento “verdadeiro” (aquele que pode ser
testado e verificado empiricamente) pode servir aos gestores. Esse quadro evoluiu durante
todo o século XX, especialmente nos paises anglo-saxdnicos que, historicamente,
demandaram uma ciéncia administrativa bastante utilitarista e pragmatica. Como narram
Marsden e Townley (2001, p. 38), “durante os anos 50 e 60, a ciéncia tornou-se juiza da
verdade do conhecimento, e o positivismo tornou-se juiz da ciéncia. Quanto mais cientifico é
o conhecimento, mais verdadeiro ele deve ser, e quanto mais verdadeiro, mais util e
proveitoso”. E nesse contexto que surge a contribui¢io de Herbert Simon para a ciéncia
administrativa, contida em seu livro Comportamento administrativo, inicialmente publicado
nos EUA na década de 40.

Como entende Simon (1979), administrar significa tomar decisdes. As decisdes
administrativas, segundo esse autor, sdo complexas e envolvem ndo apenas as condigdes
materiais ou objetivas sob as quais determinada meta ¢ perseguida pelo administrador (os
valores factuais), mas envolvem também os valores intersubjetivos sobre o que ¢ bom ou
ruim, certo ou errado, valores essas que, por sua vez, sustentam tanto a avaliagdo moral da
referida meta quanto a avaliacdo moral dos respectivos meios utilizados para atingi-la (estes
sdo os valores éticos).

Procopio (2007) identifica, qualifica e analisa a separagdo entre valores éticos e
valores factuais existente na teoria da decisdo administrativa proposta por Simon (1979) em
Comportamento Administrativo. Nota que mesmo estando perfeitamente ciente de que a
dissociagdo entre valores factuais e valores morais na tomada de decisdo administrativa ¢
somente possivel em casos-limite, Simon (1979) opta por construir uma teoria da tomada de
decisdo onde apenas os primeiros valores sdo considerados. Assim, e mesmo sem desejar, o
autor acaba abrindo espago em sua teoria, de acordo com Procépio (2007), para o afloramento
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de agdes administrativas moralmente desviantes, na medida em que deixa de dar atengao aos
valores éticos em sua analise. Afinal, argumenta Procépio (2007), se o papel do administrador
se resume apenas a tomar, avaliar e corrigir suas decisdes estritamente sob o ponto de vista
factual, cria-se um risco eminente de que decisdes potencialmente antiéticas, porém “corretas”
a luz de uma avaliagdo meramente operacional, sejam tomadas por tal administrador a
margem de sua propria responsabilidade moral. Desse modo, conclui Procopio (2007), ao
polarizar os dois valores e ao debrugar-se somente sobre aquele factual, Simon (1979) nao
apresenta uma proposta teorica capaz de lidar com a complexidade inerente a tomada de
decisdo administrativa integral, uma vez que nela existe tanto a dimensdo factual quanto a
dimensao ética, tal como reconhece, contraditoriamente, o proprio autor.

Porém, a posi¢do adotada por Simon (1979) torna-se ainda mais preocupante quando o
autor aplica esse mesmo critério bipolar e unilateral ao definir a natureza da ciéncia
administrativa. “Ainda mais preocupante” porque, a esse nivel, a separacdo entre valores
factuais e valores éticos, associada a consideracao unilateral dos primeiros em detrimento dos
segundos, contribui fortemente para legitimacdo “cientifica” (e ndo meramente tedrica) de
acOes administrativas moralmente indiferentes. Além disso, dadas a importincia e a
magnitude que a obra de Simon (1979) possui (ndo somente no se refere ao campo da teoria
da decisdo), bem como o paralelismo epistemoldgico que tal obra guarda com outras obras de
“classicos” da administracdo (especialmente Frederick Taylor), essa bipolarizagao
desequilibrada contribui para a edificagdo e manutencdo de uma “escola” do pensamento
administrativo pouco comprometida com a questao ética e, portanto, potencialmente antiética.

O presente ensaio teorico € orientado por dois objetivos gerais que se entrecruzam. Em
primeiro lugar, almeja-se esbogar uma critica a visdo de ciéncia administrativa de Herbert
Simon (1979), procurando demonstrar que ela ¢ restritiva e encontra-se incapacitada para lidar
com os desafios éticos apresentados pela administracdo do século XXI.

A escolha de Simon e de sua obra Comportamento Administrativo em especial,
justifica-se por dois motivos principais. Primeiramente, justifica-se pelo fato de Simon ser
reconhecido como “[...] um dos pais da ciéncia administrativa moderna [...]” (CHANLAT
1999, p. 76). Isso significa que mesmo estando cronologicamente um pouco distante de outros
autores seminais como Frederick Taylor e Henri Fayol, sua obra também contribuiu
fortemente para a criagdo e/ou reforco da identidade da administragdo ocidental do século
XX. Em segundo lugar, embora Simon ndo tenha sido o primeiro (nem o unico) teérico da
administracdo a advogar pela importancia da dimensao factual (tanto para a pratica gerencial
quanto para a ciéncia administrativa), deixando de lado a dimensao ética, ¢ certamente aquele
que elabora da forma mais explicita e licida a distingdo entre essas duas varidveis
fundamentais nesse livro. Assim sendo, diante da grande importincia, influéncia e difusdo que
a obra de Simon (1979) atingiu na administra¢cdo, bem como diante do grande paralelismo que
tal obra guarda com relagdo ao trabalho dos “pioneiros”, pode-se dizer que uma critica a
concepcao de ciéncia administrativa de Simon implica, necessariamente, uma critica a propria
concepgio convencional de ciéncia administrativa.'

Para alcangar o primeiro objetivo geral proposto neste estudo, pretende-se identificar e
qualificar, a partir da leitura de Comportamento Administrativo (1979), a separagdo entre
valores éticos e valores factuais dentro da concepcdo de ciéncia administrativa proposta por
Simon. Pretende-se também explicitar, com apoio de literatura complementar, os principais
problemas e limitagdes que essa separagdo acarreta, especialmente quando se tem em mente
que a proposta epistemoldgica de Simon (1979) contribui para a edificacdo e manutengdo de
uma “escola” do pensamento administrativo fundamentalmente indiferente em relacdo aos
problemas éticos da administragdo contemporanea.

O segundo objetivo deste ensaio consiste em explorar algumas possibilidades para a
renovacdo ou atualizagdo do modelo epistemoldgico proposto por Simon (1979) em sua
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concepgao de ciéncia administrativa, especificamente a partir do seu contraste com o modelo
epistemologico existente na sociologia compreensiva de Max Weber (1994, 1993). A escolha
da sociologia compreensiva de Weber (1994, 1993), como modelo cientifico potencialmente
complementar, se justifica também por duas razdes. Em primeiro lugar, se justifica pelo fato
de ja4 ser apontada na literatura como uma saida vidvel para a renovagdo da ciéncia
administrativa ocidental convencional (CALDAS e VERGARA, 2005; MARSDEN e
TOWNLEY, 2001; CHANLAT, 1999; REED, 1999). Em segundo lugar, a sociologia
compreensiva weberiana, tal como se tentard demonstrar mais adiante, ndo nega radicalmente
a epistemologia positivista, porém acrescenta-lhe a interpretacio ou compreensdo dos
fendmenos sociais (WEBER, 1993).

Para viabilizar este segundo objetivo geral, a epistemologia de Weber (1994, 1993)
sera brevemente apresentada e discutida, no que se refere aos seus elementos essenciais, a
partir do debate da teoria da a¢ao social do mesmo autor (WEBER, 1994).

Valores factuais e valores éticos segundo Herbert Simon

Em seu esforco para estudar o processo decisorio em suas nuangas mais peculiares,
Simon (1979) propde que toda decisdo administrativa e, conseqiientemente, toda acao
administrativa pode carregar consigo tanto valores “éticos” quanto valores “factuais”.”

Os valores factuais representam, segundo Simon (1979), tudo aquilo que ¢ empirica e
objetivamente observavel em uma tomada de decisdo. Referem-se, grosso modo, aos
elementos objetivos condicionantes aos quais uma decisao necessariamente se subordina. Nas

palavras do proprio autor,

proposic¢des factuais sdo afirmagdes acerca do mundo que se pode ver e
da maneira como [ele, o mundo] funciona. Em principio, as proposigdes
de fato [ou factuais] podem ser testadas, a fim de determinar-se se sdo
verdadeiras ou falsas, isto ¢, se 0 que elas afirmam a respeito do mundo
ocorre ou ndo, na realidade (SIMON, 1979, p. 47-48).

Porém, o autor explica que

as decisdes sdo algo mais do que simples proposi¢des factuais. Para ser
mais preciso, elas sdo descri¢cdes de um futuro estado de coisas, podendo
essa descri¢do ser verdadeira ou falsa, num sentido estritamente empirico.
Em suma, elas [as decisdes] possuem ao mesmo tempo um contetdo ético
e um conteudo factual (SIMON, 1979, p. 48).

Pode-se dizer, entdo, que os valores éticos aos quais se refere Simon (1979) sdo
compostos pelas expectativas idealizadas subjetivamente, ou melhor, intersubjetivamente,
quanto aos resultados imateriais (simbolicos) que cada decisdo “deveria” atingir caso fosse
tomada com sucesso. Assim, as proposigoes €ticas representam, em uma decisdo, tudo aquilo
que “deveria” ser ou acontecer moralmente. Embora Simon (1979) ndo tenha dado grande
atencdo a esse aspecto, o valor ético por ele estudado implica muito mais a intersubjetividade
do que a subjetividade enquanto singularidade. Como explicam Coltro e Aparecido dos
Santos (1998), as regras, normas e valores éticos que dao sustentagdo as proposig¢des éticas
envolvidas na acdo administrativa sdo normalmente admitidos, compartilhados e
reconstruidos intersubjetivamente dentro de um grupo social minimamente identificavel, ndo
havendo, portanto, ética exclusiva de um tnico individuo.

Diferentemente das proposi¢des factuais, que sdo vistas por Simon (1979) como
“neutras” uma vez que podem ser objetivamente conhecidas e mensuradas
“independentemente” de valores intersubjetivos, as proposi¢des éticas sdo, devido a sua
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propria natureza, ‘“ndo-neutras”’, pois envolvem valores intersubjetivos e implicam juizos
morais sobre o que ¢ certo, errado, bom, ruim, justo ou injusto.
Em sintese, pode-se dizer, parafraseando Peluso (1995), que, para Simon (1979)

os fatos podem ser observados, ou ao menos eles podem ser verificados
por técnicas empiricas. Mas, supostamente, os valores [ndo-factuais] nao
descrevem o mundo; eles expressam nossos desejos, esperangas,
vontades, atitudes e preferéncias. Eles representam a maneira que nos
desejamos que o mundo seja, ndo o modo como ele é (PELUSO, 1995, p.
34).

De qualquer modo, ¢ importante notar aqui que embora os valores éticos nao sejam
objetivamente condicionantes das decisdes administrativas, Simon (1979) ndo nega, em
nenhuma hipétese, seu poder simbdlico modelador de tais decisdes. Como explica o autor,
muitas das decisdes administrativas, especialmente aquelas relacionadas aos objetivos
organizacionais mais gerais ou finais — aqueles que se encontram no topo da “hierarquia” dos
objetivos estratégicos — sdo sempre tomadas, avaliadas e corrigidas tendo em vista
expectativas ndo-factuais, além das expectativas factuais sobre o que ¢ “verdadeiro” ou
“falso”.

Pode-se seguramente dizer, com base na leitura de Simon (1979), que sdo muitos raros
os casos onde as decisdes administrativas ndo envolvem questdes éticas, além das factuais.
Tal como afirma o proprio autor, “parece bem claro [...] que a maior parte das proposigdes
¢ticas vém misturadas com elementos factuais” e vice-versa (SIMON, 1979, p. 52). Na
verdade, Simon (1979) ¢ bastante enfitico ao argumentar que ndo hd como separar
terminantemente as questdes éticas das questdes factuais na acdo administrativa. Como bem
observa, “na pratica, a separagdo dos elementos éticos e factuais [...] s6 pode ser efetuada até
certo ponto” (SIMON, 1979, p. 55).

Os valores éticos podem estar, assim como os factuais, explicitados nas proprias metas
pretendidas a partir da tomada de decisdo administrativa. Dessa forma, podem compor
diretamente, ao lado dos valores factuais, os objetivos “racionalmente” perseguidos pelos
tomadores de decisdo. Entretanto, a presenca direta dos valores éticos nos fins pretendidos a
partir de uma agdo ndo ¢ sempre necessaria para que exista ética na tomada de decisdo. Em
outras palavras, a ndo explicitacdo dos valores éticos na tomada de decisdo administrativa nao
implica auséncia de ética.

Como bem observa Simon (1979), os valores éticos estdo sempre presentes, mesmo
que implicitamente, na medida em que o processo decisoério pode também partir de premissas
éticas preexistentes ou anteriores a propria escolha factual. Dito de outro modo, as
proposicdes éticas, quando nao explicitadas nos objetivos previamente intentados a partir da
decisdo tomada, constituem o “pano de fundo” de qualquer decisdo justamente porque
decisdes ndo se processam em um vacuo de cultura, regras, normas ¢ valores sociais.
Certamente o mesmo vale para a avalia¢do e eventual corre¢ao das decisdes ja tomadas.

Apesar de tudo, Simon (1979) explica de um modo um tanto quanto contraditorio que
os valores éticos e os valores factuais, embora se encontrarem muitas vezes “misturados” na
acdo administrativa real, ndo podem ser confundidos em hipotese alguma. E isso vale, ainda
segundo o autor, quer esses valores estejam explicitados em um mesmo objetivo ou meta
administrativa qualquer ou ndo. Como o préprio autor argumenta, “[...] as proposigdes
factuais ndo podem ser derivadas das proposi¢des éticas por nenhum processo de raciocinio,
assim como as proposigdes €ticas ndo podem ser comparadas diretamente com os fatos”
(SIMON, 1979, p. 48). Tratam-se, pois, como quer o autor, de dois mundos distintos, porém
coexistentes: o mundo do “fato” e o mundo da “idéia”; ou, dito de outra maneira, o mundo
“factual” e o mundo “ideal”.
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E exatamente a partir desse posicionamento contraditério e de certo modo artificial —
segundo o qual os valores éticos e os valores factuais constituem dimensdes terminantemente
distintas da tomada de decisdo administrativa, porém muitas vezes imbricadas — que Simon
(1979) edifica sua concepgdo de ciéncia da administragao.

A ciéncia da administraciao segundo Herbert Simon

Simon (1979, p. 260) inicia sua exposi¢ao sobre a ciéncia da administracdo afirmando
logo que “a distin¢do [...] entre o que ¢ ético e o que ¢ factual auxilia na compreensdo da
natureza [dessa ciéncia]”. Procedendo desse modo, entdo, traz ao debate sobre a ciéncia
administrativa toda contradi¢ao existente na sua teoria da decisao.

Fortemente (e declaradamente) inspirado por um pensamento positivista, o autor
entende que “[...] a ciéncia se interessa pelas afirmagdes somente com vistas a sua verificacao.
Preocupa-se, por conseguinte, com os aspectos factuais e ndo éticos” (SIMON, 1979, p. 261).
Do mesmo modo, e uma vez que apenas os problemas administrativos factuais, ao contrario
dos éticos, podem ser objetivamente equacionados, a “[...] ciéncia administrativa, como
qualquer outra ciéncia, preocupa-se puramente com as afirmacdes de fato, ndo havendo, nela
portanto, lugar para preceitos éticos” (SIMON, 1979, p. 265).

Tal como propde o autor, as afirmacdes “[...] acerca dos processos administrativos
serdo cientificas, na medida em que se puder aplicar a elas, no sentido factual, os termos falsa
ou verdadeira” (SIMON, 1979, p. 261). Porém, para que essa avaliagdo cientifica de uma
afirmacdo administrativa qualquer seja possivel, “seu elemento ético deve ser eliminado antes
de se Ihe aplicar os termos verdadeira ¢ falsa” (SIMON, 1979, p. 261).” Da mesma forma, a
avaliacdo da eficiéncia (ou ineficiéncia) de um método ou principio administrativo qualquer
“[...] € puramente uma questdo de fato, e ¢ esse elemento factual que constitui o substrato de
uma verdadeira ciéncia administrativa” (SIMON, 1979, p. 261).*

Compete a ciéncia administrativa, entdo, de acordo com Simon (1979), responder
apenas pelas questdes factuais. Em outras palavras, compete a tal ciéncia debrugar-se somente
sobre a analise e prescricdo daquilo que pode ser objetivamente mensurado, aferido e
equacionado. Como os valores éticos (igualmente) envolvidos na atividade administrativa nao
apresentam essa caracteristica objetivista, encontram-se automaticamente excluidos de
qualquer reflexdo cientifica segundo Simon (1979).

Nesse momento, torna-se novamente evidente a contradicdo sob a qual mergulha
Simon (1979), contradi¢do segundo a qual os valores éticos ndo devem ser “confundidos”
com os valores factuais pela ciéncia, muito embora possam estar “fundidos” na agdo
administrativa integral. Por outro lado, a inten¢do do autor de isolar a ética do fato na ciéncia
administrativa, mesmo quando ele proprio reconhece que eles podem ndo se encontram
perfeitamente isolados na pratica da tomada de decisdo, é bastante compreensivel (¢ mesmo
aceitavel) dentro de um quadro de pensamento de forte inspiragdo positivista.” Percebe-se que
sua preocupacdo maior, compartilhada por outros positivistas, ¢ de livrar a ciéncia de uma
carga axiologica potencialmente capaz de comprometer sua objetividade e sua neutralidade.
Isso porque, seguindo seu raciocinio, sem objetividade e neutralidade uma ciéncia
administrativa — assim como qualquer outra ciéncia — ndo seria capaz de avaliar ou prescrever
acoes efetivamente “corretas” ou “incorretas”. Sem o minimo de precisdo na identificacdo das
relacdes funcionais entre varidveis testaveis, ou seja, sem o minimo de precisdo na apuracao
da diferenga entre resultados almejados e resultados atingidos, como seria possivel edificar
uma ciéncia administrativa Gtil? Sem isso ela certamente seria, seguindo o raciocinio de
Simon (1979), uma ciéncia imprecisa, totalmente incapaz de atender a historica demanda dos
administradores pelo controle e pela instrumentalizagdo dos homens e da natureza
(MARSDEN e TOWNLEY, 2001; AKTOUF, 1996).
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Alguns comentarios (criticos) sobre a concepcao de ciéncia administrativa de Simon

Tal como reconhece o proprio Simon (1979), a presenga explicita e direta dos valores
éticos nos fins pretendidos pelos administradores ndo € sempre necessdria para que tais
valores se fagam presentes na acdo administrativa. Os valores éticos estdo sempre presentes,
mesmo que implicitamente, na medida em que a a¢do administrativa pode também partir de
premissas éticas preexistentes ou anteriores a propria identificagdo dos valores factuais
envolvidos (SIMON, 1979). Dito de outro modo, as proposi¢des éticas, quando nao
explicitadas nos objetivos previamente intentados pelos administradores, constituem o “pano
de fundo” de qualquer acdo administrativa justamente porque a¢des administrativas, enquanto
acdes sociais, ndo se processam em um vacuo de cultura, regras, normas e significagdes
(WEBER, 1994).

Uma vez que Simon (1979) admite que os valores éticos de alguma forma fazem parte
da realidade administrativa, as limitagdes do seu modelo de ciéncia encontram-se na esfera
epistemologica e ndo na esfera ontolégica. Uma ciéncia administrativa radicalmente
objetivista e empirista, tal como aquela proposta por Simon (1979), nao é capaz de lidar com
as questdes éticas que, segundo o proprio autor, sio muitas vezes indissocidveis das factuais.
Isso porque certos valores sociais, tais como os éticos, os estéticos e os religiosos ndo podem
ser verificados, mensurados e equacionados objetivamente (WEBER, 1993). Com efeito, ndo
podem ser encontrados fora dos sujeitos que os compartilham ao contrario dos valores
factuais que, por sua vez, podem ser percebidos objetivamente a partir da investigacdo do
mundo material. Assim, tal como explica Reed (1998, p. 84),

a epistemologia positivista restringe severamente o limite do
“conhecimento” que pode ser atingido [...] limitando-o aqueles fatos que
podem ser submetidos a um “método de prova” rigoroso, bem como a
generaliza¢des semelhantes a leis que ela sanciona.

Partindo das idéias apresentadas por Guerreiro Ramos (1989), pode-se ir ainda mais a
fundo nessa analise e dizer que a ciéncia administrativa proposta por Simon (1979) trata-se de
uma ciéncia de epistemologia “operacionalista positivista”. A base do operacionalismo
positivista, tal como explica Ramos (1989, p. 62-63), estd na idéia de que “[...] apenas as
normas inerentes ao método de uma ciéncia natural de caracteristicas matematicas sao
adequadas para a validagdo e a verificagdo do conhecimento”. Nesse sentido, o
operacionalismo positivista apdia-se na maxima de que “[...] apenas aquilo que pode ser
fisicamente medido ou avaliado merece ser considerado como conhecimento” (RAMOS,
1989, p. 63). Logo, interessa-se somente por aquilo que pode ser colocado sob escalas e
medidas de andlise quantificaveis e despreza tudo aquilo que foge a essa condi¢gdo como os
valores morais, estéticos e religiosos, além das emog¢des, sentimentos ¢ afetos.

Ainda de acordo com Ramos, (1989), o operacionalismo positivista também ¢
caracterizado por imprimir uma orienta¢do controladora do mundo, ou seja, ¢ caracterizado
por valorizar o conhecimento apenas na medida em que esse se mostra Util ao homem para
que este possa, por sua vez, controlar a si proprio e a natureza. Tal como pretende Simon
(1979) ao tentar separar fato e idéia na ciéncia administrativa, e, assim, garantir a serventia
dominadora de tal ciéncia, no operacionalismo positivista a veracidade do conhecimento
produzido se confunde com sua utilidade imediata (RAMOS, 1989).

Finalmente, Ramos (1989) chama a atengdo para o fato de que, ao proceder dessa
forma, o operacionalismo positivista tende a desprezar o valor intrinseco que as coisas podem
ter por si mesmas. Assim, essa epistemologia sugere que se veja o mundo como uma infinita
cadeia de relagdes causais mecanicas: causa-efeito, acdo-reacdo, estimulo-resposta, custo-
beneficio. Uma ciéncia administrativa dessa natureza, tal como aquela proposta por Simon

6



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

(1979), preocupa-se muito mais com o “como”, com o “quando” e com o “por quanto” as
coisas sdo feitas e muito menos com o “que” ¢ efetivamente feito, “para quem” ¢ feito e
“porque” ¢ feito.

Ao considerar os juizos morais como juizos ndo-objetivos e, assim, descredibilizar
qualquer “verdade” ética, Simon (1979) acaba por incorrer também em um profundo
ceticismo moral que certamente revela muito sobre a parcialidade e sobre a fragilidade da sua
concepgdo de ciéncia administrativa. De acordo com Peluso (1995, p. 34),

para essa linha de argumentacdo cética, 0s nossos juizos morais sdo
completamente diferentes de nossos juizos cientificos. A caracteristica
das teorias cientificas que usualmente ¢ tida como relevante é sua
“testabilidade™: elas sdo apresentadas como possuidoras de uma certa
objetividade porque sfo capazes de ser testadas através de dados
experimentais. Isto torna os julgamentos cientificos capazes de serem
verdadeiros ou falsos. Os julgamentos morais, entretanto, sao
considerados diferentes: eles nao descrevem o mundo, mas, em vez disto,
eles “prescrevem” ou “avaliam”. Nesse sentido, os juizos morais avangam
além dos fatos, ndo sendo, portanto, testaveis pela observagdo ou
experiéncia empiricas.

Considerando que a dissociagdo entre valores factuais e valores éticos s6 pode ser
observada em casos-limite (SIMON, 1979), apresentando-se muito mais como uma excegao
do que como uma regra no mundo real da administragdo, pode-se supor que mesmo os valores
factuais envolvidos em uma agdo administrativa ndo sdo neutros. Isso porque tais valores,
muito embora representem questdes “de fato”, nunca sdo considerados por acaso pelos
administradores nem tampouco sdo considerados por alguém que oriente suas praticas fora de
um contexto cultural e moral preexistente. Em outras palavras, os valores morais sao
importantes ¢ necessarios até mesmo para que os valores factuais possam ser considerados de
modo estratégico. Com efeito, os fatos s6 se convertem em valores relevantes para quem
administra quando sdo percebidos como algo significativo. Sem os valores sociais capazes de
dar-lhes algum significado, os fatos somente inspirariam ac¢des reativas, mecanicas e pontuais.
Tal como argumenta Freitag (1996) citado por Chanlat (1999, p. 26), “na ordem propriamente
humana, a questdo dos valores [ndo-factuais] precede e circunscreve sempre o sentido ‘da
questdo de fato’, ¢ ela que lhe designa um lugar significativo, e ndo o contrario [...]”.

Observa-se, entdo, que Simon (1979) vé de forma demasiadamente simplista as
questdes factuais envolvidas na agcdo administrativa como questdes cientificamente neutras. E
ele o faz, provavelmente, pelo fato dessas questdes ndo poderem estar ligadas, de acordo com
seu posicionamento cético, as questdes de natureza moral. Esquece-se, portanto, neste
momento especifico de sua andlise, que estas Ultimas estdo de qualquer modo presentes na
acdo administrativa real, tal como ele proprio observa anteriormente.

Finalmente, apoiando-se novamente em Peluso (1995, p. 34), pode-se perceber o
quanto o posicionamento cético adotado por Simon (1979) revela uma visdo limitada tanto
dos julgamentos cientificos — que giram somente em torno de valores operacionais — quanto
dos julgamentos morais — que, por sua vez, ficam restritos somente ao mundo ideal sem nunca
tocar o mundo concreto. Tal como argumenta Peluso (1995, p. 35), os “[...] enunciados
cientificos de alguma importancia avangam de maneira significativa para além da observagao
[...] e os julgamentos morais ndo sdo completamente independentes dos fatos empiricos ou da
observacao”. Assim, a separacdo entre valores éticos e valores factuais na ciéncia da
administracdo parece ser tdo utdpica quanto desnecessaria.

Isso posto, torna-se muito dificil negar que a propria proposta epistemologica de
Simon (1979) — que consiste em edificar uma ciéncia administrativa puramente factual e,
portanto, supostamente neutra — esta, por ela mesma, embebida em valores morais que
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impedem qualquer neutralidade. Apenas a titulo de ilustracdo — uma vez que o objetivo do
presente estudo ndo ¢ identificar os valores éticos subjacentes a concep¢do de ciéncia
administrativa de Simon (1979) — pode-se dizer que a proposta epistemoldgica de Simon
(1979) estd embebida em uma ética utilitarista, predominantemente presente em uma
sociedade capitalista “racional” onde a ldgica que orienta as relagcdes de mercado torna-se um
modelo eminente de légica supostamente capaz de orientar as demais relagdes humanas
existentes nos mais diversos enclaves da vida associada (RAMOS, 1989). Seja como for,
torna-se bastante evidente, a essa altura do debate, que a proposta epistemoldgica de Simon
(1979) esta muito longe de ser neutra e encontra-se inegavelmente vinculada a algum valor
ético, valor esse que se poderia chamar, grosso modo, de ética do “produtivismo” ou ética da
“eficiéncia”.

A ciéncia administrativa de Simon e a ciéncia administrativa ocidental ortodoxa

Embora Simon (1979) advogue pela separagdo entre os valores éticos e os valores
factuais na ciéncia da administracdo e chame a ateng@o apenas para os segundos em prejuizo
dos primeiros, ele ndo ¢ o primeiro nem o Unico autor a fazé-lo. Na verdade, pode-se dizer
que a proposta de Simon (1979) encontra-se bastante alinhada a toda uma “escola” de
pensamento cujo maior expoente ¢ certamente Frederick Taylor, considerado popularmente
como o pai da administragdo cientifica e um dos fundadores da moderna administracao
ocidental ao lado de Henri Fayol.

Apoiando-se em Waldo (1948), Reed (1998, p. 67) afirma que autores classicos como
Taylor e Fayol “[...] legitimam a idéia de que a sociedade e as unidades organizacionais que
as constituem serdo regidas por leis cientificas de administragdo excluindo totalmente os
valores [ndo-factuais] e emoc¢des humanas”. Desse modo, continua Reed (1998, p. 67) agora
se apoiando em Gouldner (1971),

principios epistemologicos e técnicas administrativas transformam
preceitos normativos altamente questiondveis em leis cientificas
universais, objetivas, imutaveis e [...] incontestaveis [...] Portanto, os
problemas sociais, politicos ¢ morais podem ser transformados em
problemas de engenharia passivel de solucédo técnica.

Especificamente no que se refere ao movimento da administragdo cientifica iniciado
por Taylor, Chanlat (1999, p. 37-38) argumenta que, a despeito de todas as criticas que sofreu,
“esse movimento exerceu |[...] papel muito importante no desenvolvimento de uma concepgao
mecanica e enérgica da gestdo que ainda subsiste até nossos dias [...]”. Porém, além dos dados
e fatos concretos que podem ser tratados tecnicamente, a administracdo lida ainda com o
ético, com o politico e com o cultural. Nesse sentido, o que configura

[...] o carater politico-social de um problema consiste, precisamente, no
fato de ndo se poder resolver a questdo com base em meras consideracdes
técnicas [...] e de os critérios reguladores de valor poderem e deverem ser
postos em discussdo, pois o problema faz parte de questdes gerais de
cultura (WEBER, 1993, p. 112).

Deste modo, entende-se aqui que proposta epistemoldgica de Simon (1979), embora
bastante competente e satisfatoria no que tange as questdes factuais da administragdo, precisa
ser complementada para que possa também abarcar as questdes éticas, hoje incontornéveis.

Todavia, antes de se seguir com o debate sobre como a ciéncia administrativa de
Simon (1979) pode ser remodelada, cabe ainda uma indagacdo: por que, mesmo
reconhecendo a existéncia e a influéncia dos valores éticos na a¢do administrativa real Simon
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(1979) opta por uma ciéncia administrativa radicalmente factual, operacional e
pretensiosamente neutra?

Deixando de lado os motivos, razdes e preferéncias mais subjetivos que podem ter
levado o autor a adotar esse posicionamento epistemoldgico, sugere-se aqui que tal
posicionamento se justifica em fun¢do do contexto histdrico e geopolitico sob o qual se situa
sua obra. O século XXI vem se caracterizando pela descoberta de que a eficiéncia (medida de
modo factual) das diversas organizagdes ndo implica, necessariamente, o respeito as
convengdes morais. Organizacdes privadas ou publicas, pequenas ou grandes, nacionais ou
transnacionais, civis ou militares, lucrativas ou nido lucrativas, todas estdo cada vez mais
sujeitas a denuncias e, ndo obstante, sujeitas também a ter de pagar, at¢ com sua propria
extingdo em alguns casos, por desvios éticos (SROUR, 2003). Certamente, os EUA dos anos
40, década quando a primeira edi¢do de Comportamento Administrativo foi publicada, €
muito diferente do EUA do século XXI. E até certo ponto compreensivel que naquele pais e
naquela época de forte crescimento econdmico (atengdo especial deve ser dada a Segunda
Grande Guerra), a dimensao ética da administrag@o estivesse automaticamente subordinada a
dimensdo factual, tanto aos olhos dos académicos quanto aos olhos dos gestores. Nesse
sentido pragmatico, fazer o “correto” (factualmente) supostamente equivalia a fazer o “certo”
(moralmente). Mas isso certamente ndo se aplica mais em um novo contexto onde cada vez
mais se torna perceptivel a diferenca entre o acerto factual e o erro moral. Assim, se em algum
momento do século XX os valores factuais e os valores éticos ocasionalmente caminharam
juntos — o que se supde a partir da popular frase do mundo das grandes corporagdes: “o que ¢é
bom para a empresa ¢ bom para a nagdo” — hoje essas duas dimensdes da administracao
tendem cada vez mais a se distanciar e, muitas vezes, colidir, como documentam Abbott,
Achbar e Bakan (2003). Portanto, diante das atuais circunstancias o posicionamento
epistemoldgico assumido por Simon (1979) em seu modelo de ciéncia administrativa torna-se
ultrapassado. Mais do que isso, tal posicionamento foi (e ainda ¢€) responsavel pela semeadura
das “magas poderes” do mundo corporativo, que sdo os frutos de politicas e praticas de gestao
altamente danosas para a natureza, meio-ambiente e sociedade civil de forma geral
(ABBOTT, ACHBAR ¢ BAKAN, 2003). Nesse sentido, baseando-se em Cooper ¢ Burrell
(1988), Reed (1998, p. 62) argumenta que “fundamentar-se em pressupostos de que
qualidades racionais e éticas sdo inerentes a organizacdo moderna ¢ algo cada vez mais
contestado por vozes alternativas que criticam radicalmente a objetividade e bondade
‘naturais’ das organizagdes”.

Em busca de conclusdes, ou seja, em busca de uma “nova” ciéncia da administracio

No entendimento que aqui se tém, a separag¢do epistemoldgica entre ética e fato na
ciéncia administrativa constitui um grande problema, uma vez que desocupa o0s
administradores da tarefa de avaliar moralmente suas agdes.® Abre, assim, espago para a
edificagdo e manutengdo de (1) uma pratica, (2) uma teoria e (3) uma escola de pensamento
administrativo, todos visivelmente descomprometidos com a ética.

Propdem-se aqui, de modo a complementar as idéias epistemologicas de Simon
(1979), que os aspectos éticos da administragdo podem, devem e, ndo obstante, j4 sdo
efetivamente considerados pelos cientistas da administragdo, junto aos factuais, mesmo que de
modo inconsciente, dissimulado ou interesseiro. Isso porque existe uma indissociabilidade
entre o que € ético e o que ¢ factual na atividade administrativa real, indissociabilidade essa
(mais uma vez) observada pelo proprio Simon (1979).

Sendo o modelo epistemologico de ciéncia administrativa sugerido por Simon (1979)
improprio para a investigagdo da atividade administrativa no que se refere a sua inevitavel
dimensdo ética — uma vez que esta dimensdo implica questdes intangiveis e indcuas a uma
analise objetivista e operacionalista — que modelo epistemoldgico seria, entdo, mais adequado
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para tal feito? Afinal, qual seria a natureza epistemologica da ciéncia capaz de dar conta de
tudo aquilo que o operacionalismo positivista, tal como adotado por Simon (1979), deixa para
tras? A resposta para tais indagacdes passa pelo questionamento do ceticismo moral presente
na concepcdo positivista de ciéncia administrativa de Simon (1979) e de outros autores
seminais como Taylor, segundo o qual ndo pode haver outra modalidade de ciéncia que ndo
esteja embasada no rigoroso critério da “testabilidade” objetiva dos enunciados e teorias.

Tal como apontam alguns analistas da ciéncia da administracdo como Caldas e
Vergara (2005), Marsden e Townley (2001), Chanlat (1999) e Reed (1999), o positivismo nao
¢ a unica orientagdo possivel ou existente nesse campo do conhecimento; dito de outro modo,
0 positivismo ndo monopoliza o saber na administragdo. Nesse sentido, Chanlat (1999)
observa que a ciéncia da administracdo convencional sofre hoje influencia de pesquisadores
que, embora ainda em nimero reduzido, trazem orientacdes epistemologicas oriundas de
outros campos do conhecimento como a psicanalise, a lingiiistica e a antropologia simbdlica,
orientacdes essas capazes de contrapor o positivismo funcionalista e objetivista fortemente
herdado da engenharia.” Observagio semelhante ¢ feita por Caldas e Vergara (2005) que, ao
tracarem um panorama recente sobre a pesquisa em administragdo e organizacdes no Brasil,
afirmam que nesse pais a aplicagdo de modelos epistemoldgicos “alternativos” ao
positivismo/funcionalismo objetivista ainda ¢ incipiente.

Desse modo, a relativizagdo do ceticismo ético presente na concepgdo de ciéncia
administrativa proposta por Simon (1979), bem como a relativizagdo do ceticismo ético
presente na propria ci€ncia administrativa ocidental convencional, amplamente
comprometida, desde suas origens, apenas com os problemas “de fato”, exige uma profunda
requalificacdo epistemologica do campo.

Sugere-se aqui que uma ciéncia administrativa positivista de carater objetivista,
operacionalista e quantitativista, incapaz de lidar, como demonstrado neste estudo, com os
problemas éticos de natureza irremediavelmente intersubjetiva e imaterial, ceda espaco para
uma ciéncia interpretava ou compreensiva, capaz de navegar mais facilmente pelo mundo dos
valores nao-objetivos. Essa “nova” ciéncia da administragdo que, diga-se de passagem, ja estd
sendo praticada por alguns pesquisadores mundo afora — como relatam Caldas e Vergara
(2005), Marsden e Townley (2001), Chanlat (1999) e Reed (1999) — busca, muitas vezes,
inspiragao na sociologia compreensiva de Max Weber.

A contribuicio epistemolégica de Max Weber para a ciéncia administrativa

Diferentemente de outros autores classicos da sociologia, como Emile Durkheim
(2001) — para o qual os “fatos sociais” se caracterizam pela generalidade, exterioridade e
coercitividade, e, portanto, podem ser estudados objetivamente, fora ou independentemente
das suas repercussdes subjetivas — Max Weber (1994) opta por fazer da sociologia uma
ciéncia voltada para a compreensdo ou interpretacdo das acdes sociais. Tais acdes, como
propde este autor, ndo se deflagram a partir dos sujeitos independentemente de uma
orientagdo significativa.® Para entender a epistemologia de Weber e verificar o quanto ela
pode ser util para a expansdo da capacidade analitica da ciéncia administrativa proposta por
Simon (1979), torna-se mister debater sua teoria da agao social.

De forma sintética, a acdo social pode ser entendida, segundo Weber (1994) e outros
estudiosos que comentam sua obra como Freund (1987) e Boudon e Bourricaud (2000), como
uma atividade social, em ultima instancia individual, que se orienta com referéncia a atividade
social de terceiros. Porém, a a¢do social, enquanto conceito elementar da sociologia
compreensiva, ndo pretende explicar toda e qualquer agdo humana observavel na vida
coletiva. Tal como observa o proprio Weber (1994), uma agdo determinada mecanicamente,
uma acao de pura imitagdo ou mesmo uma a¢do extremamente arraigada a tradi¢do, ndo sdo
exemplos de a¢io social, mesmo quando sdo coletivizadas.” O que diferencia uma agio social
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de uma acdo humana qualquer, segundo Weber (1994), ¢ justamente o fato dela contemplar o
sentido percebido pelo ator, ou seja, o fato dela ser significativa para ele.

A percepcdo de sentido, porém, ndo depende apenas da singularidade de quem age. A
acdo social significativa ¢ tanto orientada pela estrutura (material e simbodlica) que
“prescreve” o que o ator tem que fazer quanto pela interpretagdo (mais ou menos particular)
que o ator faz dessas “prescri¢des” estruturais ao agir. Nao obstante, ¢ também orientada pela
interpretacdo que o ator faz da acdo de outros atores proximos a ele e que lhe serve
igualmente como referéncia para sua propria a¢do. E, pois, na interpretagio que reside a
percepgao de sentido.

Pode-se dizer, com base na teoria de Weber (1994), que a acdo social ¢ em parte
orientada de “fora para dentro” e em parte orientada de “dentro para fora”, levando-se em
conta que o ambiente externo (objetivo) € tanto composto por elementos fisicos ou materiais
quanto por elementos simboélicos ou ideais que se “impdem” aos individuos, tal como diria
Durkheim (2001), sem, entretanto, formatar-lhes completamente o comportamento. Além
disso, a a¢do social dos outros, que também influencia a agdo social de dado ator, ndo poder
ser simplesmente considerada como mais um elemento estrutural, a menos que se trate de uma
acio ja claramente institucionalizada.'® Sendo assim, percebe-se que a teoria da agdo social
proposta por Weber (1994) vai além da “classica” polarizagdo individuo-estrutura ou
objetividade-subjetividade que, segundo Caldas e Vergara (2005) e Peci (2003), ainda
movimenta o debate socioldgico e organizacional. Vai mais além, ndo apenas por sintetizar
esses dois elementos na acdo social, mas também por incluir outro elemento nio-estrutural
nesse sistema, a acao social dos outros atores, sintetizando, entdo, a triade individuo-estrutura-
individuo."

Ao agir de forma significativa o ator imprime, querendo ou ndo, um pouco da sua
subjetividade singular naquilo que faz. Assim, nunca age de modo mecanico ou totalmente
previsivel, em pleno acordo com a estrutura. Ademais, ao trazer um pouco da sua
subjetividade para aquilo que faz em sociedade, contribui para a mudanga estrutural, por mais
irrisoria ou incremental que essa mudancga possa ser. Segundo Boudon e Bourricaud (2000, p.
399), essa perspectiva de compreensdo ¢ adotada pelos “etnometodologos™ que ““[...] mostram
muito oportunamente que os papeis sociais ndo se reduzem a uma lista de procedimentos. Sao
objeto de uma interpretagdo por parte dos atores, que acrescentam detalhes e improvisagdes
ao texto”. Portanto, cabem na percepcao de sentido tanto os processos de socializacdo — que
tentam “conformar” o individuo a ordem exterior preexistente, fornecendo-lhe uma orientagao
institucionalizada de conduta — quanto os processos de individualizagdo — que partem da
marca subjetiva do individuo, ou seja, da sua capacidade interpretativa particular, e acabam
por exercer alguma forma de pressao na direcdo da mudanga dos parametros estruturais.

Ao agirem, os atores sociais procuram justificagdo para suas acdes tanto nas normas,
regras e valores estruturais quanto na agdo dos outros atores proximos. Em resumo, a
percepcao de sentido na acdo depende da (1) interpretacdo, em ultima instancia subjetiva, que
o ator faz das regras, normas e valores sociais e da (2) interpretacdo, também em ultima
instancia subjetiva, que o ator faz da acdo dos outros atores.

Compreender o sentido de uma acdo social implica, desse modo, tentar compreender o
que leva um ator (ou um conjunto de atores) a agir da forma como age ¢ nio de outra. Para
Max Weber (1994), esse ¢ exatamente o papel da sociologia, mais especificamente, da
sociologia compreensiva ou interpretativa.

Epistemologicamente falando, uma ac¢do social perde seu potencial compreensivo
justamente nos limites do seu sentido. Dito de outra forma, o sentido percebido pelo ator
nunca podera ser totalmente idiossincratico ou singular ou, por outro lado, nunca podera ser
totalmente compartilhado ou homogéneo, sob pena de perder, em ambos os casos, sua
referéncia interpretativa (WEBER, 1994). Um sentido singular ao extremo implica uma agao
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completamente desconectada do social, enquanto que um sentido compartilhado ao extremo
implica acdes completamente homogéneas e subjetivamente estéreis. Trata-se, no primeiro
caso, da acdo do “louco” — agdo essa compreensivel apenas para o ator que a executa —
enquanto que, no ultimo caso, trata-se de uma simples reproduc¢do coletiva de
comportamentos humanos. Todavia, esse equilibrio ndo precisa ser (¢ de fato nunca ¢é)
perfeito ou absoluto. Pode tender mais para o lado da subjetividade (individuo) ou mais para o
lado da objetividade (estrutura), a depender da natureza da acdo social em questdo, sem que
exclua completamente o outro lado. Tal como explica Procopio (2006, p. 14),

[...] o sentido pode ser mais “subjetivo” (no tocante ao carater
“psicologico” intrinseco ao sujeito) - como parece ser o caso do sentido
que orienta as agdes afetivas ou emocionais, tipificadas por Weber (1994)
- ou mais “determinado” (no tocante a sua difusdo social) - como parece
ser o caso do sentido que orienta as agdes tradicionais ou racionais por
valores, também tipificadas por Weber (1994). Reforcando, agodes
emotivas ou afetivas parecem ter um sentido mais particular para o ator
que as executam do que as agdes tradicionais, onde o sentido tende a ser
mais compartilhado ou intersubjetivo.

Percebe-se, entdo, que a epistemologia de Weber se torna especialmente util para o
estudo dos fendmenos sociais onde existe sentido percebido pelo autor a0 mesmo tempo em
que pouco acresce ao estudo dos fenomenos onde nao ha espago para ele. Uma vez que a
percepcao de sentido depende, em maior ou menor medida, da interpretagdo subjetiva de
quem esta agindo, as agdes sociais ndo podem ser explicadas apenas objetivamente, a partir de
relagdes mecanicas de causa e efeito, ndo ao menos em sua totalidade. SO se pode tentar
chegar a alguma compreensdo acerca do sentido que move alguém a agir de determinada
forma ao se estudar agdes humanas nas quais existe algum grau de “liberdade”, “autonomia”
ou possibilidade de “escolha” por parte do ator social, por menor e por mais imperceptivel
que esse grau possa ser. Afinal, para que haja percepcao de sentido ¢ necessario que exista um
minimo de exercicio subjetivo por parte de quem age. Assim, as acdes sociais somente podem
ser adequada e integralmente explicadas quando se acrescenta a analise meramente causal ou
funcional a compreensao ou interpretacdo dos motivos e razoes que levam os individuos a
agirem daquele modo e ndo de outro.

Ao refletir sobre a particularidade do universo social, Weber (1994, p. 10) observa que
diferentemente do que ocorre com o modelo puramente causal e objetivista de ciéncia,
historicamente aplicado ao estudo dos fatos naturais,

[...] no caso das “formagdes sociais” (em oposi¢do aos “organismos’),
estamos em condi¢des de realizar uma coisa que ultrapassa a simples
constatacdo de conexdes e regras (“leis”) funcionais [...]: precisamente a
compreensdo das agdes dos individuos nelas envolvidos, enquanto que, ao
contrario, ndo podemos “compreender” o comportamento, por exemplo,
das células, mas apenas registra-lo funcionalmente e determina-lo
segundo as regras as quais esta submetido.

Como reforga Swirski de Souza (2004, p. 02), para Weber a questdo ndo se resume a
simplesmente atribuir explicagdes causais aos fenOmenos sociais: “trata-se de complementar
as explicagdes causais com a compreensdo, isto €, com 0 acesso as razdes € motivos que
levam as pessoas a agir [...]”.

E exatamente nesse ponto que a epistemologia compreensiva de Weber se revela capaz
de complementar a epistemologia positivista presente na ciéncia administrativa de Simon
(1979). Tal complementaridade se torna ainda mais clara quando se atribui a acdo do
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pesquisador ou socidlogo o status de agao social weberiana. Com efeito, ¢ possivel aplicar a
propria teoria da acdo significativa para explicar o comportamento do pesquisador ou cientista
que lida com o fenomeno social. Desse modo, pesquisar o mundo social implica agir no
sentido de tentar compreender as acdes sociais dos outros atores (“objeto”), atores esses que,
por sua vez, também interpretam o mundo ao agir. Logo, a propria atividade de pesquisa se
torna também uma atividade significativa. Trata-se, assim, de uma atividade interpretativa
onde os valores sociais, morais ¢ culturais do pesquisador estdo presentes ao lado dos valores
factuais.

Sendo a agdo administrativa de Simon (1979) — ou seja, a tomada de decisdao gerencial
— uma agdo social (significativa), uma vez que ela se resume a uma escolha por parte do
administrador, é possivel, por analogia, dar ao administrador o papel do “ator social” e ao
cientista da administracdo o papel do “socidlogo compreensivo”. E importante notar, todavia,
que esse ultimo também ndo deixa de ser um ator social. Tanto o administrador quando o
cientista da administragdo agem com base nas justificagdes que encontram para suas agdes.
Nao sao simplesmente determinados a agir pela estrutura (material e/ou simbdlica) ao mesmo
tempo em que também ndo sdo totalmente livres para agir voluntariamente. Ambos
interpretam, ao agir, as condi¢des valorativas sob as quais se encontram, condigdes essas que
envolvem tanto valores factuais quanto valores éticos. Desse modo, a separacdo entre o
mundo ideal e o mundo factual se torna inviavel em qualquer um dos casos. Ambas as
dimensdes sdo consideradas por ambos os atores sociais no curso de suas agdes.

Esté claro que, no caso do administrador, este jamais podera tomar decisdes técnicas
completamente neutras, na medida em que, ao agir, interpreta tanto os valores éticos quanto
os valores factuais envolvidos na sua decisdo. Entretanto, no caso do cientista da
administracdo, existe ainda mais um complicador. Por certo ele também ndo podera ser
totalmente neutro ou objetivo em sua atividade de pesquisa, mas isso se deve a dois motivos
distintos. Em primeiro lugar, o cientista, enquanto ator social, também estd imerso em uma
estrutura repleta de valores (factuais e éticos) que orientam, consciente ou inconscientemente,
sua agdo social de pesquisa.'” Assim, sua capacidade de apreensdo e andlise do fenémeno
estudado também estd sujeita as condigdes contextuais sob as quais ele age (pesquisa). A
propria “escolha” de dado objeto de pesquisa pode ser influenciada por valores existentes no
campo, valores esses que permitem ao pesquisador julgar o que € importante ou relevante em
termos de pesquisa. Nas palavras de Weber (1993, p. 124),

ndo existe nenhuma analise cientifica totalmente “objetivada” da vida
cultural, ou dos “fendmenos sociais”, que seja independente de
determinadas perspectivas especiais e parciais, gracas as quais estas
manifestagdes possam ser, explicita ou implicitamente, consciente ou
inconscientemente, selecionadas, analisadas e organizadas na exposi¢do,
enquanto objeto de pesquisa.

Em segundo lugar, ao tentar explicar os motivos e razdes que levam os administradores a
tomarem suas decisdes, o pesquisador torna-se obrigado a penetrar em uma area pouco
cognoscivel. Tal como questiona Procopio (2006, p. 15), “final, como se pode ter acesso a
todas as razdes e motivos significativos que levam dado ator a agir se o sentido possui, em
alguma propor¢do, uma parcela intrinsecamente subjetiva e ndo compartilhada de
percepgao?”’. Certamente isso ndo € possivel e € exatamente esse o motivo que impede uma
total objetividade, ou seja, uma total separacdo entre observador e observado na pesquisa,
dentro da perspectiva compreensiva. Ao tentar, no processo de elaboracdo cientifica,
reconstruir o sentido percebido pelo ator (observado), o pesquisador (observador) sempre
correra o risco de criar um sentido inexistente. Por isso, tal pesquisador nunca podera confiar
exclusivamente na compreensdo. Como bem alertam Boudon e Bourricaud (2000, p. 05), “[...]
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quem se contenta em reconstruir a subjetividade dos atores por quem se interessa arrisca-se a
cair na arbitrariedade e a projetar sua propria subjetividade”. Portanto, para evitar erros que
podem comprometer os resultados da pesquisa,

torna-se necessario reconhecer que o pesquisador, ao adotar a nogdo de
sentido em sua andlise [...], estara lidando necessariamente com dois
“sentidos” paralelos e distintos. Um ¢ o sentido percebido pelo ator social
que orienta sua agdo. O outro é o sentido que o proprio observador ou
analista encontra ou atribui a agdo de certo ator social que age baseado no
sentido (PROCOPIO, 2006, p. 15).

Consideracoes finais

Desde sua fundacao, a partir dos trabalhos de Frederick Taylor e de outros “pioneiros”
como Henri Fayol, a ciéncia administrativa ocidental vem se caracterizando por um forte viés
positivista, operacionalista e quantitativista. Vem se mostrando altamente comprometida com
a melhora da eficiéncia e da produtividade organizacionais. Porém, muitas vezes o faz sem se
preocupar com outras importantes consideragdes de cunho moral ou, na melhor das hipdtese,
o faz subordinando artificialmente tais consideragdes as questdes da eficiéncia e da
produtividade.

Embora Herbert Simon nao seja propriamente um dos “pioneiros” da administragdo,
seu trabalho (1979) se destaca pela clareza com a qual elabora a separacdo entre ética e fato
na ciéncia administrativa, bem como pela lucidez com a qual supostamente despreza a
primeira dimensdo em prol da segunda ao se posicionar epistemologicamente. Em seu livro
Comportamento Administrativo (1979), Simon apresenta uma concepgdo cética de ciéncia
administrativa, preocupada apenas com aquilo que pode ser objetivamente observado,
quantificado e testado empiricamente no universo gerencial, ou seja: uma ciéncia da
administracdo preocupada apenas com os valores factuais presentes na tomada de decisdo.
Esse influente autor, como expde Chanlat (1999, p. 76), “[...] ndo hesitava em escrever que
ndo havia lugar para afirmagdes éticas em uma disciplina como a administragcdo. Contudo,
essa separacdo levanta também muitos problemas”. Investigar alguns desses problemas foi um
dos objetivos do presente ensaio tedrico.

Em suma, uma ciéncia administrativa nesses moldes ¢ insensivel a tudo aquilo que nao
pode ser considerado ou mensurado objetivamente, mas que de algum modo se encontra
presente no processo decisorio real, como os valores sociais ndo-objetivos. Dentre estes
valores ndo-objetivos se encontram os valores morais que, diferentemente dos valores
factuais, somente podem ser cientificamente apreendidos a partir da analise das significagdes
atribuidas pelos proprios individuos que tomam as decisdes. Uma vez insensivel aos valores
morais, tal ciéncia torna-se cega e limitada para lidar com questdes que, no contexto do século
XXI, ja ndo podem ser mais vistas com indiferenca.

De qualquer modo, Simon (1979) nao pdde impedir que sua concepcao ortodoxa de
ciéncia administrativa fosse complementada por outras orientacdes epistemoldgicas capazes
de dar a ela um maior pode explicativo. Dentre todas as influéncias existentes nesse sentido,
“[...] a sociologia compreensiva de Max Weber ¢ certamente a que, historicamente, mais
inspirou o universo da ciéncia administrativa [...]” (CHANLAT, 1999, p. 42-43), embora no
Brasil, como em outras partes do mundo, tal perspectiva ainda tenha uma participacao
irrisoria na producgdo académica (CALDAS e VERGARA, 2005).

Na medida em que os pesquisadores estiverem procurando complementar as
explicagdes causais com a compreensao dos motivos e razdes significativos que levam os
administradores a agir da forma como agem, a “nova” ciéncia da administracdo podera
incorporar em suas analises a dimensdo ética, igualmente fundamental para o processo
decisorio. Para que isso aconteca, entretanto, a ciéncia administrativa precisa se livrar dos
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estimulos extrinsecos que promovem seu desenvolvimento sempre a sobra dos interesses
materiais e buscar sua propria autocritica, tal como enfaticamente sugere Guerreiro Ramos
(1989). Precisa também resistir a tentagdo de transferir a reflexdo moral para outros campos
do conhecimento como a ética. Questionando sua propria natureza valorativa e livrando-se da
suposta neutralidade que ndo lhe pertence, ¢ nunca lhe pertenceu historicamente, mas apenas
ideologicamente, a ciéncia da administracdo podera galgar seus proprios passos no sentido da
renovacgao.

' Embora a elaboracdo de uma critica a propria concepgdo convencional de ciéncia administrativa ndo constitua
propriamente um objetivo formal no presente estudo, ¢ embora essa critica ja tenha sido encaminhada por outros
autores como Jean-Frangois Chanlat (1999), Omar Aktouf (1996) e Alberto Guerreiro Ramos (1989), almeja-se
que este estudo seja capaz de contribuir, de alguma forma, para esse proposito.
> Embora Simon (1979) reconhega que na pratica administrativa muitas decisdes podem ser tomadas por uns e
executadas por outros devido a “especializag@o vertical”, explica que ndo ha razdo para ndo considerar a decisdo
administrativa como uma a¢@o administrativa integral.
3 Simon (1979) ¢ bastante enfatico ao argumentar que “[...] qualquer expressao que contenha um elemento ético,
intermediario ou final, ndo pode ser descrita como correta ou incorreta [...]” (SIMON, 1979, p. 52). Ideal seria se
o autor tivesse o cuidado de salientar que essa expressdo ndo poderia ser descrita como correta ou incorreta
especificamente sob o ponto de vista factual.
* E tdo profundo o compromisso de Simon (1979) com essas idéias de inspiragdo positivista que ele chega ao
ponto de conjecturar que caso a atividade administrativa envolvesse mais valores éticos do que factuais, o que
para ele ndo acontece, “[...] a existéncia de uma ciéncia da administragdo seria inviavel, pois ¢ impossivel
escolher, empiricamente, entre alternativas de natureza ética” (SIMON, 1979, p. 261).
° Uma discussdo aprofundada sobre o positivismo nas ciéncias sociais, embora necesséria, ndo podera ser aqui
realizada por motivos de espaco. Entretanto, pensado de forma ampla, enquanto filosofia da ciéncia, as
caracteristicas basicas do positivismo podem ser assim resumidas de acordo com Minayo (1999, p. 39): “[...] (1)
A realidade se constitui essencialmente naquilo que nossos sentidos podem perceber; (2) As Ciéncias Sociais ¢
as Ciéncias Naturais compartilham de um mesmo fundamento logico e metodologico [...]; (3) Existe uma
distingdo fundamental entre fato e valor: a ciéncia se ocupa do fato e deve se livrar do valor”. Assim, o
empirismo, o objetivismo (separacdo entre observador e fenomeno observado), a neutralidade axioldgica (do
observador), a universalidade (das leis que descrevem os fendmenos) e a possibilidade de predicdo dos
fendmenos seriam, dentro de uma visdo tipificada, as principais caracteristicas do positivismo, tanto nas ciéncias
sociais quanto nas ciéncias naturais.
6 Tal falta de obrigagdo para com a avaliagdo moral das a¢des ¢ ainda legitima se se levar em conta que a ciéncia
goza de uma posicao de autoridade enquanto produtora, classificadora e transmissora de conhecimento.

7 E importante notar que engenharia constitui a formagio basica de dois dos autores classicos considerados
fundadores da moderna ciéncia administrativa ocidental, Taylor e Fayol.
¥ Uma vez que o propodsito dessa secdo é apenas subsidiar a discussdo de uma orientagio epistemologica
complementar para a ciéncia da administragdo proposta por Simon (1979), orientagdo esta capaz de fazer com
que tal ciéncia se torne mais habil para captar tanto as dimensdes factuais dos problemas administrativos quanto
as dimensdes éticas, ndo cabe aqui uma extensa comparacdo entre a sociologia de Durkheim (2001) e a
sociologia de Weber (1994).
’ Do mesmo modo, uma agéo individual totalmente idiossincratica, que independa completamente de referéncias
sociais externas, também nao pode ser considerada como uma agdo social de acordo com a proposta de Weber
(1994).
1 Qs critérios tedricos que distinguem uma agdo social isolada de uma agdo social institucionalizada sdo
discretos, complexos e fogem ao presente debate. Porém, € importante ter sempre em mente que as agdes sociais,
institucionalizadas ou ndo, sdo sempre o produto de uma interpretacdo, minimamente singular em sua esséncia,
dos elementos institucionais ou estruturais.
"' Embora Weber (1994, 1993) nio tenha explicitamente encaminhado uma “solugéo” para o embate individuo
versus estrutura — tal como fizeram, segundo Peci (2003), socidlogos mais recentes como Pierre Bourdieu e
Anthony Giddens — é necessario reconhecer que tal “solugdo” ja estava implicita em sua teoria da agdo social.
"2 Aqui podem ser considerados, a titulo de mera ilustrago, os recursos financeiros, prediais e equipamentos —
ao lado dos valores factuais — ¢ os “paradigmas” ou as premissas de pesquisa existentes em qualquer campo do
saber — ao lado dos valores éticos.
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