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RESUMO

A educagdo ¢ uma das principais bases para o crescimento econdmico e social de um pais. O
Governo brasileiro vem incentivando ac¢des para o desenvolvimento da Educacdo a Distancia
nas IES, tendo como um dos pontos principais dessa acdo da UAB/MEC o projeto piloto do
curso de Administra¢do a distancia. Em busca de informagdes para uma das IES participante
desse projeto, este trabalho objetivou analisar os fatores dificultadores a permanéncia dos
alunos e seus reflexos no processo de evasdo no curso de graduacdo em Administracdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos caracteriza-se como: teodrico-empirico, descritivo, ex-post-facto, aplicado,
bibliografica, participante e estudo de caso, com abordagem predominantemente quantitativa.
Foram coletados dados junto aos alunos freqilientes e evadidos ao curso. Conclui-se que nao
ha um fator preponderante para a evasdo, apresenta-se sim um conjunto de fatores, sendo a
maioria caracteristicos da modalidade a distancia, como os relacionados com contato ou com
a tutoria. Por fim, recomenda-se o monitoramento continuo dos fatores de evasdo, bem como
dos fatores dificultadores aos alunos, podendo assim criar progndsticos consistentes sobre a
realidade desse fenomeno.

Palavras-chaves: Evasdo. Educagdo a distancia. Institui¢des de Ensino Superior.
1 INTRODUCAO

Os recentes e constantes avangos das tecnologias de informagdo e comunicagdo
relativizaram os conceitos de espaco geografico e tempo, reduzindo virtualmente as distancias
territoriais e otimizando o tempo gasto para acessar o vasto acervo da produgdo cultural da
humanidade que ora ¢ disponibilizado na rede internacional de computadores.

Corroborando com essa afirmacdo, a UNESCO (1997) destaca que a aceleragao
vertiginosa no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de comunicagdo passou a
configurar um desafio e até um questionamento da adequacao dos sistemas tradicionais de
ensino, mas, simultaneamente, passou a oferecer também parcerias na criacdo de uma ampla
gama de novas oportunidades de aprendizagem sem restrigdes de tempo e espacgo.

Neste contexto, a modalidade de educacdo a distancia foi potencializada, culminando
em uma educagdo cada vez mais proxima e personalizada, além de privilegiar a troca de
conhecimentos em rede e, com isso, instigar o surgimento de comunidades de aprendizagem
(ABRAED, 2007).

O estudo da Gestdo Universitdria vem corroborar com esse panorama, buscando
atender essas lacunas e preparar qualificadamente profissionais para atuar nas Institui¢des de
Ensino Superior (IES). Com isso, destaca-se a importancia de um estudo da gestdo dos cursos

dessa modalidade. Ao encontro dessas idéias, Rumble (2003, p.13) apresenta que

a gestdo ndo se limita a certas categorias de empresa. A gestdo ¢ um exercicio
comum a todas as organizagdes, quer tenham finalidade lucrativa ou ndo, quer sejam
grandes ou pequenas, publica ou privadas. O ensino nio ¢ uma exce¢do. E
fundamental, para os diferentes atores do processo, que a gestdo do ensino seja
eficiente (que garanta o equilibrio entre os gastos e os produtos do processo
educativo, de forma a diminuir os custos ao maximo) e eficaz (que atinja os
objetivos).
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Um dos problemas enfrentados pelos gestores das IES ¢ a evasdo nessas institui¢des.
A UNESCO (1997) destaca que em muitos paises ainda hé acesso limitado ao ensino e altas
taxas de evasdo escolar.

Quanto a essa realidade no sistema educacional brasileiro, segundo Souza (1999), a
evasdo ¢ apontada por varios pesquisadores como uma das suas maiores deficiéncias. Afirma
ainda que sdo poucas, no entanto, as pesquisas no Brasil sobre o fendmeno.

Outra deficiéncia encontrada no sistema educacional brasileiro, diz respeito ao seu
alcance, principalmente tratando-se de ensino superior. A UNESCO (1997) ressalta que para
minimizar essas deficiéncias, as institui¢cdes terdo de estabelecer novas parcerias e aliangas,
para que possam atender as necessidades da sociedade de forma efetiva do que a maioria delas
esta conseguindo atender hoje. A experiéncia ¢ a competéncia ja adquiridas em institui¢des de
aprendizagem aberta e a distancia precisam ser aproveitadas ao maximo em futuras estruturas
educacionais.

Para enfrentar esses desafios, o conjunto das institui¢cdes participantes do Forum das
Estatais da Educagdo propos a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que
congrega instituigdes publicas de educagdo superior para ofertar cursos e programas da
modalidade a distincia, tendo como ponto de partida a consolidacdo e a diversificacdo de
experiéncias, em variados niveis de ensino, que vém gradativamente tomando forma no pais
(ABRAED, 2007).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ¢ uma das institui¢des que aderiram
a essa parceria. Com uma experi€ncia nacionalmente reconhecida e responsavel por 52% da
publicagdo nacional sobre EaD (ABRAED, 2007) a UFSC tem ampliado o contingente de
estudantes por meio do ensino a distancia.

Inserido nessa ampliagcdo do ensino, tem-se o projeto piloto de um curso de graduacao
em Administracao a distancia. Este projeto esta presente em mais de 20 estados brasileiros e
¢ resultado de uma parceria entre a UAB — Universidade Aberta do Brasil (projeto pertencente
ao Ministério da Educagdo - MEC) e Banco do Brasil.

Em Santa Catarina, este curso teve inicio no dia 10 de julho de 2006, e ¢ destinado aos
funcionarios do Banco do Brasil, servidores da UFSC e outros servidores publicos da esfera
federal, estadual e municipal. O curso iniciou suas atividades com 654 alunos, em dez polos
espraiados pelo Estado de Santa Catarina: Ararangud, Canoinhas, Chapecd, Criciuma,
Florianopolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhoga e Tubarao.

Foi constatado ao final do primeiro mddulo, um indice de evasdo preocupante, que
apos algumas agdes corretivas da coordenacdo do curso chegou ao percentual de 16,8% ou
seja, 110 alunos do publico atendido.

Como ja ressaltado, a evasdo do curso ¢ uma preocupacdo constante dos gestores
universitarios, nao sendo diferente com os gestores desse curso bem como do projeto piloto
nacionalmente. Com isso, apresenta-se este estudo, o qual tem como problema de pesquisa
“Quais sdo os fatores dificultadores a permanéncia dos alunos e seus reflexos no processo de
evasdo no curso de graduagcdo em Administra¢do a distancia da Universidade Federal de
Santa Catarina?”

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 EVASAO NA EDUCACAO SUPERIOR
Considerando a realidades das IES, s3o considerados desperdicios: a evasdo, a

repeténcia, o abandono, o uso inadequado dos recursos fisicos e tecnoldgicos, o custo
excessivo da educagdo, a sub-utilizacdo das pessoas, inclusive de professores.
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Apresenta-se assim a conceituagdo da evasao, que segundo Biazus (2004) ¢ a saida do
aluno da universidade ou de um de seus cursos, definitiva ou temporariamente, por qualquer
motivo, exceto a diplomagao.

Quanto ao impacto da evasdo, Pereira (2003, p.44) ressalta que
a evasdo destes alunos gera custos sociais e privados para o pais. Os primeiros sdo
mais dificeis de mensuragdo, pois sinalizam de um lado que os trabalhadores
brasileiros permanecem com uma baixa qualificagdo e, de outro, que a
disponibilidade de vagas nas instituigdes publicas, apesar de gratuitas, ndo contribui
eficazmente para a formagdo de pesquisadores e técnicos capacitados que o pais
tanto almeja, visto que muitos interrompem definitivamente seus estudos.

Com isso, Souza (1999) destaca que o fendmeno evasdo preocupa as instituigdes
universitarias do Brasil e do exterior, fazendo com que sua complexidade e abrangéncia seja
objeto de estudos e andlises pelos pesquisadores do mundo inteiro. Pereira (2003)
complementa que a evasdao ¢ um fenomeno indesejavel em qualquer universidade publica,
pois gera vagas ociosas e desperdicio do dinheiro ptblico investido.

Contudo, este desperdicio ndo ¢ s6 financeiro para a sociedade que a custeia -
principalmente no caso das IES publicas, como também pode resultar no inadequado preparo
do aluno para a cidadania. Neste sentido, a qualidade para as IES tem como meta a melhoria
do processo ensino-aprendizagem com o objetivo de atender e satisfazer as necessidades e
desejos de seus clientes, ou seja, os graduandos, futuros profissionais, ¢ a sociedade
(BIAZUS, 2004, p.18).

Resgatando a discussdo acerca da qualidade, na visao de Mezomo (apud BIAZUS,
2004), a qualidade abrange o valor de quem trabalha, respeita o cliente/consumidor da
legitimidade social da organizacdo produtora. Devido ao fendmeno evasdo, os recursos gastos
com os académicos evadidos sdo praticamente desperdicados e cabe a instituicdo prestar
contas a sociedade desse desperdicio. Toda a instituigdo que detém conhecimento como
matéria-prima, em qualquer pais e circunstancia, deve ter o compromisso do retorno social.

No Brasil, houve uma intensificagdo nos estudos sobre evasao por meio do Programa
de Avaliagdo das Universidades Brasileiras — PAIUB, implantado pelo Ministério da
Educacdo. Mas estes estudos ndo tiveram sua prioridade continuada em governos posteriores,
inibindo as pesquisas sobre o fendmeno por parte dos pesquisadores brasileiros (SOUZA,
1999).

Pesquisa realizada pelo Instituto Lobo com base nos dados do Censo 2005, divulgados
pelo Ministério da Educagdo no final do ano passado, revela que quase metade dos
universitarios ndo conclui o curso no periodo médio de quatro anos. Os motivos sdo muitos,
mas o principal € a decepcdo com o ensino superior (HOLANDA, 2007).

Para Lobo (apud HOLANDA, 2007), sdo varios os caminhos que levam a evasao.
Destaca-se que a questdo financeira ndo ¢ o principal motivo para alimentar os maiores
indices de desisténcia nas instituicdes particulares. A primeira causa ¢ o despreparo dos
alunos, que chegam ao ensino superior com deficiéncias do ensino fundamental e médio.
Consequentemente vem o desdnimo para continuar a estudar. Também ¢ alto o niimero de
alunos que, por fazer uma escolha precoce, tem dividas quanto ao curso escolhido. Em
terceiro lugar estd a questdo econdmica.

Complementa-se ainda que o primeiro ¢ o segundo ano sdo os mais dificeis,
justamente porque o estudante se depara com uma nova realidade para a qual nem sempre esta
preparado (HOLANDA, 2007).

Corroborando com essas informagdes, apresenta-se a pesquisa de Bordas (1996) a qual
revelou que o indice geral da evasdo dos cursos superiores no Brasil seria em torno de 50%,
alarmantemente alto. Com isso, se supde que as IES ndo estdo dando atencdo devida ao
fenomeno, desperdicando grande parte de seus recursos orcamentarios com a evasio, nao
sabendo administra-la e sub-avaliado pelos proprios gestores dessas IES que indicam causas
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que nem sempre sdo relevantes. Todas as causas que provocam evasdo devem ser
identificadas com o propdsito de se buscar politicas para tratamento do fenomeno, essa deve
ser preocupagdo dos gestores universitarios, que t€m zelo pela coisa publica (BIAZUS, 2004).

Destaca-se também a pesquisa realizada por Souza (1999), o qual analisou as causas
da evasdo nos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
chegando-se assim a alguns resultados pertinentes: mais da metade dos cursos de graduagdo
da UFSC apresenta indice de evasdo superior a 50%; o curso de graduagdo em Administragao
presencial da UFSC apresenta indice de evasdo em torno de 50%; os indices de evasdo sdo
inversamente proporcionais aos indices de candidatos/vaga dos cursos; e os alunos evadidos
apresentavam indices de aproveitamento menores do que os alunos regulares.

A apresentacdo dessas pesquisas corrobora com as idéias de Biazus (2004) que afirma
que seria importante a pratica de uma permanente reavaliacio que pudesse auxiliar na
identificacdo das razdes que levam os alunos a abandonarem os cursos, podendo trazer uma
queda no indice de evasdo, reduzindo os custos orcamentarios da instituigdo.

Com a inten¢ao de promover melhorias tanto no planejamento pedagdgico quanto no
processo ensino-aprendizagem, foi criada pelo MEC em 1994, uma comissdo especial para
estudar a evasdo nas IES. Apos dois anos de estudo, essa comissdao encerrou suas atividades
com a elaboracdo do documento denominado “Provaveis fatores determinantes do
desempenho da graduagdo”, conforme as categorias (MEC, 1996): fatores referentes a
caracteristicas individuais do estudante, fatores internos as IES, fatores externos as IES.

Esse estudo do MEC (1996) foi determinante para que pesquisas e analises pontuais
ao processo de evasdo viessem a ser empreendidas por outras IES.

Ao empreender estudo afim, Biazus (2004) identificou um conjunto de fatores
determinantes para o processo de evasdo, apresentando-se assim uma sistematica de avaliacao
do processo de ensino-aprendizagem para o ensino superior com énfase em Cursos de
Ciéncias Contabeis. Esse modelo divide os fatores em externos e internos as IES.

A categoria interna ¢ formada por trés componentes: atitude comportamental; motivos
institucionais e requisitos didatico-pedagdgicos, os quais podem influenciar nas provaveis
causas da evasdo. Os trés componentes das categorias internas identificam 19 indicadores
considerados significativos para o modelo proposto, apresentados no quadro a seguir:

Atitude comportamental Motivos institucionais Requisitos didatico-pedagogicos

. laboratorios insuficientes com relagdo aos curriculo inadequado as
falta de respeito dos professores

equipamentos de informatica e conexdo com exigéncias/interesses do mercado de
para com os alunos
a Internet trabalho
. . existéncia de greves, com prejuizos do ouca énfase nas disciplinas
impontualidade dos professores Ereves, prej P . . P
calendario escolar profissionalizantes
didatica dos professores falta de programa de apoio mais amplo aos

. . cadeia rigida de pré-requisitos
ineficiente alunos carentes & p q

aspectos inadequados das salas de aulas ao

forma inadequada com que os . . A
9 q ensino (fisicos, didaticos, recursos

sistema de avaliag@o das disciplinas

professores falam do Curso Do inadequado
audiovisuais)
orientagdo insuficiente da - . . o . - .
&8 biblioteca insuficiente com relagdo a livros, falta de associagao entre a teoria ¢ a
Coordenagdo do Curso, quando oy 4 . e L
L . o periddicos, revistas. pratica nas disciplinas
solicitadas informagdes
falta da empresa Junior para a pratica do pouca motivagdo por parte dos

curso professores

inadequacao entre os contetidos das
disciplinas

concentragdo da grade curricular em um

unico turno

Quadro 1: Categorias internas as IES
Fonte: adaptado de Biazus (2004)

Ainda de acordo com Biazus (2004) apresenta-se a seguir a dimensdo externa,
formada por quatro componentes, que identificam dezoito (18) indicadores considerados
relevantes para o estudo do modelo proposto pelo pesquisador, e conforme os estudos
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existentes sobre as causas da evasdo. Os quatro componentes externos identificados sao:
vocagdo pessoal; caracteristicas individuais; conjunturais e socio-politico-econdmicas, cujas
categorias tem por finalidade detectar problemas de ordem pessoal, vocacional, mercado de
trabalho, financeira, dificuldades ambientais e socio-culturais.

Conjunturais Caracteristicas individuais Vocacio pessoal Sécio-politico-econdmicos
mudanga de por ndo ter atendido as estar cursando paralelamente carga horaria semanal de
residéncia/domicilio; expectativas do aluno; outro curso superior; trabalho;
.. T . desconhecimento prévio falta de apoio da organizagao
mudanga do estado civil; discriminag@o racial; e
sobre o curso; e onde trabalha;
~ . , mudanca de interesse, opgao
pressdo familiar sobre a problemas de satde ou ¢ . » OP¢
Lo . de vida e/ou indecisdo trancamento total do curso;
indicagd@o do curso; e falecimento. .
profissional.

responsabilidade econdmica

1o sustento da familia. falta de tempo para estudar;

mudanga no horario de
trabalho;

inadequagéo ao trabalho do
aluno;

ndo existe integracao entre a
universidade e as empresas
(estagio supervisionado); e

dificuldades de
acompanhamento do curso.

Quadro 2: Categorias externas as [ES
Fonte: adaptado de Biazus (2004)

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Muitas sdo as defini¢des possiveis e apresentadas, mas hd um consenso minimo em
torno da idéia de que EaD ¢ a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-
aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (¢ em bom numero de casos
exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes simultaneamente no mesmo
lugar (ABRAED, 2006).

De acordo com Moore e Kersley (1996, p. 2) a EAD pode ser entendida como:

o aprendizado planejado que normalmente ocorre em diferentes locais através do
ensino e os resultados provém de técnicas especiais no design do curso, técnicas
instrucionais especiais, métodos especiais de comunicagédo através da eletronica, bem
como uma organizagdo especial e arranjos administrativos.

A aprendizagem aberta também representa uma abordagem mais centrada no
estudante, permitindo maior flexibilidade e op¢dao de conteudo como também de organizacao
do programa e aprendizagem (UNESCO, 1997).

Destaca-se o conceito de EaD norteador dessa pesquisa, que define que a educagdo a
distancia se define como: educagdo formal, baseada em uma instituicdo na qual o grupo de
aprendizagem se separa e na qual se utilizam sistemas de telecomunicagdes interativos para
conectar estudantes, recursos e instrutores (SIMONSON, 2006).

Rumble (apud SIMONSON, 2006, p.29) ofereceu a seguinte defini¢ao da educagdo a
distancia:

Em qualquer processo de educagdo a distancia ¢ necessario que haja: um professor,
um ou mais estudantes; um cursou ou curriculo que o professor seja capaz de
ensinar e o estudante esteja tentado a aprender; e um contrato, implicito ou

explicito, entre o estudante e o professor ou a instituicdo que contratou o professor
que reconhece os papéis respectivos de ensino-aprendizagem.

Quanto a evasdo em EaD, considera-se a desisténcia do curso, incluindo os que, apos
terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os
colegas e mediadores do curso, em qualquer momento (FAVERO; FRANCO, 2006). Outro
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conceito ¢ apresentado por Maia e Meirelles (2005), para os quais a evasao dos cursos
consiste em estudantes que ndo completam cursos ou programas de estudo, podendo ser
considerado como evasdo aqueles alunos que se matriculam e desistem antes mesmo de
iniciar o curso.

Na modalidade a distdncia, conforme Rumble (2003), em geral, as taxas de conclusdo
sdo bastantes fracas e os indices de evasdo altos, mas a comparagao entre os indices das IES ¢
prejudicado pelos diferentes calculos aplicados. Para algumas IES, s3o contabilizados como
alunos regulares somente aqueles que apds a matricula freqlientam pelo menos dois meses de
curso, ou seja, os alunos que apenas se matriculam e os que s6 participam das aulas por um
periodo inferior a esse ndo sao inclusos como alunos dessa IES, ndo sendo contabilizados
assim como alunos evadidos da mesma. Como exemplo pode-se citar a British Open
University, a qual elimina aqueles que ndo seguem o curso regularmente e s6 matriculam
novos alunos ap6s dois ou trés meses de freqiiéncia.

Aretio (1987) corrobora com esta visdo, afirmando que muitos simplesmente se
matriculam sem chegar a realmente participar do curso. Por isso, algumas institui¢des so
contabilizam os alunos que se apresentam aos exames. Estes indices, comparados com os da
universidade convencional, sio mais aproximados e mais reais.

Complementa ainda que nas institui¢cdes a distdncia, muitos dos alunos se matricula,
adquirem o material didatico obrigatorio ¢ nada mais se volta a saber deles. Estes alunos
abandonam o curso sem ter provado sua capacidade ou o alcance de sua possivel dedicacdo ao
estudo, ao menos sem que isso conste. Um aviso para a detec¢do de um possivel aluno a
evadir do curso ¢ o ndo cumprimento de alguma prova ou exame das matérias (ARETIO,
2002).

Portanto, de acordo com Aretio (2002), tem-se dois tipos de abandonos em EaD:
abandono sem comecar ¢ abandono real. Fala-se de abandono sem comecar quando refere-se
a aqueles estudantes dos quais ndo existe registro avaliador algum mesmo tendo estado
matriculados um ou mais anos. Abandono real seria aquele em que os estudantes que chegam
a ter um registro de avaliacdo e depois abandonam sem terminar os estudos. Este tipo de
abandono vem sendo mais préximo, em porcentagem, ao dos cursos presenciais.

Quanto ao cendrio nacional, a pesquisa do Anuario Brasileiro Estatistico de Educagao
Aberta e a distancia — ABRAED — (2007) aponta algumas informagdes sobre a Evasdo em
EaD no Brasil. Quanto aos fatores que influenciaram na evasao destes alunos destacam-se: a
falta de tempo e a situacdo financeira. Outra informagao importante aponta que nos cursos de
graduacdo, 96% da evasdo ocorre nos primeiros semestres do curso, o que mostra a
importancia de pesquisas sobre a evasao dos alunos desde o comego do curso.

Outros elementos que ndo podem deixar de ser analisados sdo os fatores contribuintes
a evasdo. Aretio (2002) apresenta alguns desses fatores de acordo com as seguintes
categorias: fatores atribuiveis a institui¢do, circunstancias socio-familiares dos alunos e
fatores psicopedagogicos.

Para Maia e Meirelles (2005), um dos fortes fatores que influenciam a evasdo ¢ o fato
de o curso ser distribuido totalmente a distancia, podendo ocasionar que os alunos sintam-se
desestimulados a se manterem cursando por ndo se considerarem integrantes de uma turma.
Os autores ressaltam que este ¢ um forte traco cultural; o de encontrar pessoalmente o
professor e ter aula presencial. Quando isso ocorre, o aluno se sente como participante de um
grupo ¢ mais disposto a interagir a distancia, ndo abandonando o curso.

Outros fatores analisados por Maia e Meirelles (2005), sdo os Ambientes Virtuais de
Ensino e Aprendizagem (AVEA) e a forma de desenho do curso. O desenho do curso
relaciona-se a forma como o curso esta estruturado considerando a tecnologia computacional,
sendo as principais: a videoconferéncia, a teleconferéncia, a internet e o CD-ROM. Dessa
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maneira, destacam que o indice de evasdo mantém relacao com a tecnologia utilizada no curso
a distancia.

Ja a pesquisa realizada por Tresman (apud MAIA; MEIRELLES, 2005) na Open
University, na Inglaterra, a qual entrevistou em um ano meio milhdo de potenciais estudantes
de cursos a distancia, as principais razdes citadas que os levariam a abandonar um curso a
distancia seriam: custo do curso, incerteza de ter tempo em se comprometer com O Curso,
mudangas na vida pessoal e dificuldade de fazer a escolha entre diversas opgdes.

Também cabe destacar que muitos alunos se surpreendem com a consisténcia dos
cursos, pois ha uma sensagao, geralmente frustrada, que os cursos a distancia sdo mais faceis
que os presenciais (ABRAED, 2007).

Com isso, destaca-se que varios sdo os fatores que podem levar a evasao de um aluno
em um curso. Cabe também verificar que varios fatores podem dificultar a permanéncia do
aluno no curso, culminando assim em sua desisténcia.

Com o intuito de verificar quais os fatores que dificultam os alunos freqiientes e quais
os contribuintes na evasdo, buscou-se elencar um conjunto de fatores em comum dessas
categorias.

Utilizou-se como base, o modelo proposto por Biazus (2004), que diz respeito aos
fatores de evasdo nos cursos de graduagdo, principalmente de Ciéncias Contdbeis. A partir
desse modelo, fez-se uma adaptagdo para os cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
de acordo com o estado da arte, bem como depoimentos recolhidos de alunos evadidos do
curso de graduacao em Administracdo da UFSC na modalidade a distancia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Concluida a etapa anterior, a qual serve de base tedrica para consecugao dos objetivos
propostos, passa-se para a apresentacao dos procedimentos metodoldgicos adotados neste
trabalho. Por ser geralmente uma parte complexa merece um maior cuidado por parte do
pesquisador.

Quanto ao tipo de estudo, caracteriza-se como tedrico-empirico, descritivo, ex-post-
facto, aplicado, bibliografica, participante e estudo de caso. Em relacdo a abordagem desta
pesquisa, classifica-se como predominante quantitativa.

Em relagdo as unidades de andlise, foram feitas duas pesquisas. Uma com o os alunos
evadidos do curso no primeiro semestre e outra com os alunos freqiientes no segundo
semestre do curso.

Foram aplicados questiondrios com os alunos evadidos, tendo como universo de
pesquisa 110 pessoas. Essa aplicagao deu-se por meio de correio eletronico e telefone com os
alunos evadidos, obtendo-se assim a resposta de 54 alunos evadidos, sendo essa a populagao
acessivel da pesquisa.

Quanto a aplicagdo com os alunos freqiientes ao curso, fez a aplicacdo do instrumento
de coleta de dados durante uma prova presencial, alcancando-se um numero de 259
respondentes.

Foram aplicados questionarios com os sujeitos de pesquisa envolvidos diretamente
com 0s objetivos especificos. Essa aplicagdo deu-se por meio de um questiondrio, aplicado
por e-mail e telefone com os alunos evadidos e presencialmente, com os alunos freqiientes.

Ap6s a coleta de dados inicia-se a se¢do de tratamento e andlise de dados. Os dados
obtidos foram tratados estatisticamente por meio da andlise descritiva, com a exposi¢ao de
medidas como freqiiéncia, média, mediana e moda. Também se utilizou o cruzamento de
dados para analises mais completas. Essas andlises foram feitas por meio de softwares
estatisticos como Minitab e SPSS.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados dessa pesquisa, em resposta aos seus
objetivos. Inicia-se com a caracterizagdo da UFSC e do curso de Administracdo a distancia da
UFSC, passa-se para apresentacdo do instrumento de andlise de fatores dificultadores ao
estudo e contribuintes a evasao.

Apds o concurso vestibular realizado em mar¢o de 2006, realizado pela Coperve
(Comissdo Permanente de vestibular) alcangando-se um numero de 654 matriculados, apos
sete chamadas. Entre eles encontram-se funcionarios do Banco do Brasil (50% dos
estudantes) e servidores publicos federais, estaduais e municipais atuando em 6rgaos situados
no Estado de Santa Catarina e portadores de diploma de ensino médio.

Ao final do primeiro mddulo, o curso apresentou um indice de evasdo proéximo a 30%
(199 estudantes), preocupando assim a coordenagdo deste curso. Com isso, foram delineadas
pela coordenagao do curso e da UFSC algumas agdes para o resgate desses alunos, juntamente
com um sistema de apoio para que esses estudantes pudessem recuperar as disciplinas que por
ventura ndo tivessem cursado.

Foi concedido entdo um periodo de reajuste para matricula em carater excepcional,
sendo os alunos comunicados por e-mail. Esse fato foi justificado devido ao curso ser um
projeto piloto, estando ainda em fase de organizacao e aperfeicoamento.

Um dos parceiros desse curso, o Banco do Brasil, atuou ativamente nesse processo,
fazendo contato direto com todos os seus funciondrios que por ventura tivessem abandonado
o curso. Obteve-se como resultado o retorno de 89 estudantes, sendo que foi formada uma
equipe de tutores para o atendimento e acompanhamento desses alunos. Apods essas agdes
corretivas, o curso passou a um indice de evasdo de 16,82%, ou seja, 110 alunos.

Aborda-se a seguir, a partir do estado da arte, os fatores contribuintes a evasdo e os
dificultadores aos alunos freqiientes.

4.1 ANALISE DOS FATORES DIFICULTADORES A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
A DISTANCIA

Iniciando-se a andlise dos fatores dificultadores a aprendizagem dos alunos a distancia,
resgata-se as informagdes apresentadas na metodologia. Apresenta-se a seguir os resultados
quanto as categorias externas as [ES.

Quanto as dificuldades citadas pelos estudantes quanto a categoria sdcio-politico-
econdmica, pode-se observar que “tempo para estudar” foi o indicador mais citado com
71,08% de respostas, sendo 15,38% na escala dificulta muito. Outro fator correlacionado ¢ a
carga horaria semanal de trabalho, na qual 53,42% dos estudantes apresentaram-na como fator
que dificulta os estudos.

Ja em relagdo a compreensao das matérias, 49,84% disseram ter alguma dificuldade,
ainda que este ndo seja um fator preponderante. A adequagdo do conteudo com o trabalho
também apresentou indices proximos a 50%, com 36,45% dos respondentes afirmando que
este item dificulta um pouco seus estudos e aprendizagem.

A segunda categoria externa a IES analisada foi a vocacao pessoal. Analisando os
dados desta, constata-se que nenhum indicador apresentou percentual relevante quanto a
dificuldade de estudos, sendo que o maior indice foi o de estar cursando paralelamente outro
curso, com 26,90% das respostas.

Outro fator a ser destacado foi o desconhecimento prévio a respeito do curso de
Administragdo a distancia, com 26,43%, o que pode indicar uma ma divulgagdo do curso
durante seu processo seletivo, que pode ter levado a uma imagem errdnea do mesmo.
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Quanto aos indicadores da categoria caracteristicas individuais, destaca-se o item
adaptag@o a modalidade a distancia, com 39,63% dos alunos apresentando-se como fator que
atrapalha seus estudos.

Os outros indicadores desta categoria, como problemas de satde e atendimento do
curso as expectativas prévias tiveram resultados semelhantes, com cerca de 30% dos
entrevistados, apresentando-se como fatores que dificultam seu estudo e aprendizado.

Apresentando a ultima categoria externa a IES, tem-se finalmente a categoria
conjuntural, na qual se pdde destacar dois indicadores correlacionados, a situacdo econdmica
financeira e a responsabilidade economica no sustento da familia. Estes apresentam cerca de
35% das respostas indicando dificuldades dos estudantes.

Iniciando-se a analise das categorias internas as IES, tem-se a atitude comportamental.
Como destaque nessa categoria, apresentam-se os indices do contato com o professor, visto
pela maioria dos alunos (56,29%) como limitador ao seu estudo e aprendizagem. Mesmo esta
sendo uma caracteristica da EaD, podem-se projetar algumas acdes para amenizar essa falta
de contato, como encontros presenciais, a visita de professores aos polos, chats e
videoconferéncias. O curso em estudo realiza algumas dessas agdes, mas pode intensificar
esse contato, visto o percentual de alunos que indicou esse fator.

Outro fator relacionado com os docentes ¢ a didatica dos professores, apontada por
32,30% dos entrevistados. Uma acdo que pode melhorar este item ¢ a intensificagdo de
capacitagdo de docentes para o trabalho na modalidade a distancia, pois muitos apresentam
dificuldades principalmente com o uso de novas tecnologias, como videoconferéncias, e
outras ferramentas dos AVEAs.

Quanto aos indicadores relativos a tutoria, motivagdo e incentivo por parte do tutor e
relacionamento com este, destaca-se que a maioria indicou que esses fatores ndo dificultam ou
dificultam pouco os estudos e aprendizagem. Ressalta-se que a tutoria ¢ um dos elementos
chaves de um curso de EaD, e com esses resultados indica-se um trabalho satisfatorio desses
agentes do processo de ensino-aprendizagem.

Os motivos institucionais, proxima categoria a ser analisada, tiveram alguns destaques
em seu resultado. Primeiramente a auséncia de tutores nos pdlos, citada por 48,90% dos
entrevistados. Mesmo representando um percentual expressivo, deve-se enfatizar que se tem
feito constantes avaliagdes do desempenho da tutoria, obtendo-se resultados favoraveis, como
os observados na categoria atitude comportamental. Vale ressaltar que o desenho do curso foi
projetado para a concentracdo da tutoria na sede da IES, prevendo nos po6los uma tutoria de
cunho administrativo e ndo de conteudo. A tutoria na sede conta com 21 tutores, em trés
turnos, tendo horario de atendimento das 8:00h as 20:00h, de segunda a sexta-feira.

O préximo item analisado foi o acesso a bibliotecas, citado por 44,34% dos estudantes.
Com o intuito de melhorar este quadro, o curso vem mantendo contato com a Diretoria da
Biblioteca Central da UFSC. Como resultado desse contato, obtiveram-se as seguintes agdes:

a) comprou-se mais de 200 exemplares para bibliotecas setoriais, localizadas nos
po6los de ensino, para consulta local;

b) qualquer aluno a distancia pode solicitar os livros do acervo da biblioteca central,
sendo que a mesma arca com os custos de postagem do envio por aluno, e, apos o
periodo de empréstimo, o aluno posta este exemplar de volta a biblioteca;

c) estd sendo desenvolvida pela equipe do curso uma péagina dentro do AVEA com
conexdo para a pagina da Biblioteca Central, bem como explicagdes sobre
empréstimos e consultas; e

d) foi solicitada a gravacdo de aulas explicativas para a consulta dos alunos a banco
de dados e bibliotecas virtuais, com convénio com a UFSC.
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Quanto a estrutura dos polos de ensino e o laboratorio de informatica nos poélos de
ensino, mais de 70% dos entrevistados afirmaram que esses itens ndo interferem
negativamente em seu estudo e aprendizagem.

A interatividade do AVEA também ndo obteve indices preocupantes, visto que sua
implementagdo ocorreu dois meses antes da realizacdo desta pesquisa e os alunos estdo se
adaptando a esse novo ambiente.

O ultimo fator analisado foi os meios de comunicacdo oferecidos pelo curso, no qual
poucos respondentes afirmaram dificultar seus estudos (18,69%). Ressalta-se que o curso
utiliza-se dos seguintes meios de comunicacao: telefone, fax, e-mail, chat, forum e mensagem
instantanea. Recentemente foram adquiridas webcams, que serdo utilizadas também para a
comunicagdo entre aluno-tutor.

A Ultima categoria interna as IES a ser analisada foram os requisitos didatico-
pedagogicos. Primeiramente destaca-se que o indicador que obteve maior percentual quanto a
dificultar muito para os alunos, foi a reprovacdo em mais de duas disciplinas no semestre,
com 14,29% das respostas. Essa a¢do consta no Plano Pedagogico do curso que prevé que os
alunos que reprovarem em mais de duas disciplinas no semestre estdo automaticamente
desligados do curso.

Outro item, o contato com os colegas do curso, foi citado por 51,4% dos entrevistados,
como limitador ao seu estudo e aprendizagem. Para isso, propde-se o estimulo a mais grupos
de estudos, a encontros entre os alunos e comunidades virtuais, podendo essas agdes ficar a
cargo dos monitores dos polos.

Quanto as atividades do curso, dois itens foram citados pelos alunos como
dificultador, o prazo de entregas das atividades (50,78%) e o grau de dificuldade dos
exercicios e provas (51,09%). Em relag@o aos prazos das atividades, tem-se normalmente uma
semana para a realizacdo de cada atividade, lembrando-se que uma disciplina de 60 horas tem
a duragdo de um meés. Ja as provas presenciais correspondem a 60% da nota final do aluno em
cada disciplina. O grau de dificuldade dos exercicios e provas tem como objetivo manter um
grau de qualidade pretendido pela coordenacgdo do curso e do projeto piloto.

A associagdo entre teoria e pratica também foi citado por 48,46% como podendo
dificultar seus estudos. Para isso recomenda-se a utilizacdo de estudos de casos, seminarios,
indicagdo de filmes e artigos nos quais os alunos possam observar a teoria aplicada nas
organizagdes € em seu dia a dia.

Também se ressalta o desempenho favoravel de dois indicadores, a qualidade do curso
de Administra¢do a distancia e a relagdo do curriculo com o mercado de trabalho, os quais
foram citados por poucos alunos como dificultadores do processo de ensino e aprendizagem.

4.2 ANALISE DOS FATORES CONTRIBUINTES A EVASAO DOS ALUNOS

Apresenta-se a seguir os resultados da pesquisa com a analise dos fatores contribuintes
a evasdo e seus indicadores. Como descrito, esta pesquisa foi realizada com os alunos
evadidos no primeiro semestre do curso, tendo ao final uma populagdo acessivel de 54
entrevistados.

Quanto aos indicadores da categoria socio-politico-econdmica, percebe-se um maior
destaque para o indicador tempo para estudar, o qual foi o fator citado como decisivo para o
abandono do curso por 33,33% dos entrevistados. Outros 24% citaram este indicador como
contribuinte para a decisao de abandonar o curso. Este resultado vem corroborar com diversas
pesquisas realizadas sobre evasdo, tanto na modalidade presencial como a distincia. A
pesquisa mais recente realizada pela ABRAED (2007) o fator tempo também foi o mais
citado pelos entrevistados.
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Outros indicadores que tiveram resultados mais significativos foram o deslocamento
ao polo de ensino e o acesso a computador ou internet para estudo, sendo que os mesmos
obtiveram cerca de 30% de respondentes afirmando que estes contribuiram para o abandono
do curso. Vale destacar que este resultado quanto ao deslocamento ao polo de ensino ¢
necessario devido ao fato das provas finais de cada disciplina serem realizadas
presencialmente, representando 60% da nota final do aluno.

Ja 0 acesso ao computador ou internet ¢ essencial para a realizagdo deste curso, pois
quase todas as atividades sdo cobradas por meio do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), o qual contém os exercicios, foruns, chats, bem como outras
ferramentas necessarias para a comunicagao com o tutor. Mesmo sendo citado como fator
contribuinte a evasdo, resgata-se os resultados quanto a posse de computador e acesso a
internet e e-mails, destacando-se assim que 82,90% possuem computadores com acesso a
internet em sua residéncia e 97% acessa a internet pelo menos duas vezes por semana.

Outra categoria analisada foi a vocacao pessoal dos alunos evadidos do curso. Dentre
os indicadores analisados, constatou-se que os que apresentaram os maiores valores quanto a
contribuicdo decisiva para o abandono do curso foram a mudanga de interesse pessoal ou
profissional (12,96%) e estar cursando paralelamente outro curso (14,81%).

As categorias adaptacdo ao sistema universitario, possuir outro curso superior e
desconhecimento prévio a respeito do curso a de Administracdo a distadncia, apresentam
freqliéncias em destaque para o abandono do curso. Cabe destacar o fato da categoria de
desconhecimento prévio a respeito do curso ter sido classificada como externa ao curso, pode
também ser um problema interno da institui¢do, pois pode ser considerado um indicador de
que a selecdo e divulgagdo do curso nao foram suficientes ou eficientes.

Quanto a categoria caracteristicas individuais, destaca-se que o indicador adaptagdo a
modalidade a distancia, citado por 57,41% dos entrevistados como fator contribuinte para o
abandono do curso, teve o percentual mais expressivo desta pesquisa juntamente como fator
tempo, ja analisado anteriormente. Como visto no estado da arte, a modalidade a distancia
exige dos seus participantes algumas caracteristicas, principalmente disciplina, que faz com
que nem todos se adaptem ao seu sistema.

Ja o fator atendimento do curso as expectativas prévias também obteve um indice
significativo, com em torno de 40% dos participantes citando como fator contribuinte ao
abandono do curso.

A tltima categoria externa a instituicdo a ser analisada foi a conjuntural. Nenhum
indicador desta categoria teve destaque para os fatores de evasdo do curso, sendo que
ponderadamente, o indicador influéncia familiar teve os resultados mais expressivos desta
categoria quanto a avaliagdo contribuiu muito para o abandono do curso com 7,41% das
respostas.

Iniciando a andlise das categorias internas a IES, tem-se a atitude comportamental.
Como resultado mais relevante, tem-se o contato com os professores, com 37,04% das
respostas. No curso em analise o contato entre professor-aluno acontece principalmente nas
videoconferéncias, as quais tém como objetivo a interacdo entre essas partes. Como sao
gravadas video-aulas com o contetido das disciplinas, as videoconferéncias sdo destinadas a
perguntas e dividas que possam surgir. Também sdo realizados chats com os professores.
Mesmo com a utilizagdo dessas ferramentas, muitos alunos ainda sentem falta de um contato
mais direto com os professores.

Dois fatores que foram citados como decisivos para o abandono do curso foram a
motivagdo e o incentivo por parte do tutor (7,41%) e o relacionamento com o tutor (9,26%).

Quanto a analise dos motivos institucionais, tem-se como fator mais relevante a
auséncia de tutores nos pdlos, citado por 14,81% como fator decisivo para o abandono, por
9,26% como contribuiu muito e 11,11% como contribuiu pouco para a evasdo do curso. O
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desenho estrutural adotado pelo curso em anélise apresenta sua tutoria concentrada na sede da
IES, com uma equipe em torno de 21 tutores, utilizando uma relagdo de 25 alunos por tutor. A
tutoria funciona doze horas por dia (8:00h as 20:00h) de segunda a sexta-feira, atendendo por
meio de telefone, fax, e-mail e ambiente virtual de aprendizagem. Todos os questionamentos
dos alunos sao respondidos em até 48 horas. Nos pélos de ensino t€ém-se os coordenadores de
polo e os monitores, os quais sdo responsaveis por questoes administrativas.

Outros indicadores mais citados pelos entrevistados foram a estrutura dos pdlos de
ensino e a interatividade do ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA). Quanto a
estrutura do pdlo, no inicio do curso, 4 pdlos ainda ndo estavam constituidos, o que pode ter
levado a esse indice de respostas negativas. J&4 o AVEA do curso foi substituido no segundo
semestre, devido a constatacdo da pouca interatividade do mesmo, utilizando-se atualmente a
plataforma Moodle.

A tltima categoria analisada na pesquisa foi a correspondente aos requisitos didatico-
pedagogicos, a qual apresenta o maior nimero de indicadores desta pesquisa. Destacam-se os
resultados do indicador carga horaria do curso, citado por mais de 55% dos entrevistados
como fator relevante para o abandono.

Ressalta-se também os indices dos encontros presenciais, citado por 47,17%. Como ja
explicitado, os encontros presenciais sdo compostos por videoconferéncias e provas
presenciais, sendo que se tém duas videoconferéncias e uma prova por més. Ao final de cada
semestre ¢ realizado um semindrio, apresentado pelos alunos e que os professores avaliam nos
polos de ensino.

Outro fator citado por 38,89% dos entrevistados foi a avaliacdo de exercicios. Essa
avaliagdo ¢ feita pelos tutores, de acordo com um gabarito e¢ indicagdes dadas pelos
professores da disciplina.

4.3 COMPARACAO ENTRE FATORES DIFICULTADORES A APRENDIZAGEM E
CONTRIBUINTES A EVASAO DOS ALUNOS

Neste capitulo, tem-se uma andlise comparativa entre fatores dificultadores a
aprendizagem e contribuintes a evasdo dos alunos. Esta andlise tem como objetivo detectar
possiveis problemas que por meio de uma intervengdo posterior, possam vir a minimizar
evasoes futuras no curso.

Iniciando a andlise comparativa entre os fatores dificultadores e fatores de evasdo,
pdde-se constatar na categoria sdcio-politico-econdmica que o acesso a computador e internet
para estudo foi um fator determinante para a evasdo (18,52%), mas ndo ¢ limitador para os
alunos freqiientes (6,17%). O tempo para estudo também foi mais citado pelos alunos
evadidos (50%) do que pelos alunos freqiientes ao curso (32,92%).

Os outros indicadores deram préximos em relacdo aos alunos evadidos e freqiientes,
mas nenhum deles obtiveram indices acima de 20%.

Quanto a analise da categoria vocagao pessoal, pode-se destacar que esta foi relevante
para a evasdo dos alunos no primeiro moédulo, mas seus indicadores ndo representam
dificuldades significativas para os alunos freqiientes ao curso.

A terceira categoria externa a IES analisada diz respeito as caracteristicas individuais.
Ressaltam-se os resultados dos indicadores adaptacdo a modalidade a distancia e atendimento
do curso as expectativas prévias, os quais tiveram os resultados discrepantes no cruzamento
analisado, ou seja, os alunos evadidos apresentaram indices muito maiores do que os alunos
freqiientes ao curso, indicando assim, uma possivel caracteristica para o abandono do curso.

A ultima categoria externa as IES € a conjuntural, na qual se constata que a maioria
dos indices foi mais apontada como dificultador pelos alunos freqlientes do que como
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contribuinte ao abandono do curso pelos alunos evadidos. Com isso, pode-se destacar que esta
categoria ndo apresenta resultados preocupantes para futuras evasdes no curso.

Iniciando-se a andlise das categorias internas as IES, pdde-se destacar que todos os
indicadores da categoria atitude comportamental tiveram resultados mais expressivos entre 0s
alunos evadidos do que entre os alunos freqiientes ao curso, podendo com isso analisar que
esses sdo possiveis indicadores para a evasao dos alunos. Ressalta-se o indicador contato com
os professores, citado por 25,93% dos alunos evadidos como contribuinte ao seu abandono, ¢
por 15,41% como dificultador ao seu estudo, pois, ainda que com a diferenga entre esses
percentuais, sugere-se uma possivel acdo para minimizar essa dificuldade, podendo evitar
assim futuros abandonos no curso.

Na categoria motivos institucionais, pode-se destacar alguns indicadores, como os
meios de comunicacdo e a interatividade do AVEA, com grande diferenca entre os resultados
dos alunos freqiientes com os evadidos. Esse fato pode ser explicado pela mudanca de
plataforma promovida no inicio do segundo moddulo, a qual trouxe novos meios de
comunicagdo mais eficientes para o curso, como chat e férum, além da maior interatividade
do mesmo.

Também se tem a preocupagdo quanto a estrutura dos podlos, bem como o acesso a
bibliotecas, que mesmo nao apresentando percentuais elevados, devem receber ateng¢do por
parte da coordenacdo para ndo prejudicar o aprendizado do aluno e leva-lo ao abandono do
curso.

Ja a auséncia de tutores dos polos apresentou indices de 17,98% entre os alunos
freqiientes e 24,07% entre os alunos evadidos, indicando assim um alerta quanto aos seus
resultados. Caso ndo seja possivel a mudanga de desenho do curso, recomenda-se uma maior
atividade dos monitores e coordenadores dos pdlos, com incentivo a grupo de estudos e
atividades de integragdo. Essas agdes podem ser iniciativas dos polos, mas contando com a
participagdo da tutoria da sede, de acordo com os meios de comunicagdo disponiveis.

Como a ultima categoria a ser analisada, os requisitos didatico-pedagogicos
apresentaram os seguintes resultados: a maioria dos indices foi apontada com mais freqiiéncia
pelos alunos evadidos do que por aqueles que estdo no curso. Dentre esses fatores pode-se
explicar a diferen¢a de percentuais no indicador encontros presenciais por uma mudanga feita
a partir do final do primeiro modulo, na qual introduziram-se video-aulas gravadas no curso,
deixando assim as videoconferéncias para a interagdo entre os alunos e os professores.

Outro fator preponderante para os alunos evadidos foi a carga horaria do curso, com
33,33% de respostas, contra 5% das respostas dos alunos freqiientes. As avaliagdes tiveram
diferengas em torno de 20% entre os percentuais de alunos freqiientes e evadidos.

Por fim analisa-se a reprovagdo em mais de duas disciplinas, a qual foi citada por 23%
dos alunos freqiientes e 20,37% dos alunos evadidos. Recomenda-se uma analise por parte da
coordenacdo do curso sobre esse item, pois 0 mesmo pode vir a aumentar o indice de evasao
do referido curso.

Tendo analisado todas as categorias propostas, apresenta-se a seguir um resgate das
principais conclusdes desta pesquisa e recomendacdes advindas desses resultados.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A educagdo ¢ uma das principais bases para o crescimento econdmico e social de um
pais. A expansdo da educacdo superior no Brasil, devido a sua extensdo territorial, ¢ um
desafio para os governantes. A educacao a distancia vem ao encontro deste desafio, podendo
minimizar os problemas territoriais € democratizar a educagao superior no pais.
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Para isso, o Governo brasileiro vem incentivando agdes para o desenvolvimento da
EaD nas IES, tendo como um dos pontos principais dessa a¢do a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) na qual esta inserida o projeto piloto do curso de Administrag@o a distancia.

Para que as informagdes advindas dessas pesquisas sejam utilizadas efetivamente,
enfatiza-se a necessidade de uma estrutura adequada para a equipe de gestdo do curso. Isso
implica em apoio institucional e governamental no caso deste projeto, com o repasse dos
recursos necessarios.

Uma dos elementos dessa gestdo ¢ o controle da evasdo, foco desta pesquisa que
trouxe como principais resultados.

A proxima etapa da pesquisa teve o intuito de identificar os fatores contribuintes a
evasao dos alunos no curso, quanto as dimensdes internas e externa as IES.

Em relagdo as categorias externas a institui¢do, obtiveram-se os seguintes fatores
como indicadores mais relevantes:

a) socio-politico-econdmico - tempo para estudar, deslocamento ao pdlo de ensino e
acesso a computador ou internet para estudo;

b) vocagdo pessoal - mudanga de interesse pessoal ou profissional, estar cursando
paralelamente outro curso, desconhecimento prévio a respeito do curso a de Administracdo;

¢) caracteristicas individuais - adaptacdo a modalidade a distancia; e

d) conjuntural - influéncia familiar.

Quanto as categorias internas, os principais fatores foram:

a) atitude comportamental - contato com os professores, motivacdo e incentivo por
parte do tutor, relacionamento com o tutor;

b) motivos institucionais - auséncia de tutores nos poélos, estrutura dos polos de ensino
e interatividade do ambiente virtual de aprendizagem; e

c¢) requisitos didatico-pedagdgicos - carga horaria do curso, prazo de entrega dos
exercicios, encontros presenciais.

Ressalta-se ainda que a expansdo da EAD no Brasil deve vir acompanhada de uma
politica governamental de comprometimento com as IES, ou seja, a garantia de que os
recursos necessarios sejam repassados de forma suficiente e nos prazos estipulados. Este fato
¢ imperativo, pois ndo se pode deixar que os profissionais que estdo comprometidos e
motivados com essa modalidade tenham suas expectativas ndo atendidas por divergéncias de
qualquer natureza.

Complementa-se que a gestdo destes cursos deve estar comprometida com a qualidade.
A ampliagdo quantitativa da educag@o superior brasileira por meio dessa modalidade precisa
vir acompanhada da qualidade do ensino, para gerar assim o desenvolvimento socio-
econdmico do pais.

Releva-se também que muitos profissionais das IES ainda t€ém um certo receio a EaD,
bem como uma resisténcia a adocao de novas modalidades de ensino. Esse quadro podera ser
revertido com o incentivo & pesquisa e a sua divulgacdo, com o compartilhamento das
experiéncias nessa area e a instigacao a projetos pilotos.

Quanto a projetos pilotos € necessario desenvolver uma conotacdo de sinergia, pois de
nada adianta desenvolver um projeto em diversas IES, se as mesmas ndo se comunicam e
tratam suas informagdes como sigilosas e impassiveis de divulgagdo e crescimento conjunto.

Apos a identificacdo e apresentacdo destes resultados e percepgdes, quanto a evasdo,
propoe-se uma analise detalhada e um acompanhamento dos atuais alunos para que se tenha
controle dos fatores que possam levar os mesmo ao abandono do curso.

Conclui-se, portanto, que ndo se apresenta um fator preponderante para a evasiao, mas
sim um conjunto de fatores, sendo a maioria caracteristicos da modalidade a distancia, como
os relacionados com contato ou com a tutoria.
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Pdde-se perceber também que muitos dos fatores citados como dificultadores e
contribuintes a evasdo, advém de uma caréncia oriunda de um modelo mental da modalidade
presencial, ou seja, fatores como a falta de contato direto com professores, colegas e tutores
trazem dificuldades aos alunos, podendo assim leva-los ao abandono do curso.

Para tanto, faz-se necessario uma politica mais ativa de atividades presenciais e
utilizagcdo de recursos que permitam atividades em grupo entre os estudantes, para que os
mesmo nao se sintam sozinhos e desmotivados.

Ressalta-se, também, que alguns fatores contribuintes a evasdo podem ser
minimizados com uma divulgagdo prévia do curso mais eficiente, pois muitos estudantes nao
conhecem a metodologia de ensino, o tempo necessario de dedicacdo ao estudo e os requisitos
para a formac¢do no curso. Além disso, faz-se necessaria a desmistificacio de que na
modalidade a distdncia ndo ha cobranga, ou que a qualidade dessa ¢ inferior ao presencial,
tendo assim um compromisso de todos os agentes do processo em angariar confianga e
credibilidade a EaD.

Além disso, para uma melhor adaptacdo a modalidade, recomenda-se iniciar o curso
com disciplinas que envolvam o aluno nessa modalidade, ndo necessariamente cobrando sua
participagdo, mas sim estimulando-a para que o aluno sinta-se motivado e apto a realizar suas
atividades a distancia.

Por fim, recomenda-se o monitoramento continuo dos fatores de evasdao, bem como
dos fatores dificultadores aos alunos, podendo assim criar progndsticos consistentes sobre a
realidade desse fenomeno.
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