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RESUMO

Hé uma grande discussao a respeito da validade e da forma com que sdo aplicados os estagios
curriculares, nao s6 no curso de administragdo, mas em diversas outras areas de formacao.
Este estudo propde-se a contribuir para a reflexdo acerca do assunto, buscando compreender a
forma como os graduandos, futuros administradores, percebem tal ferramenta e, ainda, como
a vivéncia na realidade estudada afeta esta percep¢ao. Lancando mao de fundamentos tedricos
e metodologicos da Teoria do Nucleo Central de Representacdes Sociais, refinamento da
teoria das Representagdes Sociais de Moscovici, esta investigagdo objetivou identificar as
diferentes nogdes que constituem a representacao social de estdgio na populagdo em questio.
Os resultados indicam a centralidade de elementos com uma carga valorativa positiva,
indicando a emergéncia majoritaria de fatores como aprendizado, crescimento,
desenvolvimento, experiéncia e oportunidade. Além disto, verificou-se que as percepgdes
passam por poucas alteragdes, embora significativas, apds a vivéncia no estagio, sendo a
principal mudanga a representagdo desta ferramenta como uma real oportunidade de ingresso
nos quadros de funcionarios permanentes das empresas.

1. INTRODUCAO

Em diversos campos de formagao ¢ patente a necessidade de se promover o carater aplicado
do aprendizado e incentivar a implementacao dos fundamentos tedricos transmitidos, em uma
clara manifestagdo da dicotomia “teoria versus pratica”. O “aprender pela experiéncia” €
recurso tanto pedagdgico quanto andragégico (BISCARO, 1999) e ¢ adotado desde a ascensio
do homem primitivo, seja na criagdo de filhos ou no desenvolvimento instrumental, em busca
de sobrevivéncia. No ensino superior, uma forma muito adotada a fim de incentivar este
aprendizado ¢ aplicada por meio do mecanismo difundido do “estdgio curricular”, maneira
pela qual o estudante ¢ inserido no mercado de trabalho, ocorrendo, em simultineo, um
acompanhamento académico da experiéncia (CUNHA et al. 2007).

Tao antiga quanto esta técnica ¢ a polémica sobre sua validade ou ao menos a respeito
da forma com que ¢ de fato aplicada. Seja qual for a area de atuagdo profissional analisada,
ndo ¢ raro ouvir criticas versando sobre a “explora¢do” do estagiarios ou o interesse exclusivo
por beneficios fiscais e legais — a popular “busca por mao-de-obra barata”. O estagiario ¢
visto como “marginalizado” (ROCHA, 1986), mera vitima de um sistema com interesse
puramente financeiro. Ocorre que, com ciéncia deste fato, vem havendo um esfor¢co no
sentido de eliminar as raizes deste ranco, através de um aumento na regulamentacido e
fiscalizacao deste recurso por parte das instituicdes de ensino superior ¢ do debate de
legislagcdes mais conformes com as demandas praticas na esfera federal. Acredita-se que, com
1sso, o almejado desenvolvimento do aluno possa estar mais proximo da realidade, e, enfim, a
ferramenta tenha seus objetivos alcancados. Mas tal nog¢do, obviamente, s6 pode ser
efetivamente confirmada através das lentes daqueles que vivem esta realidade.

Diante deste contexto, portanto, acredita-se ser necessario entender como este
fendmeno se manifesta na estrutura social do grupo de estudantes que o vivenciam.
Compreender como o conceito de “estidgio” encontra-se representado na coletividade dos
estudantes de graduacdo ¢ mais que informagdo acessoOria: permite interpretar o mundo e
determinar a componente atitudinal que pode fornecer indicios que permitam uma melhor
entendimento de seu comportamento organizacional. Assim, para responder as inquietacoes
dos pesquisadores, ¢ providencial lancar mao dos fundamentos tedricos e metodoldgicos da
teoria do Nucleo Central de Representagcdes Sociais — julgamento consoante com o de Melo et
al. (2007) em um estudo de tema similar, o vinculo do trabalhador com a organizacao.
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Através dela, torna-se possivel determinar a configuracao das representagdes existentes em
determinado grupamento social, fazendo ainda inferéncias a respeito da rigidez de tais
percepgoes e, conseqlientemente, da possibilidade de mudanca inerente a elas.

Para tanto, escolheu-se como foco da pesquisa o conjunto formado por graduandos de
Administragdo de uma importante universidade federal brasileira, localizada na regido
sudeste. Entende-se que os estudantes deste curso compdem um conjunto representativo de
individuos, que nao s6 se tornardo influentes dentro da sociedade, como formadores de
opinido, mas, acima disto, irdo atuar futuramente do lado oposto desta equagado, isto ¢, como
gestores de empresas ofertadoras de oportunidades de estagio.

Em sintese, o trabalho pretende identificar como € captado e representado o conceito
de “estagio” por parte destes sujeitos, e ainda se a experiéncia dentro das organizagdes afeta
esta representacdo. Para guiar os esfor¢os em direcdo a esta proposta, foi concebida a seguinte
pergunta de pesquisa: “Qual a representa¢do do estigio para os graduandos em
administragdo e o impacto que a experiéncia nas organiza¢oes tem na mesma?”. Ao
responder este questionamento, acredita-se ser possivel contribuir para a compreensdo de
fendmenos organizacionais envolvendo os estudantes-estagidrios, em particular alguns
padroes comportamentais que acredita-se sdo profundamente influenciados pelo modo como
estes atores percebem e racionalizam este tipo de experiéncia nas empresas.

O artigo se encontra dividido em quatro se¢des, além desta introducdo e da
conclusdo. Na secdo a seguir ¢ apresentado o quadro tedrico referencial que sustenta o
desenvolvimento do resto do relatdrio. Subseqiientemente, sao explicados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na investigagdo cientifica, a fim de atender aos objetivos propostos.
Na se¢do quatro sdo descritos os resultados alcangados e tecidos alguns comentarios a respeito
dos mesmos.

2. QUADRO TEORICO REFERENCIAL
2.1. Representagoes Sociais e a Teoria do Nucleo Central

Durkheim ja afirmava na virada para o século XX que “a vida psiquica ¢ um curso continuo
de representagdes...” (DURKHEIM, 1970: 26). Ele argumentava que a explicacdo de diversos
fendmenos sociais s6 era possivel caso se admitisse a existéncia de uma memodria mental
coletiva. As diferentes entidades que compunham esta memoéria social deu o nome de
“representagdes sociais (RS)”. Partindo desta fonte, Moscovici propde o conceito de
representacdes coletivas, que o mesmo explicou como sendo “um conjunto de conceitos,
proposicdes e explicagdes originado na vida cotidiana no curso de comunicagdes
interpessoais” que “podem também ser vistas como a versdo contemporanea do senso
comum” (MOSCOVICI, 1976, p.181). A mudanga fundamental da segunda para a primeira se
da gracas a dinamica evolutiva de ambas: enquanto esta ¢ criada e recriada continuamente por
meio da comunicagdo entre os diversos atores sociais, aquela era considerada estatica e
independente das consciéncias individuais.

As representacdes sociais sdo, em esséncia, uma forma de saber pratico que liga o
sujeito ao objeto. Ela atribui e da significado ao ultimo, de forma que este possa ser
compreendido pelo individuo e, mais importante, que este entendimento seja validado e
compartilhado pela coletividade. Destes objetos, como no caso das representagdes coletivas,
ndo ¢ exigida existéncia no mundo fisico, podendo ser ainda de natureza social ou ideal.
Como no caso das representagdes coletivas, a vivacidade e realismo atribuidos ao objeto tém
como fonte o proprio fendomeno das representagoes.

Jodelet (1989) afirma ainda que as duas principais fungdes das RS sdo a simbolizacao
e a interpretacdo, onde esta ¢ responsavel pela atribuicdo de significado ao objeto e aquela
pela associacdo direta a este mesmo objeto, tomando-lhe o lugar nas fungdes cognitivas dos
individuos. As representagdes sociais tém, portanto, uma importante fungdo pratica, servindo
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para agir e para mediar a acdo dos individuos de uma dada coletividade — sobre si, sobre uns
aos outros e sobre o mundo.

A teoria do Nucleo Central de Representacdo Social ¢ uma abordagem complementar
a das RS e seu proposito €, de maneira compativel com a teoria geral, explicitar com maior
detalhe e rigor as estruturas que comandam os fenomenos das representacdes. A hipdtese que
define seu conceito ¢ que “ndo apenas os elementos de uma representacdo sdo hierarquizados,
mas, além disso, toda a representagdo ¢ organizada em torno de um nucleo central, constituido
de um ou de alguns elementos que dao a representagdo o seu significado” (ABRIC, 1994,
p-19). Seus dois elementos centrais sdo, portanto, a hierarquiza¢do de nogdes que modelam e
iconizam a representacdo e a formac¢do de um ntcleo central, cujos elementos sdo regidos por
normas diversas aos dos demais. Este nucleo, por sua vez, ¢ composto por dois sistemas
distintos: o Sistema Central de Representagoes Sociais (SCRS) e o Sistema Periférico de
Representagoes Sociais (SPRS).

O Sistema Central de Representagdes Sociais € “um subconjunto da representagao,
composto de um ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacdo ou lhe
daria uma significacdo completamente diferente” (ABRIC, 1994, p.73). Ele contém os
elementos responsaveis pelo nicleo semantico de significado da representagdo de modo que
os demais elementos valorativos e figurativos se articulam ao seu redor. H4 estabilidade e
autonomia dos elementos desta estrutura que, via de regra, permanecem no nucleo de
significacdo da representagdo mesmo quando a realidade de uma situacdo os contradiga. Desta
forma, mesmo em contextos mutaveis € com a evolugdo das circunstancias sociais, observa-se
uma perenidade da constituicdo do Sistema Central.

Ja o Sistema Periférico de Representacdo Social ¢ constituido pelos elementos
periféricos da representacdo que promovem uma interface entre a realidade objetiva e o
sistema central. Desta forma, cabe ao primeiro atualizar e contextualizar constantemente as
determinagdes normativas e de outra forma consensuais deste Gltimo” (SA, 2002). Tem uma
funcdo de regulacao e adaptagdo a pratica social cotidiana, absorvendo, devido a sua natureza
funcional, o atrito entre o Sistema Central rigido, de caracteristica normativa, e a realidade
que se impoe sobre este.

Moliner (1994 apud SA, 2003, p.113) define quatro propriedades que, em conjunto,
levantam e identificam os elementos do Sistema Central e os distinguem daqueles do Sistema
Periférico. Estas sao o Valor Simbolico, o Poder Associativo, a Saliéncia ¢ a Conexidade.
Elementos de alto valor simboélico s3o aqueles que “entretém com o objeto de representagdo
uma ligacdo indefectivel, porque elas sdo seus simbolos”, e “ndo podem ser dissociadas do
objeto de representacdo sob pena de ver esse objeto perder toda sua significagdao”. Ja aqueles
com elevado Poder Associativo estdo relacionados a “certas nogdes que se caracterizam por
sua polissemia e sua capacidade de associacdo a outros termos”. Configura-se como saliéncia
a propriedade de que “em todo o estudo de representacdo, constata-se que certas cognigdes,
designadas pelo seu rotulo verbal, aparecem mais freqiientemente do que outras no discurso
dos sujeitos” e que “esse fendmeno de saliéncia (...) aparece geralmente associado ao status
central de certas cognig¢des”. Finalmente, aquele autor esclarece o conceito de conexidade
afirmando que ““se uma cognicao central se caracteriza por uma forte capacidade associativa, ¢
legitimo pensar que essa cognicao podera entrar em relagdo com um grande numero de outros
elementos da RS”.

Estas caracteristicas dos elementos que formam uma RS permitem que diversas
abordagens metodoldgicas possam ser utilizadas para a investigagdo da estrutura de seu
Nucleo Central.
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2.2. Estagio Curricular

Tendo em perspectiva a necessidade de incorporar métodos de ensino mais ativos - que
desenvolvessem ndo apenas a dimensdo de conhecimento, mas também a de habilidades e
atitudes nos discentes - diversas tentativas tais como a utilizagdo de casos de ensino, jogos de
empresa, propostas de utilizagdo dos critérios do Prémio Nacional da Qualidade como
diretrizes para a elaboragdo de trabalhos de conclusdo e o incentivo ao engajamento dos
alunos nas empresas juniores, estdo se propondo a responder a essa lacuna (ARBEX, 2006;
FRANCO e FEITOSA, 2006; ROESCH, 2006; ROSAS ¢ AZUAYA, 2006; SKORA et al.,
2006). Nao obstante, o estagio curricular, ou estagio supervisionado, ¢ uma ferramenta
pedagdgica hé tempos utilizada com esse intento, qual seja aliar a pratica do oficio a formacao
académica do futuro profissional (ROESCH, 2006).

Segundo a Resolu¢ao CNE/CES n°4 de 13 de julho de 2005, o objetivo do estagio ¢ a
execucao de trabalhos praticos no interior de organizagdes, trabalhos estes que tenham relagao
imediata com as areas de formacao profissional do curso e que proporcionem ao estagiario a
iniciacdo de sua carreira profissional. Halasi (2002 p.70) explica que, por conta das atividades
realizadas dentro das empresas, "o estdgio ¢ a oportunidade que o aluno tem de aperfeigoar-se,
pois caracteriza-se pela dialética entre a teoria e a pratica, entre o saber e o fazer". Mintzberg
e Gosling (2003) sustentam essa afirmacdo, assinalando que especificamente na area de
administracdo ela ¢ ainda mais observavel e que administradores ndo podem ser formados
apenas no ambiente hermético da sala de aula: a educagdo gerencial requer vivéncia pratica no
ambiente organizacional. Busca-se desenvolver por meio do estagio, portanto, habilidades
fundamentais ao exercicio pleno da profissdo de bacharel em administragcdo tais como: (i)
comunicagdo e expressdo; (ii) raciocinio légico, critico e analitico; (iii) visdo sistémica e
estratégica; (iv) criatividade e iniciativa; (v) negociacdo; (vi) tomada de decisdo; (vii)
lideranca; (viii) trabalho em equipe (BRASIL, 1996).

Resultados de diversas pesquisas sugerem que a atividade de estagio estd respondendo
ao seu papel socio-econdmico como um instrumento de aprendizado, e as empresas e alunos
reconhecem sua importancia para a formacdo profissional do administrador (ver como
exemplo ALMEIDA et al., 2006; BARROS e LIMONGI-FRANCA, 2004; MEDEIROS,
2006).

E notado o interesse da comunidade empresarial nos beneficios dos estigios para as
organizagdes. Neste periodo de interacdo com o estudante, a empresa pode avaliar e treinar
um potencial futuro funcionario de forma eficaz e econdmica, o que as permite investir em
novos talentos, adquirir conhecimento e renovar sua equipe. E fundamental, portanto, o
reconhecimento do papel da parceria entre alunos, instituigdes de ensino superior € empresas
no sentido de auxiliar a formagdo das futuras geracdes de profissionais com o objetivo de
suprir as necessidades do sistema produtivo e da sociedade (CAMPELO e ALMEIDA, 2007).
Mais especificamente, aponta-se a necessidade de um maior envolvimento dos docentes e da
universidade na orientagdo do estagio, da oferta de oportunidades de desenvolvimento efetivo
aos que ingressam nos quadros da empresa por meio da modalidade de estdgio e de uma
legislagdo clara e fundamentada nas necessidades reais dos diferentes atores sociais
envolvidos no estidgio — empresa, instituicdo de ensino superior e o aluno (BARROS e
LIMONGI-FRANCA, 2004).

O estagio supervisionado vem fornecendo contribuigdes significativas para o
desenvolvimento de habilidades e atitudes que complementem o conhecimento teoérico
transmitido ao longo do programa de graduacao, visando gerar as competéncias necessarias ao
administrador no ambiente de negécios contemporaneo (ALMEIDA et al., 2006). Entre elas,
¢ possivel apontar como principais a capacidade de desenvolver projetos, ter idéias originais e
de identificar e resolver problemas do cotidiano organizacional (NASCIMENTO e
TEODOSIO, 2005).
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Mas nem todas as empresas enxergam o estdgio curricular por este prisma. Muitas
ainda ndo se preocupam com as necessidades e expectativas do estagiario, que deveriam ser
percebidos, segundo Castro et al. (2007), como os verdadeiros clientes desses programas.
Deste tipo de percepgao surge uma série de disfungdes e utilizagdes equivocadas da nogdo de
estagio. O melhor exemplo disso talvez seja a sua utilizagdo como forma de acesso a mao de
obra barata. Nessas empresas, em geral, pode-se verificar que o trabalho realizado pelo
estagiario pouco ou nada contribui para seu aprendizado, e muitas vezes, ndo tem nenhuma
relagdo com o curso que freqiienta (BARROS e LIMONGI-FRANCA, 2004). Tal quadro,
além de contribuir para a banalizacdo deste instrumento pedagogico, paradoxalmente acaba
por prejudicar as proprias empresas uma vez que dificulta uma intervengdo pratica, por parte
do aluno, que esteja sustentada pelo aporte tedrico absorvido ao longo da formagdo
universitaria (MEDEIROS, 2006). Em pesquisa empreendida por Almeida et al. (2006),
houve, por parte dos estudantes, relatos de discriminacao, sub-aproveitamento, carga horaria e
cobranga excessivas, relacionamento e falta de perspectivas de contratacao.

Diversos sdo os estudos que buscam refletir acerca do estagio supervisionado a partir
da otica do estagiario. Dentre as principais consolidagdes alcangadas pela academia nesta
frente, estd a confirmagdo pelos proprios alunos de seu interesse em, através do estagio,
complementar sua formacdo académica e obter experiéncia profissional antes de se graduarem
— preocupacao que emerge da constatacdo de dissonancia entre a teoria aprendida e a as reais
praticas nas empresas (BARROS e LIMONGI-FRANCA, 2004; LACOMBE, 2002). Estes
esperam que, entre outros aspectos, o estdgio seja uma oportunidade de crescimento
profissional, possibilitando a aplicacdo na realidade empresarial de seus conhecimentos
teoricos, anseio que acreditam vem sendo substancialmente respondido (CASTRO et al.,
2007; MEDEIROS, 2006).

Entretanto, cabe apontar que ao mesmo tempo em que buscam esta vivéncia da pratica
gerencial, procuram conciliar o trabalho nas empresas com suas responsabilidades académicas
(BARROS ¢ LIMONGI-FRANCA, 2004). E mais, os proprios discentes afirmam que o
estagio acaba acarretando em prejuizos a realizacdo de suas atividades universitarias
(ALMEIDA et al., 2006).

Em relacdo a busca dos estagios por questdes associadas a remuneracdo oferecida
pelas empresas, ndo ha um consenso definido: Castro et al. (2007) observam que, em média,
os alunos tém como motivacdo a busca pela auto-realizacdo, tendo j& satisfeitos os niveis
precedentes da hierarquia de Maslow, enquanto Nascimento e Teodosio (2005) afirmam que
muitos percebem os estdgios primariamente como fonte de rendimentos.

3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo-se de uma motivagdo basicamente pratica, o presente estudo apresentou uma
orientacdo essencialmente descritiva. Ademais, constata-se que o meio pelo qual a pesquisa
procurou atender seu propdsito caracteriza-se por procedimentos metodoldgicos nos quais a
obtencao de informacgdes se d4 sob a forma de dados primarios coletados em uma pesquisa de
campo (VERGARA, 2006).

Decidiu-se que a melhor forma de contemplar a questdo seria através de uma
metodologia qualitativa, por meio de técnicas projetivas em um instrumento de coleta
essencialmente nao-estruturado (GIL, 2006), que fosse apto a abarcar a complexidade da
estrutura cognitiva humana, surgida no tecido social através das interagdes entre os diversos
individuos. Assim, confia-se que o desenho da pesquisa encontra-se em consonancia com o
arcabougo conceitual da teoria que se pretende utilizar.
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3.1. Universo e Amostragem
O universo que esta pesquisa se propOs a estudar foi definido como sendo composto por
estudantes do bacharelado em Administracdo. A razao para a escolha da instituicdo estudada
foi julgar que seu curso de administra¢do tinha a composicdo de diversas de suas principais
caracteristicas em linha com as demais universidades federais brasileiras, atendendo ao
importante requisito da representatividade em relagdo a tal conjunto.

Para atender a finalidade do trabalho decidiu-se, na etapa do plano de amostragem,
pela utilizacdo de uma amostra aleatdria estratificada sem reposicdo. A estratificagdo em dois
grupos de 32 elementos — um deles composto por estudantes que ja haviam sido expostos a
experiéncia do estagio e outro por aqueles que ainda ndo haviam — era ponto nevrélgico da
pesquisa e a natureza aleatéria da extracdo de individuos, para compor ambas amostras
garantiria, tendo como sustenticulo as leis probabilisticas de amostragem, sua
representatividade.

Como moldura de amostragem — “lista, ou quase lista, de unidades que compdem a
populacdo da qual a amostra ¢ selecionada” (BABBIE, 2005, p.502) — foi usada a listagem
completa dos estudantes de administragdo regularmente inscritos em disciplinas daquele
semestre letivo, o que proporcionou a oportunidade de, através da geracdo de nimeros
aleatorios por uma planilha eletronica, extrair uma amostra aleatéria estratificada, sem
reposi¢do. Cabe apontar que, quando verificada a impossibilidade de contatar um estudante
selecionado segundo o procedimento supracitado ou diante da recusa de preenchimento do
instrumento de pesquisa, gerava-se um novo numero aleatorio para escolha de outro elemento
do mesmo estrato do primeiro.

3.2. Coleta dos Dados

Como instrumento de coleta de dados primarios para a pesquisa, utilizou-se a um
questionario aberto auto-aplicado (cf. GIL, 2006). Competia aos estudantes registrar, em até
cinco termos, as primeiras palavras ou expressdes que lhes vinham a mente ao pensar a
respeito do termo “Estagio”.

Havia ainda uma segunda parte do questionario contendo duas frases que deveriam ser
complementadas e seus resultados foram usados para, triangulados com a matriz gerada pelo
teste de evocagdo de palavras, finalmente determinar o SCRS e o SPRS de estdgio. Estas
frases eram, respectivamente, “ESTAGIO é...” ¢ “ESTAGIO estd associado a...”.

Com a finalidade de avaliar sua aplicabilidade e identificar falhas, de forma a deixa-lo
o mais adequado possivel para a pesquisa, o mesmo foi aplicado inicialmente como teste, em
oito voluntarios, estudantes de graduagdo, pertencentes a uma empresa junior composta por
alunos dos cursos de Administracdo, Contabilidade e Economia. Estes, por sua vez, foram
excluidos da listagem da qual foi extraida a amostra para o presente estudo.

Buscando garantir fidelidade, preservar sigilo e anonimato e ainda evitar respostas
tendenciosas no questionario, os autores realizaram uma prévia explicacao a respeito do modo
correto para seu preenchimento e do propodsito da pesquisa. Os Unicos dados pessoais
requeridos aos estudantes eram seus coeficientes de rendimento na graduagdo, o periodo em
que se encontravam, se ja haviam sido expostos a experiéncia de estagio e local deste, além de
endereco eletronico para eventuais contatos futuros.

Recolheu-se, segundo o protocolo citado, um total de 64 questionarios validos, em
uma populacao aproximada de 720 estudantes, o que permite inferéncias sobre as propor¢des
de evocagao da ultima a um nivel de 90% de confianga dentro de uma faixa de erro de 10%.

3.3. Tratamento dos Dados
O embasamento utilizado para a formulagdo desse questionario deu-se através do método
recomendado por Verges (1994). Sa (2002), afirma que esta proposta ¢ capaz de contemplar
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todo o processo de delimitacao dos elementos do nucleo central.

Apbs sua tabulagdo, em uma planilha eletronica, os dados receberam seu primeiro
tratamento por meio da formulagdo de categorias que agrupassem as variedades de respostas
obtidas, de forma a tornar os dados manipuldveis — que Bardin (1997) define como um
agrupamento de elementos através de um titulo genérico em razao das caracteristicas comuns
entre eles. Baseando-se na afirmagdo de Verges (1994a), para quem o processo de construgao
de grades abertas é considerado fundamental, os autores optaram por este procedimento. Apos
sua construcdo, iniciou-se a formacdo de uma matriz composta por quatro quadrantes
determinados pela freqliéncia e ordem das evocagdes, cujo encontro entre as linhas foi
definido pela ordem e freqiiéncia médias, excluindo, intencionalmente, respostas que apenas
se relacionavam a poucas, ou nenhuma outra — caracterizadas como residuos. Conforme
proposto por Vergara (2005), combinam-se nesse tratamento dois critérios, um de carater
individual e outro de carater coletivo, utilizando a ordem das evocagdes e a freqiiéncia em que
aparecem, respectivamente.

Verges (1994a) sinaliza que ao utilizar esse método € possivel determinar a completa
configuracdo da representacdo social e ndo apenas o levantamento das que mais
provavelmente pertencem ao nucleo central de representacdo. Desta forma, o SCRS ¢
formado por uma serie de elementos, caracterizados pela amostra como o0s mais
representativos em relagdo ao conceito de estagio — tendo sido adotados critérios rigorosos
para a qualificacdo das suas categorias — permitindo que apenas um restrito niimero estivesse
apto para fazer parte desta estrutura.

Em relag@o aos complementos das duas frases, utilizou-se a freqiiéncia relativa e a sua
comparagdo com a freqiiéncia média do conjunto de evocagdes como filtros adicionais para o
processo de levantamento e identificacdo do SCRS e do SPRS. Esta triangulagdo tinha
finalidade de refinar a configuragdo destes sistemas, ndo de acrescentar novas categorias nos
mesmos. O primeiro teste de complemento visa, de maneira bastante direta, depurar o
quadrante composto por aquelas categorias mais freqlientemente e mais prontamente
evocadas. Ja o segundo pretende investigar os elementos secundarios — aqueles que se
associam e se relacionam aos centrais, € que se encontram circunscritos ao SCRS do construto
de estagio. Uma vez que todas as conclusdes das evocacdes de palavras foram corroboradas
pelo teste de complemento e devido as restricdes na dimensao deste relatorio, esses resultados
adicionais nao serao abordados na sec¢ao 4.

Finalmente, as categorias que compdem o SCRS foram as que se encaixavam no
quadrante I utilizando o teste de evocagdes de palavras, e o SPRS foi constituido pelas que se
enquadraram, nos II ou IV, também no teste de evocacdes de palavras.

3.4. Limitacoes do Método

A principal restricdo ao método escolhido encontra-se no procedimento de construgdo de
categorias e codificagdo de elementos evocados, ambos submetidos a uma carga consideravel
de subjetividade dos pesquisadores. Apesar das providéncias pra reduzir esse risco, como a
apreciagcdo dos resultados desta etapa por terceiros ndo participes do esfor¢o de pesquisa,
entende-se que a exposicao dos dados primdrios a interpretagdo critica dos autores como
inerente ao processo de pesquisa qualitativa. Acredita-se, desta forma, que o método utilizado
seja adequado ao alcance dos objetivos propostos.

4. RESULTADOS

4.1. Categorias Emergidas das Evocacoes
Quando da explanagdo dos procedimentos de criacdo das rubricas sobre as quais os elementos
afins seriam alocados, foi enfatizada a importancia que tal processo ocorresse apenas apds a
coleta dos dados primarios, de forma que o conjunto de categorias pudesse contemplar o
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maximo possivel de elementos, tendo sempre em perspectiva o objetivo subjacente de
racionalizagdo do mesmo. Cumprindo estes requisitos, a Tabela 1 apresenta as categorias
geradas, com uma breve explicacdo de cada uma, de forma a possibilitar entender o critério
utilizado de alocacdo de elementos sob si.

Faz-se relevante lembrar que existia ainda uma categoria denominada “residuos”, na
qual foram inseridos os elementos que mantinham caracteres comuns a um numero por
demais restrito de outros.

CATEGORIAS DESCRICAO

Aprendizado/Crescimento/ |O estagio é uma possibilidade de aprendizado, crescimento e
Desenvolvimento desenvolvimento pessoal e profissional para o graduando.

O estagio ¢ uma oportunidade de inicio da vida profissional, de
entrada no mercado de trabalho através da contratacao do
estagiario como funciondrio efetivo da empresa.

Oportunidade/Emprego/
Inicio da vida profissional

O estagio ¢ uma fonte de renda para o graduando, através da

Dinheiro/Remuneragao - .

remuneragao proporcionada pela bolsa paga pela empresa.
Experiéncia/Pratica O estagio ¢ uma experiéncia profissional pratica no cotidiano
Profissional das organizagdes.

O estagio ¢ uma forma que as empresas encontraram de reduzir
Exploragao seus custos operacionais através da subcotac@o do trabalho do

estagiario.

~ O estagio ¢ um trabalho e uma ocupag@o profissional como

Trabalho/Ocupagéo g pagao p

qualquer outra.

O estagio ¢ fortemente associado as empresas que 0s
Empresas & P q

proporcionam.

Tabela 1: Explicacdo das categorias criadas. Fonte: Autores

4.2. Matrizes de Evocacio e Estrutura dos Nucleos Centrais de Representacoes
Apbs o tratamento descrito em 3.3, os resultados dos testes de evocagdo de palavras
apresentaram as informacdes disponibilizadas nas Tabelas 2 e 3. Esses resultados sdo a base
para a defini¢do do Sistema Central ¢ do Sistema Periférico, tendo como suporte tedrico
Verges (1994a), como visto na secdo de procedimentos metodologicos.

Nao Estagiou Menos Prontamente Evocados Mais Prontamente Evocados
QUADRANTE 2 QUADRANTE 1
Oportunidade/Emprego/Inicio da vida Aprendizado/Crescimento/

Evocados Mais

profissional Desenvolvimento
Frequentemente

Experiéncia/Pratica Profissional

QUADRANTE 3 QUADRANTE 4
Exploragao Dinheiro/Remuneracao
Evocados Menos Trabalho/Ocupacao Empresas

Frequentemente

Tabela 2: Matriz de Evocagdes dos alunos que ainda ndo haviam estagiado. Fonte: Autores
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Ja Estagiou Menos Prontamente Evocados Mais Prontamente Evocados
QUADRANTE 2 QUADRANTE 1
Aprendizado/Crescimento/
Evocados Mais Desenvolvimento
Frequentemente Oportunidade/Emprego/

Inicio da vida profissional
Experiéncia/Pratica Profissional

QUADRANTE 3 QUADRANTE 4
Evocados Menos Dmhe1ro/Remu~nera<;ao
Frequentemente Exploragdo Empresas
Trabalho/Ocupagéo

Tabela 3: Matriz de Evocagoes dos alunos que ja haviam estagiado. Fonte: Autores

Com base nos dados das Tabelas 2 e 3, pdde-se proceder a determinagdao dos
elementos dos Sistemas Central e Periférico. As categorias que pertencem ao quadrante
relativo aquelas que foram menos freqiiente e prontamente evocadas, ndo correspondem a
imagens compartilhadas coletivamente pelos integrantes da populagdo analisada,
representando essencialmente padrdes individuais. Todavia, devido ao fato de alguns padroes
terem se mostrado significativamente recorrentes, estes sdo citados como componentes da
estrutura de RS, ainda que sejam alocados externamente ao Nucleo.

Para facilitar o entendimento da estrutura do Nucleo Central da representacdo de
estdgio em ambos os estratos, sdo apresentados os Diagramas 1 e 2, que sintetizam as
informagdes das Tabelas 2 ¢ 3 de maneira grafica.

Exploragao .
SISTEMA PERIFERICO

Oportunidade /
Emprego / Inicio da
Vida Profissional

SISTEMA CENTRAL

Aprendizado /
Crescimento /
Desenvolvimento

Empresas

Experiéncia / Pratica
Profissional

Dinheiro /

Remuneragéo Trabalho /

Ocupagao

Diagrama 1: Estrutura da Representag@o Social de Estagio dos alunos que ndo haviam estagiado. Fonte: Autores
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Exploracéo

SISTEMA PERIFERICO

SISTEMA CENTRAL

Aprendizado /
Crescimento /
Desenvolvimento

Experiéncia / Pratica
Profissional

Oportunidade /
Emprego / Inicio da Trabalho /
Vida Profissional Ocupagéo

Dinheiro /

~ Empresas
Remuneragao

Diagrama 2: Estrutura da Representagdo Social de Estagio dos alunos que ja haviam estagiado. Fonte: Autores

Uma vez verificada a elevada concentragao das respostas dos respondentes, exposta
pela possibilidade de agregacdo em apenas sete categorias quando o mais usual € a existéncia
de aproximadamente 15, torna-se valida e pertinente a analise individual de todas as classes
emergidas dos dados, sejam elas pertencentes ao Sistema Central, ao Periférico ou apenas
padrdes individuais recorrentes.

4.3. Analise das Categorias
Elemento principal em ambas as configuragdes dos Nucleos Centrais, tanto pelo critério de
saliéncia quanto pelo critério de conexidade, “Aprendizado / Crescimento / Desenvolvimento”
aponta para o fato de que o principal interesse dos estudantes de administracdo nos estagios ¢
a exposi¢do a vivéncias enriquecedoras, que proporcionem oportunidades de incorporacao de
conhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Evocagdes tais como aprendizado,
conhecimento, formagdo, e vivéncia foram algumas das agrupadas sobre esta rubrica. Dado o
carater desestruturado e projetivo do teste de evocacdo, e o fato de que os resultados deste
foram amplamente corroborados pelos testes de complementos de frases, que compartilham a
natureza qualitativa do primeiro, refuta-se a possibilidade de que tal resultado tenha sido obra
de retorica dos respondentes. Pode-se supor que um mercado de trabalho que demanda
trabalhadores cada vez mais qualificados, e a necessidade de se diferenciar da massa de oferta
de mao de obra, em especial nos grandes centros, tenham tornado esta dimensao fundamental
na vida universitaria dos alunos.

A categoria de “Experiéncia / Pratica Profissional” constitui, juntamente com a
anterior, o Sistema Central das representagdes tanto dos alunos que ja haviam estagiado
quanto daqueles que ainda ndo haviam, mostrando que a percepgao de ambos os grupos estava
em linha com os pressupostos que sustentam a propria existéncia desta ferramenta, quais
sejam a complementagao do aprendizado tedrico através da aplicagdo e vivéncia da pratica da
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profissdo. Tendo em vista a propria definicdo de competéncias como sendo o conjunto de
conhecimento, habilidades e atitudes postas em pratica ao engajar uma determinada situacao,
e que dificilmente ¢ possivel desenvolver de forma plena as duas ultimas dimensdes através
dos métodos e atividades convencionais de ensino, o estigio se mostra necessario na
formagao do futuro profissional. Nos programas de graduagdo mais voltados as atividades
gerenciais como por exemplo o curso de administragdo investigado, os estudantes ndo se
mostram alheios a esses entendimentos, buscando nos estagios a experiéncia profissional cada
vez mais exigida pelo mercado de trabalho. Expressdes como experiéncia, realidade, estimulo
a profissdo e contato com profissionais foram consolidadas nesta categoria. A inclusdo desta
categoria, e a de “Aprendizado / Crescimento / Desenvolvimento” no SCRS de ambas as
estruturas de RS — antes e apds a experiéncia do estagio — corroboram os resultados das
pesquisas conduzidas por Barros e Limongi-Frang¢a (2004) e Lacombe (2002).

Elemento que foi elevado do Sistema Periférico de Representacao ao Sistema Central
apos a experiéncia de estagio e, possivelmente, como efeito da mesma, “Oportunidade /
Emprego / Inicio da Vida Profissional” aponta para o entendimento do estdgio como uma
porta de entrada para o mercado de trabalho por meio de nog¢des evocadas tais como comego,
chance, inicio, porta ¢ efetivagdo (em consonancia com descobertas de ALMEIDA et al.,
2006). Em tempos em que um contingente massivo de bacharéis em administragdo ¢ lancado
no mercado de trabalho, o primeiro emprego passa a ser uma das principais preocupacdes dos
universitarios recém-formados, fazendo com que o estdgio, neste sentido, passe a ser uma
instituicao benéfica tanto as empresas, que avaliam a treinam potenciais futuros empregados a
custos reduzidos, quanto para os alunos que mantém a chance de efetivacao sob perspectiva.
No grupo de alunos que ainda ndo tinham passado por essa experiéncia, geralmente ainda nos
primeiros periodos da graduacgdo, a possibilidade de emprego ndo tem a mesma importancia
dos dois elementos discutidos anteriormente na formagao de sua percepgao acerca do estagio.
Entretanto, ja no outro grupo, composto em média por alunos relativamente proximos de sua
previsdo de formatura, a garantia do primeiro emprego passava a figurar no topo de suas
inquietagdes. Credita-se a pressdes tanto de ordem financeira quanto social a escalada de
importancia desta categoria.

Unica categoria a integrar ambos os sistemas periféricos das representagdes sociais,
“Empresas” atesta que o estadgio permanece bastante associado as organizagdes que 0s
proporcionam, geralmente empreendimentos com fins lucrativos. Elemento de saliéncia
abaixo da média, mas de alta conexidade, ¢ clara sua relacio com os fatores previamente
debatidos. Os estagios que sdo “objetos de desejo” dos alunos, em geral sdo oferecidos por
empresas que sdo referéncias em seus setores e fortemente enraizadas na mente deste publico
especifico como excelentes locais de trabalho. Quando citadas, em geral eram a primeira ou
segunda a ser evocadas.

A segunda principal transformag¢do de configuragdo do Nucleo Central de
Representacao apds a vivéncia dentro das organizagdes proporcionada aos alunos pelo estagio
¢ a saida da categoria “Dinheiro / Remuneragdo” do Sistema Periférico. Constituida por
termos como dinheiro, bolsa, renda e remuneragdo, que evocavam a nogao de que o estagio
estd associado a renda que este gera ao graduando. Uma maneira de interpretar este fendmeno
se da através da comparacdo da renda disponivel ao universitario com a perspectiva de sua
etapa profissional seguinte. Enquanto o estudante que ndo estagia avalia a sua renda no
momento — geralmente apenas uma ajuda de custo proporcionada pelos pais - relativamente a
renda significativamente maior que seria proporcionada pela bolsa do estadgio, o que ja estagia
faz comparacdo semelhante — da sua bolsa de estagio com o saldrio muito mais elevado
normalmente pago aos cargos destinados aos bacharéis recém-contratados. A transformacao
da funcdo desta categoria no Nucleo de Representagdo mostra, portanto, uma queda da
percepcao de estdgio como meio gerador de renda para os universitdrios a partir da propria
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experiéncia nas empresas. Essa interpretacdo esta em sintonia com a elevacao da categoria de
“Oportunidade / Emprego / Inicio da Vida Profissional” do Sistema Periférico dos que nunca
estagiaram ao Central dos que ja o fizeram e aponta uma possibilidade de explicagdo para as
diferengas encontradas nos trabalhos de Nascimento e Teodosio (2005) e Castro et al. (2007)
neste tocante.

Duas foram as categorias que nao fizeram parte da configuracdo do Nucleo Central de
Representacdo nem dos que ja haviam estagiado nem dos que ainda ndo tinham nenhuma
experiéncia nas organizagdes. Estas sdo as de “Trabalho /Ocupacdo” e “Exploragdo”, e sdo na
verdade padrdes individuais, mas que apresentaram uma certa recorréncia considerada
significante pelos pesquisadores. De fato, conforme dito no inicio desta subse¢do, dado que
extraordinariamente apenas sete categorias emergiram dos dados, é interessante avaliar estes
elementos que podem ser componentes potenciais de futuras representagdes, ou mesmo
residuos de representagdes passadas. A categoria de “Trabalho / Ocupacao” é composta por
elementos que apontam para a crenga de seus respondentes de que o estagio ¢ uma ocupacao
profissional, um trabalho como qualquer outro dentro das empresas. Como mostram os dois
elementos que fazem parte do Sistema Central das duas estruturas de representagdo, esta
percep¢do nao encontra eco na maioria da coletividade, dada sua finalidade especifica de
promover a pratica profissional e o aprendizado e desenvolvimento do estudante, ¢ a
importancia apenas secundaria da remuneragdo entre outras questdes relevantes dentro do
contexto de uma ocupagdo efetivamente Profissional. A categoria “Explora¢do” que mostra a
existéncia de tracos de insatisfagdo por parte de certos estudantes com a natureza dos estagios
também ndo alcancou a freqiiéncia e ordem média de evocagdo acima das médias das demais
categorias, dando espacgo a interpretagdo de que essas opinides sejam apenas ruidos, ao invés
de padrdes sociais relevantemente compartilhados — o que, vale enfatizar, ndo ¢ como afirmar
que o grau de estudantes insatisfeitos ¢ insignificante. Aqui foram registradas entradas tais
como escraviddo, desestimulo a faculdade, sofrimento e mdo de obra barata
(descontentamentos também identificados por ALMEIDA et al., 2006). Em vista do renome
da instituicdo avaliada no mercado de trabalho, ¢ possivel que seus estudantes tenham éxito
em ocupar as vagas de estdgio mais atrativas, em organiza¢des com politicas de recursos
humanos mais em linha com as expectativas destes “clientes”. Apds um cruzamento de dados,
ndo se identificou no coeficiente de rendimento uma variavel que influenciasse de forma
relevante a distribui¢do de freqiiéncia nas diferentes ordens de evocagdes nesta variavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao interpretar o significado de cada nogdo que compde o Sistema Central de uma RS, ¢
fundamental ter em mente que estes possuem nao apenas uma natureza figurativa e imagética,
mas também conceitual e normativa. Ou seja, além de serem os responsaveis por dar sentido
ao conceito, eles dirigem a pratica social cotidiana dos individuos de uma comunidade.

A partir dos dados empiricos coletados e tratados com base na proposta de Verges
(1992), foi possivel verificar a composicao e estrutura da representacao social de estdgio para
os estudantes da graduacdo em administracdo da universidade investigada que ja haviam sido
expostos a pratica do estagio nas empresas e daqueles que ainda ndo tiveram esta vivéncia.
Analisando a transformagdo que ocorre por meio desta experiéncia, levando a estrutura da
primeira a segunda configuragdo, verifica-se uma notavel estabilidade da predisposi¢do dos
elementos. Duas mudangas de percep¢do sdo capturadas nesta transformagdo. A primeira e
mais importante ¢ de que para aqueles que ja estagiam, a ansia pela “efetivacdo” — integracao
ao quadro permanente de funcionarios — passa a figurar como componente fundamental de
mediagdo em seus processos cognitivos referentes aos seus estdgios, o que pode ajudar a
explicar o porqué destes individuos se submeterem a jornadas de trabalho significativamente
maiores do que o exigido por seus contratos, muitas vezes a custa de um desempenho
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académico insuficiente (ALMEIDA et al., 2006).

Outra alteragdo ¢ a saida da categoria Dinheiro/Remuneragdo do Sistema Periférico
quando os alunos passam a estagiar, possivelmente devido ao fato de que antes a bolsa de
auxilio representava um considerdvel aumento da renda destes alunos e, ao longo do estagio,
estes passam a comparar seus ganhos com aqueles ao alcance de um funcionario recém
contratado.

Uma vez que para uma dada populacdo a composi¢do do Sistema Central de uma
representacdo ¢ extremamente estdvel e longeva, pdde-se averiguar que a vivéncia
profissional proporcionada pelos estagios ndo alterara sensivelmente os padrdes de referéncia
e cogni¢do em diversos campos do saber pratico e tedrico, fazendo com que, para efeito do
estudo de representacdes, os dois estratos constituam populagdes idénticas.

Por fim, registra-se como sugestdo para estudos posteriores que apliquem o método
proposto para verificar a estabilidade da estrutura da representacdo de estagio, em especial a
composicdo do Sistema Central, replicando os procedimentos metodologicos deste estudo em
outros grupos de pessoas como, por exemplo, em cursos de graduagdo ou em regides
diferentes. Assim seria possivel comparar a estrutura de representagdo destes graduandos e
verificar se sua estabilidade é observada. A avaliagdo das mudangas na estrutura desta RS a
medida que estes individuos fossem contratados e passassem, por sua vez, a supervisionar
alunos-estagiarios seria investigagdo interessante, cujos resultados, acredita-se, poderiam ser
bastante pertinentes e intrigantes.
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