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Resumo:

O artigo discute as articulagcdes entre formagdo educacional, qualificagdo, certificagdo de
competéncias profissionais e oferta de trabalho e emprego. Para isso, apresentam-se os papéis
adotados pelos distintos atores sociais a partir da abordagem das experiéncias desenvolvidas no
Brasil e em outros paises para os processos de certificacdo de competéncias profissionais,
envolvendo universidades, sindicatos, empresas, empregados e governo. Tais papéis referem-se a
elaboragdo de politicas publicas de emprego e educagdo, formacdo profissional, qualificacdo e a
propria certificagdo. Essa abordagem ¢ ilustrada neste ensaio a partir da andlise das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) em nivel de graduagao, propostas pelo governo que tem, como um
dos seus propositos, atender as demandas do mercado de trabalho. Observam-se,
conclusivamente, a existéncia de polémicas entre possiveis ganhos e/ou perdas nos processos de
certificacdo que ficam evidenciadas por lacunas na proposi¢ao do governo para as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) no que tange a um dos principios que regem a no¢do de competéncias:
qualifica-se o estudante/trabalhador para manté-lo produtivo para o mercado ou com a perspectiva
de estimular sua cidadania e o permanente crescimento e postura critica individual e coletiva?

1. Introducao

No ambito académico e empresarial, a discussao sobre competéncias vem suscitando
reflexdes entre estudiosos, profissionais de mercado e outros interessados no tema. Levantam-
se questionamentos sobre sua aplicabilidade a realidade nacional, bem como sobre os
resultados que efetivamente podem ser alcangados por meio de sua implementagdo, tanto para
as organizagdes quanto para os individuos.

Sob essa perspectiva, Perrenoud (2005) discorre sobre as competéncias de que todos

necessitam, indicando que elas

ndo dizem respeito as situagdes de trabalhos mais especializados, para os quais, em
principio, ha as formagdes profissionais. O desafio da escola obrigatéria sdo as
competéncias que fazem de nds ndo apenas trabalhadores, independentes ou
assalariados, mas seres autdnomos, cidaddos responsaveis, pessoas que t€ém uma
vida privada, familiar, espiritual, sexual, associativa, de lazer, de engajamento em
diversos projetos e em diversas causas [...] E urgente reconstruir uma transposicio
didatica com base em sondagens sérias a respeito do que as pessoas precisam
efetivamente para viver, refletir, formar-se e atuar em todos esses registros
(PERRENOUD, 2005, p.71).

Zarifian (1996, p.6), um dos mais relevantes expoentes desta tematica, reforca sua
preocupacdo com o individuo, quando discute o fato de que as organizagdes deveriam
entender que aumentar a competéncia das pessoas “é antes de tudo, criar as melhores
condi¢des possiveis para que os trabalhadores aceitem assumir responsabilidades e se
mobilizar subjetivamente”. Isso poderia ser conseguido por meio do exercicio de
reflexividade no trabalho e do envolvimento e participacao do trabalhador.

A evolugdo dessa concepgdo para uma gestio da e pela competéncia, ou seja, pensando
na combina¢do de conhecimentos (aptiddo), experiéncias (agdo), andlise do contexto e
avaliagdo da empresa (resultados) ¢ também amplamente discutida por Zarifian (1996). Ele
compreende as competéncias como a assungdo de responsabilidades e o desenvolvimento de
atitude reflexiva sobre o trabalho, o que alarga o entendimento desta nomenclatura para
aspectos também sociais (ZARIFIAN, 2001).

Ressalta-se aqui, como indica Hirata no prefacio da obra de Zarifian (2001, p.15), que
ndo se pode dizer “que a ‘logica competéncia’ a que se refere Zarifian tenha penetrado
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extensivamente o universo do trabalho, da producdao e da educagdo. As caracteristicas do
modelo de competéncia sdo pouco observaveis quando se estuda o trabalho feminino, ou o
operario dito ‘ndo qualificado’”. O que a autora destaca ¢ a existéncia de um hiato entre a
realidade das praticas empresariais e o modelo da competéncia. Isso leva a discussao sobre os
efeitos perversos do modelo da competéncia com a criagdo de uma categoria de trabalhadores
considerados “inempregavéis” porque excluidos desta “logica competéncia”. Por isso ¢
preciso considerar como o conceito competéncia esta inserido e dependente das “correlagdes
de for¢a que estruturam o universo do trabalho” (ZARIFIAN, 2001, p.15).

E nesse contexto de mutagdes do mercado de trabalho, de formagdo e qualificagio
profissional que o sistema de gestdo por competéncias vem sendo introduzido. O conceito de
certificagdo de competéncias profissionais gradativamente incorpora-se a essas discussoes
académicas, empresariais e governamentais. De alguma forma, ele concretiza uma
convergéncia de interesses de entidades publicas e privadas quando compreendida como um
instrumento potencialmente importante para valorizar a capacitacdo do trabalhador. Isto se da
porque ele tende a ampliar as perspectivas de emprego e renda, reduz riscos de acidentes e de
praticas deficientes de trabalho, gera melhorias de produtividade e de qualidade e reduz custos
de formagao profissional para as empresas e para o governo.

Diante deste cenario, as transformagdes necessarias a adequacdo do ensino a essa nova
realidade vém sendo discutidas em nivel nacional e internacional. E no bojo desse debate que
a nocdo de competéncias vem ocupando espago privilegiado, tendo sido eleita como
perspectiva pedagogica para a implementa¢do da reforma educacional em diversos paises,
entre os quais se inclui o Brasil.

O Ministério da Educacdo (MEC) apresentou como uma das justificativas para as
transformagdes implementadas no ensino a partir da década de 1990 a constatagdo de que ja
ndo bastava ter em vista apenas a capacitagdo dos estudantes para futuras habilitagdes em
termos das especializagdes tradicionais; e era preciso buscar uma formagdo em termos de
capacitagdo “para a aquisi¢ao ¢ o desenvolvimento de novas competéncias, em fungdo de
novos saberes que se produzem e demandam um novo tipo de profissional, preparado para
poder lidar com novas tecnologias e linguagens, capaz de responder a novos ritmos e
processos” (BRASIL, 1997, p. 28).

Destaca-se como resultado das ac¢des reformistas promovidas no Pais a implementagao
da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em 1996. Com o objetivo de
criar uma base comum de formagao em nivel nacional, o MEC elaborou diretrizes, parametros
e referenciais curriculares que abrangeram toda a educacdo bdsica. No caso do ensino
superior, foram especificadas as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagao e
criado o Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao), substituido posteriormente pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Em todos esses niveis, a no¢do de
competéncias aparece como norteadora da elaboracdo dos documentos e processos.

Nesses documentos — diretrizes, parametros e referenciais curriculares —, € explicitada a
necessidade de que sejam desenvolvidas novas competéncias, em fungdo, especialmente, do novo
perfil de formacao do aluno, mais condizente com a nova realidade da sociedade e das organizagdes.

O desenho proposto para o desenvolvimento deste ensaio tem como referéncia a
compreensdo e andlise da certificacdo de competéncias profissionais, perpassando as
tematicas da formagdo, qualificacdo e emprego, sem os quais ndo seria possivel discutir a
polémica que freqiientemente ¢ estabelecida quando se aborda este debate. Sdo consideradas
as experiéncias do processo de certificacio de competéncias em outros paises, de modo a
estabelecer um paralelo com a proposta ainda embrionaria que ocorre no Brasil. E, de forma
ilustrativa a abordagem do tema, apresenta-se a analise das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) como uma forma de determinar pardmetros de competéncia esperados dos egressos,
em especial de cursos de graduacio.
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2. Qualificacio e Competéncias: uma distincio necessaria

Estabelecer as necessarias distingdes entre qualificagdo e competéncia, ¢ o primeiro
passo para determinar os limites da certificagdo. A qualificagdo, conforme lembram Fleury e
Fleury (2001, p.19), ¢ usualmente definida pelos “requisitos associados a posi¢cdo, ou ao
cargo, ou pelos saberes ou estoque de conhecimentos da pessoa, os quais podem ser
classificados e certificados pelo sistema educacional. Ja o conceito de competéncia procura ir
além do conceito de qualificacao”.

Ruas (2005, p.36) resgata a idéia de que as discussdes sobre competéncias, na sua
dimensdo individual, tém sua nog¢do associada aos conceitos de qualificacdo. Ha que se
analisarem, entretanto, os diferentes contextos de ambos os debates, o primeiro marcado pela
presenca de empresas mais modernas, caracterizadas por diferentes formas de vinculo, e o
segundo por um quadro de emprego formal, trabalho predominantemente industrial e forte
base sindical. Isso o autor reforca com o debate que caracteriza os anos de 1960 a 1980, por
meio dos estudos de Braverman (1977) e Freyssenet (1977), dentre outros, contextualizado
num cendrio de emprego formal, basicamente industrial, cuja no¢do de qualificagdo era
“centrada na preparagdo de capacidades voltadas para processos previstos ou pelo menos
previsiveis em sua maioria” (p.36).

O conceito de qualificacdo, dessa forma, vem sendo substituido pelo de competéncias
devido a crise do posto de trabalho que impossibilita um sistema de remuneragdo e defini¢ao
de cargos mais rigidos. De um lado, a discussdo referente a qualificacdo remetia a um
processo de trabalho fragmentado, de atividades parceladas e que exigiam do trabalhador
somente a execucdo mecdnica e padronizada de tarefas. Por outro lado, as abordagens
referentes ao modelo de competéncias pressupdoem, em ultima instancia, a possibilidade de
revisdo e superacdo deste modelo baseado no parcelamento das tarefas, tendo em vista a
prevaléncia de relagdes de trabalho mais flexiveis no mundo contemporaneo.

Em uma nova logica, a partir dos anos 1990 e com o processo de reestruturagdo
produtiva em curso, a nocdo de competéncias passa a tratar de forma predominante do
“desenvolvimento de capacidades que podem ser posteriormente mobilizadas em situagdes
em sua maioria pouco previsiveis” (RUAS, 2005, p.36). Esta transformacao ¢ sistematizada
na FIG. 1, tomando como referéncia os distintos contextos no qual se insere.

QUALIFICACAO =) COMPETENCIA

Relativa estabilidade da atividade * Baixa previsibilidade de negodcios e

econdmica atividades

Concorréncia localizada * Intensificacdo e ampliagdo da
abrangéncia da concorréncia

Légica predominante: industria = Ldgica predominante: servigos (eventos)

(padrdes)

Emprego formal e forte base sindical = Relagdes de trabalho informais e crise
dos sindicatos

Organizagdo do trabalho com base em *  Organizagdo do trabalho com base em

cargos definidos e tarefas prescritas e responsabilidades, metas e

programadas multifuncionalidade

Foco no processo *  Foco nos resultados

=

Baixa aprendizagem Alta aprendizagem

Figura 1 — As nocdes de qualificacio e competéncia e as caracteristicas principais dos respectivos
contextos
FONTE: RUAS, 2005, p.37.
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Analisando o caso da Franga, Le Boterf (2003, p.21) discute a distincdo entre
qualificacdo e competéncia, insere ainda as no¢des de profissdo e profissionalismo e indica
que a perspectiva da qualificagdo remete a “um julgamento oficial e legitimado que reconhece
em uma, ou em varias pessoas capacidades requeridas para exercer uma profissdo, um
emprego ou uma funcdo”, que se reveste de um carater convencional. Afirma ainda que,
quando a qualificagdo se reduz a diplomas de formacao inicial, isso ndo significa que a pessoa
saiba agir com competéncia. O autor destaca que nao se deve opor qualificagdo e
competéncia, ¢ nem substituir a qualificacdo pela competéncia. Esta Gltima deve permitir o
enriquecimento da nog¢ao de qualificacio.

Tradicionalmente, o conceito de qualificagdo tem-se associado aos aspectos de
formagao do trabalhador, incluindo a educacdo escolar, a formagao técnica e a experiéncia
profissional. Nesse sentido, até alguns anos atrds, a obtencdo de titulos académicos e de
remuneragdo, € promocgdes significativas ao longo da vida profissional eram formas visiveis
de reconhecimento da capacidade de trabalho, do saber fazer em termos de atividade laboral.
Sob a perspectiva das competéncias, entretanto, este conceito se torna menos consistente,
tendo em vista a necessidade de que se reconheg¢a ndo apenas a escolarizacdo formal e a
posicdo profissional, mas também a capacidade do individuo de mobilizar seu saber para a
resolu¢do de problemas e situacdes postas no cotidiano, com a superacdo das incertezas
decorrentes da atividade de trabalho.

Nao basta somente a educagdo formal, pois pesam sobre o reconhecimento da
competéncia, inclusive por meio da sua certificacdo, elementos como as relagdes sociais
estabelecidas, capacidade politica de acdo e intervengdo, componentes subjetivos do
trabalhador como pessoa, além dos conhecimentos tacitos, ndo manifestos.

3. O Debate entre Formacao e Trabalho

O uso inadequado do sistema de gestdo por competéncias por parte das instituicdes tem
ocorrido de forma constante e torna-se motivo de investigagao. Tal fato poderia ser explicado,
em principio, em fun¢do da auséncia de dominio conceitual sobre essa nova abordagem,
conforme destacado por Ruas (2005). Ou, ainda, em fungdo das condigdes de precarizagdao do
trabalho, fazendo crer que a implementagdo do sistema se transforme, equivocadamente ou
ndo, em instrumento de pressdo sobre o trabalhador e sua individualizagao.

Marcando as conseqiiéncias das novas formas de organizagdo do trabalho, como lembra
Dedecca (1996, p.70), ha “uma individualizagcdo do universo produtivo que ¢ acompanhada da
concorréncia ativa entre trabalhadores...”, o pagamento por desempenho, além de problemas e
perturbagdes de ordem fisica e emocional advindos das mudangas de horarios na jornada de
trabalho. Os trabalhadores tornam-se fragilizados em sua competéncia e solidariedade
coletiva. Neste sentido, a certificagdo seria uma maneira ainda mais “oficial” de formalizar a
individualizagcdo com a disputa por ganhos que nao privilegiam o coletivo.

Beck (2000) também discute a questdo da individualizagdo, para além da perda de poder
de representacdo pelos sindicatos, e mais relacionado com a transferéncia das
responsabilidades para o individuo. Segundo o autor, a individualizagdo envolve trés aspectos:
as biografias deixam de ser padronizadas e passam a ser realizadas em um modelo do tipo
faca vocé€ sozinho; o trabalho ¢ fragmentado pelo tempo e contrato; individualizagdo do
consumo, ou seja, emergem também produtos e mercados individualizados.

Apesar das demandas sindicais e, ao contrario da experiéncia internacional, no Brasil, a
formacgdo profissional nunca foi objeto prioritdrio de negociacdo entre capital e trabalho.
Internacionalmente, a formacdo profissional foi e continua sendo objeto estratégico de
negociacdo. Em paises como Alemanha, Itdlia e Espanha, os acordos coletivos que promovem
a reciclagem profissional negociada acompanham a reestruturacdo produtiva desde os anos
1970. Sob a otica do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econdmicos
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(DIEESE), na agenda sindical, a abrangéncia da educagao profissional iria além das regras do
mercado de trabalho: seria uma dimensao de cidadania do trabalhador (DIEESE, 1998).

Segundo analise desse orgdo representativo dos trabalhadores (DIEESE, 1998), nos
ultimos 60 anos, o Brasil seguiu o modelo internacional de formagao profissional tido como
fordista, qualificando de forma competente um reduzido grupo de profissionais. A preparagao
para o trabalho era promovida por meio de universidades, escolas técnicas, sindicatos,
organizagdes nao-governamentais e, ainda, por entidades do Sistema S, como o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem do
Comércio (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC), Servico Nacional de
Aprendizagem em Transportes (SENAT).

Entretanto, a partir da década de 1990, a elevacao das taxas de desemprego recolocou a
questdo da formacdo profissional em termos das politicas publicas voltadas para o mercado de

trabalho brasileiro. Conforme nota Pochmann (1998)
...um maior apelo a educagdo profissional passou a ocorrer nos anos 90, quando o
Pais passou a contar com uma nova experiéncia de qualificagdo dos trabalhadores. O
Plano Nacional de Educagido Profissional (Planfor) representa uma estratégia de
qualificagdo desenvolvida de forma descentralizada e em parceria com diversas
institui¢des, que tém o apoio financeiro do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
(POCHMANN, 1998, p.142).

O autor ressalta, entretanto, que o Pais ndo possui tradi¢do de acompanhamento de
resultados de politicas publicas, apontando para a auséncia de informagdes que possam servir
como base para uma analise qualitativa da eficacia desses resultados. Ele aponta, ainda, que se
gasta no Brasil algo em torno de 0,5% do PIB com educagdo para o trabalho, num sistema que
tem uma eficacia discutivel. Forma-se, por exemplo, sem saber onde had necessidade de
profissionais (POCHMANN, 1998).

O debate da qualificacdo para o trabalho ¢ ampliado para a discussdo ndo s6 da
necessidade de que o trabalhador adquira novas competéncias para o mercado que emerge,
mas para que possa ter a oportunidade de uma “...educacdo integral [...] para o trabalho e para
a cidadania” (RIBEIRO; TEIXEIRA, 1997, p.4). Os autores ressaltam que as discussdes sobre
a relacdo entre competitividade e qualificagdo da mao-de-obra tém surgido com destaque
entre diversos estudiosos e acabam por convergir em alguns pontos como “o reconhecimento
da existéncia de uma grande lacuna entre as bases da educagdo tradicional e os requisitos da
nova sociedade que emerge [...]".

Reforgando tal posicionamento, Lopes (1998, p.41) afirma que a educagdo profissional -
integrada ao sistema educacional -, mais do que um fator decisivo na qualidade da producao e
na competitividade, “¢ um instrumento basico e fundamental ao exercicio da cidadania, pois
milhdes de trabalhadores sequer decodificam os simbolos elementares da escrita”. De toda
forma, as politicas educacionais, fundamentais ao exercicio de cidadania, devem vir
associadas também a politicas de emprego que possam fazer retornar ao cidadao seu direito ao
trabalho e a renda.

Barbosa (2002) aponta, sob esse aspecto, para a necessidade de discutir a articulacdo
entre politicas publicas de educacdo e trabalho como referéncia as praticas organizacionais.
Isso porque os modelos de competéncias sugerem uma reflexdo sobre o papel que exercem
enquanto ferramentas de exclusdo do individuo, especialmente, ndo havendo uma agdo
articulada entre diversos atores que se preocupe em que nao haja perdas para o trabalhador.

Nesse sentido, o autor sintetiza a questdo contextual vinculada a transposi¢do de um
modelo empresarial pautado na qualificacdo para um baseado em competéncias. Afirma,
ainda, referindo-se as transformagdes em curso nas organizagdes € seu impacto sobre as

pessoas, que
desenvolveu-se um novo enfoque do valor produtivo do trabalho centrado no
reconhecimento de que este precede em maior grau do potencial intelectual da
criatividade ¢ menos da capacidade de cumprir tarefas prescritas. Nesse sentido, a
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proposta de uma nova logica de formagao e capacitagdo, sintetizada no conceito de
competéncia, emerge como contraponto a nogdo corrente de qualificagdo
(BARBOSA, 2005, p.17).

Ainda com relagdo a questao da qualificacdo, Fogaca (2004) aponta para a necessidade
de desvincular a falta de qualificagdo ao desemprego. Segundo a autora, existe, de fato, no
Brasil, uma populagdo de baixa escolaridade que, na maioria dos casos, ndo apresenta
qualificacdo formal adequada para as fun¢des e atividades produtivas que eventualmente
venham a exercer. No entanto, ela ressalta que politicas de qualificacdo profissional ndo sdo
politicas de geragao de emprego, e estes dois aspectos devem ser analisados em separado, nao
por serem excludentes, mas para ndo se estabelecerem visdes equivocadas sobre a relagdo
entre ambos.

De acordo com Fogaga (2004), de alguma forma, o discurso da auséncia de educagdo
deu suporte as explicacdes para responder a crise do emprego. Os individuos foram nomeados
como responsaveis por nao terem esse atributo — mais escolaridade e, conseqiientemente, por
nao desenvolverem suas competéncias —, a0 mesmo tempo em que se tirou a responsabilidade
da sociedade e do Estado e, por conseqiiéncia, da politica econdmica. Entretanto, atribuir aos
individuos o sucesso no mercado de trabalho apenas por seus anos de escolaridade ¢ negar as
relagdes sociais de produgdo. Eles sdo, em ultima instancia, agentes passivos, pois quem
determina o seu valor de uso € o capital.

Leite (1997) reforca o argumento de que a qualificacdo ndo pode ser compreendida
como uma alternativa exclusiva para a conquista de bons empregos no mercado de trabalho,
mas, sim, de uma mudanca de postura de ambito mais abrangente, € que precisa ser
considerado enquanto representagao de uma nova perspectiva nas relacdes de trabalho.

A competéncia deve atender a necessidade do mercado a partir da participagdo conjunta
dos empregados e empregadores, fundamental no sistema de normalizacdo e certificagao de
competéncias, assim como o Governo, educadores e sociedade em geral. Vale notar,
entretanto, que a competéncia nao resolve o problema do emprego, ja que nao foi concebida
para gerar postos de trabalho, ressalta Ducci (1996), o que ndo esvazia a importancia do
trabalho e sua projecdo internacional, sendo promissora como vantagem competitiva para os
paises e para a melhoria das rela¢des de trabalho.

As novas relagdes estabelecidas entre trabalho e formacao educacional, na opinido de
Correia (1997), adquiriram distintas configuracdes no decorrer do século XX. A mais recente
tem sido marcada pela complexidade dessas relagdes considerando que a concepcao de
formagdo ¢ baseada na idéia de que os trabalhadores desenvolvem saberes tacitos adquiridos
no processo de trabalho e ndo ao longo de um processo educacional formal, constituindo-se
em um dos suportes essenciais da qualificagdo. Por isso as empresas passam a ser
consideradas como sistemas que favorecem a cogni¢ao dos individuos, o que demonstra maior
aproximacao entre as empresas € os sistemas de formagao.

4. O Processo de Certificacio de Competéncias Profissionais: polémica entre
possiveis ganhos e perdas para estudantes/profissionais

A compreensdo sobre como a formagdo profissional seria certificada passaria pelas
distintas caracteristicas do tipo de certificacao: defini¢ao de um sistema publico e/ou privado
de certificacdo, além de legislacdo sobre os critérios de legitimidade das agéncias de formagao
profissional e certificacdo dos diferentes tipos de conhecimento (DIEESE, 1998).

Mas ndo basta um conjunto de determinacdes para que o processo se estabeleca sem
impasses. Sao significativas as criticas a esse processo, sustentadas em questoes que incluem
um retrocesso aos padrdes tayloristas de trabalho e a pressuposicdo de vinculagdo ao cargo e
busca de bom desempenho e resultados por parte do trabalhador.

Dentre as discussoes mais comuns relativas aos cuidados e riscos proprios do processo,
Vargas et al. (2007) destacam:



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

. Clareza na identificagdo e desenho do perfil ocupacional sob o risco de prejudicar o
trabalhador que deveria adequar-se a um perfil mal dimensionado.

= Dificuldades das entidades de formagdo, tais como as universidades, no sentido de
concretizarem as determinagdes ¢ recomendagdes em termos dos curriculos idealmente
desenvolvidos por competéncias para atender aos processos de certificaco.

o Garantia de reconhecimento e legitimidade dos certificados emitidos e conquistados
pelos trabalhadores no mercado de trabalho, que valorizem o instrumento e tragam beneficios
efetivos ao trabalhador.

. Determinacdo das agéncias e organismos responsaveis pela avaliagdo e emissdo dos
certificados que garantam a idoneidade e critérios de impessoalidade no processo de avaliagao
para ndo gerarem privilégios individuais incluindo, ainda, a correspondéncia entre
certificagdes emitidas por distintas entidades credenciadas para a formacao profissional.

. Metodologia adequada e legitima de avaliagdo de competéncias, o que inclui os
cuidados no que tange a formulacdo de provas e outras estratégias de avaliagdo e naqueles
relativos a subjetividade inerente a agdes desta natureza.

. Defini¢do de custos e responsabilidade dos atores envolvidos no processo de
certificagdo, de maneira a ndo onerar os trabalhadores e garantir a viabilidade do processo
para eles.

. Determinacdo de prazos de validade de cada certificado e formas de atualizagdo da
certificacao.

Ressalta-se, ainda, a preocupagdo de que tais processos de formagdo profissional
venham a desconsiderar a necessaria formacdo basica do trabalhador ¢ levem a maior
precarizagdo das relagdes de trabalho. Dessa forma, eles converter-se-iam em ferramentas de
manipulacdo e adestramento dos trabalhadores a servigo do capital e dos resultados em termos
de produtividade. O objetivo acabaria sendo desvirtuado no sentido de formar e certificar
mao-de-obra e ndo trabalhadores, o que seria uma perspectiva mais social e cidada
(PERROTTA et al., 2003). Além desses cuidados, ressalta-se a preocupagao no sentido de que
sejam determinadas a¢des de governo que privilegiem o desenvolvimento econémico do pais,
a fim de estimular a geragdo de emprego.

Os defensores dos ganhos com relagdo a certificagdo apontam para a necessidade de
valorizar a formagao profissional de modo a melhorar a empregabilidade de trabalhadores que
participam de programas de formacdo e assegurar melhor retorno desses programas para os
empregadores e para o Estado. Além disso, a proposi¢do da certificagdo representaria um
avanco no sentido da adequagdo aos novos padroes de qualidade exigidos pelo sistema
produtivo e submetido a novas pressdes de competitividade.

O processo de certificagdo das competéncias profissionais dos trabalhadores possibilita
o reconhecimento oficial e publico dos conhecimentos, habilidades e atitudes, adquiridas por
eles ao longo do tempo. Dentre as vantagens apontadas para os processos de avaliagdo e
certificagdo de competéncias profissionais, Vargas et al. (2007) destacam:

. Reconhecimento das competéncias profissionais adquiridas ao longo da vida
independentemente do local e da forma como foram adquiridas.

. Incentivo a formacao permanente, num mercado cada vez mais exigente e caracterizado
por mudangas continuas nas tecnologias e na organizacao do trabalho.

. Trabalhadores qualificados, segundo as necessidades do mercado de trabalho,
considerando que os processos de avaliagdo e certificagdo de competéncia sdo baseados em
normas de competéncia profissional afinadas com o setor produtivo.

. O certificado como um instrumento para a tomada de decisdes de trabalhadores,
empresas € governos.

. Geragao de possibilidades de mobilidade horizontal e vertical para os trabalhadores,
tendo em conta a transferibilidade das competéncias avaliadas e certificadas.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Modelos mais desenvolvidos de certificacdo de competéncias profissionais determinam
o mesmo valor para os titulos da educacdo formal e os certificados obtidos por meio dos
processos de certificagdo. Dessa forma, ndo se estabelecem valorizagdes diferenciadas e
discriminatorias dentre as diferentes certificagdes. Ao contrario, legitima-se a certificagdo de
competéncias como componente do processo de valorizagao do trabalhador no mercado de
trabalho, com o reconhecimento efetivo de seus saberes.

Nessa mesma perspectiva de determinar ganhos para os profissionais, do ponto de vista
do universo organizacional, os trabalhadores certificados tendem a saber mais claramente o
que se espera deles nas empresas, estando mais motivados do que aqueles para os quais se
determina um trabalho parcelado e desvinculado do processo produtivo de forma mais
sistémica. Ao ter conhecimento dos objetivos organizacionais e de qual o seu papel no
processo produtivo como um conjunto, o trabalhador tem melhor clareza de seu espaco de
trabalho, os impactos de sua atividade em outras da organizagao e, ainda, daquilo que precisa
para melhoria dos seus resultados e desenvolvimento.

Um processo de certificagdo permite, ainda, que os trabalhadores tenham acesso a
competéncias basicas, ou seja, aquelas que servem para uma gama diferenciada de atuagdes,
que ampliem suas perspectivas de atuacdo em empresas diversas no mercado e mesmo
internamente na organizagao e que permitem maior transparéncia nas atividades empresariais.

Ele otimiza a compreensao do trabalhador com uma visao abrangente da organizagdo e
sobrepde a idéia de que basta ao trabalhador atuar mecanicamente no desenvolvimento de
uma tarefa fragmentada, descontextualizada, que ndo exige capacidade mental significativa e
que ndo tenha impactos sobre o resultado institucional.

Nesse sentido, segundo Ducci (1996), somente com um cddigo de referéncia claramente
estabelecido que identifique, construa e certifique a competéncia, poder-se-a constituir o eixo
das politicas publicas de educagdo e formacdo de recursos humanos para o trabalho. Tal
codigo permitiria uma maior transparéncia ao mercado de trabalho, diminuiria a
discriminacdo, favoreceria a flexibilidade nas relagdes de trabalho, sem perda para os
trabalhadores, ampliaria o didlogo dos atores sociais e suas inter-relagdes e possibilidades.

5.  Os Programas de Certificacdo em Outros Paises: experiéncias para a analise de
adequacio

Muitas empresas nos Estados Unidos, Europa e mais recentemente na América Latina,
tém incorporado a gestdo de recursos humanos baseada em competéncia como ferramenta
para melhorar a produtividade e manter um clima positivo nas relagdes com seus empregados.
Processos normalizados de competéncia ja sdo difundidos na Inglaterra, Irlanda, Escoécia,
Australia e compdem um sistema nacional de formagdo e certificacdo. Sua principal
caracteristica tem sido a articulacdo entre distintas instituigoes de formagao e as necessidades
das empresas, por meio da formacdo baseada nas normas de competéncias (VARGAS et al.,
2007).

Merle (1997) reforca a tendéncia da certificacdo e validacdo de modelos de
competéncia, tendo em vista a Comunidade Econdmica Européia. Ele descreve as principais
preocupacdes com o sistema: compatibilizagdo de certificacdo, peso da formacdo académica,
relacdo entre conhecimento pratico e académico, distingdo pratica/ensino, dificuldade de
controle dos cursos. O autor também afirma que a logica de titulacdo, como prevalece na
Franca e foi destacada por Chanlat (1995, 1996), vai ter de co-existir com modelos mais
flexiveis, em que a dissociag@o entre sistemas de formagdo e as normas operativas sejam um
estimulo aos individuos a se oferecerem ao mercado pelo prego da demanda, sendo necessario
um maior didlogo entre as partes: mercado, empregados, Governo, sindicatos, organizagoes,
escolas e universidades.
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O processo de certificagao na Franca ¢ explicado ainda por Dufour (1997) que ressalta a
necessidade de discutir a competéncia de acordo com o contexto que permite o exercicio desta
competéncia, 0 que, por sua vez, orienta a certificacdo. Esta ¢ uma decisdo nacional, o que
explica a estrutura das competéncias e as listas de referéncia. Os ministérios t€ém monopolio
da certificagdo, o que garante validagdo nacional sobre os perfis de competéncia no territorio
francés. Além da garantia governamental, a partir das normas de competéncia, ¢ importante o
reconhecimento social € o método de certificacdo para validar as competéncias.

As ferramentas utilizadas para mensurar as competéncias envolvem os exames dos
cursos, inclusive profissionais, para obten¢do de diploma. O desempenho técnico, a
participa¢cdo no mundo do trabalho pela experiéncia profissional, ainda que a competéncia nao
seja garantida pelo sistema de competéncias, sdo as diferentes modalidades de competéncias
naquele pais (DUFOUR, 1997).

Dufour (1997) ndo deixa de ressaltar as seguintes criticas: (1) os altos custos do
processo de certificacdo; (2) o fato de a responsabilidade recair sobre a entidade certificadora;
(3) a necessidade de controles rigidos para a garantia dos exames e sua validade por tempo
determinado; (4) a necessidade de avaliagdo constante da competéncia, com um enfoque util
aos trabalhadores e empresas.

O QUADRO 1 sistematiza as principais informagdes sobre os modelos germanico,
inglés e francés de competéncias. Para efeito comparativo, foram inseridos dados sobre a
articulagdo de um modelo brasileiro que, apesar de assumir um carater embriondrio,
caracteriza-se como um esfor¢co em dire¢do a consolidacdo de um sistema de certificacdo de
competéncias.

QUADRO 1
Caracteristicas dos modelos de competéncias germanico, inglés, francés e brasileiro
MODELO MODELO MODELO MODELO
GERMANICO INGLES FRANCES BRASILEIRO
Empresas participam National Vocational Comissoes Empresas participam por
do processo de formagdo | Qualification - NVQ paritarias meio do Sistema S

Titulo reconhecido

Titulo leva em conta
experiéncia e formagdo
continua ao longo da vida
profissional

Analise complexa

Participagao dos
sindicatos

Mercados estruturados

Escala nacional

Substitui descri¢do
genérica das profissdes

Baseado na tarefa

Similar ao mecanismo
de identificagdo da
qualidade

Independente da
formacao escolar

Validag@o por empresas
e escolas autorizadas

Formagao inicial
basica

Competéncias
técnicas completas

Homologagdo de
titulos pelas empresas /
escolas

Certificados para
oficios emergentes

O governo participa na
normalizac¢do da formagdo
escolar

Participagao dos
sindicatos incipiente

Estratégia de
consolida¢do de um modelo

Parceria entre sindicato,
empresas, universidade e
Governo em articulagao

FONTE: Adaptado de MERLE, 1997, para os modelos germanico, inglés e francés; e, de SENAIL, 2002;
BRASIL, 1996, 2005a; PERROTTA et al., 2003, para o modelo brasileiro.

No caso brasileiro, ainda que ndo se trate de um modelo consolidado como nos demais

paises, destacam-se as a¢des do Senai com os chamados Projetos Estratégicos Nacionais
“Competéncias: Formacdo Profissional” e “Competéncias: Certificagdo Profissional”
(SENALI 2002); o Sistema Nacional de Certificagdo Profissional que deu inicio as condi¢des
juridicas para a certificagdo profissional, por meio da LDB, lancado em 1996 pelo Governo
Federal (BRASIL, 1996, 2005a); o “Programa Integrar”, projeto desenvolvido pela
Confederagdo Nacional dos Metalurgicos (CNM)/Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
com a colaboracdao da Universidade (Rede Unitrabalho ¢ COPPE/UFRIJ) e DIEESE, apoio do
Ministério do Trabalho (MTb), mediante recursos do FAT, e discussdo com setores
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empresariais sobre formagdo profissional, tendo como uma de suas grandes preocupacoes a
educacao dos trabalhadores (PERROTTA et al., 2003).

Barbosa (2005, p.242) ressalta a pouca observancia, por parte das empresas, quanto a
certificagdo das competéncias no Brasil. Esse ponto “considerado fundamental na raiz da
formulagdo das competéncias em seus primordios, acaba por ndo se mostrar capaz de garantir
ao empregado o dominio sobre o seu saber fazer.” Ou seja, a competéncia acaba sendo
apropriada pela empresa impedindo que o trabalhador possa agregar ao seu “portfélio”
profissional aquilo que executa.

O modelo canadense ¢ discutido por Barato (1998) que destaca, de inicio, a significativa
relacdo educacdo/trabalho e o modo de utilizacdo do conceito de competéncias essenciais. A
partir do projeto Making the Match na década de 1980, pesquisam-se as habilidades gerais de
criatividade, lideranca, comunicacdo oral e escrita, e capacidade de tomar decisdo. Como
resultado desenvolve-se o projeto com foco em habilidades especificas e competéncias
essenciais demandadas para o mercado de trabalho, inicialmente envolvendo dezesseis
universidades canadenses, para suprir o descompasso entre os conteudos universitarios e as
habilidades demandadas pelo mercado.

Barato (1998, p.20) aponta, ainda, para uma questdo “relacionada com uma das
finalidades sociais da educacdo: qualificar adequadamente as pessoas para um trabalho
produtivo”. A perspectiva do autor ¢ que a dimensdo social exigida pela populacdo da
universidade supera a logica utilitarista, o que permitiu uma participagdo mais ampla da
sociedade e suas institui¢des no processo. Com isso instrumentaliza-se a universidade para
atender a sociedade com o desenvolvimento de competéncias basicas, a partir de um quadro
de referéncias. O projeto canadense também permite uma avaliacdo das agdes da
universidade, que deve “desenvolver capacidades de articular de modo produtivo informacao,
conhecimento e desempenho” (BARATO, 1998, p.23).

A pluralidade canadense deve ser entendida de forma ampla, pois “o conceito de
competéncia ndo ¢ necessariamente a Unica alternativa para alcancar bons resultados em
programas de capacitacdo para o trabalho”, conforme bem lembra Barato (1998, p.20). Aliam-
se a descrigdo de competéncias os exames nacionais de certificagdo ¢ o desenho de curriculos,
que a partir de novas pesquisas e entendimento da avaliagcdo participativa, sdo modificados,
sempre voltados para resultados.

O estudo de Rochow (1999), em rapida retrospectiva sobre a formacdo do sistema de
competéncias canadenses, destaca o processo de Designing a Curriculum - DACUM que,
desde o final da década de 1960, vem sendo aperfeicoado. Ressalta-se ainda a participagdao do
governo em estruturar o sistema, para delinear a participacdo dos principais atores envolvidos
e definir as condi¢des dessa participacdo, realizando a fiscalizacdo do processo. Participam
junto com o governo, os empresarios e trabalhadores com destacada atuacdo, apesar dos
conflitos advindos das posi¢des exercidas, ora pela baixa voz dos trabalhadores, ora pela
dificuldade de escolha dos representantes dos empresarios. O DACUM, no caso brasileiro, foi
utilizado como parte da metodologia no trabalho da revisdo do Codigo Brasileiro de
Ocupagdes (CBO).

Mertens (2002) destaca as metodologias de desenvolvimento de curriculo, nos moldes
do DACUM, caracterizado por uma conexao organica com a norma de competéncia, expressa
em critérios de desempenho, e a constru¢cdo do curriculo que deve conduzir o cumprimento
daquela competéncia. Este instrumento simplifica o processo de definicdo da norma, a
construcao do curriculo, a capacitacdo ou formacgdo baseada nele, e a avaliacdo e certificacao.
Oriundo do Canada, conforme destacado no texto de Rochow (1999), este modelo foi
difundido para outros paises.

Ha que se ressaltar nos processos de certificagdo, as diversas aproximacdes entre
trabalho, educacdo e competéncia que sio exigidas. Conforme destaca Barbosa (2005),

10



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

na Inglaterra, o desenvolvimento de um sistema nacional de certificagdo e sua
aproximagdo ao mercado de trabalho ddo uma conotagdo mais operacional ao
conceito. Na Franga, a no¢do de competéncia esta diretamente relacionada a uma
educagdo sistematica. Mas, em ambas as situag¢des, ha uma clara sinalizagdo de que
existe vinculo entre educagio e trabalho (BARBOSA, 2005, p.30).

No modelo de competéncias, portanto, ndo se ignora a preocupacdo com a formacao
escolar tradicional, mas o elemento central de determinagdo da competéncia passa pela
possibilidade do aprendizado permanente do trabalhador, e das respostas que da em termos de
sua atuacdo individual. Sob essa perspectiva, as negociacdes, antes voltadas para ganhos
coletivos, passam a ocorrer de forma individualizada. Além disso, as organizagdes passam a
ser um local passivel de aprendizagem, ou seja, sdo consideradas como espago de
desenvolvimento deste conhecimento tacito, podendo ou nd3o atender a demanda dos
trabalhadores pelo seu processo de crescimento. E, ainda, caracterizando-se como relevante
parceira no processo de certificagdo das competéncias profissionais.

6. A Insercao das Competéncias no Ensino Superior, em Nivel de Graduacio

Verifica-se no Brasil, especialmente a partir da década de 1990, a promogao de ajustes
estruturais e fiscais, bem como de reformas orientadas para o mercado, que vao ao encontro
das recomendagdes feitas por organismos internacionais, tais como o Banco Mundial, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Fundo Monetario Internacional (FMI)
(PEIXOTO, 2002).

Além de politicas propostas quanto ao processo de desregulamentacdo e abertura
econdmica, o pacote de reformas alia tais politicas a execucao de programas sociais, entre eles
a reforma no sistema educacional. Sob o enfoque do Banco Mundial, a educacdo passa a ser
vista, “principalmente como fator essencial para a formacdo de ‘capital humano’ adequado
aos requisitos do novo padrao de acumulagao” (SOARES, 2003, p. 30). Segundo essa logica,
para que um pais seja competitivo precisa atrair capitais que invistam na producao exportavel,
de alta produtividade, qualidade e flexibilidade. Nessa perspectiva, a oferta de uma forca de
trabalho social ¢ tecnicamente flexivel torna-se uma das recomendacdes a serem atendidas
(CORAGGIO, 2003).

E nesse contexto que o ensino no Brasil vai passar por um processo de reforma, que se
tornou mais profundo a partir do mandato de Fernando Henrique Cardoso. Esse governo
defendeu a tese de que a educagdo escolar tinha o papel de propulsar o desenvolvimento
econdmico, funcionando como viabilizadora da insercdo competitiva do Pais nos novos
processos econdmicos internacionais. Assim, caberia a escola a sua readaptacdo visando a
formagdo de um “novo tipo de profissional adequado para atuar em niveis de interlocucgdo e
produgdo mais complexos e diferenciados” (HAGE, 1999/2000, p. 11).

As novas politicas implementadas vém sendo balizadas, especialmente, por mudancas
juridico-institucionais, que tiveram impulso com a aprovagdo da LDB de 1996 e do Plano
Nacional de Educagdo (PNE) (DOURADO, 2002). A partir dai, observa-se que, em meio as
reformas, as alteragdes curriculares vém adquirindo centralidade. No caso da educagdo basica,
pode-se destacar a elaboragdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM), articuladas a reforma da educagao
profissional, “onde prevalece o idedrio da flexibilidade curricular e da sintonia com a vida e
com a empregabilidade” (CATANI et al., 2001, p. 72).

No que se refere ao ensino superior, em nivel de graduagdo, o governo tem considerado
a flexibilizacdo curricular ¢ a avaliagdo como cixos articuladores das transformagoes. A
expectativa, segundo Peixoto (2002, p. 191), ¢ de valorizagdo da elaboracdo de projetos
pedagogicos mais especificos esperando com isso, “atender interesses regionais, combater a
evasdo, aumentar a participacdo dos setores que integram a formagdo, ampliar o espago do
aluno na defini¢do de seu curriculo e atender as demandas do mercado de trabalho”. Outro
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aspecto que se destaca diz respeito ao processo de diversifica¢ao e diferenciacdo da educagao
superior, seja sob o ponto de vista institucional, seja sob a dtica da oferta de cursos e de suas
modalidades de organizagao.

A analise das DCN para os cursos de graduacao (Parecer CNE/CSE n.146/2002) mostra
que ha sintonia com as discussdes em ambito internacional referentes a diplomas e perfis
profissionais em relagdo as transformagdes da sociedade e do mundo do trabalho. Visa-se
ajustar os perfis profissionais ¢ os modelos de formagdo ao novo paradigma da produgao
capitalista a partir de dois aspectos principais: a polivaléncia e a flexibilidade profissionais
(CATANI et al., 2000; PEIXOTO, 2002). Essa proposta compreende

[...] a identificagdo de habilidades cognitivas e de competéncias sociais requeridas
no exercicio das diferentes profissdes e em distintos ramos de atividade, levando ao
repensar do perfil profissional e dos programas de formagdo/qualificagdo/
requalificacdo de diferentes instituigdes formadoras (PEIXOTO, 2002, p.192).

A partir dessas expectativas, verifica-se que vem ocorrendo um reformismo curricular
em quase todas as instancias de formag¢ao no Pais. No que se refere aos cursos de graduagdo, a
reforma curricular foi iniciada pela SESu/MEC, a partir da publicacdo do Edital n. 4, de 4 de
dezembro de 1997, que convocava as IES a apresentarem propostas que seriam entdo
sistematizadas pelas Comissdes de Especialistas de Ensino de cada area. Esse edital fornecia
orientagdes basicas para a organizagdo das DCN no que tange aos seguintes assuntos: perfil
desejado do formando, competéncias e habilidades desejadas e contetidos curriculares
(BRASIL, 2004a; CATANI et al., 2000 e 2001).

Esperava-se com isso alcangar alguns objetivos, como: definir um perfil de formando
que pudesse contemplar competéncias intelectuais que refletissem a heterogeneidade das
demandas sociais em relacdo aos profissionais; propor, ao invés do sistema de curriculos
minimos até entdo vigente, linhas gerais capazes de definir quais as competéncias e
habilidades que se desejava desenvolver; e fornecer uma referéncia para as IES definirem seus
curriculos plenos, em termos de conteudos basicos e conteudos profissionais essenciais para o

desenvolvimento de competéncias (BRASIL, 2004a).

[...] a idéia basica do ministério era adaptar os curriculos as mudangas dos perfis
profissionais. Para tanto, os principios orientadores adotados para as mudancas
curriculares dos cursos de graduagdo foram: a) flexibilidade na organizagdo
curricular; b) dinamicidade do curriculo; c) adaptagdo as demandas do mercado de
trabalho; d) integracdo entre graduagdo e pos-graduacdo; e) énfase na formacao
geral; f) definicdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades gerais
(CATANI et al., 2001, p. 73).

A partir de 2001, o Conselho Nacional de Educacao (CNE) passou a aprovar e instituir,
por meio de uma série de pareceres, as DCN dos cursos de graduagdo. Entre os objetivos e

metas presentes nessas diretrizes, encontra-se:
[...] conferir maior autonomia as IES na defini¢do dos curriculos de seus cursos, a
partir da explicitagdo das competéncias e as habilidades que se deseja desenvolver,
através da organizacdo de um modelo pedagogico capaz de adaptar-se & dindmica
das demandas da sociedade, em que a graduacio passa a constituir-se numa etapa de
formacao inicial no processo continuo de educacao permanente (BRASIL, 2004a).

Dentre esses objetivos, Catani et al. (2001) chamam a atengdo para o fato de a
graduagdo ser concebida como etapa inicial da formagdo de profissionais, tendo em vista que
ha uma compreensdao de que o acompanhamento das mudangas no mundo moderno devera
exigir um processo de educagdo continuada. Segundo eles, vem dai a énfase dada as
mudangas que visam tornar os curriculos mais flexiveis.

Esses autores afirmam também que a flexibilizacdo curricular estd associada a
reestruturacdo produtiva do capitalismo e a idéia de que a formagdo de profissionais
adaptaveis as mudancas no mundo trabalho e as demandas do mercado pode dar resposta aos
problemas de emprego. Nesse sentido, a flexibilizacdo da formagao nos cursos de graduacao
objetiva a sua adaptagdo constante a cada nova realidade do mercado (CATANI et al., 2001).
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No caso da graduagdo em Administragao, as DCN foram inicialmente aprovadas e
publicadas pelo Parecer n. 0146/2002, do Conselho Nacional de Educag¢do (CNE)/Camara de
Educacdo Superior (CES). Nele constam diretrizes comuns a esses 11 cursos (referentes a:
projeto pedagdgico, organizacdo curricular, estagios e atividades complementares,
acompanhamento e avaliagdo, monografia), bem como diretrizes especificas por curso
(BRASIL, 2002).

As diretrizes especificas para o curso de graduagdo em Administragdo foram aprovadas
no ano seguinte, seguidas de outras com publicagdes até 2005. Dentre elas, a Resolucao
CNE/CES n. 1/2004 e a Resolugdo CNE/CES n. 4/2005, estabelecem, enquanto perfil

desejado do formando, o que se segue:

[...] capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais
e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimila¢do de novas informagdes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuag@o do administrador (BRASIL, 2004b, p. 2; 2005).

As competéncias e habilidades minimas definidas para o egresso do curso, conforme
consta no Parecer CNE/CES n. 146/2002 sdo, dentre outras: reconhecer e definir problemas,
equacionar solucgdes, pensar estrategicamente, desenvolver expressao e comunicacao, refletir
e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, desenvolver raciocinio 16gico e analitico, ter
iniciativa, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, desenvolver capacidade de
transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuagdo profissional, revelando-se profissional adaptavel.

Ficou estabelecido também que os projetos pedagdgicos e sua organizacao curricular
devem contemplar contetidos conforme o que se segue: a) formagdo basica; b) formacao
profissional; ¢) estudos quantitativos e suas tecnologias; ¢ d) formacdo complementar —
estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando (BRASIL, 2005b).

7.  Conclusoes

A constatacdo de que a nog¢do de competéncias vem norteando a definicdo dos atuais
perfis profissionais nas organizagdes e o reconhecimento de uma aparente tentativa de maior
integracao entre esses perfis e os processos de formacdo e educagdo representaram o impulso
inicial para despertar o interesse pelo tema e pela realizagdo deste trabalho, além de outros
fatores.

Se, de um lado, os PCN e os Referenciais da educagdo basica, incluindo-se a educagdo
profissional de nivel técnico, representam propostas formatadas para o ensino, buscando a sua
padroniza¢do em nivel nacional a partir da definicdo de objetivos, contetidos e sistema de
avaliacdo, de outro, 0 mesmo nao ocorre no que diz respeito ao ensino superior. Enquanto
para a educacdo basica hd uma série de direcionamentos que buscam a padronizacdo do
ensino de forma a manter a homogeneidade nacional (resguardadas as especificidades
regionais), para o ensino superior o MEC definiu apenas o perfil do egresso de cada curso, as
competéncias e habilidades minimas a serem desenvolvidas e os campos de formagao que
devem abranger os contetidos curriculares. Dessa constatacdo, surge uma das justificativas
para a opgao feita em relagdo ao estudo que ora se propde, tendo como foco o nivel superior.

A auséncia de um padrdo de certificagdo de competéncia aponta para as distintas
compreensoes e crengas sobre o adequado uso deste processo seja por parte das empresas, seja
das Institui¢cdes de Ensino Superior. Se por um lado seu uso corrente pode gerar uma melhor
adaptacdo dos trabalhadores a diferentes realidades empresariais, por outro induz a uma
excessiva caracterizacdo segundo as exigéncias dos modelos, ou seja, de acordo
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prioritariamente com interesses institucionais. Nao se ignora a realidade de um mercado de
trabalho restrito e receoso de contratacdes, dentre outros fatores, pela auséncia de garantias e
incentivos do governo.

A lacuna de articulacdo entre atores sociais que deveriam ser co-responsaveis pelo
trabalho e renda e, em ultima instancia, pelos trabalhadores, fica evidenciada. Revela a
auséncia do Estado no sentido de posicionar-se, por meio da defini¢do de politicas publicas
capazes de estimular o emprego, facilitar o acesso a formagao de base e a capacitagdo para o
mercado de trabalho. Nao apenas isso: pensar no trabalhador como cidaddo e investir em
parcerias entre atores sociais relevantes como o proprio governo, universidades, empresas,
sindicatos e trabalhadores, no sentido de gerar alternativas para as questdes de educagdo e
emprego. Nesse sentido, emergem as experiéncias internacionais de certificacdo de
competéncias profissionais que, apesar de polémicas, indicam um caminho possivel, com
maior garantia de trabalho e renda e, conscientizagdo como ser socioecondmico e politico.

Os processos de certificagdo de competéncias profissionais podem ser um caminho
aberto, se ndo para o aumento das oportunidades de inser¢do e maior garantia de trabalho e
renda para os trabalhadores, pelo menos pela perspectiva de aumento da visdo critica e
reflexiva sobre a categoria trabalhadores e sobre o processo produtivo e as novas relagdes de
trabalho estabelecidas. Cobrir a lacuna que separa o econdmico do social, provavelmente
passa por agoes de formagdo e trabalho, o que ndo isenta nenhum dos atores envolvidos nessa
dindmica.

Paralelo a essa reflexdo, a analise do modelo proposto pelas DCN permite concluir que
o planejamento dos curriculos tendo como ponto de partida um perfil de egresso formatado e
competéncias e habilidades previamente estabelecidas vai ao encontro de recomendagdes do
Banco Mundial para a organizacdo da educagdo, que deve partir da especificacdo de objetivos
de aprendizagem que sejam observaveis e, logo, mensuraveis.

Outra conclusdo a que se chega ¢ de que a introdugdo da nogdo de competéncias no
ensino superior em nivel de graduacdo, assim como nos demais niveis da educacdo brasileira,
induz a inclusdo de novos conteudos nos curriculos dos cursos que melhor espelhem as
competéncias e habilidades que se deseja formar no estudante. Exige também novas formas
de organizacdo do trabalho, reorientando a formacdo dos docentes, novas formas de
incorpora¢ao dos conhecimentos adquiridos na pratica, metodologias diferentes daquelas até
entdo utilizadas e novas maneiras de avaliar. Em suma, a incorporagdo de tal nocdo na
educacao da um novo norteamento a organizacao curricular, a pratica e a gestao educacional.

Resta estabelecer com maior clareza (e isso ndo deverd ocorrer sem a ampliacdo do
debate envolvendo governo, empresas, empregados, estudantes e universidades) qual é a
premissa que rege a acdo de capacitagdo orientadora dos programas de formagdo e dos
processos de certificacdo de competéncias: formar trabalhadores que atendam as crescentes
exigéncias do mercado ou investir em profissionais que possam atuar como cidaddos para
além de seu papel na engrenagem produtiva?

8.  Referéncias

BARATO, Jarbas. Competéncias essenciais e avaliagdo do ensino universitario. Brasilia:
Editora UnB, 1998.

BARBOSA, Allan C. Q. (Coord.). Competéncias no Brasil: um olhar sobre os modelos
organizacionais de grandes empresas de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Sdo Paulo. Belo Horizonte: Nig-One/UFMG, 2005. (Relatério de Pesquisa).

BARBOSA, Allan C. Q. (Coord.) Gestdo de competéncias e o impacto na gestdao de pessoas:
uma analise em grandes organizagdes de Minas Gerais. Belo Horizonte: FACE/UFMG, 2002.
(Relatorio de Pesquisa).

BECK, Ulrich. The brave new world of work. Oxford: Polity Press, 2000.

14



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

BRASIL. Lei 9.394/1996 (lei ordindria) - 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, p.27833, 23 dez. 1996.
BRASIL. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional de Educagdo. Camara de Educagdo
Superior. Parecer CNE/CES 0146/2002, de 03 abr. 2002. Diretrizes curriculares nacionais dos
cursos de graduacdo em direito, ciéncias econdmicas, administragdo, ciéncias contabeis,
turismo, outros. Brasilia, DF, 3 abr. 2002.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo Superior. Diretrizes curriculares
para a graduacdo. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>. Acesso em: 18 abr. 2004a.
BRASIL. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional de Educagdo. Camara de Educagdo
Superior. Resolugdo CNE/CES n° 1, de 02 fev. 2004. Institui diretrizes curriculares nacionais
do curso de graduagdo em administracdo, e outras providéncias. Brasilia, DF, 2 fev. 2004b.
BRASIL. Sistema Nacional de Certificagdo Profissional: proposta governamental. Brasilia:
Comissdo Interministerial de Certificagdo Profissional, setembro 2005. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/png/proposta_governamental.pdf>. Acesso em: 13 novembro 2005a.
BRASIL. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional de Educagdo. Camara de Educagdo
Superior. Resolugdo CNE/CES n° 4, de 13 jul. 2005. Diretrizes curriculares nacionais da
graduagdo em administracdo, e outras providéncias. Brasilia, DF, 13 jul. 2005b.
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1977.
CATANI, Afranio Mendes et al. Mudancas no mundo do trabalho e¢ reforma curricular dos
cursos de graduacdo no Brasil. In: REUNIAO ANUAL DA ANPE D, 23, 2000, Caxambu
(MG). Anais eletronicos... Disponivel em: <http://www.anped.org.br>. Acesso em: 02 maio
2004.

CATANI, Afranio Mendes et al. Politica educacional, mudancas no mundo do trabalho ¢
reforma curricular dos cursos de graduacdo no Brasil. Educag¢do & Sociedade, ano XXII,
n.75, p.67-83, ago. 2001.

CHANLAT, Jean-Frangois. Quais carreiras e para qual sociedade? (II). Revista de
Administragdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 36, n. 1, p. 13-20, jan./mar. 1996.

CHANLAT, Jean-Frangois. Quais carreiras e para qual sociedade? (I). Revista de
Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 35, n. 6, p. 67-75, nov./dez. 1995.

CORAGGIO, José Luis. Propostas do banco mundi al para a educacdo: sentido oculto ou
problemas de concepgao? In: TOMMASI, Livia de; WARDE, Mirian J.; HADDAD, Sérgio.
(org.). O banco mundial e as politicas educacionais. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003. p.75-123.
CORREIA, José Alberto. Formagao e trabalho: contributos para uma transformagdo dos
modos de os pensar na sua articulagio. In: CANARIO, Rui et al. (Orgs.). Formagdo e
situagoes de trabalho. Portugal: Porto Editora, 1997.

DEDECCA, Claudio Salvadori. Racionalizacdo econdmica e heterogeneidade nas relacdes e
nos mercados de trabalho no capitalismo avancado. In: OLIVEIRA, Carlos A.B. et al. (Orgs.).
Crise e trabalho no Brasil, modernidade ou volta ao passado? Sao Paulo: Scritta, 1996.
DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos S6cio-Econdmicos. Formagdo
Profissional: um novo espago de negociagao. Sdo Paulo: DIEESE, 1998.

DOURADO, Luiz Fernandes. Reforma do estado e as politicas para a educacdo superior no
Brasil nos anos 90. Educac¢do & Sociedade, Campinas, v.23, n.80, p.234-252, set. 2002.
DUCCI, Maria A. El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional. In:
Seminario Internacional Formacion Basada en Competencia Laboral: situacion atual y
perspectivas. México: CONOCER/OIT, 1996.

DUFOUR, Robert. El proceso de certificacion en Francia. In: Formacion Basada en
Competencia Laboral: situacion atual y perspectivas. Montevideo: CINTERFOR/OIT, 1997.
FLEURY, Maria Tereza L.; FLEURY, Afonso C. C. Desenvolver competéncias e gerir
conhecimentos em diferentes arranjos empresariais - o caso da industria brasileira de plastico.

15



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

In: FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA Jr., M. M. Gestdo estratégica do conhecimento:
integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2001.

FOGACA, Azuete. Apenas qualificagdo ndo garante emprego. Revista ComCiéncia, revista
eletronica de jornalismo cientifico, edi¢do Trabalho, n. 54, maio 2004. Disponivel em
<www.comciencia.br>. Acesso em: 30 setembro 2004.

FREYSSENET, Michel. La division capitaliste du travail. Paris: Savelli, 1977.

HAGE, Salomao Mufarrej. As politicas educacionais no governo Fernando Henrique
Cardoso. Educagdo em Questdo, v.10 e 11, n.2/1, p.10-33, jul./dez.1999 — jan./jun.2000.
HIRATA, Helena. Os mundos do trabalho: convergéncia e diversidade num contexto de
mudanca dos paradigmas produtivos. In: CASALI, A. et al. (Orgs.) Empregabilidade e
educacdo: novos caminhos no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Editora PUC, 1997.

LE BOTEREF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. PA: Artmed, 2003.
LEITE, Marcia de Paula. Qualificagdo, Desemprego ¢ Empregabilidade. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sdo Paulo, v. 11, n. 1, p. 64-69, jan./mar. 1997.

LOPES, Carmen Lucia E. Algumas questdes da agenda sindical nas ultimas décadas. Sdo
Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 12, n. 1, p. 35-44, jan./mar. 1998

MERLE, Vicent. La evolucion de los sistemas de validacion y certificacion. Revista Europea
Formacion Profesional, n. 12, p. 39-52, set./dic. 1997.

MERTENS, Leonard. DACUM y sus variantes SCID y AMOD. Montevideo:
CINTERFOR/OIT, 2002.

PEIXOTO, Maria do Carmo de Lacerda. Politica da educacdo superior. Revista Educag¢do
Publica, Cuiab4, v.11, n.19, p.185-193, jan./jun.2002.

PERRENOUD, Philippe. Escola e cidadania: o papel da escola na formagdo para a
democracia. Porto Alegre: Artmed, 2005.

PERROTTA, Carmem et al. El Programa Integrar y la formacién profesional negociada en el
sector metalmecéanico brasilefio. In: POSTHUMA, Anne Caroline (Org.). Didlogo social,
formacion profesional e institucionalidad. Montevideo: CINTERFOR/OIT, 2003.
POCHMANN, Marcio. Desafios e limites das politicas de emprego no Brasil. Ensaios FEE,
Porto Alegre, v.19, n.1, p.125-155, 1998.

RIBEIRO, Maria Teresa; TEIXEIRA, Francisco Lima C. Competitividade e qualificagdo da
mao-de-obra: uma reflexdo sobre as perspectivas do ensino profissionalizante. Economia &
Empresa, Sao Paulo, v. 4, n. 1, p. 4-16, jan./mar. 1997.

ROCHOW, Gunter. La experiencia canadiense con competencias profesionales. Capra
International, Cumberland, n.3, 1999. (Occasional Paper).

RUAS, Roberto L. Gestdo por competéncias: uma contribuicao a estratégia das organizagdes.
In: RUAS, Roberto L.; ANTONELLO, Cléaudia S.; BOFF, Luiz H. (e Colab.). Aprendizagem
organizacional e competéncias: os novos horizontes da gestdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.
SENAI. Metodologia de avaliagdo e certificagdo de competéncias. Brasilia: EA.SENAI, 2002.
SOARES, Maria Clara Couto. Banco mundial: politicas e reformas. In: TOMMASI, Livia de;
WARDE, Mirian Jorge; HADDAD, Sérgio. (org.). O banco mundial e as politicas
educacionais. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003. p.15-40.

VARGAS, F. et al. In: ALEXIM, J. C.; FREIRE, L. (Orgs.). Certificagdo de Competéncias
Profissionais, Andlise Qualitativa do Trabalho e Avaliagdo: Referenciais Metodoldgicos.
Brasilia: OIT. Disponivel em: <http://www.ilo.org/> Acesso em: 13 novembro 2007.
ZARIFIAN, Philippe. 4 gestdo da e pela competéncia. Semindrio Internacional de Educagao
Profissional, Trabalho e Competéncias. Rio de Janeiro, 1996.

ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


