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Resumo

Esse artigo relata uma pratica da interpretacdo social dos discursos a partir de discursos
motivacionais na aprendizagem. Considerando o discurso como o lugar da constitui¢do da
subjetividade, do desejo e da contradigdo natural do sujeito, trés elementos resultantes da
articulagdo entre a teoria dos atos da fala, a teoria psicanalitica e a analise socioldgica dos
discursos, serviram de suporte a interpretacdo dos discursos: os atos da fala, a enunciacdo e o
contexto. Tomando como norte a andlise sociologica dos discursos (ou interpretacdo social dos
discursos), ndo nos detivemos ao objetivismo dos sinais nem tampouco a uma interpretagcao
exclusivamente associativa entre o discurso textual e as categorias tedricas. O que interessa a
interpretacdo social dos discursos ¢ justamente a recuperagdo do sujeito no texto, o
atravessamento do texto por entradas subjetivas e sociais.

1. Introducao

O principal cuidado metodoldgico com relagdo a utilizacdo da anélise do discurso foi na
busca inicial de compreensdo e localizagdo epistemoldgica da multiplicidade de abordagens e
escolas existentes sob a mesma denominagdo de analise do discurso. Seguindo a orientacdo de
Alonso (1998), consideramos o arcabougo conceitual referente ao discurso em trés niveis de
aproximacao: o nivel informacional-quantitativo, também denominado analise do conteudo; o
nivel estrutural-textual, que incorpora a tradi¢do da linguistica estrutural e da semidtica; e o nivel
da chamada andlise socioldgica do discurso, interpretacdo social dos discursos, ou ainda,
etnografia do discurso. Se nos dois primeiros niveis situam-se as formas mais conhecidas de
analise do discurso, como a Escola Francesa, representada por Pechéux, Veron, preocupados com
os atravessamentos ideoldgicos do discurso, o terceiro nivel — a interpretacdo social dos discursos
(van Dijk, 1990; 2000a; 2000b, IBANES, 1986), - parece estar ainda bastante restrito ao campo
epistemologico. Como analisa Demo, “a pesquisa qualitativa ainda engatinha, tem mais
promessas que colheita, fala muito mais do que faz.” (2001, p.125).

A concepgdo performadtica, incorporada pela analise socioldgica dos discursos, na qual o
discurso ¢ considerado fundamentalmente como um ato, ou como uma série de atos (cognitivos
ou de outro tipo), encontra suas origens na Teoria dos Atos da Fala — tradi¢ao gerada, dentro da
filosofia da linguagem, por Wittgenstein (1989) e Austin (1970). Além dos formuladores, a
Teoria dos Atos da Fala passaria a ter Searle (1980) como representante mais destacado e
sistematizador da teoria. A Teoria dos Atos da Fala realizou o deslocamento da funcao essencial
da linguagem da representagdo a acdo. Estranhamente, estudiosos contemporaneos da filosofia da
linguagem, como Frapolly y Romero (1998, p. 27), insistem na capacidade de representagdo
como fung¢do essencial da linguagem.

Na linguagem estudada desde a performance, Haidar (1998, p. 120) destaca dois niveis
de andlise: a linguagem em agdo (o uso); e a linguagem como agdo - os atos de fala, o impacto
dos atos do discurso, o discurso mesmo. O ato ¢, pois, a unidade minima da pragmadtica
enunciativa (GALLARDO apud RODRIGUES, 2000, p. 77). Os atos da fala sdo unidades basicas
ou minimas da comunicagao lingiiistica (SCHMIDT, 1973, p. 57). Constituem unidades discretas
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do discurso delimitadas por um sistema de regras e tomadas como condutas que revelam unidade
de vontade expressa (AUSTIN, 1970).

O delineamento metodologico deste trabalho, comprometido com a anélise dos discursos
motivacionais na apendizagem, ndo pode ignorar as contribui¢des da lingiiistica estrutural, no que
se refere a busca de estruturas subjacentes ao texto. Essa légica, que se opera na analise
estrutural, pode ser utilizada, como ressalva Alonso (1998, p. 202), para complementar a andlise
sociologica dos discursos, ainda que ndo seja propriamente analise sociologica dos discursos.
Diferenciamo-nos também da andlise critica dos discursos (ver, por exemplo, MISOCZKY,
2005).

Com base nos estudos empiricos marcados pela analise do discurso e, fundamentalmente,
na visdo qualitativa, foram definidas as bases da interpretagdo, sobre trés elementos conceituais
inerentes a metodologia da andlise do discurso e intimamente relacionados: os atos da fala, a
enunciacdo e o contexto, respectivamente sob a influéncia da Teoria dos Atos da Fala (AUSTIN,
1970; WITTGENSTEIN, 1989; da Teoria Psicanalitica (Freud, 1982) e da Anélise Sociologica
dos Discursos (IBANES, 1986; ALONSO, 1998; van DIJK, 2000b)

Os trés elementos elegidos definem os seguintes aspectos presentes no discurso: a
concepgao sobre a linguagem (atos da fala); a relacdo do sujeito com a linguagem (enunciago); e
as categorias de elementos subjetivos que atravessam a linguagem (contexto). Através da
considera¢do permanente € conjunta destes aspectos, emergiram as interpretacdes, buscando, ao
mesmo tempo, encontrar e construir, nos discursos motivacionais, as categorias teoricas.

Se discurso ¢ ato, amplia-se a possibilidade de investigagdo do conteudo motivacional a
partir da analise do discurso e reduz-se a distancia epistemoldgica entre o objeto de estudo
motivacional e a constru¢do metodoldgica deste trabalho. O estudo dos motivos engendradores
das a¢des, dos atos, sejam eles de ordem cognitiva ou pulsional, encontram no discurso o nivel de
analise mais privilegiado. O discurso ¢ a esfera onde os sujeitos atualizam as suas motivagdes
comunicativas.

Este estudo ¢é resultado de uma pratica de Interpretacdo Social do Discurso aplicada ao
objeto motivacional. Primeiramente, apresenta-se as peculiarides do método utilizado; em
seguida exemplifica-se a aplicagdo do método em 7 entrevistas das 19 realizadas; por fim,
conclui-se diante das possibilidades abertas de utilizagdo do método da andlise do discurso em
estudos organizacionais.

2. Discussido do Método

A pesquisa de campo, conduzida pela técnica da entrevista aberta, envolveu dezenove
participantes — estudantes do curso de administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior - IES.
Ainda que ndo se tenha partido de nenhuma teoria prévia ou hipdtese de investigacao, utilizou-se,
além da pergunta norteadora da pesquisa — Quais as categorias e fatores da motiva¢do na
aprendizagem? - o método dos incidentes criticos, como dispositivo de condugdo técnica da
situagdo de entrevista.

O método dos incidentes criticos foi utilizado, por exemplo, por Herzberg que, em sua
investigagdo construtora da teoria da motivagdo-movimento, perguntou as pessoas que ocorréncia
no trabalho havia lhes proporcionado extrema satisfagdo ou extrema insatisfacio (HERZBERG,
1997, p. 117). Adaptando o método dos incidentes criticos ao cenario da aprendizagem, os
entrevistados foram interrogados sobre fatores geradores de extrema satisfacdo e, posteriormente,
de extrema insatisfacdo ocorridos em sua vida académica universitaria.
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As duas perguntas do método dos incidentes criticos funcionaram como uma espécie de
roteiro bésico das entrevistas abertas, mescladas com vdrias outras perguntas e conversacoes
auxiliares, destinadas a investigacdo dos motivos associados a aprendizagem.

Através da formulagdo de perguntas sobre satisfacdo e insatisfagdo, procurou-se
interpretar ¢ compreender os aspectos e categorias motivacionais. O roteiro dos incidentes
criticos serviu apenas como propulsor da conversagcdo que, no seu transcorrer, era geralmente
mantida por outras perguntas diretamente associadas ao fendmeno motivacional. Além do mais, o
equivoco inicial de procurar compreender um fendmeno justamente pela via do seu oposto
tornou-se, na etapa analitica dos discursos, um recurso gerador de significados inesperados, ou
seja, ainda que tomando inadvertidamente motivagdo e satisfacdo como “‘sindnimos” na
interpelacdo (pois se pretendia alcangar a primeira através da interrogacao sobre a segunda), o seu
carater opositivo acaba por transparecer na propria interpretacao dos discursos dos entrevistados.
Uma hipdtese que ndo havia sido cogitada na etapa empirica — a oposi¢do entre motivacao e
satisfacdo — emerge a partir da construgdo tedrica e da releitura menos desavisada do trabalho de
campo.

A analise dos discursos motivacionais nao levou em considera¢ao o conteudo discursivo
referente a influéncia dos fatores extrinsecos em virtude de suas caracteristicas desassociadas a
motivagdo. No entanto, atos de fala produzidos no interior de trechos discursivos referentes a
esses fatores podem ter sido considerados em fungdo de estarem associados a algum aspecto do
fendmeno motivacional.

Nas transcrigdes dos relatos orais, seguindo as recomendagdes de Brown e Yule (1993, p.
17), procuramos registrar o mais fielmente possivel o que se dizia, evitando a inferéncia de polir
a linguagem empregada. Consequentemente, em varios fragmentos aparecem formas
aparentemente agramaticais, bem como exemplos de repeticao, titubeios e oragdes incompletas -
fenomenos comumente encontrados nas transcrigdes de textos orais. Na representagdo dos
siléncios, utilizamos também a inscri¢des propostas por Brown e Yule (1993, p. 17): as pausas
breves aparecem assinaladas com -, as pausas mais largas com + e as pausas prolongadas com
++.

Ao invés da analise por categoria tedrica, ou seja por categoria ou fator motivacional,
optamos inicialmente pela analise por individuo, tal como recomendam Salonen et al. (1998).
Apoés a andlise individualizada dos discursos a partir das categorias teoricas, operou-se uma
inversdo técnica, no sentido de que o foco prioritario da andlise passou a ser a revisdo das
categorias e fatores motivacionais construidos no campo teorico, tendo como base os efeitos das
analises discursivas.

Somente apos as andlises das conversagdes ¢ que a defini¢do dos fatores motivacionais
internos as categorias tornou-se possivel. Os fatores “hipotéticos” (provisorios) haviam sido
produzidos a partir da literatura e dos trabalhos de investigagdo sobre o tema em diferentes
contextos, sem que, no entanto, tenham sido conceituados como fatores. Foi a operacionalizagao
dos fatores no discurso que permitiu a sua compreensao e consequente definicao.

Tomando como norte o nivel de aproximacao a andlise do discurso - a interpretagdo social
dos discursos - nao nos detivemos ao objetivismo dos sinais nem tampouco a uma interpretacao
exclusivamente associativa entre o discurso textual e as categorias tedricas. O que interessa a
analise sociolégica do discurso € justamente a recuperagdo do sujeito no texto, o atravessamento
do texto por entradas subjetivas e sociais.

Considerando o discurso como o lugar da constituicdo da subjetividade, do desejo e da
contradi¢do natural do sujeito, trés elementos resultantes da articulagdo, estabelecida na segunda
parte do trabalho, entre a teoria dos atos da fala, a teoria psicanalitica e andlise socioldgica dos
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discursos, serviram de suporte a interpretacdo dos discursos: os atos da fala, a enunciacdo e o
contexto.

O entendimento da linguagem como ato (locucionario, ilocucionario e perlocucionario)
conduz a interpretacdo para além da sentenca e localiza na forga ilocucionaria a finalidade do ato
e a marca da atitude do sujeito enunciante. Através dos atos da fala o sujeito atua no mundo
(efeito ilocucionario) e modifica o mundo (efeito perlocucionario), ou seja, pelo fato de dizer
algo, se pode ordenar, prometer, convencer, desanimar, assustar, surpreender, enfim, expressar
sentimentos ¢ motivagoes.

Da mesma forma que o contexto envolve as subjetividades, os fendmenos da enunciagdo
irrompem no discurso revelando a divisdo estrutural do sujeito e suas contradi¢des. Os efeitos da
enuncia¢do, como os atos falhos, as contradi¢cdes e os siléncios foram “escutados” juntamente
com a dimensao textual e contextual na formacao da interpretacdo. Através do texto, do contexto
e do “engano” é que se organizou a reconstrucdo dos sentidos dos discursos motivacionais. A
construcdo da significagdo ndo implica na crenca em um unico sentido possivel, mas na
delimitagdo de procedimentos capazes de transportar a leitura do texto a compreensdes menos
obvias, através da desconstrucgao do literal e do imediato.

A concepcdo da linguagem como ato e os aspectos do contexto e da enunciacdo nada mais
sdo do que uma relacdo de elementos do discurso aos quais estivemos fixados a partir da
influéncia de diversas disciplinas. No interior da propria metodologia da andlise sociologica dos
discursos, a proposta de Ibafies (1986), um de seus principais autores, ¢ um corpo tedrico-
metodoldgico constituido a partir de diferentes disciplinas e correntes do pensamento, dentre elas,
a psicandlise, a linguistica estrutural, a semioética, a etnografia da fala e a socioantropologia.

O contexto socio-institucional em que os discursos foram produzidos, sem o qual o texto
teria suas possibilidades interpretativas reduzidas, envolve uma situagdo académica onde os
entrevistados, em virtude de serem ex-alunos do pesquisadora, referem-se constantemente a
pessoas, fatos e situacdes, pressupondo, por parte da pesquisador, o compartilhamento dessas
informagdes contextuais subjacentes aos discursos. A leitura do contexto social (a que grupo,
turma, pertence o entrevistado), institucional (quais as caracteristicas da politica institucional no
momento da realizacdo das entrevistas) e subjetivo (quais as caracteristicas de personalidade,
atitudes e comportamento académico do entrevistado) serviu como referencial permanente da
interpretacao dos discursos.

Tratou-se de delinear uma estruturagdo interpretativa minima, uma vez que toda dindmica
qualitativa apresenta alguma estruturacdo. No entanto, o que nos interessa, concordando com
Demo (2001, p. 60), ¢ a “estrutura da dinamica”, ndo apenas os “ossos da estdtica” no terreno
metodolégico. O desafio metodoldgico, portanto, consistiu em estar atento a conexdo entre os
elementos metodologico-epistémicos e os elementos metodoldgico-técnicos, sem recair em
receitas prontas.

3. Interpretacdo Social dos Discursos a partir das Categorias Motivacionais na
Aprendizagem

A andlise individual das entrevistas foi subdivida em duas etapas: em um primeiro
momento, buscou-se a interpretacdo do discurso motivacional, a partir da selecdo do contetido
motivacional, tomando como base inevitavel as categorias norteadoras (pulsional, cognitiva e
social), mas sem procurar encaixar a especificidade do discurso dentro dos fatores provisorios de
analise. Ainda que a metodologia da analise do discurso, em geral defina categorias aprioristicas
cuja atuacdo ¢ analisada no texto, a precau¢do de evitar o encaixe direto, abstraindo
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primeiramente apenas os fragmentos do discurso motivacional, objetivou ndo incorrer na
coincidéncia simplista entre teoria e estudo empirico a que estd arriscado o estudo qualitativo.
Nessa primeira etapa da andlise, os fatores teoricos foram deixados “em suspenso” para que,
também no plano empirico, pudessem ser construidas hipdteses de fatores no interior das
categorias motivacionais.

Apenas em um segundo momento, os fatores originarios dos discursos foram comparados
com os fatores propostos no plano tedrico. Essa andlise comparativa entre os fatores encontrados
no discurso e construidos na teoria ¢ que tornou possivel a revisdo do quadro de categorias e
fatores da motivagdo na aprendizagem propostos inicialmente. Durante os procedimentos das
analises discursivas e revisdo dos fatores, também a relacdo entre as categorias tedricas
norteadoras estiveram sujeitas a questionamentos e reformulagdes.

Seguem-se as analises individuais dos discursos, cujas transcrigdes integrais encontram-se
em anexo. Adotamos as inscricdes El, E2, e assim sucessivamente, para designar os
entrevistados. Os nomes de outras pessoas, disciplinas e lugares mencionados pelos entrevistados
estdo indicados por letras. Utilizamos também as abreviagcdes CP (categoria pulsional), CG
(categoria cognitiva) e CS (categoria social). A identificacdo dos fatores em cada categoria,
realizada e nomeada no segundo momento da analise, apresenta-se em negrito.

Entrevista 1:

Logo no inicio da conversagdo, o El parecia indicar a importancia dos objetivos pessoais
(CG) associados ao seu desempenho no curso: “tava meio assim pensando em desistir do curso —
e fiquei pensando que — que isso é importante para mim — que ia servir para alguma coisa para
mim.” Mais adiante, porém, um fragmento discursivo questiona o carater intrinseco desses
objetivos: “daqui um tempo a gente vai td ld fora — vai td trabalhando — e que daqui para frente
+ sem as coisas certinho ndo +” . Mais do que um objetivo pessoal (CG), parece tratar-se de
medo da incompeténcia (CS). Ainda que alocado dentro da categoria social, transparece nesse
fator um grau significativo de exterioridade, ou seja, de orientacio do comportamento
motivacional a partir de fatores externos, neste caso, sob a forma de pressdo da competicdo
profissional no mercado.

A “auséncia” de orientacdo motivacional intrinseca aparece fundamentalmente quando o
E1 diz ndo gostar do curso: “vi que ndo era isso que eu queria — que eu ndo gostava muito — que
— que ndo adiantava se eu ndo gostava — continuar o curso - mas depois eu vi que — que — jd que
eu to fazendo o curso — vou aproveitar o curso — vou aprender que para alguma coisa vai servir

Novamente aparecem os norteadores extrinsecos — “para alguma coisa vai servir” -,
poderiamos dizer, devera servir para alguém ou para algo, ja que para E1 ndo serve. Uma vez que
ndo ha gosto pela “tarefa”, isto ¢, ndo ha envolvimento emocional com a aprendizagem (CP),
com 0 objeto, surgem os objetivos racionalizadores e justificadores: a responsabilidade (sob a
forma de preocupacdo com o futuro) e objetivos de desempenho (CG).

A desmotivacdo assume a face do esforco: “estudei eu comsegui passar em todas as
disciplinas, inclusive uma que havia desistido passou a ser uma das disciplinas mais
importantes”. Também neste fragmento aparece o desafio (CP) como fator pulsional
complementar aos objetivos de desempenho (CG).

Outro fator que transparece no discurso do E1 ¢ a ligagdo entre a vida académica e a vida
pessoal, mais especificamente, familiar: “eu mudei primeiro as coisas que eu fazia assim em casa
— 0s compromissos — as coisas importantes no lado pessoal — depois — no curso —*. O fragmento
¢ ainda insuficiente para indicar a presenga do fator suporte familiar (CS), no entanto, mais
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adiante, reaparece a énfase no papel e nas expectativas da familia como suporte da vida
académica: “o que me deixou bastante insatisfeito é que o A foi falar para ela (referindo-se a sua
mie) que — que ndo era o curso certo que eu devia estar fazendo.” E preciso atentar para o fato
de E1 ter ficado tdo insatisfeito (com énfase percebida na mudanga de tonalidade da voz) pelo
fato de A ter dito a sua mae justamente aquilo que ele proprio ja sabia e ja havia incorporado ao
seu discurso, indicando a possibilidade da atuacdo do suporte familiar (como fator social amplo
relacionado a influéncia das relagdes e expectativas familiares na motivagao académica).

A possibilidade da insatisfacdo atuar como uma for¢a motivacional (questionando a
associagdo herzberguiana entre fatores de motivagdo e de satisfacdo) aparece no discurso do El:
“respondendo a primeira pergunta — foi um fator a mais para mim terminar o curso +”
(referindo-se a insatisfacdo narrada anteriormente envolvendo o que A teria dito a sua mae). Ao
utilizar um fator aparentemente gerador de insatisfacdo como propulsdo motivacional para
concluir o curso, E1 acaba por questionar implicitamente tanto o método dos incidentes criticos
na abordagem da tematica motivacional quanto a possibilidade de consideragdo de motivacao e
satisfagio como conceitos correlatos. E justamente da insatisfagio com o seu desempenho, diante
das responsabilidades que o futuro profissional impde e diante das expectativas familiares, que
El retira o impulso motivacional para gerar uma mudanga, por ele narrada, em sua vida
académica. Anteriormente, ao narrar o fato (transcrito acima) de uma disciplina que havia gerado
frustrag@o, em virtude de ter e desistido, e que passou a ser uma das mais importantes, E1 ja havia
indicado a fung¢do da insatisfagdo consigo proprio (diante dos outros) como condi¢do constitutiva
do desafio motivacional.

Entrevista 2:

Quando interrogado sobre um incidente critico de satisfagdo, E2 incorre em um ato falho.
“eu ta me dando bem nas matérias — passando em tudo — isso tem me deixado bastante
insatisfeito.” A estrutura de ato falho — “insatisfeito” ao invés de “satisfeito” - foi identificada na
escuta da gravagao e constatado por mais dois ouvintes desconhecedores do tema e do objetivo da
pesquisa. Considerando a construcdo freudiana do ato falho como formagao do inconsciente e
revelador, ndo de um engano, mas de um atropelamento de uma verdade originaria do sistema
inconsciente, poder-se-ia novamente pensar na idéia, j& suscitada na anélise da Entrevista 1, da
oposi¢do entre motivagdo e satisfagdo. A associagdo que o ato falho parece mostrar ¢ de que a
satisfacdo com o bom desempenho, “passando em tudo”, esteja atuando como fator de satisfacao
de uma necessidade e, portanto, eliminador do impulso motivador.

A “confirmacdo” do ato falho aparece mais adiante quando interrogado finalmente sobre
um marco de insatisfacdo: “um marco de in — insatisfagdo ?”, pergunta E2, demonstrado a
davida sobre se ja ndo teria respondido a esta pergunta.

E2 segue falando de seu desempenho, transmitindo a impressdo de estar se referindo
constantemente a sua experiéncia de competéncia (CG), ainda que de uma maneira bastante
imprecisa e genérica, caracterizando um discurso vazio, uma fala superficial, sempre escondida
em fatos gerais. Em um dado momento, incorre em outro ato falho, falando acerca dos bons
professores que seriam humanos ‘“‘e — tratam o aluno como se fosse um ser humano —
Desnecessario comentar acerca do carater depreciativo da auto-imagem como estudante presente
no ato falho.

Quando submetido a interpretacdo de estar sempre localizando os fatores um pouco fora
de si proprio, de que tanto os fatores de satisfacdo quanto os de insatisfacdo estavam associados
ao papel do professor, E2 confirma a interpretacdo. Ainda que possa ter sido induzido pela
interpretacdo, a percep¢ao do professor (CS) e sua influéncia sobre o desempenho constituiram
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a tonica central do discurso do E2. A frase . “¢ o que faz uma pessoa querer aprender seria ter
interesse pelo assunto”, seguida de uma argumentacdo em torno da necessidade de gostar do
assunto (ainda que associada ao papel do professor), ligada, pela primeira vez, a exemplos
pessoais especificos, sugere também a presenca do envolvimento emocional com a
aprendizagem (CP) como fator motivacional.

Entrevista 3:

E3 inicia falando sobre a identificagdo com um professor que “ele foi nosso amigo assim
sabe (...) e foi num dia assim que eu fui trabalhar e dei um bom dia no meu emprego e o pessoal
assim nossa que feliz que tu estds — é porque um professor fez valer a pena todo o meu curso.”
Além de confirmar, quando interrogado, que houve uma identificagdo pessoal com o professor,
E3 profere ainda outras sentengas reveladoras da identificacdo: “eu ndo sei se foi tdo profundo
como foi comigo” (referindo-se a identificagdo que teriam tido os demais colegas); e ainda: “ele
conseguiu — fazer — é — sentir vontade de vir para aula”, apontando a fun¢do motivadora do
professor e a relacdo entre a percepcao do professor (CS) e o envolvimento emocional com
aprendizagem (CP).

A motivagdo concentrada na relagdo com o professor aparece também quando E3
argumenta que, com este professor, ndo havia dificuldades, lembrando que a logica do esforco se
opOe a motivacao, tal como discutimos na primeira parte do trabalho.

Mais adiante, E3 inicia um discurso afetivo de identificacdo semelhante com outro
professor: “eu gosto muito dele — ai o D ¢ a parte afetiva — porque o D traduz fisicamente o
mestre”. Note-se que a identificacdo afetiva com o professor ndo esta necessariamente associada
a competéncia técnica do professor: “porque o D — eu ouvia muito dizer assim — ah ele ¢ gente
fina mas ele ndo sabe dar aula entende”. Essa dissociacdo frequente na percepcao que o aluno
tem do professor, nos faz questionar o papel da relacdo com o professor como motivador, no
sentido de que a identificagdo “puramente” afetiva com o professor pode motivar o aluno a “vir
para a aula”, o que ndo implica necessariamente na motivagdo para a aprendizagem e para o
conhecimento.

Em uma determinada circunstancia do discurso de E3, onde estava relatando longamente
a respeito de sua vida profissional e pessoal, aparece a situagdo académica associa aos objetivos
pessoais (CG): “e estabeleci como meta ficar na empresa — até a minha formatura —*.

Em seguida, surge a identificagdo com os colegas (CS) como um fator de motivagdo
académica: “dai as meninas que eu fiz amizade — pessoas totalmente diferente do ciclo de
amizade que eu fazia entdo a minha vida teve um brilho diferente — entdo a outra parte
importante na minha vida académica foi a amizade com as pessoas”. A integragao ¢ a percep¢ao
dos colegas (CS) ¢ também permeada por efeitos e prolongamentos na vida “pessoal”, no sentido
amplo e, especificamente, no auto-conceito ou auto-estima (CP): “foi a amizade com as pessoas
que eu tenho hoje que ¢ a F a G né — elas mudaram muito o meu conceito porque quando a gente
convive com pessoas que so falam de coisas positivas.”

O fator percepgdo dos colegas pertencente a categoria social e aparece, no discurso de E3,
constantemente associado a fatores da categoria pulsional, mais especificamente a auto-estima,
como transcrito acima, e também a necessidade de preservacio do eu (CP): “consegui resgatar
um pouco daquela E3 mais brincalhona que eu sempre fui”. Este fator, construido no quadro
teorico, esta relacionado a loégica de preservagdo-atualizagdo do eu inerente ao desejo de
desenvolvimento. No entanto, este ultimo, apesar de estar também previsto no quadro tedrico
como fator da categoria pulsional, ndo transparece diretamente no discurso de E3, onde a énfase
recai sobre os efeitos da identificacdo social sobre a personalidade.
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A percepcao dos colegas aparece juntamente com o fator de afiliagdo (CS) — necessidade
e percepcao de pertencimento a um grupo -: “Tijucas eram uma faixa etaria muito — mais velha
do que a minha até — era todo mundo muito sério”. Neste caso, a auséncia da afiliagdo
funcionava como desmotivador. Outro fator associado ao fator social que ressalta no transcorrer
do discurso de E3 é o prazer de estar com outros (CS), uma vez que atribui demasiada
importancia a necessidade de vinculo social e seus efeitos sobre o eu: “esse foi outro marco
(referindo-se as amizades) assim — algo que mudou e mudou mesmo — foi uma coisa assim que fez
eu reviver foi isso assim.”

Repentinamente, E3 volta a falar sobre a identificacdo com um terceiro professor,
incorrendo em um ato falho: “esse é o mestre assim sabe — ele foi homenome — homenageando —
foi nome de turma”. Ato falho cuja estrutura faz lembrar o classico exemplo utilizado por Freud
de um ato falho cometido por ele proprio, quando ao tentar dizer “familiar”, emitiu a expressao
“familionar”, e, na verdade referia-se a uma pessoa muito rica. Ainda nao tinhamos hipdtese de
interpretacdo para a escuta da expressdo “homenome”, na realidade aparentemente uma simples
condensagdo de “homenageado” com “nome de turma” que viria a seguir. No entanto, a
importancia do ato falho como revelacdo de material inconsciente comeca a ser construida logo a
seguir: “se tu quiseres eu vou ser o teu nome de turma’”’, profere E3, reproduzindo o discurso do
professor, sugerindo a importincia do ‘“nome” que, para uma interpretagdo de origem
psicanalitica, ndo poderia deixar de relacionar-se com os conceitos psicanaliticos do “nome do
pai”, em Freud e Lacan.

A esta altura ja estdvamos inevitavelmente atentos ao discurso construido quase
integralmente em torno da identificagdo com os outros e, fundamentalmente, da identificacdo
com a imagem de professores, todos do sexo masculino. Entdo, que elaboramos uma intervengao
com carater interpretativo: “bom + so lembrando que eu ndo pedi nem para falar de professor —
mas como foste por este lado +”. A resposta “aceitadora” da interpretagdo foi imediata e com
forte efeito subjetivo, de tal forma que a interpretacdo funcionou como mero dispositivo
despertador da sintese de sentido, reunida e construida pelo proprio sujeito: “Ahd — mas eu acho
que eu tenho muito essas coisas da base assim — de achar que é lado psicologico da coisa — eu
tenho essa caréncia do masculino porque o meu pai ele ndo é aquilo que eu queria que ele fosse
— entdo eu acho que eu me espelho muito — muitas vezes eu me pego pensando — mas porque que
eu me identifico tanto assim — com amigos homens — e com — 0s professores — que é o mestre que
eu acho que é o exemplo — porque o meu pai ndo foi o exemplo que eu gostaria que ele fosse — a
pesar que o amo — eu consegui assim passar por cima disso — mas eu acho que é — isso é
responsavel por muitas coisas em mim +”. Sem a pretensdo de aprofundar a interpretacdo,
produzindo uma “clinica de texto”, nos resta vincular o discurso a associacdo entre a
identificagdo com professores e a identificacdo com a figura paterna e fazé-la corresponder ao
fator suporte familiar (CS), conscientes do reducionismo inevitavel e, a0 mesmo tempo, da
dimensao psicanalitica que envolve este fator.

Insistentemente, quando interrogada sobre um marco de insatisfagdo, E3 volta a discursar
sobre uma figura masculina de um professor: “eu tenho uma indignag¢do pessoal — com um
professor — e que — algo assim muito forte até — eu ndo o odeio”. A expressdo “desnecessaria”
(pois ninguém havia afirmado o contrario) “eu o odeio” soou como estruturalmente denegatoria,
no sentido freudiano de afirmacao de uma verdade do inconsciente, mediante a retirada do “nao”
(particula desconhecida para o sistema inconsciente). A frase “eu ndo odeio” foi pronunciada em
tom mais alto do que as anteriores. Alguns fragmentos depois, E3 “confirma” a denegacao,
dizendo: “falvez por essa minha — raiva que eu tenho dele —*.
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O fato narrado em torno deste professor foi atribuido por E3 a Institui¢ao. Neste caso, E3
ndo estd sendo odiado como professor, mas como represente da Instituicdo, sugerindo a
influéncia da instituicio académica (FS), neste caso, como fator desmotivador, ou melhor
dizendo, gerador de insatisfacao.

O desejo do outro marca o discurso de E3: “ele ndo mede esfor¢os e agente percebe que
ele faz porque ele gosta — ele quer que agente aprenda.” E preciso ir um pouco além do discurso
tradicional de que o professor que gosta do que faz transmite isso e motiva os alunos. O professor
que gosta do que faz e quer que os alunos também gostem e aprendam estd gerando nos alunos
um desejo a partir do seu proprio desejo, produzindo o efeito da maxima lacaniana de que o
“desejo do homem ¢ o desejo do outro”. No entanto, ha uma “exterioridade” (ndo
recompensatorio-punitiva) natural a esse desejo, o que nos sugere a presenca do fator
condescendéncia (CS) — isto €, o sujeito aprende porque alguém quer que ele aprenda — ainda
que ndo o0 ameace ou recompense, apenas porque deseja que aprenda.

Entrevista 4

E4 associa o marco de satisfagdo ao seu desempenho. No entanto, atribui o seu bom
desempenho nas disciplinas ao seu esfor¢o. Lembrando-nos que a motivagdo nao estd associada
ao esfor¢o, poderiamos novamente questionar a associacdo entre fatores de motivagdo e fatores
de satisfag¢do, de tal forma que desempenho e esforco podem trazer satisfagdo, mas dificilmente
atuam como fatores motivacionais.

E4 inicia com um discurso bastante genérico e formal, evitando deixar transparecer a
subjetividade e a individualidade. Apds algumas “insisténcias” por parte do pesquisador, inicia
uma narrativa sobre a identificagdo com dois professores, passando, a partir dai, a descrever a
percepc¢ao do professor (CS) como categoria motivacional. Aparece também nesta entrevista, a
questdo da percepcdo do professor associada ao desejo que tem o professor de que o aluno
aprenda, anteriormente atribuido ao fator condescendéncia (CS): “o interesse que ele entdo
tinha — e acho que até hoje tem né — de fazer com que o aluno saiba”.

Ao mencionar diversas vezes o fato de que um desses professores com o qual se identifica
ter quase a mesma idade que a sua, E4 chama a aten¢cdo do pesquisador para esse fato. Ao
questionar sobre o fato, obtem-se uma resposta repleta de questdes subjetivas.: “eu ja deixei até
de trabalhar em empresa porque o meu chefe tinha um ano a mais que eu — ndo gostava —
porque eu ndo admito assim — o cara so tem um ano de diferenca — e manda”. Ha uma série de
elementos envolvidos na questdo da “mesma idade” que ndo foram suficientemente investigados
em sua atuacdo como fator motivacional. Elementos associados as relagdes imagindrias e
concretas de poder possivelmente transformadas em desafio, uma vez que este fato aparece
associado a um professor com uma imagem positiva para E4. A dimensdo afetiva ou categoria
pulsional emerge ligada a identificacdo com o professor: “mas eu falei para ele — olha — te
admiro mesmo”. Parece tratar-se de um modelo, um parametro que, apesar de ter quase a mesma
idade, ja teria “chegado bem mais longe”, segundo o seu discurso. Note-se a diversidade
constitutiva do fator percepcao do professor como categoria motivacional.

Na pergunta sobre incidentes de insatisfa¢do, E4 foi ainda mais evasivo, porém mantendo
novamente seu discurso em torno da percepcdo que tem dos professores. Evitando exemplos,
dizendo ndo lembrar de nenhum exemplo, para seguir falando no sentido amplo e genérico, E4
incorre em uma contradi¢do: “os exemplos que eu tenho na minha cabe¢a —“, quando
anteriormente havia dito: “te relatar um fato — um acontecimento — ficaria um pouco dificil para
mim porque eu — ndo lembraria de um acontecimento para te dizer quem — quando — qual
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matéria —*. Na verdade, ndo ¢ que ndo se lembre ou ndo lhe ocorram exemplos a memdaria, mas
que, como ele proprio diz, ‘fica dificil para mim”, deixando claro a dificuldade de se envolver
como sujeito no discurso.

Trata-se de um discurso onde o sujeito procura esconder-se € busca constantemente evitar
o aparecimento do eu no discurso. Além dos motivos subjetivos, tal atitude discursiva pode estar
associada a um mecanismo de defesa que aparece sob falta de confianga ndo explicitamente
revelada no pesquisador. No final da entrevista, E4 pergunta: “e o que que tu vais fazer com
isso?”, demonstrando a preocupacdo com as consequéncias do seu discurso que acabou por
esvazia-lo.

Entrevista 5:

ES5 associa o marco de satisfagdo académica a sua meta de formatura e aos fatores que
contribuiram recentemente para isso: a mudanca de curriculo e a consequente queda de pré-
requisitos. Transmite a impressdo de que o que funciona como fator de satisfacdo ¢ a busca por
“livrar-se logo” da faculdade. Na interrogagdo sobre insatisfagdo, da mesma forma, E5 relata um
obstaculo burocratico que a impedia de formar-se rapidamente. Quando, em uma interpretagdo, ¢
defrontado com a utilizagdo do mesmo motivo nos dois blocos de pergunta, ES revela: “ndo vejo
a hora de sair daqui — ndo gosto”. Rapidamente forma-se o sentido sintetizado pelo sujeito apds
a interpretagdo: sair rapido da faculdade é um fator de satisfacdo, ndo de motivagdo, uma vez que
E6 revela-se desmotivado em esséncia com a aprendizagem, em fun¢do de ndo gostar. Quando
nao ha motivos intrinsecos, os fatores de satisfacdo parecem atuar como “impulsos” substitutos.

Mais adiante, E5 incorre em uma contradi¢do, revelando suas incertezas sobre gostar ou
nao do curso: “gosto do curso — mas eu acho que eu esperava mais do curso (...) ndo sei se tava
bem na minha vocag¢do a administra¢do (...) — to ai para me formar e ndo me vejo como
administradora’.

Em termos fatoriais, o que estd em jogo no discurso de E5 ¢ a auséncia de envolvimento
emocional com a aprendizagem (CP) associada a uma percep¢ao negativa do ambiente social,
especialmente no que se refere & imagem da Institui¢do, a influéncia da instituicio académica
(CS): “acho isso aqui muito pequeno (...) ndo tinha uma cara assim de universidade (...) ah
imagina se vou fazer pos na — na Univali —*

Quando questionado acerca da imagem da Instituicdo, E5 desvia a énfase da imagem
institucional e localiza em si proprio, ou melhor na relagdo de desintegragdo com o grupo, os
fatores geradores da sua desmotivagdo. “eu nunca tive uma integragdo forte aqui na Univali -
nunca tive assim — integrada”, indicando aparentemente a percepcdo dos colegas como fator
importante. No entanto, ndo se pode enfatizar a percep¢do dos colegas como categoria social
desmotivadora no discurso de ES5, pois, apesar de mencionar a desintegracdo social, atribui esse
fator ndo a uma percepcdo negativa do grupo, mas a uma impossibilidade sua de, por estar
atrasada, ndo poder frequentar a mesma turma.

Um discurso completamente voltado para fatores de desmotivagao e insatisfagao, ao final,
passa a localizar os motivos em “qualquer lugar”, em um processo de justificativa da auto-
desmotivacdo: “ndo tinha motivagdo de levantar cedo para vir para ca — (...) acho o pessoal da
manhd muita patricinha” — (...) eu tive problema financeiro em casa’.

Entrevista 6

E6 menciona como fator de satisfagdo uma atencgdo recebida de um professor na véspera
de um exame no qual precisava de uma nota elevada para passar. Segundo E6, com a atencdo que
lhe foi dada pelo professor, tirou nota dez. Em seguida, justifica o comportamento de outro
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professor que, segundo E6, ndo teria tempo para dedicar a mesma atengao, ainda assim demonstra
uma percep¢do positiva deste professor. E6 elabora um discurso compreensivo daqueles
professores que ndo adotam a mesma atitude “atenciosa” com os alunos e associa o seu
desempenho a essa “atencdo”. Percebe-se, no discurso, o conteudo afetivo sob a expressiao
“aten¢ao”.

Ao tentar explicar o que denomina por “atencdo”, E6 cita um exemplo de um professor
que frequentemente a cumprimenta fora do ambiente académico e associa trés elementos: a
atencdo, o fato de o professor lembrar-se do aluno e a participacdo do aluno: “se tu participa na
aula — participa nas coisas da faculdade — eles mais tarde um dia ou outro acabam lembrando de ti
— acho que isso ¢ uma questdo de aten¢do.” Uma vez que o contetido afetivo em relacdo ao
professor esta relacionado com a “aten¢@o”, com o fato de o professor “se lembrar” do aluno, o
mecanismo para obter a “atencdo”, poderiamos dizer para “chamar a ateng¢do do professor” ¢ a
participacao (CS). A partir dai, caberia questionar se a participacdo seria mesmo um fator
motivacional incluido na categoria social, ou apenas um instrumento ou uma forma de vinculag¢ao
social.

No encadeamento do discurso em torno da importancia da percep¢ao do professor (CS),
E6 revela a sua necessidade de reconhecimento (CS) como subjacente aos mecanismos que
utiliza para “chamar atencdo”: “me considero também a aluna acho que mais puxa saco de
professor aqui, né — eu faco questao de cumprimentar todo mundo — ou que aparegca — se deus
quiser — ah E6 apresenta projeto e tal —ah E6 +.”

A “confirmagdo” da atuacdo do fator reconhecimento aparece no fragmento da
conversacdo: “E — Achas importante o reconhecimento por parte do professor - entdo? E6 —
Acho, acho muito importante. E — E tu achas que isso motiva? E6 — Motiva. Eu so por um
professor me cumprimentar, me deus, eu devo ter feito alguma coisa que ele gostou”. O
fragmento poderia sugerir um didlogo indutivo, ndo fosse apenas o resultado sintetizador de uma
hipdtese que ja vinha sendo desenvolvida no discurso.

Outro fragmento indica ndo apenas a necessidade de reconhecimento e diferenciacido da
maioria, mas aponta, tal como em outras entrevistas, a importancia atribuida ao desejo do
professor de que o aluno aprenda, associado ao fator condescendéncia (CP): “a gente
incomodava horrores — porque mesmo que a maioria entendeu a agente vé que o professor tem
uma certa atengdo contigo — sabe — quando o professor se preocupa que o aluno entenda sem
ficar so6 passando matéria — E em outro fragmento: “mas a gente vé que o professor quer que
todo mundo saia sabendo ™.

Aparece também no discurso de E6 a identificacdo e o gosto pela tarefa, ndo exatamente
sob a forma do fator envolvimento emocional com a aprendizagem pois ndo estd falando do
curso, nem de algum contetdo especifico de uma disciplina, mas do conhecimento mais amplo
associado a matematica: “desde a sétima oitava série quando tem aqueles testes vocacionais pra
saber o que que tu vais fazer no vestibular”. O discurso parece se desenvolver em dire¢do ao fator
amor pelo conhecimento (CP): “eu sempre gostei muito de numero e sempre deu financeiro —
eu quis administragdo desde o comego e sempre de administra¢do administragdo administragdo
— entdo eu fiz vestibular passei — entdo se me perguntar do que é que eu gosto — eu sou até meia
suspeita — eu adoro numero —*

Os fatores da categoria cognitiva experiéncia de competéncia, objetivos de
desempenho e responsabilidade (CG) permeiam todo o discurso de E6, que se revela bastante
exigente consigo proprio, além de identificada com o conhecimento € com os professores.

O fato de se tratar de um aluno com uma orientagdo motivacional intrinseca faz com que,
além de dificilmente reclamar dos fatores extrinsecos, considere o papel do professor como
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restrito a ndo desmotivar, sendo profundamente coerente com a teoria da motivagao intrinseca,
onde ninguém seria capaz de motivar alguém: “fem que ter um estilo dele que ndo atrapalhe”.
Nao ¢ entdo o professor, mas a percepc¢ao que E6 tem do professor (CS) que atua como fator
motivacional. Note-se a interligagdo entre os fatores percep¢do do professor como alguém cujo
desejo de ensinar é capaz de motivar o despertar da necessidade de reconhecimento. E importante
que o reconhecimento seja mantido no campo da necessidade, que, no fundo, ¢ uma necessidade
afetiva, para que nao se torne um fator de satisfagdo e arrefecimento do impulso motivacional a
que se refere.

Entrevista 7

E7 inicia indicando a importancia do elogio como forma de reconhecimento (CS): “e
muitos professores vinha me elogiar pra mim — e isso é importante pra mim (...) ele veio me
chamar — me elogiou um monte —*. Logo a seguir, passa a narrar a decep¢do com um professor
que o teria elogiado, em fun¢do de um envolvimento do professor em uma situacdo negativa de
alcance institucional.

Ao narrar o marco de insatisfacdo, E7 discorre sobre uma situagdo de reclama¢do de um
professor, empreendida por varias turmas, na qual a Instituicdo teria se omitido. Aparecem,
associados a este fato, dois fatores motivacionais: a influéncia da instituicio académica (CS) e
o desejo de autonomia (CP): “saber que tu ndo tens voz ativa dentro da Univali — dentro duma
universidade que tu paga — (...) da uma decepgdo porque tu sentes que tudo que tu falou e que
falaram pra ti ndo deu certo — ai tu te sentes impotente né —*. Ainda mais adiante, imaginando
uma situacdo hipotética: “po a gente fez uma reivindica¢do — a gente fez um movimento e a
Univali foi la olhou — estudou com a gente — e realmente vocés tdo certos entdo vamos ver o que
a gente pode fazer — Os dois fatores aparecem interligados, uma vez que a omissdo da
Institui¢do diante da reivindicag@o dos alunos produz o sentimento de auséncia de autonomia: “—
agora eu vou me formar — agora eu quero me formar — agora se eu tivesse na quinta fase e
tivesse outro professor do mesmo nivel tu achas que eu ia mexer a agulha? Ndo adianta — eu vi
que desmotiva —*“

A partir da intervencdo da pesquisadora acerca da possibilidade de que esses fatores
geradores de insatisfagdo estaria contribuindo para a vontade de se formar logo, E7 responde: “é
— eu quero me formar logo — eu nunca senti isso que eu to sentindo agora nessa ultima fase —
sabe — vontade de sair correndo daqui”. Novamente aparece a hipdtese dos fatores de
insatisfacdo como mecanismos propulsores de algum aspecto da motivagdo académica.

Quando interrogada hipoteticamente sobre quais seriam os efeitos motivacionais sobre a
turma, caso a reivindicacdo tivesse gerado resultados, E7 confirma que a satisfagdo com este
fator, ndo traria motivagdo: “uhm — motivacional — nesse semestre — acho que ndo (...) ninguém
tava satisfeito com isso entdo - ndo quer dizer que a gente vai ficar motivado pra estudar agora —
isso ndo vai acontecer — ndo tem nada a ver uma coisa com a outra’’.

A situagdo narrada envolveu também o fator auto-confianga: “ndo é orgulho — auto-
confianga — ndo sei como é que eu vou falar — seu la — é prazeroso saber que tu conseguiu
alguma coisa”. Quando interrogada sobre o que estavam realmente buscando com a
reivindicac¢do, E7 confirma a importancia do fator autonomia (CP) ¢ auto-confian¢a do grupo
(CP).

Note-se que todo os discurso de E7 ¢ voltado para o coletivo, indicando também os
efeitos da percepg¢ao dos colegas (CS) como fator motivacional: “Acho que a gente vai mais
assim por causa da gente — pra se encontrar — (...) — acho que a nossa — a nossa amizade — sao
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aqueles que sdo mais dedicados.” Diante do contexto discursivo, a frase seguinte soou como uma
estrutura denegatoria: “ndo vou dizer que é so amizade — que faz com que a gente freqiiente a
aula”, reafirmando a identificacdo e a percepcdo dos colegas como fator motivacional
fundamental.

A questdo do suporte familiar (CS) também faz sentir seus efeitos no discurso de E7,
com tal clareza identificatdria que parece dispensar interpretagdes: “eu ndo gosto de faltar aula
(...) também — meu pai é assim — entdo tu ja segue uma linha — eu ndo consigo faltar aula” (...)a
minha mde é aquela dona de casa Maria — primeiro grau segundo grau — sei la — se eu vivesse so
com ela — ai que ta — ai que eu vejo a motiva — ndo a motivagdo — quando eu penso no meu pai
como uma pessoa extremamente culta inteligente pra caramba — vejo os meus irmdo mais velhos
seguindo a linha dele — assim — estudam pra caramba (...) entdo eu vejo os meus dois irmdo
super inteligentes — meu pai — po ndo da pra ser igual né — ndo quero ficar na linha da minha
mde assim — dona de casa desmotivada — quando eu olho pro meu pai e pro meu irmdo assim eu
quero seguir — eu quero ir +”

Quanto a possibilidade de envolvimento emocional com a aprendizagem (CP), E7
declara sua auséncia: “na verdade a administracdo veio assim + por acaso ++".

Com base na forma de operacionalizagdo dos fatores nos discursos analisados, retomamos
o quadro de categorias e fatores motivacionais construido na primeira parte do trabalho, com a
inten¢do de reformular o arranjo de fatores, bem como, elaborar a defini¢cdo dos fatores a fim de
melhor explicitad-los. Abaixo apresentamos o quadro das categorias e fatores ja reconstruido
(quadro 1).

CATEGORIA PULSIONAL CATEGORIA COGNITIVA CATEGORIA SOCIAL
. envolvimento  emocional com a|e objetivos de desempenho e  integra¢do com o grupo
aprendizagem
e  dominio do conhecimento e  possibilidade de participagdo
. amor pelo conhecimento
. desenvolvimento de habilidades . necessidade de reconhecimento
. necessidade de estima
. desenvolvimento de atitudes . influéncia familiar
e necessidade de preservagdo do eu
e  percepgdo do valor da aprendizagem . percepgao dos colegas

. desejo de autonomia

e associagdo entre aprendizagem e |e percepgao dos professores
. desejo de desafio objetivos pessoais

e percepgdo da instituicdo académica
. curiosidade intelectual

Quadro 1: Categorias e fatores da motivacio para a aprendizagem — apés a interpretacio dos discursos
Fonte: emergéncia das categorias no discurso

4. Consideracoes Finais

A andlise do discurso, como enfoque metodologico dentro da visdo qualitativa, ndo
representou um caminho pré-definido por meio do qual nos aproximamos de uma determinada
face do discurso nele ja localizada. Seria mais apropriado concebé-la como uma ferramenta de
carater conceitual que, ao atravessar disciplinas para se constituir, permite decompor o discurso,
construindo e evidenciando a face que buscamos estudar.
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Na busca pela auséncia de receitas técnicas, o estudo dos trabalhos empiricos realizados
por dois dos autores mais influentes da interpretacdo social dos discursos — van Dijk (1990;
2000a; 2000b) e Ibafies (1986) — revelou que a visdo qualitativa, justamente por fornecer
ferramentas conceituais ao invés de ferramentas técnicas, torna-se mais dificil, problemadtica e
arriscada que a pesquisa quantitativa. Dentro da interpretacdo social dos discursos, ou ainda, do
que Van Dijk (2000b) denomina anélise critica do discurso, os autores desenvolvem caminhos
técnicos proprios de aproximagao do discurso e construcio das categorias em estudo.

Os atos da fala, como concep¢do componente da interpretagdo, foram considerados
principalmente em sua dimensdo ilocuciondria. A prépria entrevista aberta, que originou a
producdo dos discursos, ndo se situa, como assinala Alonso (1998, p. 71), nem no campo puro da
conduta — na ordem do fazer -, nem no lugar puro do lingiiistico — a ordem do dizer — mas em um
campo intermedidrio onde encontra seu pleno rendimento metodoldgico: onde dizer ¢ fazer,
diriam os autores da teoria dos atos da fala (AUSTIN, 1970; SEARLE, 1980; WITTGENSTEIN,
1989).

Ao considerar que a fun¢do da linguagem nao reside em transportar em informagdes - tal
como se acreditava anteriormente a guinada linguistica no campo da filosofia — e sim que a
linguagem ¢ ato, passamos a focalizar a sentenga para além da sua dimensdo locuciondria.
Interessou-nos, portanto, a ilocucao (a agdo que um ato de fala carrega) e a perlocugdo, no sentido
de que ndo estivemos isentos, no momento da entrevista e da escuta das gravagdes, dos efeitos
produzidos pelos atos de fala. Como adverte Sierra (1998, p. 308), a entrevista aberta, ao estar
orientada ao sujeito, s6 se aplica quando interessa conhecer os atos ilocuciondrios mais
eXpressivos.

O segundo elemento sobre o qual se sustentou a interpretagdo social dos discursos — a
enunciacdo — estd interligado a concepg¢do performatica do discurso inerente aos atos da fala.
Como sintetiza Lozano (1999, p. 93), compete a analise da enunciacdo tudo aquilo que no texto
indica a atitude do sujeito com relagdo ao enunciado.

Considerando que tudo em um texto emana do enunciador, este se confunde com o
proprio texto (Lozano, 1999, p. 113), entretanto, a nog¢do de enunciagdo e enunciado viabilizou a
escuta e a percepcdo dos momentos de presenca do sujeito no texto. Permitiu também a
identificacdo dos “discursos vazios”, para utilizar uma analogia com os conceitos lacanianos de
fala plena e fala vazia - este ultimo como aquele que se reduz ao enunciado e produz o
apagamento do sujeito no discurso.

O texto enunciativo oral, por responder a uma imediaticidade, apresenta um alto indice de
espontaneidade, aponta Lamiquiz (1994, p. 133), comparativamente ao texto escrito. Apesar da
imediaticidade e da espontancidade, foram identificados discursos permeados constantemente
pela enunciacdo (que, na realidade, ndo se desvincula do enunciado) e, por outro lado, discursos
onde o sujeito busca esconder-se, sufocando a enunciagdo e pouco contribuindo para os objetivos
da investigacdo. A andlise dos discursos fez sentir a necessidade de ir além do discurso
manifesto, de considerar a possibilidade de que nem sempre o que as pessoas dizem € o que eles
sentem e vivem. Os discursos, como define Alonso (1998, p. 58), sdo uma complexa expressao
de niveis da consciéncia.

Em funcdo da transparéncia ou opacidade destes niveis da subjetividade no discurso, ¢
que os enunciados apresentam, na formulacdo de Brandao (1991, p 75), uma dupla face: um
“direito” e um “avesso” que sdo indissocidveis. Ao analista cabe decifra-los ndo sé no seu
“direito”, relacionando-os a sua propria formacdo discursiva, mas também no seu “avesso”,
perscrutando aquela face oculta em que mascara a rejei¢do do discurso de seu Outro. O carater
inconsciente da enunciagdo no discurso ¢ sintetizado por Sierra (1998, p. 307) e associado ao
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objeto motivacional: o objetivo mais interessante da entrevista qualitativa ¢ a busca da producdo
de discursos motivacionais inconscientes, caracteristicos de uma personalidade tipica. E por isso
que a maxima da entrevista em profundidade consiste em reconhecer como sujeito ao
entrevistado.

Para compreender como ¢ possivel dizer algo mais do que o que se diz literalmente (ato
ilocucionario), e identificar o sujeito no discurso (enuncia¢do), hd que apelar as informagdes de
fundo, as informagdes mutuamente compartilhadas pelos interlocutores sobre os fatos, ou seja,
considerar os elementos do terceiro item constitutivo da interpretagdo: o contexto. O proprio fato
de que o pesquisador se interesse pela dimensdao expressiva e pragmatica, exige a relacdo das
propriedades do discurso com aspectos diferentes do contexto interacional ou estrutural em que o
discurso foi produzido. Além disso, uma vez que ndo se trata, nas interpretagdes, de estabelecer
uma “clinica do texto”, submetendo o discurso a interpretacdes de carater estritamente
psicanalitico, a revelia da existéncia de uma historia de conversagdes anteriores e da presenca do
sujeito no momento da validag¢do da interpretacdo, o contexto passa a ser o principal referencial
do investigador na construg¢do da interpretagao.

Marcado tanto por entradas subjetivas quanto institucionais e sociais, o contexto constitui
0 cendrio intersubjetivo da conversacdao, que amarra os elementos definidos como embasadores
da interpretacdo, e assinala a diferenca entre a interpretacdo social dos discursos e os demais
niveis da analise do discurso.

Na relagdo entre a analise dos discursos e as categorias e fatores motivacionais que
haviam sido construidos no quadro tedrico produziu-se um duplo movimento: em um primeiro
momento, a andlise dos discursos a partir das categorias e fatores tedricos e, em seguida, a
revisdo das categorias e fatores tedricos com base nas analises discursivas.

Note-se que no momento da andlise dos discursos a partir das categorias motivacionais,
ndo se partiu de categorias e fatores pré-definidos visando encaixa-los diretamente no discurso.
Nesta etapa, houve uma primeira interpretacdo dos discursos, buscando abstrair apenas o discurso
motivacional, através da identifica¢do das trés grandes categorias: pulsional, afetiva e social. Os
fatores internos as categorias, naquele momento, encontravam-se ja bastante distantes da
memoria do pesquisador, com a inten¢do justamente de evitar o encontro imediato e ndo
elaborado do 6bvio. Em seguida, foram identificados fatores no discurso, utilizando o quadro
teodrico como hipdtese de investigacao, sem tomar os fatores tedricos como definitivos.

Por fim, somente ao final do processo de anélise ¢ que os fatores pertencentes ao quadro
de categorias e fatores motivacionais, reformulados com base na analise dos discursos, foram
definidos. Na verdade, somente apos as andlises dos discursos ¢ que se tornou possivel
compreendé-los. Os fatores internos as categorias haviam sido abstraidos de trabalhos de
pesquisadores em diferentes contextos, justificando-se a escolha e a exclusdo dos fatores, porém
sem conceitua-los. Somente quando submetidos a operacionalizagdo nos discursos, ¢ que os
fatores foram compreendidos em seu funcionamento dentro da categoria motivacional e
tornaram-se passiveis de defini¢do.
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