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Resumo

A utilizagdo do estudo de caso como método de pesquisa tem sido cada vez mais difundido e
utilizado nas ciéncias gerenciais. Entretanto, varias criticas relacionadas ao método e sua
forma de utilizagdo também sdo freqiientes. O objetivo desse artigo € discutir a utilizagdo de
estudos de caso como método de pesquisa nas areas gerenciais, destacadamente a
administracdo de empresas e engenharia de producdo (com foco nas areas de marketing e
gestdo de operagdes), onde se detalham as atividades e cuidados para a utilizagdo e validagao
do estudo de caso como método de pesquisa. Verificou-se assim, ao analisar pesquisas
publicadas em congressos e eventos nos ultimos anos (dados de 2003-2007), a existéncia de
concentragdo de estudos com propdsito descritivo e exploratorio com estruturas comparativas
e lineares e poucos exemplares de pesquisas para desenvolvimento e proposigoes de teorias e
modelos a partir de estudos de caso. Discute-se também como a falta de rigor metodoldgico e
planejamento da pesquisa com casos (sele¢do dos casos, instrumento de coleta, levantamento
de dados, analise de dados, fechamento e relatorios) reduzem as vantagens desse método ¢ a
validade da pesquisa.

Introducio

A utilizagdo de estudos de caso como método de pesquisa tem sido verificada com
freqiiéncia em vdrias areas do conhecimento, como sociologia, psicologia e medicina, bem
como nas areas das “ciéncias gerenciais”, como administragdo de empresas e engenharia de
producao.

Entretanto, apesar da crescente utilizacdo de tal método, muitas criticas sdo
enderecadas as publicagdes e aos pesquisadores que se utilizam tais procedimentos. Em
alguns casos as questdes levantadas sdo coerentes e embasadas e refletem problemas
apresentados por pesquisas, principalmente relacionados a falta de rigor metodologico
utilizado por alguns pesquisadores que utilizam estudos de caso com método de pesquisa.
Isso, entretanto, ndo significa que o “estudo de caso” ndo seja um método de pesquisa valido.
Nesse sentido, ressalta-se a existéncia de preconceito ou falta de conhecimento aprofundado
sobre 0 método por alguns de seus criticos.

A se iniciar pelo conceito de estudo de casos, separando-se o método do caso como
estratégia de ensino, amplamente utilizado nas escolas de administragao de empresas, como
forma de apresentar uma realidade empresarial e incentivar discussdo e resolugdo de
problemas sobre determinado assunto. Outra coisa ¢ o método de pesquisa por meio de
estudos de caso, assunto esse detalhado nas se¢des a seguir. Assim, considera-se relevante
apresentar algumas colocacdes a respeito da pesquisa por meio de estudos de caso, para evitar
preconceitos e mal-entendimentos sobre essa técnica de pesquisa e algumas barreiras ainda
enfrentadas por pesquisadores quando da escolha desse tipo de pesquisa:

* Existem criticas quanto ao uso desse método, principalmente por aqueles o desconhecem e
o consideram pouco estruturado, facil e, por isso, pouco académico. E por aqueles que
acreditam ser verdadeiro somente o que pode ser quantificado. Ambos estdo equivocados,
pois nao ¢ uma técnica facil e tem validade académica (CAMPOMAR, 1991, p. 96).

* H4 que se distinguirem os estudos de caso como método de pesquisa e o método do caso,
utilizado como tentativa de reproducdo da realidade para o ensino, o que sdo coisas
completamente diferentes (CAMPOMAR, 1991, p. 96).
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* Independente das dificuldades de aplicacdo, as pesquisas com estudos de caso tém alto
impacto, podendo conduzir a novos e criativos insights, desenvolver novas teorias, € tem
elevada validade e solidez com praticantes e executivos — os usuarios finais da pesquisa
académica aplicada em administracdo e engenharia de produgdo (VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002, p. 195).

* A logica da generalizagdo de resultados dos estudos de casos parte do principio da
amostragem tedrica € ndo amostragem estatistica (como em pesquisas de teste de hipdtese).
Assim ndo faz sentido falar em amostragem quantitativa na conducdo de estudos de caso
(YIN, 2003a; STERNS; SCHWEIKHARDT; PETERSON, 1998). Essa logica ¢ andloga a
utilizagcdo de multiplos experimentos e deve ser fortemente embasada em referencial tedrico.
Além disso, ressalta-se que teorias podem ser praticas e aplicaveis e ndo somente académicas
(YIN, 2003a, p. 48; VORST, 2000, p. 13).

Desse modo, esse artigo tem como objetivo discutir a questdo da utilizagdo de estudos
de caso como método de pesquisa nas areas gerenciais, destacadamente a administracdo de
empresas ¢ engenharia de producdo, sendo que maior foco sera dado as areas de marketing e
gestdo de operagdes, dado interesse dos autores. Pretende-se assim, detalhar as atividades e
cuidados para a utilizacdo e validacdo do estudo de caso como método de pesquisa. Como
forma de organizar o material, esse artigo estd dividido em duas partes. Na primeira,
apresenta-se um levantamento bibliografico sobre a utilizagdo do estudo de caso como
estratégia de pesquisa, detalhando-se atividades e procedimentos que garantam a viabilidade e
validagdo do método. Na segunda parte discutem-se os resultados de um levantamento de
pesquisas publicadas em congressos e eventos nos ultimos anos (dados de 2003-2007), com
uma analise sobre a utilizagdo de estudo de casos nessas pesquisas, além de exemplos de
pesquisas com estudos de caso que apresentam contribuicdes académicas, modelos e teorias
no campo da administracdo e engenharia de produgao.

1. O Estudo de Caso como Estratégia de Pesquisa.

A utilizagdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa tem se mostrado como um
dos métodos mais poderosos para pesquisas em gestdo de operacdes e administragdo, tanto
para pesquisas exploratorias quanto desenvolvimento de novas teorias (VOSS;
TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002; CAMPOMAR, 1991).

Yin (2003a, p.12) destaca que a esséncia do estudo de casos, a tendéncia central entre
todos os tipos de estudo de casos, ¢ que eles tentam esclarecer uma decisdo ou conjunto de
decisdes: por que foram tomadas, como foram implementadas, e que resultados foram
obtidos. Assim, a utilizacdo de estudo de caso com estratégia de pesquisa ¢ preferivel quando
as questdes de pesquisa envolvem “como” e “porque”, quando o investigador tem pouco
controle sobre os eventos, e quando o foco ¢ um fendémeno contemporaneo dentro de algum
contexto real (YIN, 2003a, p. 1).

Sdo variadas as defini¢des de estudo de caso com estratégia de pesquisa. Eisenhardt
(1989) destaca que ¢é uma estratégia focada no entendimento das dindmicas presentes em um
determinado cenario. Uma defini¢cao mais detalhada, o destaca como:

“..uma investiga¢do de certo fenomeno contempordneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando as fronteiras entre o
fenomeno e o contexto ndo estdo claramente definidas (...), lida com uma
situagdo tecnicamente unica onde existem muito mais variaveis de
interesse do que dados disponiveis, e como resultado, é baseado em
diversas fontes de evidéncia, (...) e ainda recebe o beneficio de
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proposicoes tedricas desenvolvidas anteriormente que devem conduzir
ou direcionar a coleta e andlise de dados” (YIN, 2003a, p. 13).

O estudo de casos ¢ assim, uma estratégia de pesquisa que foca no entendimento das
dinamicas presentes dentro de conjuntos reais. Ele combina métodos de coleta de dados como
arquivos, entrevistas, questionarios e observagdes e a evidéncia pode ser quantitativa,
qualitativa ou ambas. Finalmente, o estudo de casos pode ser realizado para diversos
objetivos: fornecer descrigdes, testar teorias ou gerar teorias € modelos (BONOMA, 1985;
EISENHARDT, 1989).

Os propositos para a realizacdo de estudos de caso sdo varios e dependerdo dos
problemas de pesquisas definidos pelo pesquisador e por sua vez, serdo essenciais para se
planejar e estruturar a pesquisa. Esses propositos envolvem explicar, explorar, descrever e
ilustrar fendmenos ou topicos, além de testar teorias, construir e refinar modelos teéricos
(YIN, 2003a; VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002; CAMPOMAR, 1991; BONOMA,
1985; EISENHARDT, 1989). A escolha desta estratégia de pesquisa também pode ser mais
bem entendida com as colocagdes de Bonoma (1985), que apresenta um conjunto de
alternativas a respeito de métodos de pesquisa, considerando o tradeoff entre a integridade de
dados e a realidade em um processo de pesquisa, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Métodos de Pesquisa — Tradeoffs entre Integridade de Dados e Realidade.
Fonte: BONOMA (1985, p. 200).

Assim, segundo Bonoma (1985), ndo existe um “bom e perfeito” método de pesquisa,
porque todos eles deverdo refletir a limitagdo que um método intrinsecamente possui. A
Figura 1 mostra um esquema triangular em que, para ganhar realidade, o pesquisador tem que
abrir mao de alguma integridade de dados. O contrario, também, ¢ verdadeiro. Entretanto, os
estudos de caso, mesmo apresentando algumas limitagdes de integridade e generalizagdo de
resultados (que podem ser reduzidos com um protocolo bem desenhado e analise cruzada de
dados, conforme sera discutido adiante), podem ser utilizados para desenvolvimento e teste de
teorias, dentre outras aplicagdes mais simples.
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As vantagens do desenvolvimento teorico, modelos e sistemas a partir dessas
metodologias qualitativas envolvem a elevada probabilidade de criacio de novos
conhecimentos, o fato de que os conhecimentos gerados podem ser testados e hipotetizados, e
que modelos e teorias desenvolvidas podem ter validade e evidéncias empiricas. Entre as
principais desvantagens destaca-se a dificuldade de coletar informacdes complexas e
limitacdes de generalizagdo dos resultados encontrados (BONOMA, 1985; EISENHARDT,
1989, YIN, 2001).

Além disso, a escolha de tal estratégia de pesquisa deve considerar também as
consideragdes de Sterns, Schweikhardt e Peterson (1998, p. 315), que destacam o carater
pragmatico dessa metodologia, sendo que a utilidade das proposicdes (ex.: prescri¢des sobre o
que deve ou ndo deve ser feito) ¢ determinada pela capacidade de solucionar problemas
praticos, que podem ser avaliados com os resultados alcancados com a implementacdo de tais
proposigdes.

Uma vez que a primeira parte desse artigo procura detalhar as atividades e
procedimentos para a utilizagdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa, apresentam-se
a seguir as principais atividades e procedimentos para o desenvolvimento de pesquisas por
meio de estudo de caso.

2. Planejamento do Estudo de Caso — Etapas para um Plano de Pesquisa

Yin (2003, p. 21) destaca a necessidade de um plano de pesquisa para o
desenvolvimento de estudos de caso, o que deve envolver cinco componentes importantes: (a)
as questoes do estudo; (b) as proposi¢des — se aplicavel; (c) as unidades de analise do estudo;
(d) a logica da relagdo entre os dados e as proposigdes; e (€) os critérios para interpretagdo dos
resultados. A figura 2 ilustra as etapas para realizacdo de pesquisa com multiplos estudos de
casos (mais utilizados para desenvolvimento de novos conhecimentos no campo de
administracao e engenharia de producao).
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Figura 2: Etapas para Utilizagdo do Método do Estudo de Caso.
Fonte: Yin (2003a, p. 50).
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O detalhamento do método do estudo de casos deixa claro que para bom
desenvolvimento da pesquisa, proposi¢cdes teoricas e possibilidade de replicagdes e
generalizacdes, deve-se iniciar com uma revisdo tedrica ampla. Em seguida, deve-se
selecionar os casos a serem pesquisados e desenvolver o protocolo de coleta dos dados que
serdo levantados. Cada estudo de caso representa um estudo completo, com evidéncias e
conclusdes para casa caso; cada conclusdo de caso deve ser entdo considerada nas avaliagdes
de replicacdo com os demais casos. Para cada caso individual, o relatério deve indicar como e
porque uma proposicao foi demonstrada (ou ndo). A andlise e cruzamentos entre casos (cross-
case) devem relatar a extensdo com que a ldgica da replicag@o pode ser utilizada (YIN, 2003a;
VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002). Uma importante observacdo, ¢ que a linha
tracejada da Figura 2 indica um feedback no planejamento da pesquisa. Pode ser que no
decorrer da coleta de dados sejam identificados casos alternativos a serem selecionados ou
necessidades de mudancas no protocolo de coleta de dados (YIN, 2003a, p. 50). A seguir,
cada atividade do planejamento do estudo de caso sera especificada, seguindo as proposigdes
de autores como Oliveira, Magada e Goldoni (2006), Yin (2003a), Voss, Tsikriktsis e Frohlich
(2002), Sterns, Schweikhardt e Peterson (1998) e Eisenhardt (1989).

2.1. Selegao dos Casos

De maneira geral, pode-se desenvolver pesquisas com um ou mais estudos de caso,
que por sua vez podem sem holisticos (uma tnica unidade de analise) ou aprofundados (varias
unidades de anélise). A escolha de realizar multiplos estudos de caso geralmente ¢ mais ampla
e mais robusta do que o estudo detalhado de um tnico caso, mas amplia as possibilidades de
replicagdes tedricas e generalizagdes a partir de constatagdes e cruzamentos dos resultados
dos casos (YIN, 2003a).

Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) destacam trés opg¢des para selecdo de casos,
envolvendo (1) um caso tipico ou representativo do que se pretende estudar; (2) casos
contraditdrios ou excepcionais a respeito do tema de pesquisa; e (3) casos extremos para
contrastar caracteristicas contraditorias. Nao existe uma defini¢do clara a respeito do namero
ideal de casos a serem realizados. Entretanto, percebe-se que a escolha me multiplos estudos
de caso deve considerar um numero que ndo seja muito pequeno que inviabilize as replicagdes
e desenvolvimento de teorias, bem como ndo deve ser grande demais, que conduza a
levantamentos superficiais ou inviabilidade técnica, temporal ou financeira. Voss, Tsikriktsis
e Frohlich (2002) apresentam uma lista de pesquisas com estudos de caso, com variag@o entre
3 a 30 diferentes casos.

2.2. Desenvolvimento dos Instrumentos de Coleta — Protocolo de Pesquisa

De acordo com Yin (2003a, p. 67), o protocolo de pesquisa ¢ mais do que um
questionario. Primeiro, porque contém o instrumento, assim como os procedimentos e regras
gerais que serdo seguidas. Segundo, ele ¢ direcionado para uma entidade diferente do que o
instrumento de coleta (o protocolo ¢ para o pesquisador € nao para o entrevistado). Terceiro,
ele ¢ desejavel em todas as circunstancias, e essencial para estudo multi-casos. Assim, o
protocolo ¢ uma maneira de se aumentar a confiabilidade do estudo de caso. Voss, Tsikriktsis
e Frohlich (2002) destacam, que as entrevistas sdo as fontes primdrias de dados, geralmente
desenvolvidas de forma nao-estruturada e por meio de interagdes, mas podem-se incluir outras
fontes, como observagdes, conversacoes, reunides, eventos e dados documentais.
Outras questdes devem ser abordadas no protocolo de pesquisa, como: qualificacdo e
treinamento dos entrevistadores, definicdo de entrevistador e entrevistados tUnicos ou
multiplos (isso também aumenta confiabilidade dos dados), revisdo de documentos, visitas as
instalacdes fisicas e cruzamento de dados qualitativos e quantitativos (YIN, 2003a; VOSS;
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TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002; EISENHARDT, 1989). Nesse sentido, Yin (2003a, p. 69)
destaca que o protocolo de pesquisa deve conter as seguintes se¢oes:

* Um resumo do projeto do estudo de caso, com objetivos e pressupostos ¢ interesses da
pesquisa.

* Procedimentos de campo (apresentagao do pesquisador, cartas, locais de pesquisa, fontes de
informacgodes ¢ lembretes).

* Questdes especificas do estudo de caso (o pesquisador deve ter em mente durante a coleta de
dados; podem-se usar tabelas para ordenas dados e uma lista de fontes de informacdes).

* Um guia para o relatério do estudo de caso (esbogos, formato dos dados, utilizagdo e
apresentacao dos dados, referéncias bibliograficas).

2.3. Levantamento de Dados — Pesquisa de Campo

Eisenhardt (1989, p. 538) destaca que, uma caracteristica marcante das pesquisas de
caso para desenvolvimento tedrico, ¢ a freqliente sobreposi¢do da coleta de dados com a
analise de dados, onde pode ser feito de forma conjunta a coleta, codificagdo e analise de
dados. Isso permite um inicio antecipado de andlise, assim como uma liberdade maior de
ajustes durante o processo de coleta de dados.

Algumas defini¢des importantes nesta etapa envolvem escolha de quem contatar
(competéncia e autonomia para responder 0s questionamentos), preparagdo para conducao de
entrevistas, registro preciso e objetivo de dados (com documentacdo e codificacio em
categorias), procura por convergéncia, detalhamento das evidéncias e determinacdo de uma
seqiiéncia de eventos e acdes (WHYTE, 1984; VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002;
EISENHARDT, 1989).

Adicionalmente, Yin (2003a, p. 97) apresenta trés principios para coleta de dados.
Eles envolvem (1) uso de multiplas fontes de evidencias, com triangulagdo entre diferentes
fontes de dados, avaliadores ou métodos e questdes de validagdo; (2) criagao de base de dados
do estudo de caso, com dados e evidéncias basicas e relatorios do investigador (a partir de
registros escritos ou gravados, anotagdes e lembrangas), que aumentam a confiabilidade da
pesquisa; e (3) manutencdo de uma linha de evidéncias, onde se estabeleca uma cadeia de
relacdes desde as questdes de pesquisa, protocolos, fontes evidéncias, banco de dados e
relatorio do caso; isso permite que observadores externos (leitores do caso) sigam quaisquer
evidéncias que levaram as conclusdes do estudo.

Uma questdo comum relacionada a seleg¢do de casos e coleta de dados ¢ quando parar?
Geralmente, se para de adicionar casos a pesquisa quando se alcanga uma saturagao tedrica, se
responde satisfatoriamente as questdes de pesquisa ou quando o melhoramento incremental
dos dados de novos casos ¢ pequeno. Isso pode ser verificado quando a adi¢do de novos casos
j& ndo acrescente informagoes relevantes ao tema estudado ou quando o pesquisador consegue
identificar que os padrdoes de comportamento das varidveis de andlise comegam a convergir
(VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002, p. 210; EISENHARDT, 1989, p. 545).

2.4. Anélise de Dados e Evidéncias

A andlise de dados ¢ coragcdo do desenvolvimento de pesquisas, teorias, modelos e
métodos a partir de estudos de caso, mas ¢ a parte mais dificil e menos codificada do processo
(EISENHARDT, 1989, p 539). Para Yin (2003a) a andlise de dados consiste no exame,
categorizacdo, tabulacdo, teste ou combinag¢des de evidéncias qualitativas e quantitativas
relacionadas as proposi¢des do estudo. E uma etapa dificil pois as estratégicas e técnicas nio
sdo bem definidas.

Yin (2003a, p. 111) apresenta trés estratégias, que envolvem: (1) basear-se em
proposi¢oes teoricas, onde os objetivos da pesquisa e planejamento do estudo sdo baseados
nessas proposi¢cdes, que por sua vez refletem as questdes de pesquisa, revisdo da literatura e
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novas proposicgoes; (2) pensar em explanagoes rivais, onde nas proposicoes teoricas originais
devem ser incluidas hipoteses rivais ou contraditdrias; e (3) desenvolver descri¢do de casos,
para organizar o estudo de caso ou quando se tem dificuldade de utilizar outros enfoques.

Quanto a identificacdo de evidéncias, os autores pesquisados destacam as analises dos
casos individuais (within-case analysis) e analise cruzada de casos (cross-case patterns). As
analises individuais, segundo Eisenhardt (1989) sdo importantes pois focam a realidade do
caso especifico, com um consideravel volume de dados e envolvem as descrigdes da coleta e
as analises antecipadas realizadas na fase de coleta. Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002)
apresentam algumas formas de analises:

“Um esquema ou estrutura pode ser construido, assim, o
pesquisador poderia procurar explanagoes ou causalidades [...], isso
pode ser feito com matrizes ou rastreamento de processos consecutivos.
Outra forma de andlise é fazer suposigoes e usar os dados do caso para
testa-las [...]. Um terceiro método é a rede causal, onde se plotam as
variaveis dependentes e independentes mais importantes em um campo
de estudo e as relagoes entre elas” (VOSS,; TSIKRIKTSIS, FROHLICH,
2002, p. 213).

As andlises cruzadas de dados, por sua vez, sdo uma etapa-chave e sdo essenciais para
validagdo e melhoria da generalizacdo das conclusdes. Elas devem envolver comparagdes dos
casos e contrapor dados de maneiras divergentes (WHITE, 1984; VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002; EISENHARDT, 1989). Uma tatica para tal atividade ¢é selecionar
categorias ou dimensdes e entdo avaliar as similaridades de cada caso, casada com as
diferengas intergrupo. Uma segunda tatica ¢ selecionar pares de casos e entdo listar
similaridades e diferencas entre cada par. Essa tatica forca os pesquisadores a olharem para
diferencas e similaridades sutis entre casos e o resultado pode ser novas categorias e conceitos
que os pesquisadores ndo anteciparam. Uma terceira op¢do ¢ dividir os dados por tipo de

fonte e procurar evidencias de padrdes por fonte de dados. (EISENHARDT, 1989, p. 540).

2.5. Fechamento e Relatdrios

Yin (2003a) destaca que o relatorio final do estudo de caso deve ser iniciado em
partes, previamente ao final de todas as atividades de coleta de dados, sendo que a
composicao final pode se estruturar em linear-analitica, comparativa, cronoldgica, constru¢ao
de teoria ou estrutura sem seqiiéncia, dependendo do propdsito do estudo de caso, conforme
detalhado no Quadro 1. Essa ¢ uma fase onde o pesquisador tem a oportunidade de fazer
contribui¢des significativas em termos de conhecimento tedrico e aplicabilidade pratica, de
conceitos e/ou métodos.

Diferente dos estudos de casos de descritivos, que apenas apresentam uma
determinada realidade, os estudos com propositos exploratorios procuram detalhar ampliar o
entendimento de como ou porque determinados fendmenos ocorrem, com maior detalhamento
e relacionamento entre varidveis. Os estudos explanatorios, por sua vez, “explicam” um
fenomeno de modo a estipular relagdes causais, similares as relagcdes entre varidveis
independentes e dependentes (YIN, 2003a). Essa andlise, entretanto, requer o
desenvolvimento de proposi¢cdes tedricas embasadas e bem articuladas em termos
operacionais.

Nesse sentido, para pesquisas com foco em “construgdo de teoria”, como proposi¢oes
de modelos, ou teste de proposi¢des teoricas, Yin (2003a) comenta que a descricdo do caso
segue uma seqiiéncia légica, que dependera do topico especifico que esta sendo estudado, mas
onde cada sec¢do da descri¢do revela uma nova parte do argumento que estd sendo proposto.
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Segundo o autor, se descrito bem, a seqiiéncia completa pode produzir uma declaracao
bastante convincente. Alguns fatores adicionais devem ser considerados nos procedimentos
para a estruturacdo do relatdrio do caso. O primeiro trata da tatica geral para iniciar a
composi¢do, o segundo estd relacionado com a questdo de identificacdo ou anonimato dos
casos (o que depende de fatores como autorizagdes e conveniéncia de se identificar ou nao os
casos), € por fim, os procedimentos de revisdo para validagdo dos construtos do estudo de
caso.

Quadro 1 — Estruturas de Composic¢ao de Relatorio e Propositos do Estudo.

Propésito do Estudo de Caso

TIPO DE ESTRUTURA (tmico ou multiplo)
Explanatério Descritivo Exploratério
1. Linear-Analitica X X X
2. Comparativa X X X
3. Cronologica X X X
4. Construgdo de Teoria X X

5. Sem Seqiiéncia X

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2003a, p. 152).

Por fim, Yin (2003a) comenta que o processo de construcdo de explanagdes ¢
resultado de uma série de interagdes: (1) realizacdo de uma declaragdo tedrica ou proposicao
inicial sobre determinado fato; (2) comparagcdo de resultados do caso inicial com tais
declaragdes ou proposicdes; (3) revisdo das proposi¢cdes ou declaragdes; (4) comparagdo com
outros detalhes do caso; (5) nova revisdo das proposi¢cdes ou declaragdes; (6) comparagao
com outros casos (segundo, terceiro, e assim por diante); (7) repetindo o processo quantas
vezes necessarias até de verificar padrao e/ou convergéncia dos resultados.

3. Confiabilidade e Validacio — Qualidade do Estudo de Caso

Adicionalmente aos pontos discutidos anteriormente, faz-se necessario discutir a
questdo da confiabilidade e validagdo dos estudos de caso, dado que grande parte das criticas
a esse método de pesquisa ocorrem por descaso ou falta de conhecimento dos pesquisadores
que o utilizam, em ndo esclarecer esses fatores, tanto na descricdo da metodologia, como nas
conclusdes das pesquisas.

Neste sentido, Yin (2003a) e Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) destacam a
importancia de se considerar a dimensdes como a validacao do construto, validagdo interna,
validacdo externa e confiabilidade para testar a qualidade da pesquisa. Para se aumentar a
qualidade da pesquisa, todo o planejamento do estudo de caso deve levar em consideracao a
essas dimensdes, principalmente com a utilizagdo de procedimentos e estratégias corretas para
sua implementacdao. Assim, finaliza-se a primeira parte desse artigo com a apresentagdo do
Quadro 2, destacando-se um resumo conceitual dessas dimensdes e taticas de
operacionalizagao.
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Fase da

TESTES Conceito/ Taticas do Estudo de Caso Pesquisa onde
Definicao Tatica Ocorre
Estabelecimento correto de - Uso de multiplas fontes de CDh
Validacdo do medidgs operacionais para os | evidéncias. . . .
conceitos que estdo sendo - Estabelecer cadeia de evidéncias. CDh
Construto . .
estudados. - Revisdo relatorio pelos
entrevistados CR
Extensao pela qual podem ser | - Reconhecimento de padrdes. AD
Validacio estabelecidas relagdes causais | - Construgdo de Explanacdes. AD
Interna (apenas para pesquisas - Tratar explanagdes rivais. AD
explanatérias ou causais) - Usar modelos 16gicos AD
Estabelecimento do dominio - Uso de teoria em estudo de caso PP
Validacao para o qual os resultados do unico.
Externa estudo podem ser - Uso de logica de replicagdo em PP
generalizados. estudos de caso multiplos.
Demonstracdo de que as - Uso de protocolo de estudo de CDh
- operagoes do estudo podem caso.
Confiabilidade ser repetidas, com mesmos - Desenvolvimento do banco de CDh

resultados

dados do estudo de caso.

Legenda: PP — Planejamento da Pesquisa; CD — Coleta de Dados; AD — Analise de Dados; CR —
Composi¢do do Relatdrio.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2003a, p. 34) e Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002, p. 211).
4. Utilizacao de Estudos de Caso em Pesquisas

Para a analise das publicacdes e utilizacdo de estudos de caso como método de
pesquisa, foram avaliados os anais dos seguintes eventos académicos: EnANPAD — Encontro
da Anpad (2004-2007), SOBER — Congresso da Sociedade Brasileira de Economia,
Sociologia e Administracdo Rural (2005-2007), ENEGEP — Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (2006-2007), e IPC — International Pensa Conference (2003, 2005 e 2007). Em
cada evento académico foram selecionados artigos publicados nas areas (tracks) de interesse
dos autores, agrupando-se as areas relacionadas a gestdo de operacdes e logistica, marketing e
comercializacdo. O Quadro 3 apresenta o detalhamento e quantidade de artigos selecionados e
avaliados por evento, area e ano.

Quadro 3 — Resumo das Publicagdes Selecionadas em Areas de Interesse por Evento/Ano

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
EnANPAD — Encontro da ANPAD - 790 | 778 | 838 | 963
Gestdo de Operagdes e Logistica - 38 37 31 43
Marketing - 60 76 92 98
Demais Areas - 692 | 665 | 715 | 822
SOBER - Congresso da SOBER - - 556 669 740
Sistemas Agroalimentares e Cadeias Agroindustriais - - 78 80 76
Comercializagdo, Mercados e Pregos Agricolas - - 76 81 86
Comércio Internacional - - 62 74 59
Demais Areas - - 340 434 578
ENEGEP - Enc. Nacional de Engenharia de Producio - - - 767 | 769
Engenharia da Estrutura Organizacional - - - 186 0
Gestdo da Produgdo - - - 0 158
Demais Areas - - - 581 611
IPC — International PENSA Conference 132 - 233 - 168
Logistica e Supply Chain/ Logisitca e Transportes 8 - 27 - 12
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Marketing (para Alimentos e Bebidas) 22 - 10 - 8
Comércio Internacional 8 - 0 - 0
Demais Areas 94 - 196 - 148

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos anais dos eventos selecionados.

Considerando-se as areas e periodo selecionado, foram avaliadas as estratégias de
pesquisa utilizadas em 475 artigos do Enanpad (14% das publicagdes), 477 da Sober (24% das
publicagdes), 344 do Enegep (22% das publicagdes) e 95 do IPC (18% das publicagdes).
Dentre as publicacdes avaliadas (ver Quadro 4 para detalhes), 92 artigos utilizaram estudo de
caso com estratégia de pesquisa no Enanpad ou 19% das publicacdes das areas de Marketing e
Gestao de Operacdes e Logistica entre 2004 e 2007. Destes, verifica-se grande concentragao
de estudos de casos exploratorios, principalmente para analises lineares e comparativas, sendo
que o nimero médio de estudos de caso por artigo foi de aproximadamente 2 estudos de na
area de gestao de operacdes € 3 na area de marketing.

As publicagdes da Sober foram as que tiveram a menor proporcao de artigos utilizando
estudos de caso (15%), com 73 artigos nas areas de sistemas e cadeias agroindustriais,
comercializacdo e comércio internacional entre 2005 e 2007. O nimero médio de estudos de
casos por artigo foram de aproximadamente 2, 1,2 e 2 nas areas de sistemas e cadeias
agroindustriais, comercializagdo e comércio internacional, respectivamente. Além disso,
verificou-se melhor distribuicdo entre estudos de caso descritivos e exploratorios nas
publicagdes da Sober.

No Enegep foi verificado a maior taxa de utilizagdo de estudos de caso com estratégia
de pesquisa, presente em 39% dos artigos analisados nas areas de engenharia da estrutura
organizacional e gestdo da producdo em 2006 e 2007, perfazendo 133 artigos. Entretanto,
quase todas as publicagdes utilizaram apenas um estudo de caso na pesquisa, com a maior
concentragdo de estudos de caso Uinicos entre os eventos avaliados, utilizando-se tanto estudos
descritivos e exploratorios, sendo o segundo em maior intensidade.

Por fim, os artigos do IPC dos anos de 2003, 2005 e 2007 (evento realizado
bienalmente) também utilizaram estudos de caso como estratégia de pesquisa, sendo cerca de
32% das publicagdes das areas de logistica, supply chain e transportes, marketing e comércio
internacional. Essas publica¢des apresentaram média de 2,3 estudos de caso na drea de
marketing e 1,6 casos nas areas de logistica, supply chain e transportes, com grande parte dos
estudos com estrutura exploratoria.

Adicionalmente, comparando-se os eventos e as publicacdes nas areas selecionadas
nessa pesquisa, verificou-se que no Enanpad a quantidade e propor¢do das publicagdes que
utilizaram estudos de caso com estratégia/metodologia de pesquisa manteve-se aparentemente
constante entre 2004 e 2007 na area de operagdes e logistica, mas aumentou na area de
marketing. Na Sober, essa estratégia foi crescentemente utilizada na area de sistemas e
cadeias agroindustriais, mas reduzida nas pesquisas publicadas nas areas de comercializacdo e
comércio internacional. Ja no IPC, a utilizacdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa
apresentou-se bastante varidvel, mas com propor¢do crescente na area de marketing, mesmo
que com valores absolutos menores entre 2003 ¢ 2007.

Complementar as analises dos tipos e quantidade de publicagdes onde foram utilizados
estudos de casos como estratégia de pesquisa, verificou-se que a maioria das publicagdes
utiliza os estudos de caso principalmente para andlises comparativas ou estruturas lineares,
com a utilizagdo de algum referencial tedrico aplicado a situagdes, empresas ou areas
especificas como unidade de andlise. Poucas publicacdes analisadas nos eventos selecionados
nessa pesquisa se utilizam do estudo de caso, sejam exploratorio ou explanatdrio, para
desenvolver ou testar teorias e/ou modelos. Entretanto, essa pode ser uma das formas e
beneficios da utilizagdo desse tipo de estratégia de pesquisa (BONOMA, 1985). Apenas para
ilustrar essa utilidade das pesquisas com estudos de caso, apresenta-se no Quadro 5 uma lista
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de publicacdes estudada pelos autores onde se utiliza o estudo de caso como estratégia de
pesquisa com objetivo e proposito especifico para proposicdo e avaliagdo de modelos,
proposicao e teste de teorias aplicadas na area de gestao de operagdes e marketing.

Quadro 4 — Detalhamento das Publica¢des Selecionadas: quantidade, tipo e nimero médio de

estudos de caso

2003 2004 2005 2006 2007
EnANPAD
Gestao de Operagoes e Total: 38 Total: 37 Total: 31 Total: 48
Logistica E.C.: 16 E.C.: 14 E.C.: 16 E.C.: 15
Epa: 0 Epa: 1 Epa: 0 Epa: 0
Des: 5 Des: 5 Des: 6 Des: 2
Epo: 11 Epo: 8 Epo: 10 Epo:13
i Casos: 1,5 | i1 Casos: 2,5 | @t Casos: 2,5 | @i Casos: 1,3
Marketing Total: 60 Total: 76 Total: 92 Total: 98
E.C.: 4 E.C.: 6 E.C.: 9 E.C.: 12
Epa: 3 Epa: 0 Epa: 0 Epa: 0
Des: 0 Des: 1 Des: 3 Des: 3
Epo: 1 Epo: 5 Epo: 6 Epo: 9
i Casos: 4 fi Casos: 1,5 | 1 Casos: 5,0 | i Casos:1,4
SOBER
Sistemas Agroalimentares e Total: 78 Total: 80 Total: 76
Cadeias Agroindustriais E.C.: 13 E.C.: 16 E.C.: 21
Epa: 2 Epa: 0 Epa: 1
Des: 3 Des: 9 Des: 9
Epo: 8 Epo:7 Epo: 11
fi Casos:1,2 | i Casos:3,6 | i Casos:1,1
Comercializagdo, Mercados e Total: 76 Total: 81 Total: 86
Pregos Agricolas. E.C.: 6 E.C.: 7 E.C.: 3
Epa: 3 Epa: 0 Epa: 0
Des: 2 Des: 4 Des: 1
Epo:1 Epo:3 Epo:2
fi Casos:1,2 | 11 Casos: 1,4 | 1 Casos:1
Comércio Internacional Total: 62 Total: 74 Total: 59
E.C.: 3 E.C.: 3 E.C.: 1
Epa: 0 Epa: 0 Epa: 0
Des: 1 Des: 1 Des: 0
Epo:2 Epo:2 Epo:1
i Casos:1 i Casos:2 i Casos:3
Enegep
Gestdo da Producédo Total: 158
E.C.: 62
Epa: 3
Des: 20
Epo:39
i Casos:1,1
Engenharia da Estrutura Total: 186
Organizacional E.C.: 71
Epa: 3
Des: 24
Epo: 44
i Casos:1,2
IPC
Marketing  Channels  (para | Total: 22 Total: 10 Total: 8
alimentos e bebidas) E.C.: 8 E.C.:3 E.C.: 4
Epa: 0 Epa: 0 Epa: 0
Des: 1 Des: 0 Des: 1
Epo:7 Epo:3 Epo:3
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fi Casos:2,6 fi Casos:1,3 fi Casos:3
Logistica e Supply Chain/ | Total: 2 Total: 27 Total: 12

Logistica e Transportes E.C.: 2 E.C.: 9 E.C.: 2

Epa: 1 Epa: 0 Epa: 0

Des: 1 Des: 2 Des: 0

Epo:0 Epo:7 Epo:2

fi Casos:2,5 fi Casos:1,2 fi Casos:1
Comércio Internacional Total: 8

E.C.: 2

Epa: 0

Des: 1

Epo:1

ii Casos:2,5

Legenda: E.C.: Estudos de Caso; Epa: Explanatorio; Des: Descritivo; Epo: Exploratorio; fi Casoes: Numero

médio de casos por artigo.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos anais dos eventos selecionados.

Dessa forma, foi possivel verificar, ao menos com base nas publicagdes dos eventos e areas
selecionadas, que a utilizagao do estudo de caso como estratégia de pesquisa foca basicamente

os estudos do tipo descritivo e exploratorio, em estruturas lineares e comparativas, mas ainda

com pouca utilizagdo para desenvolvimento e teste de teorias, estratégias no entanto,
verificadas com maior freqiiéncia em publicacdes de periddicos internacionais.

Quadro 5 — Exemplos de Publica¢des Resultantes de Pesquisa com Estudos de Caso.

Autor (Ano) Tipo/ Objetivo Descricao N° de

Publicacdo da Pesquisa Casos
Folkerts e Koehorst (1997) Proposicao Modelo de Gestao de Cadeia e 10
Supply Chain Management Modelo Coordenagdo entre agentes
Lambert, Cooper e Pagh (1998) Refinamento e Global Supply Chain Forum 11
The International Journal of Logistics | Avaliagdo da Framework
Management Implementacao

de Modelo

Spens e Bask (2002) Desenvolvimento | Modelo de analise e tomada de 20
The International Journal of Logistics | de Modelo decisdo gerencial da cadeia de
Management suprimentos
Lummus, Vokurka e Alber (1998) Proposigao Planejamento Estratégico de 3
Production and Inventory Modelo Cadeias de Suprimentos
Management Journal
Walters e Landcaster (2000) Proposicéo Modelo de Analise de Processos na | 4
Management Decision Modelo Cadeia de Valor
Danese (2007) Desenvolvimento | Analise dos tipos de colaboragao 7
International Journal of Operations & | de Modelo CPFR
Production Management
Mentzer e Williams (2001) Desenvolvimento | O Papel da Alavancagem Logistica | 3
Journal of Marketing Channels de Modelo nas Estratégias de Marketing
Childerhouse e Towill (2003) Teste de teoria Proposicao e teste de hipdteses 32
The International Journal of
Management Science
Hertz (2006) Proposi¢ao Problemas relacionados a 3
Journal of Business and Industrial Teorica sobreposicdo e integracdo entre
Marketing SC’s
Hakanson e Persson (2004) Teste de Teoria Tipos de Inter-relacionamentos em | 5

The International Journal of Logistics
Management

redes de empresas
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Kaipia e Hartiala (2006) Proposi¢ao Procedimentos para 5
The International Journal of Logistics | Teorica compartilhamento de infornagdes
Management nas cadeias de suprimentos
Regattieri, Gamberi e Manzini (2007) | Teste de Modelo | Desenvolvimento de esquema para | 1
Journal of Food Engineering Tedrico rastreabilidade de produtos
alimenticios na SC
Neves (2007) Desenvolvimento | Método para Planejamento 3
Marketing Intelligence & Planning de Modelo Estratégico de Marketing
Neves, Zuurbier ¢ Campomar (2001) Desenvolvimento | Modelo para Planejamento de 3
Journal of Business and Industrial de Modelo Canais de Distribuicao
Marketing
Consoli e Neves (2007) Avaliagdo da Sistema de Analise da Captura de 2
Revista Administra¢do Mackenzie Implementagdo Valor nos Canais de Distribuigao
de Modelo
Neves (2003) Desenvolvimento | Método para Elaboragao de 20
Journal of Chain and Network Science | de Modelo Contratos
Neves, Consoli, Claro e Zylbersztajn Desenvolvimento | Método para Construgdo e 2
(2005) de Modelo Desenvolvimento de Joint
XXIX ENANPD Ventures

Fonte: Elaborado pelos Autores, com base em levantamento bibliografico realizado em
pesquisas recentes.

5. Consideracoes Finais e Implicacdes para Pesquisas Futuras

Procurou-se nesse artigo contribuir para as questdes metodoldgicas da utilizagdo do
estudo de caso como estratégia de pesquisa, na tentativa de reduzir a assimetria de
informagdes quanto ao método, além de apresentar dados a respeito da sua utilizagdo em
pesquisas (nas areas relacionadas a gestdo de operagdes, logistica e marketing), algumas
criticas e possibilidades de melhorias na utilizagdo do método.

Uma primeira constatacdo foi a elevada concentragdo de pesquisas que utilizam o
método com propodsito descritivo e exploratorio, geralmente para andlises comparativas e
lineares. Nessas situacdes, percebe-se ainda que muitas pesquisas ndo se aprofundam na
estruturacdo, planejamento e elaboracdo de protocolos detalhados antes da realizagdo das
pesquisas. Do ponto de vista dos autores consultados sobre essa metodologia, verifica-se que
esse ¢ um dos principais motivos para as criticas a respeito da utilizagdo do método. Assim,
muitos avangos poderiam ser realizados com a utilizagdo correta dessa estratégia de pesquisa,
sendo que os principais problemas associados as criticas ao método de pesquisa do estudo de
caso esta relacionadas a forma como tais pesquisas sao desenvolvidas (utilizagdo inadequada
do método) e ndo ao método propriamente dito.

Destacam-se nessa situagdo, em pesquisas futuras os autores devem verificar
inicialmente a aplicabilidade dessa estratégia de pesquisa ao problema de pesquisa escolhido,
para entdo elaborar um plano coerente, que segundo Yin (2003, p. 21) deve envolver: as
questdes do estudo; as proposi¢cdes — se aplicavel; as unidades de andlise do estudo; a logica
da relagdo entre os dados e as proposigdes; € os critérios para interpretagdo dos resultados.
Alem disso, devem-se planejar as etapas da pesquisa, com a sele¢do dos casos, instrumento de
coleta, levantamento de dados, analise de dados, fechamento e relatérios de maneira
consistente para aumentar a validade da pesquisa.

Outro ponto de destaque diz respeito a pouca utilizagdo do método em pesquisas
voltadas para o desenvolvimento, teste ou proposicao de teorias e modelos nas publicagdes e
eventos analisados. Uma possivel explicagdo reside no fato de que esse tipo de pesquisa
geralmente ¢ resultado de dissertacdes e teses e sdo pesquisas mais longas e complexas.
Verifica-se também, conforme ja citado, a utilizagdo incorreta dessa estratégia de pesquisa e
conseqliente baixa aceitacdo e aprovag¢do dessas publicagdes. Destaca-se ainda, que para
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desenvolvimento de teorias ou modelos por meio da utilizagdo de estudo de caso, exige-se
profundo conhecimento e detalhamento na utilizagdo desse método, o que pode reduzir o
interesse por sua utilizagao.

Por fim, volta-se as questdes discutidas no inicio do artigo, destacando-se a
importancia do estilo do pesquisador e estrutura apropriada para publico. Nesse caso, Woods
(1999) reforga a necessidade de diferenciar caso para ensino e pesquisa com estudo de casos,
dado que o publico e estrutura sdo significantemente diferentes. Assim, ndo é o leitor que
deve avaliar e tirar conclusdes do estudo de caso (como acontece nos casos para ensino). Essa
¢ a funcdo primordial do pesquisador que escolhe estudo de caso como estratégia de pesquisa
(WOODS, 1999).
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