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Resumo

Universidades e faculdades tém reconhecido que ¢ necessario alcangar niveis elevados de
desempenho do professor em sala de aula. Em sistemas educacionais pertencentes a paises
cuja economia ¢ vista como desenvolvida, esse desejo tem-se refletido em tentativas de eleger
critérios robustos para mensuragdo do desempenho dos professores. Diante disso, esse artigo
tem como objetivo identificar aspectos relevantes para a avaliagdo de professores na area de
financas, baseando-se em dados coletados em um survey que contemplou 387 alunos
matriculados em oito disciplinas diferentes da area financeira, elencadas na grade curricular
do curso de Administragdo oferecido por uma universidade brasileira. Com o emprego de
métodos multivariados (analise fatorial exploratéria ¢ modelagem em equagdes estruturais),
os principais resultados alcangados sugerem que: i) com respeito aos atributos individuais do
professor, ser: responsavel, confidvel, motivado, encorajador e didatico leva a uma avaliagao
de maior nivel por parte dos alunos, explicando aproximadamente 26% da variancia do
desempenho do professor; ii) j& em relagdo aos atributos da disciplina ministrada: objetivo e
adequacdo, carga de trabalho imposta aos alunos e material de apoio, e valor percebido da
disciplina explicam aproximadamente 29% da variancia do desempenho do professor.

1. Introducao

Nas duas ultimas décadas o Brasil tem experimentado um franco crescimento da
quantidade de Institui¢des de Ensino Superior (IES), sobretudo em se tratando das escolas
privadas. Algumas areas do conhecimento tém recebido a preferéncia dessas IES, em especial
os cursos de Administragdo. No contexto desse crescimento, inumeras discussoes acerca da
qualidade do ensino, que ¢ praticado nessas instituicdes, tém ocupado um consideravel espago
no meio académico. Ao mesmo tempo, no ambito dos cursos de Administracao, algumas
disciplinas sdo vistas pelos alunos como de maior dificuldade, tanto em termos de
aprendizado, como também de aprovagao.

A reputacao das IES repousa sobre as qualidades, percebida e real, de seus cursos.
Existe uma evidente necessidade de um processo efetivo de avaliagdo docente no ambito das
IES. A questdo central envolve dois aspectos essenciais: a identificacdo de fatores relevantes
para a medigao do desempenho e quem os avalia. Tradicionalmente, nas escolas de ensino
superior ao redor do mundo, a avaliagdo das IES possui suas bases na percep¢do dos seus
alunos, sob a forma de surveys realizados ao final de cada curso. Isto geralmente ocorre por
meio da utilizagdo de questiondrios de avaliacdo que tém por finalidade precipua captar,
principalmente, segundo o entendimento dos alunos, qual o nivel de conhecimento por eles
apreendido, ao final da disciplina, ou curso realizado.

Contudo, nao raro, a classificagdo que um aluno confere a uma disciplina, ou curso,
esta altamente associada a tracos de personalidade do professor, ndo obstante o conteudo da
disciplina. Entdo, existe um binomio que necessita ser gerenciado pelas IES. Isto ¢, a
literatura acerca da tematica tratada neste artigo ¢ consistente na assunc¢do de que as IES que
dedicarem atencado a constituicdo de um sistema de avaliagao mais consistente, com métodos
validos, aproximar-se-3o da fronteira da exceléncia académica.

Entre as disciplinas do curso de Administragdo ¢ comum encontrar: estatistica,
pesquisa operacional, calculo, e, destacadamente as disciplinas da area de formacdo em
finangas, como as mais dificeis na otica dos alunos. Isto pode contribuir tanto para a
constru¢cdo dos niveis de abandono do curso, como também para o comprometimento da
qualidade dos cursos (quando o conteudo sofre adaptagdes com vistas a diminuir o nivel de
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complexidade intrinseco das matérias), o que, por extensao, pode comprometer o nivel de
preparo técnico profissional dos egressos. Em sintese, a luz da mercantilizacdo do ensino em
Administragdo, freqiientemente se encontram cursos com baixos niveis de desempenho,
reduzindo os esperados impactos positivos da qualificacio da mao-de-obra nacional nos
niveis de crescimento e desenvolvimento econdmico nacionais.

Em sistemas educacionais pertencentes a paises cuja economia ¢ vista como
desenvolvida, as tentativas de encontrar critérios robustos para mensura¢ao do desempenho
dos professores de financas tém sido abordadas na literatura especializada (Accounting
Education Change Commission, 1990; BURES e TONG, 1993; BURNETT, AMASON e
CUNNINGHAM, 1989; SCHULTZ, MEADE ¢ KHURANA, 1989). Yunker ¢ Sterner (1988)
argumentam que as avaliagdes dos professores pelos estudantes (APE) sdo o principal
instrumento utilizado para avaliar a efetividade do professor em quase todas as Universidades
e Faculdades dos Estados Unidos.

Apoiando-se nas idéias anteriormente apresentadas, esse trabalho tem como objetivo
identificar aspectos relevantes (inicialmente dispostos em dois grupos: habilidades pessoais
do professor e caracteristicas da disciplina ministrada) para a avalia¢do de professores da area
de financas. O estudo desenvolve-se com base em dados pertencentes a um survey realizado
junto a 243 alunos matriculados em oito disciplinas diferentes da area financeira, elencadas na
grade curricular do curso de graduagdo em Administracdo oferecido por uma universidade
brasileira; e ainda uma amostra de validagdo com outros 148 questionarios considerados
validos.

A partir do emprego de métodos multivariados, essencialmente andlise fatorial
exploratéria e modelagem em equagdes estruturais, os principais resultados alcancados
sugerem que: 1) com respeito aos atributos individuais do professor, ser: responsavel,
confiavel, motivado, encorajador e didatico leva a uma avaliagdo de maior nivel por parte dos
alunos, explicando aproximadamente 26% da variancia do desempenho do professor; ii) ja em
relacdo aos atributos da disciplina ministrada: objetivo ¢ adequacao, carga de trabalho imposta
aos alunos e material de apoio, e valor percebido da disciplina explicam aproximadamente
29% da variancia do desempenho do professor.

Esse artigo estd organizado em cinco seg¢des, incluindo-se a introducdo. A secdo 2
destina-se a apresentar o estado da arte com respeito a tematica abordada nessa pesquisa. Em
seguida, na secdo 3, os procedimentos metodologicos empregados para a conducdo do estudo
sdo detalhados. Logo apds, na secdo 4, sdo discutidos os resultados empiricos alcangados.
Finalmente, na se¢do 5, sdo realizadas as consideracoes finais.

2. Bases teoricas do estudo

Na 6tica de Johnson (2007), a reputacdo das IES repousa sobre a verdadeira qualidade
de seus cursos, e essa premissa justificaria a efetiva necessidade do processo de avaliacdo da
faculdade. O aspecto central, na 6tica desse autor é: quais seriam os fatores relevantes para os
individuos que avaliam a IES? E, nesse contexto, o publico tradicionalmente interessado, ao
menos a priori, seria aquele composto pelos estudantes, freqiientemente indagados, ao final
dos cursos, acerca do conhecimento apreendido por meio de seu professor. Contudo, esse
mesmo autor ndo deixa de mencionar a diavida ao redor da habilidade do aluno para
desempenhar esse papel, ainda que seja reconhecida a necessidade de entender suas
percepgdes. Ou melhor, parece que a opinido do aluno seria algo necessario, porém nao
suficiente, para uma avaliacdo mais consistente do desempenho dos professores.

Adicionalmente, Beaver (1997) chama aten¢do para fatores contributivos para o
declinio da qualidade das IES, entre os quais se encontram o papel do professor e o desenho
das disciplinas ministradas. Partindo de uma perspectiva conjuntural, na experiéncia norte-
americana, a Accounting Education Change Commission (AECC), no inicio dos anos 90, ja
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recomendava, atengdo reforcada nos niveis mais avangados de instrucdo, priorizando: o
ensino, os conteudos programaticos, e os projetos pedagdgicos, em busca do desenvolvimento
dos cursos. Essa comissdo tem estimulado IES voltadas para o ensino de business ao
estabelecimento de sistemas de recompensa que reflitam tal prioridade. Com isto, busca-se
ressaltar o papel que a qualidade do ensino, bem como dos conteudos, devem exercer na
mudanga das praticas, até entdo vigentes, de formacdo, recrutamento, desenvolvimento, e
avaliagdo de membros da IES.

Em se tratando da literatura brasileira a respeito da matéria tratada nesse estudo, ao
menos no entendimento dos autores, existe uma predominancia de pesquisas voltadas para
abordagens mais amplas, de cunho doutrinario, na area da educagdo. Conforme Marcelo
(1998), entre as pesquisas com resultados publicados no Brasil, a maioria estd centrada no
exame do processo de formacao de professores, com poucas experiéncias baseadas no campo
da Administragdo, e menos ainda na area de finangas. Ressalte-se o crescimento expressivo do
numero de cursos de Administragao oferecidos no Brasil, destacadamente entre as IES
privadas, conforme ilustra o Grafico 1. Até 1998, a quantidade de cursos de Administragcdo no
Brasil estava ao redor de 500, em 2006 (ultimo dado disponivel) ja eram mais de 2.800 cursos
sendo oferecidos no contexto nacional.

Grafico 1 — Evolucio do nimero de cursos de graduacio em Administracio presenciais
oferecidos no Brasil (por tipo de IES)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados das Sinopses Estatisticas da Educagido Superior (Graduagdo),
disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Nota: O
conjunto de IES Privadas inclui Institui¢des particulares, comunitarias, confessionais e filantropicas.

Seiler, Seiler e Chiang (1999), com base em dados norte-americanos, utilizaram uma
estrutura de analise organizada em dois blocos: habilidades pessoais do professor e
caracteristicas da disciplina ministrada, ambos na area de financas. Uma adaptacdo dessa
mesma estrutura foi empregada na realiza¢ao deste estudo. Tanto uma dimensao como a outra
tétm sido citadas como componentes do desenvolvimento profissional de professores,
extensamente investigado por Deberg e Wilson (1990) e por Showers, Joyce e Bennett (1987),
cujas conclusdes abordam a maioria dos aspectos examinados por Seiler, Seiler ¢ Chiang
(1999).

Segundo essa 6tica, Guskey (1986) propde um modelo de mudanga do professor que
assume como premissa que principios e atitudes dos professores modificar-se-do na medida
em que os docentes perceberem resultados positivos na aprendizagem dos alunos. Em suma, a
luz da literatura, parece razodvel assumir que uma maior énfase na atuagao do professor, bem
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como no curriculo e no desenvolvimento do curso, constitui matéria essencial para o futuro da
atividade de formacdo em recursos humanos, incluindo-se aqueles que atuam na area de
finangas.

Na literatura brasileira ja se verificam algumas tentativas de avaliacdo de professores
segundo a otica dos discentes. Espartel (2007) optou por contemplar a percepcdo do egresso
quanto ao curso realizado, encontrando resultados que apontam para a falta de diferenciais
competitivos entre institui¢des, e para a qualificacdo dos professores como o atributo mais
importante, e de maior impacto na satisfagdo do egresso. J4 Avrichir e Dewes (2006)
desenvolveram uma escala destinada a avaliagdo do desempenho do professor, partindo de 37
assertivas relacionadas ao desempenho do professor, as quais serviram de base para uma
analise multivariada.

Enquanto Avrichir e Dewes (2006) e Espartel (2007) consideraram as habilidades
individuais do professor como meio de melhorar seu desempenho nas atividades docentes;
ainda no contexto brasileiro, Inocente, Inocente, Inocente e Reimdo (2007) em pesquisa
recente, obtiveram resultados que sugerem que boa parte (mais de 70%) dos professores em
uma regido do interior de Sdo Paulo possui algum grau de depressdo. Assumindo-se que o
professor ¢ um dos elementos essenciais do processo educacional, parece incontestis a
necessidade da realizacdo de pesquisas que considerem o docente como objeto de estudo,
especialmente nos campos do conhecimento nos quais pesquisas dessa natureza tém sido
pouco freqiientes.

Tendo em vista a revisdo de literatura realizada verifica-se que, ainda que existam
pesquisas brasileiras acerca da avaliagdo de professores, segundo a percepcao de discentes ou
egressos, nao foram encontrados estudos que abordassem cursos especificos da area de
financas (tal e qual j& se verifica para a area de sistemas de informagdo aplicados a
contabilidade, como o estudo realizado por Peleias, Sinatora, Silva e Faria (2005)), assim
como o estudo realizado por Seiler, Seiler e Chiang (1999); o que colabora para a relevancia
desta pesquisa, tendo em vista ser essa disciplina uma das mais citadas como de maior grau de
dificuldade para os alunos de Administracdo, a0 mesmo tempo em que constitui uma das mais
promissoras oportunidades de carreira para os egressos.

Os trabalhos realizados no Brasil como: Meio e Simdes (1995); Veiga, Alves, Deister
e Moura (1996); Sztajn, Bonamino e Franco (2003); Boclin (2004); Gurgel e Leite (2006);
Dias, Corréa e Oswaldo (2007); e Avrichir e Dewes (2006) tém utilizado predominantemente
analises estatisticas descritivas basicas, com excec¢ao de alguns poucos, como esse ultimo, no
qual foi utilizada a andlise fatorial. Além do pouco uso da andlise multivariada, ainda sdo
encontrados problemas de ordem metodolégica. Por exemplo, Avrichir e Dewes (2006)
iniciaram a pesquisa com uma expectativa de obter cinco fatores, a partir de 37 itens, porém,
apos eliminarem 22 itens, chegaram a apenas trés fatores.

Da maneira similar, problemas dessa natureza sdo verificados em pesquisas
internacionais nesse campo. Seiler, Seiler e Chiang (1999), cujo instrumento de coleta foi
utilizado na presente pesquisa, ndo separaram os itens relativos as caracteristicas do professor
e da disciplina, por ocasido da execug@o da analise fatorial, obtendo fatores que agrupam itens
de ambas as caracteristicas. Diante disso, as principais contribui¢des desta pesquisa estdo
apoiadas em trés classes distintas. A primeira relativa a adi¢do de mais uma referéncia a
literatura existente, sobretudo para a area de ensino em finangas, que ao menos no nivel de
conhecimento dos autores, ainda ndo dispde de pesquisas para o contexto brasileiro.

Em segundo lugar, a apresentacdo de uma estrutura de andlise baseada na literatura
especifica, com emprego de técnicas multivariadas (analise fatorial e equagdes estruturais),
que proporcionam maior replicabilidade e comparabilidade dos resultados obtidos neste
estudo. Finalmente, assumindo que a area de finangas ¢ freqiientemente vista pelos discentes
como um dos principais obstdculos a conclusdo do curso de graduagdo em Administracao,
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este trabalho pode auxiliar a escolha de praticas voltadas a melhoria do processo de
aprendizagem das disciplinas da area de financas. Adicionalmente, a luz da evolugdo do
marco regulatério do ensino superior no Brasil, sdo apresentados aspectos que podem ser
considerados na discussdo da formagdo e da capacitacdo de docentes no contexto nacional.

3. Procedimentos metodologicos
3.1 Coleta de dados

Esta pesquisa desenvolve-se com apoio em dados primdrios advindos da aplicacdo, em
sala de aula (no final do segundo semestre de 2007), de um questionario (disponivel sob
solicitagdo dirigida aos autores) similar ao empregado por Seiler, Seiler e Chiang (1999). O
instrumento de coleta estd organizado em trés partes. Na primeira (Q1 a Q7) s3o captados
dados relativos a etapa do curso em que estd matriculado o aluno, sexo, e idade. Na segunda
parte (Q8 a Q21) sdo encontrados aspectos relativos a caracteristicas pessoais do professor,
perguntando-se ao aluno se o professor: € justo, tem raciocinio claro, ¢ responsavel, ¢
conhecedor da matéria que ministra, ¢ alegre, ¢ pouco original, ¢ entusiasta, encorajador do
senso critico, ouve os alunos, ¢ mal humorado, gosta de ensinar, e se ¢ pouco confiavel. Ainda
na segunda parte se solicita aos alunos suas impressdes do nivel do professor em comparacao
a outros professores da IES e em relagao aos professores externos a universidade.

J& no terceiro bloco de questdes (Q22 a Q33), encontram-se questdes relativas a
disciplina ministrada. Entdo, pergunta-se ao respondente se a disciplina possui: padrdes pouco
exigentes, material estimulante, material relevante, magnitude de trabalho muito pesada, alto
valor agregado, programa de estudos muito util, alto nivel desafiador, métodos de ensino
apropriados, objetivos claros, aulas bem organizadas. Pergunta-se ainda nesse terceiro bloco
de questdes se o contetido da disciplina excedeu as expectativas e, no final do curso, se julga
que aprendeu muito na disciplina.

3.2 Preparacio da base de dados

As assertivas de nimero Q8 a Q19 (ver tabela 3) foram utilizadas para mensurar as
caracteristicas dos professores, a Q20 e a Q21 para avalid-los quanto ao desempenho de forma
comparativa e, da Q22 a Q33, para avaliar as caracteristicas da disciplina. Dessas variaveis,
apenas a Q22, a Q25 e a Q28 tinham sido recodificadas por Seiler, Seiler ¢ Chiang (1999, p.
94). Apesar disso, observa-se que as assertivas Q9, Q10, Q13, Q16, Q17, Q19, Q20, Q21 e
Q22 estdo com o sentido contrario as demais, o que ¢ confirmado pelas correlagdes negativas
(ndo apresentadas aqui). Entdo, essas variaveis foram recodificadas (1 - 7; 2 — 6 ...).

Desse modo, os dados que suportam os resultados obtidos sdo baseados na percepcao
de 238 respondentes (questionarios considerados validos), alunos de um curso de graduagao
em Administragdo de uma Universidade sediada na cidade de Sao Paulo. Os participantes
foram alunos, na segunda metade do curso de graduagdo, regularmente matriculados em
disciplinas do campo das finangas (Sistema e Mercado Financeiro, Gestdao Financeira, Andlise
de Investimentos, Planejamento e Or¢amento Financeiro, Decisdes Financeiras sob Condigdes
de Risco, Avaliacao de Empresas, Mercado de capitais, e Teoria de Finangas), ministradas por
dez professores diferentes, distribuidos nos trés turnos nos quais o curso de Administragdo
funciona: matutino, vespertino e noturno. Os entrevistados tinham idade média(mediana) de
22,8(22) anos, com desvio padrao de 3,8; 59,2% dos participantes eram do sexo masculino.

3.3 Analise dos dados

A Figura 1 sumariza, adiante, a seqiiéncia dos procedimentos adotados na analise dos
dados. Apds a coleta dos dados, foi realizado um exame preliminar dos dados para identificar
possiveis erros de digitagdo, avaliar se havia dados faltantes (missing values) ou dados
atipicos (outliers).
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Coleta de dados (N = 243 casos)

v

Exame dos dados:

Eliminado: outlier multivariado (1 caso) e concentracdo de respostas em uma unica categoria (70% a
100%) resultando em uma amostra de 238 casos.
Analise dos dados demograficos.

v

1* Etapa (Exploratoria): Desenvolvimento do modelo de mensuracio

ACP por CP identificado (fatores de ACP com os escores dos fatores
ACP ¢ AFE das 1* ordem) para avaliar a de 1* ordem para avaliar a
caracteristicas do > confiabilidade, validade convergente | | confiabilidade e validade
professor e discriminante convergente do fator de 2% ordem
ACP por CP identificado (fatores de ACP com os escores dos fatores
ACP ¢ AFE das 1* ordem) para avaliar a de 1* ordem para avaliar a
caracteristicas da L »| confiabilidade, validade convergente | | confiabilidade e validade
disciplina e discriminante convergente do fator de 2¢ ordem
ACP do Avaliagdo da confiabilidade e
desempenho do —»{ validade convergente
professor

v

2% Etapa (Exploratéria): Desenvolvimento do modelo estrutural

Correlacdo entre os fatores de 1* ordem (caracteristicas do professor versus caracteristicas da disciplina) e
entre os fatores de 2* ordem.
Correlagdo parcial e regressdo multipla: fatores de 2° ordem como variavel independente (VI) e
desempenho do professor como variavel dependente (VD).

Equagdes estruturais com método PLS (Partial Least Squares):

Fatores de 2* ordem como VI e desempenho do professor como VD

Inclusdo da relag@o entre os fatores de 2* ordem (professor e disciplina)

Inclusdo da variavel “Didatico” como VI, resultando no modelo apresentado na figura 2.
Nova avaliacdo do modelo de mensuragdo: confiabilidade, validade convergente, validade

o

@)
@)
@)

O

discriminante € common method bias.

Avaliacdo do modelo estrutural: coeficientes estruturais e R?.

y

3% Etapa: Confirmatéria (amostra de validacao N = 148 casos)

Modelo estimado com a amostra nova (de validacdo) e comparagdo dos coeficientes dos dois modelos
(amostra original e amostra de validagdo);
Célculo do R? da VL “Desempenho” para a amostra de validagio com os coeficientes estimados com a
amostra original.

Figura 1 — Etapas da analise dos dados

Nota: ACP = Analise de Componentes Principais ¢ AFE = Analise Fatorial Exploratdria com método de extra¢do
(PAF — Principal Axis Factoring) ambos com rotagdo obliqua (Oblimin). VL = Variavel latente. Os resultados
advindos de cada uma das trés etapas do processo de anélise estdo detalhados ao longo da seg@o 4.
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Em seguida, procedeu-se as etapas exploratdrias para a elaboracdao (1* etapa exploratoria) e
avaliacdo (2° etapa exploratéria) do modelo de mensuracdo, por meio de uma série de andlises
fatoriais e de componentes principais, bem como a elabora¢ao de um modelo estrutural para
estimar o desempenho do professor. Finalmente, uma nova amostra (N = 148) foi coletada
para validar o modelo obtido na etapa exploratoria.

4. Resultados empiricos alcancados

Por limitacdes de espago decidiu-se apresentar apenas os resultados finais. Dos
resultados que ndo serdo apresentados, destaca-se essencialmente que as andlises fatoriais
foram realizadas, conforme ¢ apresentado na figura 1, separando-se: 1) os itens relativos as
caracteristicas do professor, ii) qualidade da disciplina e iii) desempenho do professor.

Esse procedimento foi considerado mais adequado pelos autores do que aquele
utilizado por Seiler, Seiler ¢ Chiang (1999, p. 96), os quais também realizam a anélise fatorial.
Contudo, as variaveis relacionadas a avaliacdo dos professores foram misturadas as variaveis
da disciplina, ainda ndo sendo mencionado no artigo se foi realizada a rotacdo dos fatores.
Como o primeiro fator explica 52,8% da variancia total e os demais apenas 17%, suspeita-se
de que a solugdo apresentada por Seiler, Seiler ¢ Chiang (1999) é a ndo-rotacionada, que nao ¢
a mais recomendada para interpretacdo dos fatores (PETT, LACKEY, SULLIVAN, 2003, p.
165; HAIR Jr. et al., 2005, p. 100).

A partir dos resultados obtidos nas etapas exploratdrias iniciais foi proposto o modelo
apresentado na figura 2, estimado por meio do método Partial Least Squares (PLS), cuja
escolha foi feita considerando-se dois critérios principais: 1) Comparando com a Analise de
Componentes Principais (ACP), seguida de regressao multipla, os resultados foram coerentes.
Porém, a modelagem em equagdes estruturais tem a vantagem de possibilitar a modelagem da
relacdo entre as VI, representadas no modelo como VL de segunda ordem. Além disso, ao
realizar-se a ACP, ndo se leva em conta que as VL sdo relacionadas (HUI, 1978, p. 1); ii)
diferentemente do método LISREL, ndo ha suposicdo de normalidade multivariada e o

tamanho de amostra requerido ¢ muito menor (CHIN, 1998, p. 311).
Responsavel Objetivo e
e confiavel Adequagdo
Carga de
trabalho

Encorajador Material e
valor

@ 0926

Figura 2 — Modelo estrutural e de mensuracio dos fatores de 2* ordem
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados. Nota: Coeficientes obtidos com o uso do
software SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE, WILL, 2005). Todos os coeficientes estruturais sdo altamente
significantes (Sig < 0,01). Significancia estimada por meio de simula¢do bootstrap com N = 238 e 1000
repeticdes. Todos os coeficientes apresentados estdo na forma padronizada. Para ndo tornar a figura muito
complexa, foram omitidos os indicadores, porém, suas cargas fatoriais podem ser avaliadas na tabela 3.

Animado e Qualidade da
confiavel disciplina

0,21

0,87

Desempenho
do professor

R*=54,7%
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Um aspecto adicional ¢ que PLS nao ¢ tdo dependente de teoria prévia, como o LISREL. Dito
de outra forma, PLS pode ser usado em pesquisas mais exploratorias (CHIN, 1999, p. 312).

4.1 Avaliacao do modelo de mensuracio

De um modo geral, o modelo de mensuragao ja havia sido avaliado na analise fatorial
exploratdria, porém, a modelagem em equacdes estruturais tem a vantagem de estimar todos
os coeficientes em um s6 modelo. Na tabela 1 observa-se que todos os construtos estdo com
varidncia média extraida (Average Variance Extracted — AVE) acima de 60%, com excecao
da “Carga de Trabalho da Disciplina”. Apesar disso, seu valor estd bem proximo do valor
minimo de 50% recomendado por Chin (1998, p. 321) e suas cargas fatoriais, apresentadas na
tabela 2, foram altamente significantes (Sig. < 0,001). Logo, assume-se validade convergente.

Quanto a confiabilidade dos construtos, apesar do alfa de Cronbach estar acima de 0,7
para quase todos os construtos, com exce¢do da “Carga de Trabalho da Disciplina” (0,55),
“Material e Valor da Disciplina” (0,67) e “Professor Didatico” (0,49), ha criticas ao uso do
alfa de Cronbach quando se testa construtos dentro de um modelo estrutural (BROWN, 2006;
VEHKALAHTIN, PUNTANEN, TARKKONEN, 2006; CHIN, 1998, p. 320;). Por isso,
recomenda-se o uso da confiabilidade composta do construto, que também deve ser igual ou
superior ao valor de 0,7, na tabela 1 observa-se que esse valor ¢ superado por todos os
construtos, tanto os de primeira, quanto os de segunda ordem.

Tabela 1 — Validade convergente e confiabilidade
Nesta tabela sdo apresentados os resultados obtidos para o modelo de mensuragdo das varidveis latentes da
figura 2, que foram obtidos com uso do software SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE, WILL, 2005). Para os
fatores de segunda ordem, a validade e a confiabilidade foram calculadas com os coeficientes que as conectam
aos seus fatores de primeira ordem.

Variaveis Latentes Variiancia Média Extraida (AVE)  Confiabilidade composta

Painel A: VL para mensuragdo da VL de 2* ordem “Professor animado ¢ confiavel”
Responsavel e Confiavel 0,79 0,88
Motivado 0,66 0,89
Encorajador 0,63 0,83

Painel B: VL para mensuracdo da VL de 2° ordem “Qualidade da disciplina”
Objetivo e Adequagdo da Disciplina 0,62 0,91
Carga de Trabalho da Disciplina 0,48 0,72
Material e Valor da Disciplina 0,60 0,82
Painel C: VL do modelo estrutural

Professor Animado e Confiavel 0,65 0,84
Professor Didatico 0,66 0,79
Qualidade da Disciplina 0,63 0,83
Desempenho do Professor 0,90 0,95

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Em apoio a decisdao tomada de ndo se avaliar a confiabilidade pelo alfa de Cronbach, ¢
possivel citar o0 modelo desenvolvido por Chin e Gopal (1995, p. 54), que também havia
apresentado uma VL com alfa de Cronbach de 0,48 (enjoyment) e uma confiabilidade
composta de 0,81. A validade discriminante foi verificada pelo critério sugerido por Fornell e
Larcker (1981) e Chin (1998, p. 321). Na tabela 2 ¢ possivel observar que as correlagdes entre
as varidveis latentes sdo menores que a raiz quadrada da AVE (indicadores tém relagdo mais
forte com sua VL do que com as outras VL). Por isso, ha validade discriminante.
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Tabela 2 — Correlacio de Pearson entre as variaveis latentes (VL)
Esta tabela apresenta a correlagdo entre as varidveis latentes da figura 2. Todas as correlagdes foram
significantes a 1% (*Sig. < 0,05). Por questdo de inteligibilidade dos resultados obtidos para a raiz quadrada da
AVE, essa foi colocada na diagonal da matriz de correlagio (coeficientes em negrito).

Painel A: Correlagio e estatisticas descritivas das VL de 1* ordem

VL #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8
#1. Responsavel e Confiavel 0,89
#2. Motivado 0,33 0,81
#3. Encorajador 0,49 0,60 0,79
#4. Objetivo e Adequacdo da Disciplina 0,46 040 0,59 0,79
#5. Carga de Trabalho da Disciplina 0,30 0,17 0,19* 0,35 0,69
#6. Material e Valor da Disciplina 0,38 044 049 0,69 041 0,78
#7. Professor Didatico 0,46 027 036 049 0,16* 035 0,81
#8. Desempenho do Professor 049 035 060 0,70 021 0,51 0,54 0,95

Média 5,4 4.4 5,2 4,9 5,0 4,9 4,7 5,5
Mediana 5,7 4,5 5,3 5,0 5,0 5,0 5,0 6,0
DP 141 1,38 1,23 1,12 096 1,08 1,34 1,29

Painel B: Correla¢do das VL do modelo estrutural

VL #1 #2 #3 #4
#1. Professor Animado e Confiavel 0,80
#2. Professor Didatico 0,42 0,81
#3. Qualidade da Disciplina 0,61 047 0,80
#4. Desempenho do Professor 0,58 0,54 0,67 0,95

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Outra forma de se avaliar a validade discriminante ¢ simplesmente verificando que a carga
fatorial de cada indicador ¢ maior em sua varidvel latente do que em outras VL (CHIN, 1998,
p. 321), como ¢ apresentado na tabela 3.

4.1.1 Avaliagdo do viés devido ao método comum de coleta de dados

Na literatura internacional esse assunto ¢ tratado como common method bias ou
common method variance ¢ refere-se a correlagdo espuria que pode ocorrer entre indicadores,
e mesmo entre construtos devido a forma comum de coleta de dados de todos os indicadores.
Ou seja, mesmo indicadores que ndo deveriam estar correlacionados podem apresentar
correlacdo, j4 que foram coletados utilizando o mesmo método (PODSAKOFF, ORGAN,
1986, p. 535-536; WOSZCZYNSKI, WHITMAN, 2004, p. 66-67).

A forma mais indicada para avaliar esse viés no contexto de equacdes estruturais €
sugerida por Podsakoff et al. (2003, p. 894) e Williams, Edwards e Vandenberg (2003, p.
916), e foi implementada por Liang et al. (2007) para a estimagdo via PLS (Partial Least
Squares), cujas recomendagdes foram seguidas para a presente analise. De modo resumido,
esses autores recomendam a inclusdo de uma variavel latente no modelo, que represente o
método de coleta.

Essa VL tem como indicadores todos os indicadores usados no modelo original e est4
conectada aos indicadores de todas as outras VL, nao foi reportada no artigo a figura com esse
modelo por limitacdes de espago, e essencialmente pela preservacdo da inteligibilidade das
ilustragdes, ja que havia excesso de setas e nimeros. Contudo, em havendo interesse pode ser
obtida sob solicitagdo aos autores.
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Tabela 3 — Cargas cruzadas para avaliaciao da validade discriminante
Esta tabela mostra os resultados obtidos para as cargas cruzadas para a avaliagdo da validade discriminante.
Todos os indicadores tinham cargas significantes (Sig < 0,001) em suas VL. Significancia estimada por meio de
bootstrap com N = 238 ¢ 1000 repeticdes. Para a variavel Q11 (Profundamente Conhecedor da Matéria) houve
uma concentra¢ao de respostas nos valores 6 (24,8%) e 7 (53,4%), o que motivou a sua desconsideragdo no
modelo. Os resultados obtidos s@o consistentes com os alcangados por Seiler, Seiler ¢ Chiang (1999). Os
indicadores assinalados com “R” tiveram suas escalas invertidas antes da andlise.

Variaveis
latentes de 1° Indicadores #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8
ordem
#1. Responsavel e Q10R) Pouco responsavel. 0,87 024 040 038 028 034 040 0,37
Confiavel Q19R) Pouco confiavel 091 033 046 043 026 033 043 0,50
Q12) Muito alegre 0,20 0,84 046 033 0,19 039 0,18 025
. Q14) Muito entusiasta 0,24 0,83 0,56 042 0,19 044 026 0,37
#2. Motivado
Q16R) Ouve pouco os alunos 0,34 0,71 049 033 0,10 026 027 0,29
Q17R) Mau humorado 0,28 0,87 043 023 0,07 033 0,16 0,22
Q8) Muito justo 0,33 0,50 0,76 047 0,09 031 027 049
#3. Encorajador Q15) Encorajador do senso critico 0,46 047 0,80 046 0,16 045 0,28 0,50
Q18) Gosta de ensinar 0,36 045 0,81 047 0,19 041 031 044
1%7) Programa de estudos muito ) 3135 50 074 041 064 025 045
Q29) Métodos de ensinomuito 35 46 (53 087 030 061 037 0,60
apropriados
#4. Objetivo ¢ I%i?t)o(g}’if;‘:os da disciplina 038 029 046 0,76 024 051 042 0,52
Adequagdoda  (531) Aula muito bem elaborada 0,43 031 045 0,78 0,18 042 040 0,55
Disciplina 32) Contetido da discinli
Q32) Conteldo da disciplina 042 026 041 0,78 024 047 041 0,58
excedeu as expectativas
Q33) No fim de tudo, quanto vocé
julga que aprendeu nessa 0,30 027 042 0,80 028 058 045 0,62
disciplina? (Aprendi muito = 7)
Q22R) Padrdes pouco exigentes 0,22 0,05 0,01 0,09 060 0,15 0,06 0,08
#5. Carga de Q25) Magnitude de trabalho
Trabalho da ey 0,05 0,14 0,06 0,04 0,50 0,14 -0,05 0,04
Discinli O .
Sseipia 02 Disenglhics mtiiy 029 016 022 040 092 043 020 023
desafiadora
Q23) Material da disciplinamuito 1339 (38 (50 021 072 035 037
#6. Material e estlmulante. . .
Valor da Q24) Material da disciplina muito 35 30 (39 054 033 082 025 045
Disciplina relevant.e -
Q26) Disciplina de alto valor 038 029 037 056 041 0,79 023 037
agregado
o B gﬁgg dgfmra“"c‘mo dificilde 539 011 028 041 0,11 027 088 051
IDiigkireD QI3R) Pouco original 0,37 037 031 038 017 030 0,74 0,36
Q20R) Em comparacdo com
outros professores externos a sua
Faculdade, como vocé 0,45 035 054 0,66 025 049 0,51 095
classificaria seu Professor? (Um
#8. Desempenho  dos piores = 7)
do Professor Q21R) Em comparagdo com
professores da sua Faculdade, 048 031 059 067 015 048 052 095

como vocé classificaria seu
Professor? (Um dos piores = 7)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.
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Por meio dessa andlise foi possivel observar que a varidncia média substantivamente
explicada pelos indicadores ¢ de 66%, enquanto a varidncia média devido ao método ¢ de
apenas 0,8%. Dessa forma, ¢ improvavel que o método de coleta de dados tenha sido
responsavel por algum viés nos resultados obtidos.

4.2 Avaliacao do modelo estrutural

Diferentemente da modelagem em equagdes estruturais baseada em covariancias
(LISREL, por exemplo), o PLS ndo otimiza uma fun¢do global, por isso, ndo hé indices de
validagdo global do modelo como o Qui-quadrado nos modelos LISREL (TENENHAUS,
AMATO, VINZI, 2004; TENENHAUS, VINZI, CHATELIN, LAURO, 2005, p. 173).
Entretanto, para modelos em que todas as VL sdo reflexivas, Tenenhuaus, Amato ¢ Vinzi
(2004) propuseram um indice de adequacdo do modelo (Goodness of Fit, GoF), que
basicamente é média geométrica entre o R* médio (adequagio do modelo estrutural) e a AVE
média (adequagdo do modelo de mensuragdo).

No modelo da figura 2 o GoF variou entre 0,54 ¢ 0,58, dependendo de se incluir as VL
de 1* ordem nos célculos ou ndo. Esse valor pode ser interpretado como se fosse um
coeficiente de determinacio (R?) geral, que considera tanto a adequa¢io do modelo de
mensurac¢do, como a do modelo estrutural. Apesar de ndo existir recomendagdes na literatura
acerca de um ponto de corte, € possivel aceitar este resultado como adequado, ja que o critério
minimo para a AVE tinha sido de 0,5.

Os construtos “professor animado e confiavel”, “professor didatico” e “qualidade da
disciplina” explicam aproximadamente 55% da variidncia do desempenho do professor. Com
os coeficientes estruturais e correlacdes entre as varidveis latentes foi possivel avaliar a
contribui¢do de cada uma dessas VL separadamente. Da varidncia que ¢ explicada pelos
preditores, pode-se dizer que a disciplina é responsavel por 53% do R?, enquanto o construto
“professor animado e confidvel” € responsavel por 22% e “professor didatico” por outros
25%. De um modo mais genérico pode-se dizer que as caracteristicas do professor (ambos os
construtos que dizem respeito ao professor) e da disciplina influenciam de modo igualitario na
explicagdo do desempenho do professor. Também foi avaliada a interacdo entre as VL
exogenas. Porém, apesar do aumento do R ter sido significante do ponto de vista estatistico
(Sig. <0,01), ele foi da ordem de 2 a 3 pontos percentuais, desta forma foi decidido se manter
0 modelo mais parcimonioso.

Apesar do foco do modelo estar na explicagdo do desempenho do professor, também
foi possivel observar uma relagdo significante entre o “professor animado e confidvel” e a
“qualidade da disciplina” (0,61 com Sig. < 0,01). O sentido da influéncia (seta) ndo influi nos
resultados obtidos, mas foi definida como do professor para a disciplina considerando-se que
o professor ¢ o "agente" capaz de alterar as caracteristicas da disciplina, como objetivos,
materiais, entre outros.

4.3 Analise confirmatodria

Bollen (1989, p. 305), Hoyle e Panter (1995, p. 172), Maruyama (1998, p. 278) e
Rigdon (1998, p. 272) recomendam a validacio do modelo em outra amostra quando se
procede a modificagdo no modelo, como uma forma de se aumentar a confianga nos
resultados obtidos. Para essa anélise, uma segunda coleta de dados (independente da primeira,
com N = 148) foi realizada tomando como base o mesmo publico de respondentes e o modelo
final foi estimado com a finalidade de avaliar a estabilidade dos resultados obtidos.

Novamente foi constatada a validade convergente, discriminante e a confiabilidade
composta de todas as variaveis latentes, mensuradas com os mesmos indicadores do modelo
apresentado na figura 2. O GoF foi de 0,47 a 0,52, dependendo de se incluir as VL de 1*
ordem nos calculos ou ndo. Apesar dos coeficientes apresentados para a amostra de validag¢ao
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terem sido um pouco menores que aqueles da amostra original, resultando em um R* de 35%,
observa-se na tabela 4 que nenhuma dessas diferencas foi significante (Sig. > 0,3). Para esse
tamanho de amostra, nivel de significancia de 5% e poder estatistico de 0,8, apenas diferencas
superiores a 0,25 seriam detectadas como significantes (BUCHNER, ERDFELDER, FAUL,
LANG, 2006). Diferencas da ordem de 0,10 seriam detectadas como significantes apenas com
amostras superiores a 2000 casos.

Tabela 4: Comparaciao do modelo com amostra original e amostra de validacao
Esta tabela apresenta, comparativamente, os coeficientes estruturais do modelo para a amostra original e de
validagdo. O desvio-padrdo (DP) em todos os casos foi obtido por bootstrap com 1000 repetigdes e o tamanho de
amostra (N) indicado na tabela através do software SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE, WILL, 2005).

Amostra de validacio Amostra original Diferenca entre os
Coeficiente estrutural (N =148) (N =238) coeficientes
(path) path DP t | path DP t path  DP t

Didatico — Desempenho 0,17 0,080 2,18 | 0,26 0,053 4,83 10,08 0,848 0,397
Animado ¢ confiavel — 0,12 0,112 1,04 | 021 0,064 322 009 0,683 0494
Desempenho

Disciplina — Desempenho 042 0,110 3,79 1043 0,069 6,26 | 0,01 0,104 0917
Animado e confiavel — Disciplina 0,58 0,063 9,11 | 0,61 0,043 14,14 | 0,04 0,479 0,632

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados.

Como as diferencas encontradas nao foram significantes, essa replicagdo sugere que o
modelo ndo estd super-ajustado aos dados. Também foi realizado um segundo método de
validagdo, conforme os cinco passos a seguir: 1°) Os valores da amostra de valida¢ao foram
padronizados (z score); 2°) Com os pesos fatoriais (outer weights) obtidos na amostra original
foram estimados os escores fatoriais das varidveis latentes para a amostra de validagdo:
Animado e confiavel, Didatico, Qualidade da Disciplina e Desempenho; 3°) com os
coeficientes estruturais (path coefficients) obtidos na amostra original e os escores fatoriais
das VL Animado e confidvel, Didatico e Qualidade da Disciplina obtidos no 2° passo,
estimaram-se os escores da VL Desempenho (previsdo); 4°) foram calculados os residuos
como a diferenca entre os escores do Desempenho (escores do passo 2 — escores do 3° passo;
5% foi calculada a porcentagem de varidncia explicada pelo modelo, equivalente ao R*
calculado segundo a equacao (1):

Var,

R2 =1= resid ]
Var ()

escore,

Onde Var.

res.

4 ¢ a variancia dos residuos e Var, ¢ a variancia dos escores da VL

escore ,

Desempenho, estimados com os dados da amostra de validagdo e com os coeficientes obtidos
na amostra de estimacdo (varidncia do escore do 2° passo). O valor obtido foi 32,5%, bem
proximo dos 35,3% obtidos no modelo estimado para essa amostra. Ou seja, os coeficientes
estimados com a amostra original previram com precisdo (diferenga de 2,8 pontos
percentuais) o R? para a amostra de validagdo.

5. Consideracoes finais

Ao redor do mundo, as IES tém buscado delinear e aperfeicoar sistemas de avaliagcdo
do desempenho de professores. Com esse procedimento essas instituigdes esperam
principalmente colocar-se na vanguarda da exceléncia académica, por meio de um melhor
aproveitamento do potencial de sua mao-de-obra. Contudo, a complexidade inerente aos
processos de avaliagdo de desempenho impde um nivel de dificuldade adicional as IES, ja que
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tdo somente a percep¢ao dos alunos ndo constitui condigdo suficiente (ainda que seja
necessaria) para uma avaliacdo mais consistente da atua¢do do professor.

No contexto do ensino superior brasileiro, nos ultimos dez anos, observa-se um
crescimento expressivo do numero de cursos de Administragdo presenciais oferecidos pela
estrutura de ensino universitario, sendo esse crescimento concentrado essencialmente no
conjunto das IES privadas. Diante disso, a inser¢do das Instituicdes em contextos
competitivos de qualidade superior torna-se gradativamente mais relevante para sua
perenidade. Em se tratando do conteudo dos cursos de Administragdo ¢ freqiiente encontrar,
segundo a percep¢ao dos alunos, as disciplinas da area financeira como um dos maiores
desafios para a conclusdo do curso. Diante disso, partindo de dados pertencentes a um survey
aplicado junto a 387 alunos, matriculados em oito disciplinas diferentes da area financeira,
elencadas na grade curricular do curso de Administracdo oferecido por uma universidade
brasileira, esse artigo teve como objetivo identificar aspectos relevantes para a avaliagdo de
professores na area de financas, na otica do corpo discente, no nivel de graduacdo. A pesquisa
desenvolveu-se com base na percepcao dos alunos quanto a aspectos relativos a caracteristicas
pessoais do professor, bem como em aspectos inerentes a disciplina ministrada pelo docente.

A par da relevancia desta pesquisa, convém registrar suas principais limitagdes. Ja que
se utilizou o instrumento de Seiler, Seiler e Chiang (2000), a mensuracdo do desempenho
concentrou-se em dois indicadores, conforme anteriormente apresentado no modelo estrutural,
o que deveria ser ampliado em estudos posteriores. Adicionalmente, a coleta de dados tendo
ocorrido em uma tunica IES ndo possibilita generalizagdes para outras disciplinas, outros
cursos, ou até mesmo outras IES.

Isto posto, com o emprego de métodos multivariados (analise fatorial exploratoria e
modelagem em equagdes estruturais), os principais resultados alcangados sugerem que: i) com
respeito aos atributos individuais do professor, ser: responsavel, confiavel, motivado,
encorajador e didatico leva a uma avaliacdo de maior nivel por parte dos alunos, explicando
aproximadamente 26% da variancia do desempenho do professor; ii) ja em relacdo aos
atributos da disciplina ministrada, objetivo e adequagdo, carga de trabalho imposta aos alunos
e material de apoio, e valor percebido da disciplina explicam aproximadamente 29% da
variancia do desempenho do professor.

As questdes acima citadas juntam-se a restrita literatura brasileira acerca desse tema e
sugerem a avaliacdo do desempenho docente como um promissor campo de pesquisas. Assim,
a titulo de sugestdo para pesquisas futuras pode-se citar: i) a replicacdo exata dessa pesquisas
em professores de outras disciplinas para avaliar a alteracdo da influéncia da disciplina no
desempenho do professor; ii) considerar o rendimento dos alunos no exame da avaliagdo
docente, ja que para alguns autores, como Mulford e Schneider (1988) e Rayder (1968),
alunos mais hdbeis em financas tendem a avaliar mais positivamente os seus professores; iii)
na presente pesquisa ndo foi abordado o carater multinivel do problema (RAUDENBUSH,
BRYK, 2002; KOZLOWSKI, KLEIN, 2000). O mesmo modelo poderia ser testado no nivel
do professor, de modo que os dados coletados no nivel do aluno seriam agregados (média)
para cada professor. Em conseqiiéncia, cada professor representaria uma unidade de analise e
outras caracteristicas, tais como: formacdo do professor, experiéncia profissional, e
experiéncia docente, dedicagdo a pesquisa.

Com base nos argumentos anteriormente desenvolvidos, pesquisas dessa natureza
possuem relevancia tanto para a comunidade académica (ja& que ainda é uma area pouco
explorada, ao menos no curso de administragdo, em especial no ensino de finangas, o que
contribui para o carater inédito e provativo dos trabalhos que venham a surgir), quanto para os
gestores escolares e ainda para o governo, tendo em vista seu potencial de contribui¢do para a
(re)estruturacdo de politicas governamentais para gestdo do sistema de administracdo do
ensino superior no Brasil. Finalmente, a quantidade (e o crescimento) e a distribuicdo dos
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cursos de Administragdo oferecidos pelo territorio nacional, aliados a carga de trabalho
destinada a formagdo na area financeira (em ultima anélise, por demanda do setor produtivo)
no ambito dos cursos, sugerem a possibilidade de pesquisas razoavelmente robustas,
possibilitando maior validade externa aos futuros estudos nesse campo.
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