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Resumo

Quarenta anos de estudos sobre relagdes raciais na midia tem produzido um
conjunto de resultados consideravel. O objetivo deste ensaio tedrico ¢ compreender como se
caracterizam os discursos e representacdes das relagdes raciais entre brancos e afro-
descendentes na midia por meio das pesquisas anteriores, apresentar uma sintese da literatura
e um modelo de como ocorre o fendmeno. Utiliza-se no texto o termo midia em sentido mais
amplo, compreendendo a producdo cultura de massa em diversos meios, como cinema,
televisdo, literatura, livros didaticos, imprensa e propaganda. O artigo utiliza como aporte
teorico para explicar o fendmeno a articulacdo da configuragdo estabelecidos-outsiders de
Elias e Scotson (2000) com alguns conceitos da psicandlise e que também sdo utilizados pela
psicologia social. Por ser um ensaio tedrico, a pesquisa valeu-se da técnica de levantamento
bibliografico. Pretende-se contribuir com a literatura sobre o assunto ao se realizar uma
sintese dos resultados das pesquisas anteriores € ao se propor um modelo sobre o fendmeno.

1 Introducao

Quarenta anos de estudos sobre relagdes raciais na midia tem produzido um
conjunto de resultados consideravel. O objetivo deste ensaio tedrico ¢ compreender como se
caracterizam os discursos e representacoes das relacdes raciais entre brancos e afro-
descendentes na midia por meio das pesquisas anteriores, apresentar uma sintese da literatura
e um modelo de como ocorre o fendmeno. Utiliza-se no texto o termo midia em sentido mais
amplo, compreendendo a producgdo cultura de massa em diversos meios, como cinema,
televisdo, literatura, livros didaticos, imprensa e propaganda.

Os discursos ¢ as representagées(l) das relacOes raciais entre brancos e afro-
descendentes na midia tém sido estudados por académicos de Marketing de outros paises
desde a década de setenta, como por exemplo, Bush, Solomon ¢ Hair (1977), Cox (1970),
Dominick e Greenberg (1970) e Kassarjian (1969). Além disso, ao longo das décadas
seguintes o tema continuou a ser foco de interesse de muito pesquisadores. Vejam-se, por
exemplo, os trabalhos de Bowen e Schimid (1997), Busch, Resnik e Stern (1980), Hae e
Reece (2003), Mastro e Stern (2003), Ortizano (1989), Taylor, Landreth e Hae (2005), Taylor
e Lee (1994) e Zinkhan, Qualls e Biswas (1990).

A problematica ¢ bastante relevante no Brasil visto que os afro-descendentes perfazem
quase 43% da populagdo brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2006). Além disso, a maior parte dos estudos tem mostrado que, em
compara¢do com a composi¢do da populacdo, esse grupo € percentualmente pouco retratado
nos meios de comunicacao (ARAUJO, 2004; GUIMARAES; PINTO, 2006). Por outro lado,
apesar de algumas pesquisas recentes terem revelado que nos ultimos anos tem havido um
incremento dessa propor¢ao, as investigagdes mostram que os papéis associados as minorias
raciais ainda estdo impregnados por estigmas sociais (BARBOSA, 2004; CARVALHO,
2003; RODRIGUES, 2001). Além disso, as analises em profundidade dos discursos revelam
desqualificacdo deste grupo étnico na midia. De fato, novas estratégias de desvalorizacio tém
sido empregadas. Tais formas de discriminagdo sdo denominadas de “nove racismo” pela
literatura internacional (LOVELL, 1990; WIEVIORKA, 2000 apud DA SILVA;
ROSEMBERG, 2008). Sao por essas razdes que os estudos sobre o assunto apontam que as
mensagens na midia refletem o racismo que estd embrenhado na sociedade brasileira
(ARAUIJO, 2004; CARONE, 2003; CARVALHO, 2003; RODRIGUES, 2001).
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Apesar destes fatos verifica-se que a area de administracdo de marketing no Brasil
tem mostrado pouco interesse pelo assunto. Com efeito, ao analisar algumas das principais
revistas e congressos especificos de administracdo nos ultimos dez anos, como RAE-USP,
RAE-GV, RAC e ENANPAD, apenas dois artigos sobre o tema foram encontrados.

Observa-se que a investigacao sobre os discursos e representacdes das relagdes raciais
na midia faz parte de um campo especifico de pesquisa em comportamento do consumidor
que integra a tematica de eqiiidade com os consumidores. Mais especificamente, os estudos
sobre eqiiidade visam compreender o quanto as estratégias de marketing discriminam,
exploram ou prejudicam os consumidores. Por sua vez, a eqiiidade, juntamente com os
temas de seguranga e justica dos consumidores e bem estar e desenvolvimento social também
compdem os estudos da area de Macromarketing, que visa investigar os impactos das
estratégias de marketing sobre a sociedade. Dessa forma, ¢ dentro dessa linha de pesquisa
que o estudo atual esta posicionado.

No Brasil os estudos das relagdes raciais na midia tém enfocado contextos especificos
como telenovela, cinema, literatura, livros didaticos, imprensa e propaganda. Mas se o volume
de investigagdes no Brasil sobre o fendomeno ¢ ainda pequeno (DA SILVA; ROSEMBERG;
2008), as pesquisas com enfoque especificamente na propaganda s3o menos expressivas
ainda. Além disso, os artigos que discutem o fendmeno no contexto da propaganda tém sido
produzidos por académicos de escolas de comunicagao, psicologia social ou educagdo. Assim,
o que se quer enfatizar ¢ que o fendmeno é ainda pouco explorado pelos pesquisadores em
Marketing ou comportamento do consumidor no Brasil que poderiam contribuir com um
“olhar” peculiar sobre o fendmeno.

Uma das principais razdes para se investigar o impacto social, cultural e psicoldgico
das mensagens das midias reside no fato que os sistemas simbodlicos podem trazer no seu
amago as ideologias " dos grupos dominantes, podendo contribuir assim para reproduzir e
legitimar relagdes de dominag¢do e de exclusdo social (THOMPSON, 2001; HECK, 1996;
ROSO et al, 2002).

Além disso, cabe lembrar que os discursos da midia impactam a sociedade como um
todo e ndo apenas o publico-alvo da empresa para o qual as ferramentas ou os produtos de
comunicacao sdo elaborados. Dessa forma, os discursos da midia influenciam a construcao e
reafirmacdo das identidades individuais e oferecem modelos de comportamento a serem
seguidos (KELLNER, 2001). Além disso, a midia produz o “efeito do real”, ou seja, faz crer,
o que ela faz ver (SANTAELLA, 2003). De fato, varios estudos, como por exemplo, Duckitt
(1992), tém revelado que retratos negativos podem prejudicar a auto-estima e a auto-imagem
de grupos discriminados, afetando a compreensdo que eles tém de si mesmos, além de
influenciar as imagens que outros grupos fazem dele (STAM, 1997; TAYLOR, STERN,
1997).

De fato, tais preocupacdes sdo pertinentes, pois existem varias teorias que explicam
por que os discursos da midia influenciam os telespectadores. De acordo com a teoria do
aprendizado social, por exemplo, as pessoas aprendem sobre valores e comportamentos por
meio da observacdo das atitudes e comportamentos de outros individuos. Assim, a
transmissdo de determinadas representagdes e idéias influencia o aprendizado sobre as
mesmas (BANDURA, 1971). A teoria da “cultivacdo”, proposta por Gerbner (1973), afirma
que a exposicdo continua a um determinado discurso pode criar e cultivar atitudes
consistentes com o mesmo. A teoria da “expectativa” (JUSSIM, 1990), por sua vez, advoga
que os grupos discriminados tendem a se comportar de acordo com as expectativas
estabelecidas pelos esteredtipos apresentados a eles.

O artigo utiliza como aporte tedrico para explicar o fendmeno a articulagdo da
configuracdo estabelecidos-outsiders de Elias e Scotson (2000) com alguns conceitos da
psicanalise e que também sdo utilizados pela psicologia social. Por ser um ensaio teérico, a
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pesquisa valeu-se da técnica de levantamento bibliografico. Pretende-se contribuir com a
literatura sobre o assunto ao se realizar uma sintese dos resultados das pesquisas anteriores e
ao se propor um modelo sobre o fendomeno.

Utiliza-se no texto algumas nomenclaturas especificas sobre relagdes raciais da mesma
forma que sdo utilizadas na literatura especifica sobre o assunto. Dessa forma, o conceito
“raca” ¢ empregado como uma construgdo social (DA SILVA; ROSEMBERG, 2008). O
conceito de racismo segue as definicdes Essed (1991), Munanga (1997), Wilson (1973), bem
como aquele utilizado por Da Silva e Rosemberg (2008). Para o primeiro autor racismo ¢ a
exclusdo de determinados grupos que sdo percebidos como diferentes e inferiores por causa
de suas caracteristicas bioldgicas ou culturais. Munanga (1997) define racismo como uma
ideologia baseada na crenca de que existe uma hierarquia natural entre as supostas racas
humanas. Wilson (1973) define racismo como uma ideologia de dominagdo e exploracao
racial que incorpora crengas sobre a inferioridade de um determinado grupo étnico e utiliza
estas crencas para justificar e prescrever tratamento desigual para esse grupo. Da Silva e
Rosemberg (2008, p. 74) afirmam que o racismo tem uma “dimensdo material”, que ¢ a
“domina¢do material de um grupo racial por outro”, e uma dimensdo “simbolica”, que se
caracteriza pela “crenga na superioridade intrinseca de um grupo racial sobre os demais”

O termo “afro-descendentes” refere-se a individuos pretos e pardos, termos estes
usados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2006). O conceito de ideologia, por sua vez, ¢ empregada na
concepgdo de Thompson (2001, p. 14), ou seja, como “o pensamento do outro, o ponto de
vista de alguém diferente de nos”. Esta defini¢do possui sentido negativo, pois traz a idéia de
que o significado serve para estabelecer e sustentar relagdes de poder assimétricas, ou seja,
relacdes de dominagao.

O restante deste artigo esta organizado em trés partes. A primeira ¢ constituida pela
revisdo da literatura, a segunda pela discussdao, onde se apresenta um modelo sobre o
fenomeno, e, a terceira, pelas consideragdes finais, que inclui também as limitagdes do estudo
e as sugestdes para futuras investigacdes.

2. Revisao da Literatura

A revisdo da literatura esta organizada em trés se¢des. A primeira apresenta alguns dos
fatores que contextualizam e caracterizam as relagdes raciais na sociedade brasileira. Destes,
os principais elementos sdo, respectivamente, o mito da democracia racial e a ideologia do
branqueamento que permeiam a sociedade brasileira (CARONE, 2003). A segunda secdo da
revisdo da literatura examina os resultados das investigagdes anteriores sobre os discursos e
representacdes sobre as relagdes raciais nas diversas midias como cinema, telenovelas,
literatura, livros didaticos, imprensa e propaganda. A terceira secao refere-se ao aporte tedrico
escolhido para explicar o fenomeno, ou seja, pela configuragao dos estabelecidos e outsiders
de Elias e Scotson (2000) e alguns conceitos retirados psicanalise e da psicologia social.

2.1 Contextualizacao das relacdes raciais no Brasil

Dados de 2006 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — revelam que
a populacdo brasileira é composta por 42,8% de afro-descendentes, 0,8% de asidticos
(amarelos) e indigenas juntos e 56,5% de brancos. Os indicadores educacionais apontam para
desigualdades entre estes grupos étnicos. Em 2006 a populacdo de afro-descendentes em
idade ativa tinha 7,1 anos de estudo em média enquanto que a branca tinha 8,7 anos. A
pesquisa também revelou que 6,7% dos afro-descendentes com idade entre 10 e 17 anos nao
freqiientavam a escola e que esse percentual era de 4,7% entre os brancos Além disso, entre
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os afro-descendentes com mais de 18 anos apenas 8,2% freqiientavam ou ja havia freqlientado
um curso superior, enquanto que entre os brancos esse indice era de 25,5%. Em relagdo a
renda, verifica-se que, entre grupos de atividades semelhantes, os afro-descendentes possuiam
rendimentos inferiores aos brancos em todas as regides pesquisadas pelo IBGE nesse mesmo
ano. De um modo geral, os rendimentos, também em 2006, eram cerca da metade dos
percebidos pelos brancos. Mesmo quando a escolaridade aumentava os ganhos salariais ainda
continuavam bem menores para os afro-descendentes (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006).

A literatura aponta que as relacdes raciais no Brasil sdo moldadas por dois elementos
centrais que as tornam peculiares em comparagdo com outras sociedades. Sdo eles: a
ideologia do branqueamento ¢ 0 mito da democracia racial (BERNARDINO, 2002).

O mito da democracia racial adquiriu status cientifico com o livro Casa Grande &
Senzala de Gilberto Freyre. Tal mito estava baseado na existéncia e na ascensdo social do
mulato, bem como na crenga que as relagdes raciais no Brasil eram mais humanas do que as
encontradas em outros paises, como nos Estados Unidos ou na Africa do Sul
(BERNARDINO, 2002). Dessa forma, os mesticos foram utilizados para reforcar o mito da
inexisténcia de preconceito racial no Brasil e este Gltimo servia para explicar a mesticagem.
Ou seja, explicava-se um fenomeno pelo outro (SEYEFERTH, 1995).

No final do século XIX, arquitetou-se no Brasil o processo de branqueamento da
populacdo. A literatura menciona duas dimensdes do branqueamento. Uma delas diz respeito
ao processo fisico (biologico) de clareamento da populagdo (BERNARDINO, 2002;
SEYEFERTH, 1995). A outra dimensao, ideologica, diz respeito a interiorizagdo dos modelos
culturais brancos pelos negros, implicando a perda das caracteristicas africanas
(DOMINGUES, 2002).

Para que o processo fisico de branqueamento ocorresse adotou-se oficialmente a
politica de imigragdo européia como solucdo para a escassez da mao de obra advinda com a
abolicdo da escraviddo. Acreditava-se que no maximo em 200 anos os afro-descendentes
seriam eliminados por completo, pois seria assimilados pela popula¢do branca. Assim, o
individuo mesti¢o era considerado como transitério (BERNARDINO, 2002; BENTO, 2003) e
jamais se cogitava a hipdtese de que o processo de mesticagem levaria ao enegrecimento da
populacao (BERNARDINO, 2002; SEYEFERTH, 1995; DOMINGUES, 2002). Verifica-se
assim, que a concepg¢do de branqueamento tinha como pressuposto a crenga na desigualdade
das ragas, na superioridade dos brancos, na inferioridade da minorias raciais.

A dimensao ideologica era importante para que o processo de embranquecimento se
concretizasse. Ela tinha como pressuposto que os mesticos iriam sempre escolher conjuges
mais claros por causa do proprio preconceito internalizados por eles proprios. De fato, apesar
de a ideologia do branqueamento ter sido forjada pelas elites brancas, ela era imputada ao
afro-descendente como uma patologia especifica do mesmo, que descontente com sua
condicdo, desejava se branquear, e assim se miscigenava com ele para enfraquecer suas
caracteristicas raciais e obter os privilégios da branquitude (BENTO 2003; CARONE, 2003;
DOMINGUES, 2002). Assim, o branqueamento no nivel ideologico representou a
assimilacdo de valores, atitudes e comportamentos dos brancos pelos negros. Com isso alguns
negros avaliavam-se pelas representacdes negativas construidas pelos brancos e assim
desenvolveram, eles mesmos, preconceito em relacdo as raizes da negritude (DOMINGUES,
2002). Além disso, parte da carga ideoldgica do branqueamento se concretizava no aspecto
estético. Desvalorizava-se a estética negra e enaltecia-se a branca (BERNARDINO, 2002).

As conseqliéncias da ideologia do branqueamento para o negro foram bastante
nefastas, como a recusa de sua propria aparéncia, a negacdo de sua ancestralidade, forte
sentimento de inferioridade e auto-imagem negativa. Quanto mais profundos os traumas do
racismo, mais o negro ajustava seu comportamento e atitudes de acordo com a ideologia do
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branqueamento € quanto maior eram os ataques racistas, mais profundos eram os traumas. A
peculiaridade desta ideologia foi transformar o discriminado em agente reprodutor do discurso
discriminatorio, colocando o negro a servico de uma patria racista (DOMINGUES, 2002).
Segundo especialistas, o branqueamento foi uma modalidade de racismo a brasileira e ¢
denominado por alguns autores como “redugdo étnica” (SEYEFERTH, 1995).

2.2 Os estudos sobre as relagdes raciais nos meios de comunicacio

As pesquisas em diferentes midias, como propagandas, telenovelas, cinema, literatura,
imprensa e livros didaticos, revelaram semelhantes padrdes nos discursos e representagdes
sobre as relacdes raciais entre afro-descendentes e brancos. Tais padrdes foram agrupados nas
categorias de andlise que sdo apresentadas abaixo. Ressalva-se que tais categorias estdo
presentes nas pesquisas referentes a todas as midias mencionadas. S3o elas: a)
representacdes numéricas, b) interagdo entre os personagens c) papéis sociais dos personagens
representados, d) importancia dos papéis; ) a representagdo universal da espécie humana; f)
contextos das representacdes; g) uso de metaforas; h) relacdo com o produto anunciado. Esta
ultima categoria ¢ especifica dos contextos de propagandas, mas novamente, observa-se que
as representacdes nas propagandas também incluem as outras categorias de discursos e
representacdes discutidas.

Representacao numérica: Estudos sobre as relagdes raciais t€m utilizado o critério de
proporcionalidade das representagdes e discursos sobre os afro-descendentes em comparacao
com sua propor¢ao na populacdo (HAE; REECE, 2003; WILKES; VALENCIA, 1989). Com
base nesse critério, alguns estudos t€ém mostrado que a partir da década de setenta tem havido
um aumento na representagdo numérica dos afro-descendentes nas midias (BRISTOL; LEE;
HUNT, 1995; BUSCH, SOLOMON; HAIR, 1977; DOMINISCK; GREENBERG, 1970;
HAE; REECE, 2003). No entanto, a grande maioria das investigacdes indica que os afro-
descendentes ainda estdo sub-representados em comparagdo com suas composi¢cdes na
populagdo. Além disso, elas também revelam que esses discursos estdo impregnados de
ideologias racistas (BARBOSA, 2004; ROSEMBERG, BAZILLI; SILVA, 2003;
CARVALHO, 2003; ROSO et al 2002; DOMINGUES, 2002; RODRIGUES, 2001; BOWEN;
SCHMID, 1997).

Virias pesquisas também identificaram que sdo raras as ‘“pecas” (propagandas,
comerciais, filmes, livros didaticos; romances) que contenham maior numero de personagens
de minorias raciais do que de brancos. Ou seja, quando as pecas contém minorias raciais, elas
estdo quase sempre em uma propor¢do bem menor do que os brancos. Além disso, quando a
peca ¢ multirracial, o nimero total de personagens ¢ bem maior do que quando ha apenas
brancos na mesma. S3o mais raras ainda as pecgas exclusivamente com modelos afro-
descendentes (TAYLOR; LANDRETH; HAE, 2005; MASTRO; STERN, 2003; HAE;
REECE, 2003; ROSEMBERG, BAZILLI; SILVA, 2003; BOWEN; SCHMID, 1997,
BRISTOR, LEE, HUNT, 1995; WILKES; VALENCIA, 1989; PINTO; 1987).

Interacio entre os personagens: Geralmente, as interagoes entre afro-descendentes ¢
brancos dizem respeito a situacdes de trabalho ou negdcios. Raramente as interagdes sdao
familiares. Além disso, quando ha interagdo existe um desequilibrio de poder ou de status
socio-econdmico entre os dois grupos. Tal desequilibrio ¢ operacionalizado a partir das
diferengas entre vestimentas ou profissdes. Os afro-descendentes sdo mostrados com
vestimentas mais simples ou em profissdes subalternas. Nas pesquisas relacionadas a
propagandas especificamente, verifica-se que quando as intera¢des sdo mais equilibradas ¢
mais comum que a intera¢do acontega entre criangas das duas etnias ou ainda entre criangas
ou adolescentes afro-descendentes e adultos brancos. As pesquisas especificas no contexto de
propagandas revelam que sdo pouco freqiientes as cenas onde os dois grupos interagem
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(denominadas de relagdes impessoais) ou ainda que o afro-descendente tende a ser
representado sozinho (BOWEN; SCHMID, 1997; BRISTOL; LEE; HUNT, 1995; DA
SILVA; ROSEMBERG, 2008; HAE; REECE, 2003; TAYLOR; LANDRETH; HAE, 2005;
TAYLOR; STERN, 1997).

Papéis sociais dos personagens: A maior parte das pesquisas mostra que os papéis
representados pelos afro-descendentes sdo pouco diversificados ou estereotipados. Os mais
comuns para o grupo, por exemplo, sdo os de atletas, de trabalhadores bragais mal
remunerados, subalternos (motoristas ou empregadas domésticas), muasicos ou profissionais
relacionados ao samba (ARAUJO, 2004; RODRIGUES, 2001; BRISTOL; LEE; HUNT,
1995; GREENBERG; BRAND, 1993; LICATA; BISWAS, 1993). Tanto na literatura, como,
no cinema ou na telenovela o estereétipo tem sido um recurso largamente utilizado na
representacdo deste grupo racial (ARAUJO, 2004; RODRIGUES, 2001). Alguns dos
estereOtipos mais comuns s3o: cOmicos. pobres, criminosos, favelados e prostitutas
(RODRIGUES, 2001; RAHIER, 2001; CHINELLATO, 1996; BRISTOL; LEE; HUNT,
1995). No contexto do cinema Rodrigues (2001) relacionou os seguintes: o preto-velho, a
mae-preta, o martir, o nobre selvagem, o negro revoltado, o crioulo doido e a mulata boazuda,
entre outros. Em pesquisas na telenovela, Araujo (2004) menciona a mae negra, os servicais
bonzinhos, a negrinha infantilizada, o anjo da guarda, o negrinho endiabrado o amigo do heroéi
branco, o negro de alma branca, o malandro carioca, a sambista, ¢ o marginal. De um modo
geral, os esteredtipos sdo marcados pela sensualidade, erotismo, criminalidade e feiira (DA
SILVA; ROSEMBERG, 2008; CHINELLATO, 1996; ROSEMBERG, 1985; SANT ANA,
1994)

Importincia dos papéis: A maior parte dos estudos tem revelado que, de um modo
geral, os papéis atribuidos aos afro-descendentes sdo secundarios ou de figurantes. O papel
de figurante ¢ caracterizado por personagens que fazem parte de uma cena de fundo ou como
parte da multiddo. O papel secundario, por sua vez, ¢ operacionalizado por diversos
indicadores, tais como: a) ndo atribuicdo de identidades ou nomes proprios; b) personagens
menos desenvolvidos pelo autor (menos elaboragdo textual ou oral); c) papéis pouco
relevantes na trama (personagem participa pouco da trama); d) sem familia; e) sem ter relacao
com outros membros do seu grupo étnico (sendo inserido no mundo dos brancos; f)
focalizados bem mais rapidamente que os personagens brancos; g) poucas vezes aparecem no
centro da pagina ou da camera (geralmente eles estdo no canto da cena); h) exercem
atividades mais passivas ou com pouca autonomia se comparados aos personagens brancos; i)
falam pouco, mexem-se pouco, estdo sentados, distantes ou apenas olhando o que estad
ocorrendo; (BOWEN; SCHMID, 1997; BRISTOL; LEE; HUNT, 1995; DOMINGUES, 2002;
HAE; REECE, 2003; LICATA; BISWAS, 1993; MASTRO; STERN, 2003; PINTO, 1987;
SEITER, 1990).

Representacio universal da espécie humana: Os indicadores deste constructo
usados nos trabalhos anteriores sdo: a) grupos ou multiddes formadas apenas pelos brancos;
b) a ndo mencao da etnia quando o personagem ¢ caucasiano, mas faz-se a mencao da mesma
quando ele pertence a uma minoria étnica (PINTO, 1987); ¢) embranquecimento dos
personagens de minorias raciais, ou seja, a representacdo dos afro-descendentes com tragos
fendtipos brancos (ARAUJO, 2004; BARBOSA, 2004; DOMINGUES, 2002; OLIVEIRA,
2000; CHINELLATO, 1996).

Contexto das representacdes: as pesquisas identificaram que os afro-descendentes
quase ndo aparecem em contextos familiares (ARAUJO, 2004; BRISTOL; LEE; HUNT,
1995; SEITER, 1990). Imagens de maes afro-descendentes com filhos também sdo raras
(BRISTOL; LEE; HUNT, 1995). Quando se trata personagens infantis afro-descendentes, por
exemplo, raramente elas sdo apresentadas na escola ou em situagdes de lazer (SILVA, 2001;
2000; 1988; PINTO, 1987).
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Uso de metaforas: As investigacdes revelaram que ¢ freqiiente a associacao dos afro-
descendentes a metaforas pejorativas, tais como: mau cheiro, baderna, castigo, pecado,
maldade, tragédia, sujeira, feiura, animais (personagens antropomorfizados), periculosidade e
ameaga social (DA SILVA; ROSEMBERG, 2008).

Relacido com os produtos: A relacdo com o produto é especifica para o contexto das
propagandas. Tais estudos mostram que os afro-descendentes tendem a ser representados em
propagandas de produtos alimenticios, de organizagdes estatais, de bebidas alcoolicas
(BRISTOR; LEE; HUNT, 1995; PACHECO, 2001; TAYLOR; LANDRETH; HAE, 2005). E
também muito comum estarem associados a produtos baratos (LICATA; BISWAS, 1993).
Tais pesquisas também tém identificado que raramente os afro-descendentes falam sobre o
produto ou seguram-no (HAE; REECE, 2003).

Verifica-se que alguns poucos estudos mais recentes encontraram algumas
mudancas nas representacées dos afro-descendentes na midia. A investigacdo de Silva
(2001), por exemplo, revela que os discursos sobre as relacdes raciais em livros didaticos
trazem o afro-descendente em papéis profissionais mais diversificados, com maior poder
aquisitivo, com tragos fenotipos tipicos da propria etnia e em contextos familiares. Além
disso, outras mudancas positivas encontradas pela autora em relagdo as personagens afro-
descendentes foram: 1) diminui¢do de representacdo em posi¢des subalternas ou de papéis
estigmatizados; 2) como integrantes da classe média; 3) criangas que freqiientam a escola ou
realizam atividades de lazer; 4) maior interacdo com outras etnias; 5) localizacdo da imagem
do personagem negro no centro da pagina; 6) atribui¢ao de nome proprio; 7) a nao associagao
entre animais e a etnia negra. No entanto, a autora identificou que apesar dessas mudancas
qualitativas, os negros ainda s3o representados em uma propor¢do ainda bem menor em
comparagdo com a sua participacdo na populagdo brasileira.

A partir de uma pesquisa com propagandas, Stumpf (2005) acredita que estd havendo
uma mudanga tanto quantitativa como qualitativa sobre as representacdes dos afro-
descendentes na midia. Segundo o autor, atualmente existem mais propagandas que trazem
personagens afro-descendentes. Além disso, elas os associam a produtos caros e mais
variados. Para Stumpf (2005) ndo sdo apenas organizagdes estatais que anunciam seus
servigos usando personagens afro-descendentes. Muitas empresas privadas, como de cartdes
de crédito, celulares e automoveis, estdo mudando sua politica publicitaria quanto as minorias
étnicas. Cabe ressaltar que, apesar de Stumpf (2005) apontar que ha mudancas quantitativas
na representacdo dos negros na midia, a pesquisa do autor foi apenas qualitativa.

Pacheco (2001) aponta que tradicionalmente os discursos e representacdes na midias
sobre este grupo racial estdo repletos de estigmas. No entanto, em sua pesquisa com 0s
conteudos da revista Raga, publicacdo brasileira voltada para o publico alvo afro-descendente,
Pacheco (2001) verificou que a publicagdo possui uma postura diferente dos outros meios de
comunicagdo. Segundo a autora, a revista busca trazer valorizagdo pessoal e auto-estima a
esse grupo étnico por meio de retratos positivos. Segundo a autora, a partir de 1998 iniciou-se
um processo de mudancas na sociedade brasileira que visa diminuir a diferenga racial no pais.
Pacheco (2001) aponta como um dos reflexos dessa alteracdo o projeto de lei nimero
4370/98 do deputado Paulo Paim (ainda ndo aprovado) que estabelece a cota de 25% de
presenga obrigatdria de afro-descendentes em programas de televisdo, filmes e pecas e de
40% em propagandas. Pacheco (2001) afirma que as organizagdes comecaram a representar
este grupo de forma mais acurada em relagdo a realidade ao identificarem a existéncia de uma
classe média negra no pais. A autora cita como exemplos campanhas publicitiria de
cosméticos, produtos étnicos e bancos.

Apesar de algumas pesquisas recentes terem revelado que nos ultimos anos tem havido
um aumento de propor¢ao de personagens afro-descendentes na midia paralelamente a uma
mudanga qualitativa dos discursos e representacdes sobre os mesmos, a maior parte das
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investigacoes revelam que os papéis associados as minorias raciais ainda estio
impregnados por estigmas sociais (BARBOSA, 2004; DA SILVA; ROSEMBERG, 2008;
CARVALHO, 2003; RODRIGUES, 2001). Para Martins (2000) o percentual de afro-
descendentes em propagandas aumentou desde a década de noventa (5% para 12%, de 1990 a
1999) em decorréncia de grandes eventos esportivos que ocorreram nesse periodo, como a
Copa do mundo e os Jogos Olimpicos, corroborando assim os esteredtipos mais comuns sobre
as relacdes raciais na midia.

2.3 Arcabouco tedrico selecionado para explicar o fendmeno

A configuracdo “estabelecidos-outsiders” foi proposto por Elias e Scotson em 1965, a
partir de um estudo empirico em uma pequena cidade no interior da Inglaterra. Os autores
utilizaram a denominagdo estabelecidos e outsiders porque na comunidade estudada, um dos
grupos, o que ja estava estabelecido no local desde longa data, detinha o poder e
desvalorizava o segundo, o qual havia chegado mais recentemente na cidade, os outsiders
(ELIAS; SCOTSON, 2000). As questdes que os pesquisadores buscavam compreender eram
as seguintes: a) como os estabelecidos infundiam entre si a crenca de que eram seres humanos
superiores? b) quais os mecanismos que se valiam para impor tal crenga aos outros? ¢) como
conseguiam impingir aos outsiders o estigma de que eles (os outsiders) eram pessoas de
estirpe inferior? Ao estudar esse microcosmo Elias e Scotson (2000) concluiram que muitos
outros contextos sociais, como o das relacdes raciais, apresentam a configuracdo
estabelecidos-outsiders. Para os autores, uma configuracdo estabelecido-outisers descreve
uma fonte diferencial de poder entre grupos inter-relacionados. O poder ¢ detido por um
grupo porque ele tem um grau de coesdo mais alto do que o outro. A maior coesdo do grupo
o possibilita atribuir a seus integrantes cargos sociais com potencial de poder mais elevado, o
que reforga, por sua vez, a coesdo do grupo, e os permite excluir desses postos as pessoas
pertencentes ao outro grupo. A coesdo reside no autocontrole que o grupo consegue exercer
sobre seus membros para que estes observem determinadas normas (ELIAS; SCOTSON,
2000).

Verifica-se que no centro do referencial estabelecidos-outsiders estdo os conceitos de
estigma, os de maioria versus minoria e o de exclusdo. De fato, para Elias e Scotson (2000),
o processo de exclusdo gera relagdes de opressdo, que por sua vez engendram
estigmatizagdes. Segundo os autores as representagdes que os grupos dominantes produzem
de si mesmos e dos Outros (as minorias) servem tanto de instrumentos ideologicos para a
perpetuacdo dos status quo quanto para justificar a exploragdo dos Outros. Os conceitos de
maioria ¢ minoria referem-se aos de estabelecidos e outsiders, cunhados por Elias e Scotson
(2000). Maioria significa que este ¢ um grupo que detém poder € consequentemente recursos
e status, e ndo que ele ¢ mais numeroso quantitativamente (ROSO et al 2002). Goffman
(1988) define estigma como um atributo que desencadeia descrédito sobre um individuo de
forma a fazé-lo sentir-se desqualificado. Segundo Goffman (1988, p. 11) o termo surgiu na
Grécia antiga e era utilizado para designar os “sinais corporais com os quais se procurava
evidenciar alguma coisa de extraordinario ou mau sobre o status moral de quem os
apresentava”. Para Tella (2006) os estigmas sdo criacdes sociais que nascem de atitudes e
crengas pré-conceituosas de um grupo sobre o outro. A sociodindmica da estigmatizagdo ¢
intrinseca as configuragdes de estabelecidos-outsiders e possui algumas especificidades. Uma
delas é que os outsiders tendem a ser estigmatizados pelos estabelecidos nao por causa de
suas caracteristicas individuais, mas por eles pertencerem a um grupo coletivamente
considerado inferior. Outro elemento ¢ a tendéncia dos estabelecidos a atribuir a toda
coletividade outsider os atributos negativos que apenas alguns individuos desse grupo
possuem, ou seja, de uma minoria anémica. Além disso, a auto-imagem que os estabelecidos
escolhem para si provém das qualidades extremamente positivas que apenas uma pequena
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parcela deste grupo detém, ou seja, uma minoria ndmica. A complementaridade entre o
“carisma” dos estabelecidos, ou seja, as qualidades positivas escolhidas por eles para
representarem seu grupo, ¢ a desonra coletiva dos outsiders ¢ uma das caracteristicas mais
importantes da configuracdo estabelecidos-outsiders. Os estabelecidos utilizam como
estratégia de dominagdo a super exposicao de si mesmos e sua valorizagdo a fim de que os
outsiders desejem a posi¢do e a imagem dos primeiros (ELIAS; SCOTSON, 2000).

E no desequilibrio de poder entre os grupos que reside a eficacia da estigmatizacio.
Nessa situacdo, eles conseguem imputar o estigma de desonra coletiva aos outsiders. O poder
de ferir dos termos estigmatizantes depende da consciéncia dos dois grupos envolvidos de
que a humilha¢do imputada aos outsiders provém do grupo dominante e de que a minoria nao
se encaixa nas regras do primeiro grupo. A estigmatiza¢do pode ter varias conseqiiéncias
sobre os Outros. Uma delas ¢ que ela pode ter um efeito paralisante, impedindo o grupo de
reagir e retaliar conforme seus recursos. No entanto, mesmo que os outsiders queiram revidar,
tal esforco ndo terd efeito enquanto o desequilibrio de poder for muito desigual entre os dois
grupos. Nessa situagdo, os termos que os outsiders utilizarem para contra atacar os
estabelecidos ndo terdo nenhum significado e assim, ndo irdo envergonha-los ou magoa-los.
A outra conseqiiéncia ¢ que o estigma social imposto pelo grupo dominante tende a
impregnar a auto-estima e auto-imagem dos outsiders, tornando-os ainda mais fracos
(ELIAS; SCOTSON, 2000). Varios autores (MAJOR; O’BRIEN, 2005; DOMINGUES,
2002) identificaram que as minorias estigmatizadas tendem a assimilar os valores sociais ou
morais de ideologias dominantes e dessa forma terminam por se avaliarem a partir das
representacdes negativas elaboradas pelo grupo de maior poder.

A estigmatizacdo estd relacionada a fantasia coletiva do grupo dominante. Ela
reflete e justifica o preconceito desse grupo para com as minorias. Dessa forma, na
imaginacdo dos estabelecidos o estigma ¢ coisificado, ou seja, transforma-se em algo
material. A partir dai argumenta-se que ele é fruto da natureza. Com isso, quem
estigmatiza ndo pode ser culpado por fazé-lo. O estigmatizador ¢ eximido dessa
responsabilidade. Os estigmas relacionados a cor ou outras caracteristicas bioldgicas de
minorias, por exemplo, tém essa fungdo “coisificadora”. O sinal fisico passa a ser o simbolo
tangivel da inferioridade do valor humano da minoria. Estes sdo argumentos
concomitantemente defensivos e agressivos. A meng¢do aos sinais fenotipicos visa justificar o
desequilibrio na distribui¢do dos recursos econdmicos, além de ter funcdo exculpatoria
(ELIAS; SCOTSON, 2000; GOFFMAN, 1988).

Outra explicagdo para o processo da estigmatizagdo mencionado por Elias; Scotson,
(2000) e Goffman (1988) pode ser encontrado na psicologia social que chama atengdo para
trés elementos entremeados no processo de exclusdo de um grupo por outro. O primeiro esta
relacionado ao narcisismo e refere-se ao comportamento e atitude de ter a si proprio como
modelo. O segundo esté associado ao fendmeno da falsa projecio que significa projetar sobre
0 outro as mazelas que ndo se tem coragem de assumir. O terceiro ¢ o medo (BENTO, 2003).

A teoria de Freud ensina que o narcisismo, o amor a si mesmo, esta relacionado com a
identificagdo. O objeto do amor narcisico ¢ algo semelhante ao individuo. Esta opgao ¢ feita a
partir do modelo que o sujeito tem de si mesmo, ou seja, do seu ego. “Ama-se 0 que se €, ou o
que se foi, ou o se gostaria de ser” (BENTO, 2003, p. 40). Este funcionamento leva o
individuo a considerar o seu grupo como padrao universal de humanidade. Com isto, nasce a
aversao ao que ¢ estranho ou diferente. O narcisismo implica na transferéncia da imagem do
individuo sobre si mesmo para a imagem do grupo. Sendo assim, ele transmite ao grupo sua
propria identidade. Tal fato contribui para que ele siga os valores ¢ normas do grupo
(BENTO, 2003).

A falsa projecdo ¢ o mecanismo por meio do qual o sujeito deseja livrar-se dos
impulsos que ele ndo admite como seus, e os atribui ao outro. Aquilo que na verdade lhe
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pertence passa a ser concebido como algo hostil e ¢ imputado ao Outro. Sob a pressao do
superego, 0 ego traz para fora do individuo os impulsos agressivos que nascem do id. Assim,
o individuo, ao livrar dos mesmos, pode dessa forma reagir a eles, como elementos que nao
pertencem a ele. Assim, a falsa projecdo ¢ a transferéncia dos impulsos do sujeito
considerados socialmente condenaveis para um objeto externo a ele (BENTO, 2003; FANON,
1980).

O medo do diferente ou “o medo do semelhante a si proprio nas profundezas do
inconsciente”. Pesquisas tém mostrado que o medo do branco em relagdo ao negro € nasce da
dimensdo bioldgico, ou seja, da sexualidade representada pelo negro. E o medo da
fecundidade que pode levar ao aumento da participagdo do grupo na populagdo (BENTO,
2003, p. 32; FANON, 1980).

3. Discussiao

A partir da revisao da literatura sobre o fenomeno levantam-se neste ensaio tedrico
algumas proposi¢des. A proposi¢cdo central da investigagdo ¢ que a midia contribui para
estigmatizar os afro-descendentes no Brasil ao omiti-los de suas imagens, representa-los em
papéis de pouca importancia ou ainda ao retratd-los de formas desvalorizadas ou
estereotipadas. Desta forma, com seus discursos e representacdes a midia constroi uma
interpretacdo ideologica (na concep¢do de Thompson, 2001) e dessa forma contribui para
reproduzir e ampliar relacdes de dominagdo do grupo dominante, sustentando assim as
relacdes assimétricas de poder dos brancos sobre os afro-descendentes. Além disso, propde-se
que a estigmatizagdo dos afro-descendentes ocorra na midia por meio das seguintes formas:

1) sub-representados em relagdo a sua composi¢dao na populagdo; 2) desconectados de
familias ou de amigos da mesma etnia; ou seja, inseridos no mundo dos brancos; 3)
representados em relagdes impessoais (mais de um personagem aparece na cena, mas nao ha
nenhuma relagdo aparente entre os personagens); 4) em interagdes com brancos o contexto
sdo os de trabalho ou negocios; 5) com desequilibrio de poder ou de status socio-econdmico
nas relagdes com os brancos; 6) representados em papéis sociais subalternos; 7) representados
de forma estereotipada; 8) retratados em papéis secundarios. 9) mostrados como figurantes,
10) apresentados em contextos nao familiares; 11) criancas afro-descendentes em contextos
ndo escolares ou de lazer; 12) associados a produtos de pouco valor economico; 13) de forma
desconectada do produto que estdo oferecendo (ndo falam ou seguram o produto); 14)
associados a metaforas negativas; 15) ndo incluidos como representante da espécie humana. A
figura 1 a seguir ilustra estes pressupostos:

Estigmatizacdo dos afro-descendentes na midia
Sub-representacao
Desconectados de familia ou amigos da mesma etnia
Em intera¢Ges com brancos: desequilibrio de poder ou status s6cio-econdmico
Em papéis sociais subalternos
De forma estereotipada
Em papéis secundarios
Como figurantes
Quando em interagdes com brancos: em relagdes de trabalho ou negécios
Em relagdes impessoais
Em contextos ndo familiares
Criangas em contextos ndo escolares
Associados a produtos de pouco valor econdmico
Sem falar ou segurar o produto (desconectados do produto)
Utilizagao de metaforas negativas
Nao incluidos como representante de espécie humana
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Figura 1: elaborada pelos autores

Este trabalho propde explicar o fenomeno das estigmatizagdes existente na midia por
meio da articulagdo da teoria dos estabelecidos e outiders, com conceitos da psicanélise e
psicologia social, bem como por elementos peculiares as relagdes raciais no Brasil, ou seja,
pelo mito da democracia racial e pela ideologia do branqueamento. Propde-se dessa forma,
que as estigmatizagdes do Brasil, as quais a midia contribui para divulgar, t€ém como
antecedentes ndo apenas o processo de exclusdo mencionado por Elias e Scotson (2000), mas
também o narcisismo, a falsa projecao, o medo, o mito da democracia racial e a ideologia do
branqueamento. Mais especificamente, a falsa proje¢do atua diretamente na estigmatizagdo e
0 narcisismo ¢ o medo s3o anteriores ao processo de exclusdo que por sua vez leva a
estigmatizacdo. Por outro lado, no Brasil o processo de exclusdo foi e ainda ¢ refor¢ado tanto
pelo mito da democracia racial, visto que este ¢ um elemento utilizado para negar o racismo e
assim ndo se propor estratégias para se trabalhar sobre este problema, como principalmente
pela ideologia do branqueamento. O esquema 1 a seguir ilustra 0 modelo proposto e mostra
como a configuragdo dos estabelecidos e outsider foi articulada aos conceitos de narcisismo,
falsa projecao e medo e a ideologia do branqueamento e o mito da democracia racial.

Ideologia do branqueamento ! 5 T T T
! g q |—> ! Processo de exclusdo ! i Mito de democracia racial
L e e e - o ;| — ;
Frmmmm |
i Relagdes de opressao i
| i
[rmrm ,
l i Falsa projegdo i
/ ................... 1
Transmitido pela Moy
Midia 1 Processo de estigmatizagdo i

..................................

Esquema 1: elaborado pelos autores

5. Consideracoes Finais

O objetivo desta ensaio tedrico ¢ compreender como se caracterizam os discursos e
representacdes das relagdes raciais entre brancos e afro-descendentes na midia por meio das
pesquisas anteriores, apresentar uma sintese da literatura ¢ um modelo de como ocorre o
fenomeno.

A investigacdo revelou que os discursos e representagdes na midia estdo impregnados
de estigmas sociais que sdo operacionalizados pelas seguintes estratégias: 1) sub-
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representados em relacdo a sua composi¢ao na populacao; 2) desconectados de familias ou de
amigos da mesma etnia; ou seja, inseridos no mundo dos brancos; 3) representados em
relagcdes impessoais (mais de um personagem aparece na cena, mas nao had nenhuma relacao
aparente entre os personagens); 4) em interacdes com brancos o contexto sdo os de trabalho
ou negocios; 5) com desequilibrio de poder ou de status sdcio-econdmico nas relagdes com os
brancos; 6) representados em papéis sociais subalternos; 7) representados de forma
estereotipada; 8) retratados em papéis secundarios. 9) mostrados como figurantes, 10)
apresentados em contextos nao familiares; 11) criancas afro-descendentes em contextos nao
escolares ou de lazer; 12) associados a produtos de pouco valor econdmico; 13) de forma
desconectada do produto que estdo oferecendo (ndo falam ou seguram o produto); 14)
associados a metaforas negativas; 15) nao incluidos como representante da espécie humana.

O ensaio teorico explicou o fendmeno das estigmatizagdes existente na midia por meio
da articulacdo da teoria dos estabelecidos e outiders, com conceitos da psicanalise e
psicologia social, bem como por elementos peculiares as relagdes raciais no Brasil, ou seja,
pelo mito da democracia racial e pela ideologia do branqueamento.

A literatura em administragdo de empresas no Brasil estd repleta de estudos sobre
como as organizagdes atualmente se preocupam com suas responsabilidades sociais. Nao
deveriam entdo, fazer parte dessas preocupacdes as conseqiiéncias das imagens das midias
sobre a sociedade, especificamente, em relacdo a grupos vulneraveis? Nao deveriam as
empresas e os estudos de marketing no Brasil prestar mais aten¢do na tematica da eqiiidade
com os consumidores?

Este estudo tem certas limitacdes, e dessa forma, os resultados e conclusdes devem ser
analisados segundo as opg¢oes de pesquisa que foram feitas. Existem varias oportunidades de
pesquisas a serem realizadas a partir de contetidos de propagandas ou produtos culturais da
midia produzidos no contexto brasileiro. Sugere-se que sejam realizados estudos
longitudinais, que empreguem a técnica de analise de contetido quantitativa dos materiais de
comunicag¢do. Além disso, estudos qualitativos também sdo pertinentes.

Notas de final de texto:

(1) utiliza-se os termos discurso e representagdes juntos porque a algumas midias
podem apresentar apenas falas, outras, apenas imagens. No entanto, elas também podem
trazer os dois elementos em conjunto.
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