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RESUMO

A pesquisa sobre Capital Intelectual (CI) caracteriza-se por uma variedade de visdes e
interpretacdes, uma vez que ainda ndo se desenvolveram escolas dominantes de pensamento.
No contexto internacional, Marr (2005) aponta nove perspectivas a partir das quais o CI é
examinado. Entretanto, no Brasil, verifica-se que nog¢des de varias perspectivas transitam
paralelamente em um mesmo trabalho. Assim, com este artigo objetiva-se realizar um estudo
epistemologico da producdo cientifica sobre as Perspectivas Contabil (PC) e Econdmica (PE)
do CI, desde 1994, por meio de um estudo bibliométrico e de um mapeamento dos artigos
publicados em periddicos nacionais, classificados pelo Qualis/CAPES. Esta pesquisa, do tipo
exploratdria e descritiva, revisou 54 artigos, sendo 16 da PC e 38 da PE. Note-se que o
trabalho investiga o CI a partir do conhecimento gerado pelo tema em publicagdes cientificas,
fato que explica sua base epistemologica. Dentre os principais resultados, destacam-se: (i) a
existéncia de mais artigos devotados a reflexdes teoricas, tanto na PC quanto na PE; (ii) o
conhecimento sobre CI entre os pesquisadores brasileiros e os internacionais, na PC encontra-
se em estagio diferente e na PE encontra-se alinhado; e (iii) a afiliacdo tedrica que informa os
pesquisadores brasileiros apresenta uma menor dispersao conceitual na PC do que na PE.

1 INTRODUCAO

A pesquisa sobre o Capital Intelectual (CI), que integra o rol dos ativos de natureza
intangivel, pode ser caracterizada por uma variedade de visdes e interpretacdes, uma vez que
ainda ndo se desenvolveram escolas dominantes de pensamento, o que teria o resultado
positivo de possibilitar uma linguagem comum entre os pesquisadores (KAUFMANN;
SCHNEIDER, 2004). Assim, ha pouco consenso e muita confusdo relacionados a
terminologia utilizada para se referir a esses recursos e a defini¢do do conceito de CI. Tal fato
pode ser explicado pelo carater multidisciplinar da area de CI. A argumentag¢do em favor do
carater multifacetado do CI é motivada por questdes do seguinte tipo: Qual a explicagdao
cientifica sobre como o CI, incorporado nas pessoas, nos processos internos € no
relacionamento externo ¢ transformado em vantagens competitivas? Como o CI pode causar
forte impacto na efetividade da criacdo de valor da empresa? Por que o CI permanece sub-
explorado em alguns contextos organizacionais? A presente pesquisa assume que a busca por
resposta a essas perguntas deve invocar multiplas disciplinas para contemplar as complexas
funcdes de negdcios, sob o viés do CIL.

No contexto internacional, Marr (2005) aponta nove perspectivas a partir das quais o
CI ¢ examinado — economia, estratégia, contabilidade, finangas, evidenciacdo, marketing,
gestao de recursos humanos, sistemas de informagao e direito — e sugere a investigacao e o
mapeamento das diferentes perspectivas disciplinares, com vistas a se proceder a um
levantamento dessas diferentes linhas de pensamento. Entretanto, no contexto brasileiro,
verificam-se trabalhos que exploram o CI sob as diversas perspectivas sem que haja um
estabelecimento da afiliagdo tedrica, de tal forma a definir a linha de pensamento subjacente
ao trabalho. Nesse sentido, nog¢des de varias perspectivas transitam paralelamente em um
mesmo trabalho, o que pode vir por dificultar o entendimento da mensagem ao leitor.

Assim, argumenta-se a necessidade de se investigar e mapear as diferentes
perspectivas das pesquisas que, no contexto brasileiro, langam o olhar para o CI, conforme
manifestadas no conjunto de artigos selecionados para o presente estudo. Assim, emergem as
perguntas de pesquisa que orientam este trabalho: Quais as caracteristicas da producao
cientifica sobre as Perspectivas Contabil e Econdmica do Capital Intelectual no Brasil? O que
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tem sido explorado/tratado nessas abordagens no contexto nacional? A partir desses
questionamentos, com este artigo objetiva-se realizar um estudo epistemologico da produgdo
cientifica sobre as Perspectivas Contabil (PC) e Economica (PE) do CI — desde o
aparecimento do tema em 1994 — a partir de um estudo bibliométrico e de um mapeamento
dos artigos publicados em periddicos nacionais, classificados pelo Qualis/CAPES.

Para a consecu¢do do objetivo proposto, t€ém-se como objetivos especificos: (i)
levantar as caracteristicas da producdo cientifica; (ii) tragar o perfil dos pesquisadores ¢ do
vinculo institucional dos mesmos; (iii) conhecer o perfil das referéncias utilizadas nos artigos
selecionados; (iv) identificar as defini¢des de CI, o foco (objetivo) e as indagagdes suscitadas
nos artigos; (v) verificar a evolugdo do tema ao longo do periodo analisado, os principais
resultados e as limitagcdes manifestadas nas pesquisas; e, (vi) conhecer as novas tendéncias da
area e as recomendacgdes sugeridas nos estudos. Para tanto, as técnicas de pesquisa utilizadas
no estudo epistemoldgico da producao cientifica sobre as PC e PE do CI sdo a bibliometria e a
analise de contetido.

Do exposto, observe-se que este trabalho investiga o ‘conhecimento’ sobre CI a partir
das pesquisas sobre o tema publicadas em importantes foruns nacionais. Sendo assim, a
questdo epistemoldgica perpassa a discussdo sobre CI nos vdrios trabalhos e pretende
apresentar o estado em que se encontra o conhecimento/entendimento dos pesquisadores
brasileiros sobre a PC ¢ a PE do CI, bem como desvendar as caracteristicas metodologicas
(dados demograficos) das pesquisas em cada uma das perspectivas.

2 CAPITAL INTELECTUAL: A EPISTEMOLOGIA E O OLHAR DA
PERSPECTIVA CONTABIL E ECONOMICA

A palavra epistemologia ¢ derivada das palavras gregas episteme (conhecimento) e
logos (teoria). No sentido amplo da palavra, Japiassu (1992, p. 16-17) conceitua
epistemologia como o “estudo metddico e reflexivo do saber, de sua organizacdo, de sua
formagao, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e seus produtos intelectuais”. Para
Martins (1994, p. 13) a epistemologia “trata de uma disciplina cuja fun¢do essencial consiste
em submeter a pratica dos cientistas a uma reflexdo, tendo como objetivo a investigagao
cientifica, em seu processo de génese, de formagdo e de progressiva estrutura¢do.” Segundo
von Krogh e Roos (1995), a epistemologia trata do entendimento da origem, natureza e
validade do conhecimento; ela procura fornecer o conhecimento sobre o conhecimento.
Portanto, a epistemologia trata da analise sobre o que significa o termo conhecimento em si.

Nesse contexto Martins (1996, p. 1) afirma que "ndo hd mais davidas de que o
conhecimento deve ser considerado como um processo ¢ ndo como um dado adquirido uma
vez por todas." E nessa perspectiva, "a epistemologia tem como objeto de estudo o processo
de producao do conhecimento cientifico" (SOUZA, 2005, p. 30). Por procurar inspecionar as
producgdes cientificas os estudos epistemoldgicos entram, conforme Castro (1977), no cerne
da epistemologia da ciéncia que tem um carater intracientifico, isto €, que representa um polo
do processo intrinseco a produgao cientifica. Em outras palavras, Souza (2005, p. 30) explicita
que a "epistemologia ¢ um ramo da filosofia que estuda a origem, a estrutura, os métodos ¢ a
validade do conhecimento produzido pelo homem".

Do exposto, conjetura-se que por meio de uma investigagdo epistemologica das
producgdes cientificas sobre CI poderdo ser explicitadas as estratégias metodoldgicas desses
trabalhos, o perfil dos pesquisadores da area e as fontes de referéncias que apoiaram seus
desenvolvimentos, bem como desveladas as defini¢des sobre o assunto conforme os autores, o
foco, indagagdes e limitagdes, a evolugdo do tema, resultados e novas tendéncias que
organizam o campo especifico de atua¢do do CI. Uma vez que este artigo busca analisar o
conhecimento do CI sob a PC e a PE, faz-se necessario apresentar o conhecimento que
informa ambas as perspectivas.
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Na PC, o objetivo de uma demonstragao financeira ¢ fornecer informagao relevante
para a tomada de decisdes econdmicas sobre a posi¢ao financeira e o desempenho da empresa,
conforme consta no Comité de Normas de Contabilidade Financeira (FASB, 1978), na
Declaracao de Normas de Contabilidade Financeira (SFAS 1, par. 34) e no modelo do Comité
Internacional de Normas de Contabilidade (IASB) para a preparagdo e apresentagdo de
declaragdes financeiras (IASC, Comité Internacional de Normas de Contabilidade, 1989 par.
12). Acredita-se que investimentos em intangiveis sejam fontes importantes para o
desempenho futuro, mas regras contdbeis rigorosas de reconhecimento de bens fazem com
que a maioria dos bens intangiveis, desenvolvidos internamente, ndo possam ser incluidos nos
balangos patrimoniais.

Stolowy e Jeny-Cazavan (2001) argumentam que a maioria das regulamentagdes
oferece uma definicdo conceitual geral dos intangiveis, que ¢ acompanhada de uma lista de
itens ou categorias de bens intangiveis. As organizagdes contabeis, em sua maioria, incluem
em suas definicdes de intangiveis: a promessa de beneficios futuros, a falta de substancia
fisica e a natureza ndo-monetaria. A Norma Contabil Internacional (IAS 38) especifica que a
empresa pode reconhecer um bem apenas se ele for identificavel, controlado e se houver a
probabilidade de que beneficios futuros especificamente atribuidos ao bem sejam gerados
para o empreendimento. Uma outra especificacdo ¢ que os custos possam ser medidos de
maneira confidvel. Esses critérios de reconhecimento se aplicam tanto aos bens adquiridos
quanto aos desenvolvidos pela propria empresa. Se algum bem intangivel ndo satisfizer esses
critérios, a IAS 38 exige que tal item seja tratado como custo. A incerteza com relacdo aos
beneficios futuros dos intangiveis, sua singularidade em certas ocasides (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 1999) e a importancia da confiabilidade sobre a relevancia em sistemas
contdbeis atuais reduzem a lista de itens reconhecidos como bens intangiveis. Apesar da
grande lista de recursos intangiveis relevantes para as organizagdes, as categorias
reconhecidas como bens na area de contabilidade referem-se principalmente a intangiveis
adquiridos (n3o gerados internamente): fundo de comércio, pesquisa e desenvolvimento e
outros intangiveis identificéveis, tais como patentes, software, licencas, direitos de reproducao
ou marcas. Ou seja, bens intangiveis identificaveis podem ser declarados individualmente, os
bens nao identificdveis ndo podem.

Na Perspectiva Econdmica (PE), a inclusdo do conhecimento como um fator no estudo
do crescimento econdmico moderno foi aperfeicoado pelos estudiosos do periodo pods-
Segunda Guerra Mundial, que investigaram as fontes de aperfeigoamento da produtividade na
economia americana. Apesar de os economistas cldssicos reconhecerem a importincia dada
aos intangiveis como o principal direcionador do crescimento econdmico, tanto na teoria
econdmica quanto na teoria de crescimento, os estudos tém sido desenvolvidos bem
lentamente, e apenas a partir de 1959 (MARR, 2005). Por sua vez, a analise microecondmica
tem estado a frente da macroeconomia em relagao ao estudo do CI. Estudos microecondmicos
focam em questdes relacionadas a criagdo e manutencdo da vantagem competitiva em
organizagdes. Assim, as questdes relacionadas a aprendizagem e aos intangiveis tornaram-se
particularmente evidentes, em contraste com o entendimento de aprendizagem na teoria
neocléssica, que se referia, principalmente, aos ganhos de produtividade no capital humano.

Questdes sobre a aprendizagem (organizacional) sdo fundamentais para a recente
economia de CI (Teece; Boerner; Macher, 2001 apud AUGIER; TEECE, 2005). A
aprendizagem permite que as empresas modifiquem e desenvolvam novas tecnologias,
estruturas, e praticas operacionais em face das condi¢des econdmicas variaveis. Também
permite a criacdo de ativos intangiveis como base para a criacdo de vantagens competitivas
sustentaveis. Cada vez mais, os pesquisadores reconheceram que o conhecimento estd
freqlientemente embutido nos processos ¢ “rotinas” das empresas. Como Nelson ¢ Winter
(1982, p. 106) afirmam, “as habilidades, a organizacdo e a “tecnologia” estdo interligados em
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uma rotina de funcionamento e ¢ dificil dizer exatamente onde um aspecto termina e outro
comega”. Isso sugere que a “co-especializagao” dos “ativos complementares” (TEECE, 1986)
e das atividades ndo se refere apenas aos ativos fisicos, mas também envolve a interconexao e
a ligacdo proxima entre os ativos fisicos e o conhecimento. Nessa perspectiva, os ativos de
conhecimento - uma classe de ativos intangiveis - possuem aspectos referenciados pelos
economistas como bens publicos: o seu consumo por um individuo nio reduz a quantidade
deixada para outro; isso ¢ especialmente verdadeiro no caso do conhecimento cientifico.
Como palavras finais, conforme Souza (2005), a produgao cientifica se relaciona com
os procedimentos que envolvem e respaldam o processo investigativo, quando demonstra
preocupacdo com as abordagens metodologicas e com as diversas maneiras de interpretar a
realidade; como também denota aten¢do com as varias formas de construgdo do objeto
cientifico. Nesse sentido, a diversidade de perspectivas sobre o CI, as abordagens
metodoldgicas empreendidas e as variadas estratégias, técnicas e instrumentos utilizados nas
pesquisas sobre o assunto justificam estudos epistemoldgicos, como o que se apresenta.

3 MATERIAL

Como esta pesquisa utiliza a andlise documental (documentos publicados em forma de
artigos cientificos), os materiais avaliados sdo os periodicos de Administragdo, Ciéncias
Contébeis e Turismo com classificacdo Nacional (A, B e C) pelo Qualis/CAPES, no triénio
2007/2009. A sele¢dao da amostra dos periddicos parte da premissa de que estes se configuram
como importantes veiculos de disseminacdo da pesquisa na area contabil-administrativa, por
se tratar de revistas com significativo indice de impacto (conforme entendimento vigente da
CAPES). Assim, diante da amostra selecionada, a pesquisa restringe a investiga¢ao aos foruns
reconhecidos, especificamente na drea contabil-administrativa, que apresentam pesquisas
sobre CI, com abordagem contéabil e econdmica.

A pesquisa abrangeu todas as publicagdes reunidas nos periddicos nacionais pela
classificacdo Qualis/CAPES relacionados as PC e PE do CI, desde 1994, quando surge maior
preocupacao pelo tema no contexto organizacional, e o conseqiiente interesse académico.

Os artigos dos periddicos foram obtidos por meio da busca eletronica, especialmente
por meio da Scientific Electronic Library Online (SciELO); nos casos de indisponibilidade
dos textos integrais na internet, os mesmos foram obtidos nos periddicos impressos.

O critério utilizado para a selecdo dos artigos foi baseado na ocorréncia das
terminologias empregadas para identificar o CI, conforme localizado no titulo e/ou no resumo
dos artigos. Quanto as terminologias utilizadas para identificar os artigos enquadrados na PC,
encontra-se recorréncia dos termos: tratamento contdbil, linguagem contabil, goodwill,
mensuragao, contabilizacao, evidenciacdo contabil, demonstragdes contabeis, contabilidade,
intangibles accounting e accountancy practices. Quanto as terminologias utilizadas para
identificar os artigos enquadrados na PE, encontra-se recorréncia dos termos: avaliacdo,
indicadores para avaliagdo, otimizagdo, controle gerencial, gestdo, competéncias gerenciais,
gestdo do conhecimento, geréncia do conhecimento, apropriagdo econdmica e valor
econdmico. Ressalta-se que, para garantir maior confiabilidade das inferéncias deste estudo,
os procedimentos adotados incluiram, inicialmente, a andlise por um dos pesquisadores e
posterior checagem por outros dois pesquisadores, separadamente. Entretanto, como qualquer
outro critério de classificacdo, estd sujeito a subjetividade.

Foram identificados 54 artigos sobre CI no periodo de analise, sendo 16 da PC e 38 da
PE, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Numero de artigos selecionados
. Perspectiva Perspectiva
Periddicos Contabil Econémica Total
Revista Eletronica de Administragdo (REAd) - 12 12
Revista Contabilidade & Finangas (RC&F) 4
Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) -
Revista de Administragdo e Contabilidade da Unisinos (BASE) 2

Revista de Administragdo Mackenzie (RAM) -
Revista de Administragdo da USP (RAUSP)
Revista de Administragdo de Empresas (RAE) -
Revista de Administracdo de Empresas Eletronica (RAE-elet.) -
Revista de Economia e Administragao -
Revista Redes -
Gestao & Producao -
Revista Psicologia Ciéncia e Profissdo -
Total NA 7
Revista Brasileira de Gestao de Negocios -
Caderno de Pesquisas em Administragdo (USP) -
Contabilidade Vista e Revista 2
Revista Eletronica de Gestdo Organizacional (GESTAO.Org) -
Revista Brasileira de Inovagao -
Revista Produgdo Online 1
Revista Universo Contabil -
Revista de Economia Contemporénea
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Total NB 3 15
Pensar Contabil 4 4
Revista ANGRAD 1 2
Journal of Small Business and Enterprise Development 1 1
Total NC 6 7
TOTAL GERAL 16 54

Nota-se que a REAd foi a fonte que mais publicou artigos sobre CI, sob a PE, e as
RC&F (USP) e Pensar Contabil (CRC-RJ), sob a PC. Torna-se importante, ainda, ressaltar
que apesar deste estudo abranger o periodo de 1994 a 2007, as duas primeiras pesquisas
publicadas sobre o CI nas perspectivas analisadas foram: ‘Mensuragdo e avaliacdo do ativo:
uma revisdo conceitual e uma abordagem do goodwill e do ativo intelectual’, de Almeida e
Hajj (1997), no Caderno de Estudos/FIPECAFI, antiga RC&F (USP), e ‘Desmistificando o
Capital Intelectual na Contabilidade’, de Santos (1999), na Revista Pensar Contabil (CRC-RJ).

4 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Quanto a metodologia, esse estudo caracteriza-se como descritivo-exploratorio.
Descritivo, por apresentar os indicadores das publicagdes cientificas da area de CI com
enfoque contabil e econdmico; exploratdrio, por buscar conhecer o estado em que se
encontram as pesquisas, o que levara a constru¢do de um panorama sobre estas perspectivas.
Para a consecugao do objetivo proposto, as técnicas de pesquisa utilizadas sdo a bibliometria e
a andlise de contetido. A bibliometria, para Macias-Chapula (1998, p. 134), “¢ o estudo dos
aspectos quantitativos da producao, disseminagdo e uso da informagdo registrada”. A analise
de conteudo, utilizada para o mapeamento dos artigos, ¢ um conjunto de técnicas de andlise
das comunicacdes, visando obter indicadores que permitam a geragdo de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgao dessas mensagens (BARDIN, 2004).

Com o intuito de se conhecer alguns dados demograficos dos estudos sobre CI, na
etapa do estudo bibliométrico (predominantemente quantitativa), as pesquisas sobre as PC e
PE foram separadas e os seguintes procedimentos metodologicos em cada uma das trés etapas
de analise foram adotados: (1) Na apresentagdo das caracteristicas da producao cientifica em
CIl, verificou-se a natureza do estudo, considerado tedrico (conceitual, ilustrativo ou
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conceitual aplicado) ou pratico (estudo de caso, pesquisa survey ou estudo experimental); a
abordagem metodologica levou em conta a dimensdo qualitativa, a quantitativa e a
qualitativa-quantitativa; a fonte de coleta dos dados considerou dados primarios, secundarios
ou ambos; a esfera do estudo foi definida entre privada, publica ou ambas e a nacionalidade
considerada foi a brasileira, a internacional, ou ambas, em relagdo as empresas pesquisadas e
ao numero de autores por artigo; (2) Na caracterizacdo dos autores mais prolificos na area de
CI verificou-se: os autores mais prolificos e sua afiliagdo institucional, a IES com maior
nimero de publicagdes, e a unidade da federacdo (UF) com maior vinculo dos autores.
Justifica-se a escolha da plataforma Lattes (www.lattes.cnpq.br) como fonte de dados sobre os
autores (UF, IES e departamento de vinculo) pelo fato de esse banco de dados disponibilizar
as informagdes curriculares dos pesquisadores de forma padronizada. Entretanto, vale
ressaltar que a base de dados escolhida apresenta limitagdes, uma vez que as informagdes
disponiveis sdo preenchidas pelos proprios autores e ndo sao passiveis de comprovagao; e (3)
No levantamento das fontes de referéncia utilizadas nas publica¢des sobre CI verificou-se: as
obras e os autores mais citados nos periddicos, nos eventos nacionais e internacionais, ¢ nas
teses e dissertagdes. Para tal, foram levadas em conta as seguintes etapas: foram verificadas as
referéncias da area de CI utilizadas para a elaboracdo dos 54 artigos selecionados, onde foram
identificadas 553 referéncias (176 nos artigos da PC e 377 da PE), sendo essas categorizadas
em livros, artigos de periddicos, artigos de eventos, teses e dissertacdes ou outros; na
seqiiéncia, as referéncias a artigos de periddicos e de eventos foram dispostas de acordo com a
classificagdo do Qualis/CAPES e outros sem classificagdo; e, as referéncias as teses e
dissertagdes foram dispostas conforme a IES e o departamento aos quais foram apresentadas.

Na etapa do mapeamento, predominantemente qualitativa, os 54 artigos selecionados
foram submetidos a uma anélise de contetido detalhada. Ao longo do processo de leitura e
interpretacao dos artigos, foram identificados alguns focos importantes de analise. Esses focos
serviram de base para a elaboragdo de uma ficha padronizada, para a andlise de conteudo
individual de cada artigo. A ficha padronizada contemplou os seguintes tdpicos de busca:
defini¢des de CI; o foco (objetivo); indagagdes suscitadas; evolugdo do tema ao longo do
periodo analisado; principais resultados; limitagdes manifestadas; e, novas tendéncias da area
e recomendagdes sugeridas.

Cumpre esclarecer alguns pontos importantes sobre a etapa do mapeamento: (i) nem
todos os artigos se prestaram a fornecer todas as informacdes referentes aos itens listados na
ficha padronizada; e, (ii) como, até o0 momento, ndo foi identificado nenhum levantamento de
tal natureza sobre CI, no contexto brasileiro, os enfoques e categorias foram elaborados pelos
autores desta pesquisa, com o intuito de dar conhecimento ao que tem sido pesquisado sobre o
tema; apesar de se tratar de um survey, principal limita¢do desta pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Apresentam-se os resultados do estudo bibliométrico e do mapeamento das pesquisas,
em cada uma das perspectivas analisadas.

5.1 Estudo Bibliométrico
Os resultados da bibliometria, obtidos pelo levantamento dos dados demograficos, na
PC e na PE, s3o analisados, segundo os aspectos apontados na secao 4.

a) Caracteristicas da producao cientifica

Quanto a natureza dos estudos, verifica-se que os artigos da PC sdo especialmente
teoricos (60%), predominantemente ilustrativos (100%); ja os da PE apresentam uniformidade
entre os estudos tedricos (50%) e praticos (50%). Os estudos teodricos sdo do tipo conceitual
aplicado (58%) e ilustrativo (42%), e nos estudos praticos, a predominancia recai no estudo de
caso, unico ou multiplo (84%), seguido pelo survey.
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No que se refere a abordagem metodoldgica e a fonte de coleta de dados utilizada nas
pesquisas sobre CI, observa-se que os artigos da PC foram desenvolvidos especialmente com
abordagem quantitativa (50%), e que ha equilibrio entre a utilizagdo ndo simultanea de fontes
primdrias e secundarias (demonstracdes e outros relatorios contabeis); ja na PE, a abordagem
¢ predominantemente qualitativa (53%), sendo os estudos realizados com fontes primarias
(68%), basicamente por meio de entrevistas e questionarios.

Tanto na PC quanto na PE, nota-se que os estudos, em sua maioria, foram aplicados a
amostras consistindo de empresas publicas e privadas; entretanto, na PC, ha equilibrio entre a
procedéncia nacional (50%) e internacional (50%) (Polonia, Portugal e Reino Unido) e na PE,
todos os estudos foram aplicados em empresas nacionais.

Sobre a quantidade de autores por artigo, percebe-se que a maior parte dos artigos,
tanto da PC como da PE, foi desenvolvida por 2 autores; entretanto, no caso da PC, esta foi
seguida por 3 autores e na PE, por apenas 1 autor.

Do exposto, ressalta-se o enfoque epistemolédgico deste estudo, uma vez que relaciona
a pesquisa cientifica em CI com os procedimentos que envolvem e respaldam o processo
investigativo e demonstra preocupacdo com as abordagens metodologicas (SOUZA, 2005).

b) Perfil dos pesquisadores
A Tabela 2 apresenta um ranking dos autores mais prolificos em cada uma das
perspectivas de CI analisadas.

Tabela 2 — Ranking dos autores mais prolificos
Ranking | N° de Publicacdes | Autores com maior producio | Vinculo institucional

PERSPECTIVA CONTABIL
1° 3 Ilse Maria Beuren FURB
Eliseu Martins USP
2° 2 Maria Thereza Pompa Antunes | Mackenzie

Romualdo Douglas Colauto UFMG
PERSPECTIVA ECONOMICA
Maria Thereza Pompa Antunes | Mackenzie

1° 3 Eduardo Kazuo Kayo Mackenzie
Herbert Kimura Mackenzie
Feruccio Bilich UNB

2° 2 Mirian Oliveira PUC/RS
Ricardo DaSilva CNPq

Verifica-se que a autora Ilse Maria Beuren (FURB) se revela como a mais prolifica da
PC; os autores Eduardo Kazuo Kayo, Herbert Kimura e Maria Thereza Pompa Antunes
apresentam maior producdo na PE. Observe-se que a autora Antunes (Mackenzie) ¢ a tnica
que se classifica no ranking das duas perspectivas. Ressalta-se as parcerias firmadas,
inclusive interinstitucionais, entre estes autores, entre as quais citam-se: Beuren (FURB) e
Colauto (UFMG); Martins (USP) e Antunes (Mackenzie); e Bilich (UnB) e DaSilva (CNPq).

A Tabela 3 expde o ranking das IES considerando todos os autores com artigos
publicados no material analisado.
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Tabela 3 — Ranking das IES de vinculo dos pesquisadores

Ranking | IES de vinculo dos pesquisadores | N° de Publicacées
PERSPECTIVA CONTABIL
1° Universidade Presbiteriana Mackenzie/SP 5
2° University of Plymouth/UK 4
30 Universidade de Sao Paulo/SP 3
Universidade Regional de Blumenau/SC
PERSPECTIVA ECONOMICA
1° Universidade Presbiteriana Mackenzie/SP 14
2° Universidade de Sdo Paulo/SP 6
3° Universidade de Brasilia/DF 5
4° Universidade do Vale do Rio dos Sinos/RS 4
50 Universidade Federal do Rio Grande do Sul/RS 3
Universidade Federal de Santa Catarina/SC

Observa-se que a IES com o maior nimero de publicagdes sobre CI ¢ a Mackenzie/SP,
independente da perspectiva analisada. E bem provavel que isso esteja associado a existéncia
da linha de pesquisa ou é4rea de concentracdo Finangas Estratégicas do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da institui¢do, o qual possui o tema especifico Gestdo e
avaliacdo de ativos intangiveis. Ressalta-se, ainda, que os autores da area contdbil estdo
vinculados principalmente aos departamentos de Ciéncias Contabeis (16) e Administracao
(12); j& na érea econdmica, verifica-se a predominancia de autores vinculados a
Administragdo (46), seguido da Engenharia de Produgao (6).

Quanto as unidades da federacdo (UFs) de vinculo dos autores, constata-se o potencial
de Sao Paulo, independente da perspectiva estudada, seguido de outros Estados, entre eles Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Distrito Federal e Santa Catarina, possivelmente porque essas
UFs, notadamente proeminentes, possuem cursos de pos-graduagdo stricto sensu em
Administragao ¢ em Contabilidade.

¢) Perfil das referéncias utilizadas
O Quadro 1 apresenta as obras mais citadas nos artigos analisados em cada uma das
perspectivas, de acordo com a freqiiéncia (Freq.).

Freq. | Ano | Obra | Autor (es)
PERSPECTIVA CONTABIL
9 1972 | Contribuicdo a avaliag@o do ativo intangivel Eliseu Martins
8 1996 | Capital intelectual Annie Brooking

1998 | Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas | Thomas A. Stewart
Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa

7 1997 . . - . - o

1998 pela identificagdo de seus valores internos (versdo em inglés

e/ou portugués)

6 2000 [ Capital intelectual Maria Thereza P. Antunes

PERSPECTIVA ECONOMICA

Leif Edvinsson e Michael
S. Malone

1997 .Caplt.al 1ntc31ectual: descobrmdq o valor real d~e sua empresa pela Leif Edvinsson ¢ Michael
12 identificagdo de seus valores internos (versdo em inglés e/ou
1998 N S. Malone
portugués)
. Ikujiro Nonaka
8 1995 | The knowledge-creating company Hirotaka Takeuchi
Conhecimento empresarial: como as organiza¢des gerenciam o | T. H. Davenport e
1998 Lo
6 seu capital intelectual Laurence Prusak
1998 | A nova riqueza das organizacgdes Karl Erick Sveiby

Quadro 1 — Obras mais citadas

Verifica-se que a tese de doutoramento de Martins (1972) e o livro de Edvinsson e
Malone (1997 — versao em inglés e 1998 — versao em portugués) foram as obras mais citadas,
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na PC e na PE, respectivamente. Destacam-se os estudos classicos desenvolvidos por
Brooking (1996), Stewart (1998) e Sveiby (1998). Observe-se, entretanto, a influéncia e/ou
responsabilidade da auséncia de se separar os trabalhos segundo o olhar sobre o qual o CI ¢
investigado. Por exemplo, as obras de Brooking (1996) e Stewart (1998) exploram o CI sob
uma PE e estratégica e ndo sob uma PC; como os autores as utilizaram, entretanto elas foram
consideradas. Sendo assim, o estudo estabelecido da nocdo de CI na perspectiva sobre a qual é
utilizada torna-se essencial.

Paralelamente a analise das obras mais citadas, efetuou-se um exame acerca das fontes
de referéncia sobre CI, nas PC e PE, no qual foi possivel constatar a utilizacdo de 176
referéncias na producdo dos 16 artigos e a utilizacdo de 377 referéncias na producdo dos 38
artigos analisados, respectivamente. Independentemente da perspectiva, os livros configuram-
se como a fonte mais utilizada, sendo 49% para a PC e 47% para a PE. Na seqiiéncia, os
periddicos foram as fontes mais utilizadas: 20% para PC e 36% na PE. Os artigos publicados
em eventos, teses e dissertacdes sdo responsaveis por 22% das fontes na PC e 11% na PE.
Diferentemente do esperado pelos autores, verifica-se que a maioria dos artigos publicados
em periodicos, citados como referéncia, independentemente da perspectiva analisada — 53%
para a PC e 57% para a PE — foi publicada em periodicos internacionais nao classificados pelo
Qualis/CAPES, por exemplo, Journal of Accounting, Auditing and Finance e American
Economic Review, seguido, na PC, pelos periddicos Nacionais sem classificacdo (14%) e na
PE, pelos periddicos Internacionais B (17%). No caso da PC, observa-se que a maioria dos
artigos publicados em eventos utilizados como referéncia foi publicada em eventos nao
classificados pelo Qualis/CAPES, evidenciando que o tema estudado também ¢ foco de
discussdo em congressos ¢ seminarios ainda sem qualificacdo — o que talvez se dé pelo fato de
o CI configurar-se como um tema emergente. Na PE, os mais citados foram publicados em
eventos Internacionais A. Assim, constata-se que independentemente de periddico ou evento,
a maioria dos artigos referenciados foram publicados em foruns internacionais, possivelmente
pela maior disseminagdo do tema no contexto internacional.

Com relagdo as teses e dissertagdes utilizadas como referéncia pelos artigos analisados,
nota-se que independente da perspectiva analisada, as teses e dissertacdes da Faculdade de
Economia, Administra¢do e Contabilidade, da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP) foram
as mais empregadas como referéncia. Fato esperado pelos autores desta pesquisa, ja que o
Programa de Pos-Graduagao (doutorado) em Controladoria e Contabilidade da FEA/USP era
0 Unico com teses defendidas no periodo, e sendo apenas as PC e PE estudadas, era de se
esperar que a FEA/USP fosse a mais citada.

5.2 Mapeamento

No mapeamento da producdo cientifica sobre CI com énfase nas perspectivas
analisadas, foram realizadas andalises de contetido orientadas por uma ficha padronizada para
anotacdes e registros das dimensdes epistemologicas consideradas nesta pesquisa. Os
resultados do mapeamento, obtidos por meio da anélise de conteudo dos artigos em cada uma
das perspectivas, segundo os aspectos apontados na se¢do 4, sdo apresentados a seguir.

Na andlise dos artigos sobre CI que fazem evidéncia a PC do assunto, percebe-se a
existéncia de um alinhamento, entre os autores, no que diz respeito aos fundamentos que
devem compor uma defini¢do do CI. Nessa perspectiva, o CI € visto como um dos elementos
do grupo dos ativos intangiveis (Als), considerado como um recurso com potencialidade de
geracdo de beneficios futuros (SANTOS; SCHMIDT, 2004; COLAUTO; BEUREN;
MEDINA, 2005; COLAUTO; BEUREN, 2005; PEREZ; FAMA, 2006; ANTUNES;
MARTINS, 2007a; ANTUNES; MARTINS, 2007b). Barros (2007) lembra que este recurso ¢
obtido exclusivamente dos seres humanos que desenvolvem seu potencial, gerando
conhecimento e inovando os objetivos das organizacdes, transformados em beneficios para as
organizagoes e seus acionistas e proprietarios. Patrocinio, Kayo e Kimura (2007), por sua vez,
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destacam a capacidade dos Als de geragao de riqueza no futuro que, em tltima analise, pode
ser avaliada pelo fluxo de caixa descontado; ja que eles geram uma expectativa positiva de
fluxo de caixa futuro (COLAUTO; BEUREN; MEDINA, 2005). Alguns afirmam que o CI ¢
parte integrante do goodwill (ALMEIDA; HAJJ, 1997; ANTUNES; MARTINS, 2002;
COLAUTO; BEUREN, 2005; COLAUTO; BEUREN; MEDINA, 2005; CAVALCANTE;
CALDAS NETO; ANDRADE, 2006), conceito complexo que ha muito tempo ¢ conhecido e
estudado pela Contabilidade; outros, entretanto ressaltam que o CI — principal agente
transformador dos bens e servigos no contexto atual — ainda € pouco estudado e discutido pela
Contabilidade (OLIVEIRA; BEUREN, 2003). Por fim, em linhas gerais, o CI ¢ tratado no
enfoque contabil com um dos responsaveis pelo contraste entre o valor contdbil e o valor de
mercado das empresas (ANTUNES; MARTINS, 2002; SA, 2003; OLIVEIRA; BEUREN,
2003; REIS, 2005; PEREZ; FAMA, 2006; PATROCINIO; KAYO; KIMURA, 2007;
FERREIRA; SARMENTO; FIJALKOWSKA, 2007; BARROS, 2007). A partir da evidéncia
do CI na PC, pode-se sugerir a seguinte definicdo: o CI faz parte do grupo dos Als, pois
apresenta potencialidade de geracao de beneficios futuros, representando todo, ou quase
todo o goodwill da empresa, sendo portanto um dos principais motivos para explicar a
diferenca entre o valor contabil (valor patrimonial) e o valor de mercado das empresas.
Torna-se importante ressaltar que: (i) praticamente todas as pesquisas enquadradas neste
estudo na PC, efetivamente adotam e trabalham, na investigagdo, com esta afiliagdo tedrica; e
(i1) o conhecimento sobre CI na PC entre os pesquisadores brasileiros e os internacionais (que
informaram a literatura apresentada na se¢ao 2) encontram-se em estagio diferentes.

Nos artigos voltados a PE, as defini¢des de CI proprias dos autores, tratam o CI como
um conjunto de beneficios intangiveis que agregam valor as empresas, destacando sua
importante caracteristica econdmica (ANTUNES; MARTINS, 2002; REIS, 2005; ANTUNES;
MARTINS, 2007a; ANTUNES; MARTINS, 2007b; PATROCINIO; KAYO; KIMURA,
2007). Muitos autores destacam que os Als, como por exemplo o CI, estdo se transformando
num dos principais fatores de vantagem competitiva para as empresas (OLIVEIRA; BEUREN,
2003; KAYO et al., 2006a; KAYO et al, 2006b; FURLANETTO; OLIVEIRA, 2006;
ANTUNES; MARTINS, 2007a; ANTUNES; MARTINS, 2007b), porque, como comentam
Perez e Faméa (2006), esses sdo ativos singulares, cujas caracteristicas Unicas poderiam
permitir a diferenciacdo entre elas. Para que haja o desenvolvimento e acimulo do CI, os
autores dos artigos com enfoque econdmico advertem para a necessidade da sinergia entre as
pessoas (detentoras do conhecimento) e o ambiente organizacional (ANTUNES; MARTINS,
2007a; ANTUNES; MARTINS, 2007b), destacando que as organizagdes podem obter
vantagens competitivas por meio de uma gestdo voltada para o conhecimento (GONCALVES
FILHO; GONCALVES, 2001; BARBOSA; GOMES, 2002; SABBADINI; FERREIRA
FILHO, 2006; FURLANETTO; OLIVEIRA, 2006; COLAUTO; BEUREN, 2006; GOLDONI;
OLIVEIRA, 2007; GALAS; BARROS; IPIRANGA, 2007). A partir da evidéncia do CI na PE,
pode-se sugerir a seguinte defini¢do: o CI por meio do conhecimento e da aprendizagem
organizacional ¢ capaz de promover a criacio de valor organizacional e conseqiiente
vantagem competitiva o que vem por configuria-lo como um impulsionador do
crescimento econémico.

Destaca-se que nem todas as pesquisas enquadradas neste estudo na PE, efetivamente
adotam e trabalham, na investigacdo, com esta afiliacdo teorica, diferentemente da PC onde se
verifica menor dispersao conceitual; entretanto, percebe-se que aqueles pesquisadores que se
afiliam a esse referencial encontram-se em aderéncia com a nocdo de conhecimento
informado na PE encontrado na literatura internacional, conforme apresentado na sec¢ao 2.

Quanto aos focos (objetivos) e conseqiientes indagacdes suscitadas nas produgdes
cientificas analisadas, verifica-se que estes sdo bastante diversificados; porém, na PC, é dada
énfase a relacdo existente entre a Contabilidade e o CI, no tocante a mensuragdo, avaliagao,
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tratamento contdbil e divulgagdo nas demonstragdes contdbeis, bem como a relacdo entre
intangibilidade e criacdo de valor e o contraste entre o valor contdbil e de mercado das
empresas; na PE ¢ evidente sua caracterizagdio como fonte de vantagem competitiva
sustentavel, por meio do processo adequado da gestdo do conhecimento e o destaque das

contribuigdes econdmicas dos investimentos nestes elementos, conforme o Quadro 2.

Focos/Indagacoes

| Publicacées

PERSPECTIVA CONTABIL

Mensuragio (avaliagdo)

Almeida e Hajj (1997); Antunes e Martins (2002); Oliveira e Beuren
(2003); Colauto e Beuren (2005); Reis (2005); Colauto, Beuren e
Medina (2005); Antunes (2006); Cavalcante, Caldas Neto e Andrade
(2006); Barros (2007).

Tratamento contabil

Oliveira e Beuren (2003); Santos e Schmidt (2004); Reis (2005);
Cavalcante, Caldas Neto e Andrade (2006); Ferreira, Sarmento e
Fijalkowska (2007).

Diferenga entre o valor contabil e
o de mercado (maket-to-book)

Oliveira e Beuren (2003); Santos e Schmidt (2004); Perez ¢ Fama
(2006); Ferreira, Sarmento e Fijalkowska (2007); Barros (2007).

Evidenciagio

Antunes e Martins (2002); Oliveira e Beuren (2003); Reis (2005).

PERSPECTIVA ECONOMICA

Joia (2001); Sellitto e Ribeiro (2004); Moura et al. (2005); Antunes
(2005); Kayo, Kimura e Basso (2005); Matheus, Nagano e Merlo
(2005); Calvo (2006); Antunes (2006); Perez e Fama (2006); DaSilva,
Gomes ¢ Bilich (2006); Antunes e Martins (2007a); Antunes e Martins
(2007b); Patrocinio, Kayo e Kimura (2007).

Gongalves Filho e Gongalves (2001); Kayo et al. (2006a); Kayo et al.
(2006b).

Hernandes, Cruz ¢ Falcdo (2000); Gongalves Filho e Gongalves (2001);
Barbosa e Gomes (2002); Oliveira e Forte (2004); Saviotti (2004);
Pollero, Yu e Quelopana (2005); Sabbadini e Ferreira Filho (2006);
Furlanetto e Oliveira (2006); Orsi (2006); Colauto ¢ Beuren (2006);
Balestrin e Verschoore (2007); Galas, Barros e Ipiranga (2007).
Quadro 2 — Principais focos/questionamentos identificados nos artigos sobre CI

Contribui¢cdes econdmicas dos
investimentos em CI (impacto no
desempenho empresarial)

Vantagem competitiva sustentavel

Conhecimento com agregagdo de
valor (gestdo do conhecimento)

Quanto a evolucao do tema, na PC observou-se que a preocupacdo com o CI ndo ¢
recente, mas o debate sobre como efetuar o registro contabil de Als vem ganhando impulso
nos ultimos anos, concentrando-se externamente na questao de como gerar um relatorio sobre
os intangiveis e internamente em modelos que contemplem sua gestio por meio da
Contabilidade Gerencial, apesar de nao se ter, até 0 momento, nada de concreto. Vale destacar
que esta preocupacdo parece permear todos os pesquisadores vinculados a PC do CI. Na PE,
observou-se que o CI estd a exigir nova abordagem de controle gerencial, pautada
especialmente por indicadores e indices ndo financeiros, com o intuito de avaliar as
contribui¢des econdmicas dos investimentos em CI; mas apesar de varios modelos terem sido
desenvolvidos, ainda hd problemas a resolver. Observe-se, entretanto, que este caminhar
encontra-se em desalinhamento com o que tem sido apresentado na literatura (se¢do 2), uma
vez que esta estd direcionando esforgos no sentido de explorar os beneficios da cooperagdo
dos processos ¢ as rotinas das empresas que passam a gerar “bens publicos”.

Destaca-se que entre os resultados dos estudos da PC, em linhas gerais, fica evidente
que as empresas ainda ndo possuem nenhum critério sistematizado para mensurar, registrar €
evidenciar seu CI, conforme as metodologias e modelos ja desenvolvidos para essa finalidade;
reiterando que a representagdo contabil do CI ainda se encontra muito longe de ser algo
factivel nas empresas, de um modo geral. Quanto a PE, seus resultados contribuem, direta ou
indiretamente, na sugestdao de um conjunto de indicadores, especialmente ndo-financeiros, que
facilitam a monitoragdo do CI nas empresas, segundo suas necessidades e particularidades.
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Nos estudos analisados, diante do carater multidisciplinar do tema, sdo varias as
limitacdes encontradas, em ambas as perspectivas abordadas. Todavia, destaca-se a limitagdo
apresentada em Perez ¢ Fama (2006, p. 12): “a limitagdo inicial estd na natureza e¢ nas
caracteristicas dos ativos intangiveis, pois esses ativos possuem caracteristicas tdo peculiares,
que muitas vezes dificultam sua identificagdo e uma avaliagdo objetiva” e “sabe-se, também,
que o estudo dos ativos intangiveis possui um carater multidisciplinar, envolvendo 4reas como
contabilidade, direito, marketing e planejamento estratégico, por exemplo, o que gera varias
perspectivas possiveis de organiza¢io de uma pesquisa” (PEREZ; FAMA, 2006, p. 12).

Por fim, entre as novas tendéncias ¢ recomendagoes identificadas nos estudos da PC,
destaca-se a urgéncia do desenvolvimento de novos conceitos no tocante & mensuracdo do
valor das empresas, fato que vem impactar diretamente o poder informativo dos relatérios
contabeis, ja que segundo Oliveira e Beuren (2003, p. 92), “sdo relativamente poucos 0s
esforgos de pesquisa que tém este tema sob uma perspectiva contabil empirica”. Na PE,
destaca-se a iminéncia de uma nova filosofia de administracdo e de novas formas de avaliacao
do valor da empresa que contemplem os Als, utilizando o conhecimento como recurso
econdmico e como produto ou servico gerado, a fim de otimizar as suas aplicacdes e de
beneficiarem-se das suas conseqiiéncias, obtendo condi¢cdes para que atuem de forma
competitiva num mundo de constantes e rapidas alteragdes (ANTUNES, 2006).

Do exposto, convém destacar que esse estudo informado pela epistemologia, conforme
mencionado por Souza (2005), possibilita o conhecimento das diversas maneiras de
interpretar a realidade e das varias formas de constru¢do do objeto cientifico, no caso,
relacionado ao CI, sob a PC e a PE, at¢ mesmo entre os diferentes contextos, como o aqui
apresentado, o nacional, representado pelos artigos aqui analisados e o internacional,
representado pelo conhecimento do CI sob a PC e a PE conforme a literatura revisada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa consistiu em realizar um estudo epistemologico da
producdo cientifica sobre as Perspectivas Contabil (PC) e Economica (PE) do Capital
Intelectual (CI) — desde o aparecimento do tema em 1994 — a partir de um estudo
bibliométrico e de um mapeamento dos artigos publicados nos periddicos nacionais,
classificados pelo Qualis/fCAPES. Assim, a consecuc¢do do objetivo partiu da analise dos 54
artigos sobre CI identificados, sendo 16 da PC e 38 da PE, em bases de autenticidade
indiscutivel, segundo o critério estabelecido, tornando os dados coletados uma consistente
fonte para fins da andlise proposta.

A leitura que os autores fazem das informacdes geradas se referem aos resultados
advindos do estudo bibliométrico (dados demograficos) e do mapeamento e sdo aqui
apresentadas em termos da interpretagdo dos autores a luz do referencial teorico deste artigo —
a epistemologia e o olhar da PC e PE sobre o CI. Justifica-se essa postura, uma vez que as
consideragdes pontuais, a respeito de cada item investigado, foram apresentadas na se¢do 5 —
Resultados e Discussao.

Quanto aos dados demograficos do estudo bibliométrico chamou a aten¢ao dos autores,
de forma positiva, pois confirmou a expectativa dos mesmos, o fato de os estudos teoricos ter
superado, em quantidade, os estudos praticos, na PC, e serem equivalentes na PE: o
referencial tedrico sinalizou a existéncia de diferentes visdes e interpretagcdes de CI; neste
sentido esperava-se encontrar um maior nimero de artigos devotados a reflexdes teoricas, o
que ocorreu. Quanto ao mapeamento do contetido dos artigos, chamou a atencao dos autores o
fato de que o conhecimento sobre CI entre os pesquisadores brasileiros e os pesquisadores
internacionais, na PC encontrar-se em estagio diferente e na PE encontrar-se alinhado; a
afiliacdo tedrica que informa os pesquisadores brasileiros apresenta uma menor dispersao
conceitual na PC do que na PE.
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Do exposto, ressalta-se que na andlise das semelhancgas e diferencas das caracteristicas
metodologicas e de enfoque das produgdes cientificas enquadradas nas PC e PE, identificou-
se que elas apresentam peculiaridades marcantes, tanto no exame bibliométrico como no
mapeamento, ratificando a relevancia deste estudo que observa a natureza multidimensional
do tema. Entretanto, torna-se importante evidenciar, que por se tratar de um survey, principal
limitacdo da pesquisa, sugere-se para futuros estudos: (i) ampliar a amostra incluindo a
analise de teses e dissertagdes; (ii) verificar possiveis similaridades ou divergéncias das
caracteristicas das publicacdes sobre CI em periddicos nacionais de Economia, classificados
pelo Qualis/CAPES.

Apesar das limitagdes, acredita-se que a andlise epistemoldgica realizada em
publicagdes nacionais sobre as PC ¢ PE do CI promoveu uma discussao introdutdria sobre o
assunto, e que seus achados apresentam contribui¢do académica que poderd servir de
referéncia ndo s6 para iniciantes, mas também para pesquisadores estabelecidos, que venham
por se interessar pela pesquisa na area de CI.
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