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Resumo

Através da realizagdo de duas pesquisas, o presente estudo teve como objetivo levantar o
nivel de expectativa dos novos discentes — aqueles que compdem o primeiro mdédulo — e o de
satisfacdo — avaliado pelos demais discentes — dos alunos de graduagdo em Administra¢do da
Universidade Federal de Lavras. Utilizando questionarios compostos de sete conjuntos de
assertivas, visou-se identificar a opinido dos alunos acerca do ensino oferecido por essa
instituicdo, bem como os aspectos que intermedeiam seu desempenho. Para isso, foi utilizada
uma abordagem quantitativa e realizadas pesquisas descritivas. Foram utilizados questionarios
estruturados com escala do tipo Likert, de cinco pontos. Com uma amostra de 153
respondentes dos questiondrios distribuidos, pdde-se levantar o nivel de expectativa e
satisfacdo dos estudantes de Administragdo, bem como fazer uma comparagdo dos resultados
encontrados nesses trabalhos, sendo que, para a obtencao dos resultados, foram feitas, além da
distribuicdo de freqiiéncias, analises de correlagdo entre as variaveis no intuito de identificar
possiveis situacdes a serem desenvolvidas ou aprimoradas que auxiliem no aumento de
satisfacao desses estudantes.

1. Introducao

A todo o momento se escuta o quao importante ¢ a formagao académica hoje para se
inserir no mercado de trabalho. Identificada por muitos como uma exigéncia, o ensino
superior nao ¢ mais um diferencial aqueles que o possuem. No entanto, pouco se discute da
qualidade que deve ser oferecida para realmente gerar o conhecimento que se precisa para
poder se tornar competitivo frente aos demais candidatos que, apesar de ndo possuirem um
diploma, possuem uma vida de experiéncia em sua trajetoria profissional. Assim, a esses
profissionais, se torna mais facil fazer uma graduacido do que aos formandos adquirirem um
espago neste mercado tao acirrado e exigente.

Através de exemplos de paises como a India, sdo notérias as melhorias que um
determinado pais pode alcancar quando se investe em todas as categorias de ensino. Sabe-se
que esse investimento, a curto prazo, ndo apresenta grandes alteragdes no cenario
socioeconomico. No entanto, a médio e longo prazo sdo evidentes as melhorias por esse
ocorridas.

Cientes dessa necessidade, os governos brasileiros estdo cada vez mais desenvolvendo
politicas visando incentivar e facilitar o acesso a educagdo de todos. ReUni, PNAES, ProUni,
Fies sdo exemplos dessas politicas criadas com o objetivo de atingir o indice de acesso a
educacdo proposto pelo governo. No entanto, deve-se atentar se essas agdes estdo sendo
realmente eficientes e, principalmente, se estdo atingindo de fato a populagdo carente desta
obrigacdo publica. Além disso, ¢ importante ressaltar que a busca por medidas de incentivo ao
acesso do ensino ndo deve deixar de lado a busca continua por melhorias na qualidade de
ensino oferecido, devendo ser, portanto trabalhados concomitantemente a fim de se elevar de
fato a educacao do pais.

Assim, buscando adaptar-se as mudancas de paradigmas no ensino e daquilo que o
norteia, incentivar a reflexdo e a discussdao acerca do ensino ¢ uma rica fonte de sugestoes
para sua melhoria.

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo levantar o nivel de expectativa e de
satisfacdo dos discentes de administracdo com o curso da UFLA, sendo que, para atingi-lo,
buscou-se identificar os atributos relacionados a expectativa e satisfacdo dos estudantes, bem
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como medir o nivel de expectativa dos estudantes do primeiro mdédulo em relagdo ao curso de
administracdo da UFLA e o nivel de satisfacdo em relacdo ao desempenho atual encontrado
nos atributos junto aos demais discentes do curso. Além disso, no intuito de observar se as
expectativas estdo sendo realmente supridas, fez-se necessario a comparagao entre o nivel de
expectativa dos estudantes do primeiro modulo com o nivel de satisfacdo dos estudantes dos
demais médulos do curso.

2. Referencial Tedrico
2.1. O Ensino Superior no Brasil

A fim de se atingir o objetivo proposto, deve-se primeiramente realizar um
levantamento teorico envolvendo conceitos, trabalhos e agdes importantes que se relacionam
ao ensino superior no Brasil. Algumas medidas vém sendo tomadas e merecem destaque
como alternativas de melhoria nas institui¢des de ensino superior.

De acordo com Jardim et. al. (2007), a necessidade pela busca ao conhecimento por
parte da sociedade cresce nos dias atuais. Os autores alegam que no contexto social, politico e
econdmico vivido - onde as exigéncias para insercdo no mercado de trabalho ou mesmo
permanéncia no mesmo estdo cada vez mais ligadas a educagdo - torna-se necessaria a
formacao de profissionais de nivel superior.

Se comparados a nimeros internacionais divulgados pelos ministérios da educacdo de
outros paises, os indices de desempenho das Institui¢des de Ensino Superior no Brasil sdo
pouco animadores. De acordo com o MEC, nossa parcela de jovens de 18 e 24 anos com
acesso ao Ensino Superior se mostra muito pequena. Enquanto, no Brasil, 12,1% desta
populacdo esta regularmente matriculada num curso de graduacdo, no Chile, esse percentual é
de 21% e na Argentina ela alcanga 47%.

Segundo Baroni (2008) trabalhos internacionais também colocam o Brasil numa
posi¢do desfavoravel quando o tema ¢ Educagdo. O ultimo relatdrio anual da Unesco
(Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura) "Educagdo Para
Todos", divulgado em dezembro de 2007, pde o Brasil na 72* posicdo em um indice de
desenvolvimento com 125 paises. A pesquisa avaliou o grau de cumprimento das metas
tracadas na Conferéncia Mundial de Educagdo, no Senegal, em 2000.

Sendo assim, o pais estd distante da meta do PNE (Plano Nacional de Educagdo) de
chegar a pelo menos 30% de alunos regularmente matriculados no Ensino Superior, em 2011.
Dentre os objetivos desse Plano, estao:

e aclevacdo global do nivel de escolaridade da populacao;

e amelhoria da qualidade do ensino em todos os niveis;

e areducdo das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso € a permanéncia,
com sucesso, na educacdo publica.

Embora todas as agdes previstas no PDE (Plano de Desenvolvimento da Educagdo)
tenham saido do papel, apds doze meses apenas as pontuais, tais como as mudangas no Fies
(Financiamento Estudantil) e no ProUni (Programa Universidade para Todos), come¢am a
surtir efeitos, ainda que muito pequenos em relacdo a expectativa do MEC (Ministério da
Educagao).

O PDE mostra que o governo tem ciéncia dos problemas que cercam o setor, € vém
investindo e lutando para soluciond-las, objetivando ampliar o acesso ao Ensino Superior
brasileiro e a eficiéncia do mesmo.

O grande problema ¢ que muitos estudantes ndo conseguem ingressar em institui¢des
publicas devido a alta concorréncia nos vestibulares, € nem nas particulares, por falta de
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condig¢des financeiras, sendo este um dos principais problemas a ser solucionado pelo governo
no cenario da Educacdo Superior.

2.2. ReUni

Para ampliar a oferta no Ensino Superior e aproximar um pouco mais o Brasil da meta
do Plano Nacional de Educa¢do, o PDE concentra grande parte dos seus esforgos na expansao
do sistema federal de ensino, com a criagcdo de dez universidades e 48 novos campi
universitarios. O Reuni (Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo ¢ Expansdo das
Universidades federais) ¢ o carro-chefe desse processo. O programa ja registrou a adesao das
58 institui¢des que integram o sistema.

Atualmente, o sistema federal contempla um pouco mais de 600 mil alunos, com essa
expansdo, pretende-se alcancar a média de um milhdo, até 2010. Nesses ultimos meses,
porém, o Reuni ndo conseguiu trazer nenhuma mudanga para o setor, até porque ainda estd em
fase de implantacdo, sendo construido paulatinamente ao longo dos préximos quatro anos.

Segundo o deputado e ex-ministro da educacdo Paulo Renato Souza (PSDB), citado no
Portal Universia, “Seria muito mais eficiente expandir as matriculas das universidades
existentes, do que criar outros campi. E possivel, sim, usar melhor os equipamentos ja
existentes"

J& se pode perceber uma evolugdo nas IES federais, pois no ano 2000, elas contavam
com 400 mil estudantes, hoje, na graduagdo, o numero gira em torno de 650 mil. (BARONI,
2008).

No entanto, ha controvérsias ao ReUni, pois 35% dos 900 mil jovens que ndo
ingressam no Ensino Superior anualmente ndo tém condi¢des financeiras para custear as
despesas de cursar uma graduacdo, mesmo o curso sendo de graca. Sem nenhuma
regulamentacdo de cota social, essas oportunidades acabam usufruidas por estudantes com
maior poder aquisitivo e os carentes continuam sem vez no sistema (BARONI, 2008).

2.3. O PNAES (Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

Uma parcela significativa do segmento estudantil possui dificuldades socioecondmicas
como sendo uma das principais causas de evasdo. Questdes como moradia, alimentacdo,
manutengdo, meios de transporte e saude tornam-se demandas primordiais para garantir a
permanéncia desses estudantes nas IFES.

Dessa forma, faz-se fundamental a articulacio de agdes assistenciais para a
permanéncia e a conclusdo de curso por parte dos estudantes carentes, na perspectiva de
inclusdo social, de melhoria do desempenho académico e de qualidade de vida.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, implementado em 2007, que apresenta as
diretrizes norteadoras para a definicdo de programas e projetos dessa natureza, busca
satisfazer essas demandas da sociedade e dos alunos.

O Plano ja comega a dar os seus primeiros passos. Estudantes carentes da graduacdo
publica federal poderdo receber, a partir do ano de 2008, auxilio estudantil para moradia,
alimentagdo, transporte, cultura, esporte, inclusdo digital e assisténcia a saude. Segundo o
secretario da SESu/MEC (Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo),
Ronaldo Motam, citado no Portal Universia, R$ 126 milhdes ja estdo garantidos para 2008.

Outros 15 mil alunos de licenciatura também terdo a oportunidade de obter, até o final
do ano, uma bolsa de iniciagdo a docéncia, por meio do PIBID (Programa de Bolsa
Institucional de Iniciagcdo a Docéncia).
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2.4. O Setor Privado

Mais de 70% das vagas da graduacdo estdo nas maos das instituicdes privadas, no
entanto, pouco se fala desse setor no PDE. A maioria das Universidades Particulares ainda
possuem capacidade ociosa nas vagas direcionadas a estudantes de graduagdo, portanto, o
aumento de vagas ainda ndo ¢ um dos seus principais objetivos.

A expansdo do acesso ao Ensino Superior Privado no Plano de Desenvolvimento da
Educacao se restringe as inovagdes no mecanismo de financiamento dos estudantes. A grande
ampliagdo se concretizard a medida que se unirem Fies e ProUni. As solugdes vem sendo
dadas pelo governo, pois a partir do segundo semestre de 2008, o estudante que for
contemplado com o auxilio de 50% do ProUni, poderd financiar a outra metade da
mensalidade pelo Fies.

Um argumento que reforca o incentivo no setor privado € que o custo de um aluno nas
instituicdes federais ¢ até sete vezes maior do que de um estudante no setor privado, Desta
forma, ao invés do governo criar um milhao de vagas no sistema federal, por que nao realocar
essa verba para criar sete milhdes no particular?

2.4.1. O ProUni - Programa Universidade para Todos

Segundo o Ministério da Educagdo, o ProUni - Programa Universidade para Todos -
foi criado pela MP n° 213/2004 ¢ institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de
2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes
de baixa renda, em cursos de graduagdo e seqiienciais de formagao especifica, em instituigdoes
privadas de educacdo superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de alguns tributos
aquelas que aderirem ao Programa.

No seu primeiro processo seletivo, o ProUni ofereceu 112 mil bolsas em 1.142
instituicdes de ensino superior de todo o pais. Nos proximos quatro anos, o programa devera
oferecer 400 mil novas bolsas de estudos.

2.4.2. O Fies - Programa de Financiamento Estudantil

De acordo com dados da Caixa Economica Federal, o Programa de Financiamento
Estudantil — FIES, criado em 1999, ¢ destinado a financiar a graduagdo no Ensino Superior de
estudantes que ndo tém condi¢cdes de arcar com os custos de sua formagdo e estejam
regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no Programa e com
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

A partir de 2005, o FIES passou a conceder financiamento também aos estudantes
selecionados pelo ProUni para recebimento da bolsa parcial de 50%, regularmente
matriculados em cursos de graduagdo. O FIES pode ser utilizado por estes estudantes para
pagamento de 25% do valor dessa mensalidade.

2.5 O Ensino de Administraciao no Brasil

A partir da década de quarenta, quando a sociedade brasileira transitava de um estagio
agrario para industrial, acentuou-se a necessidade da profissionalizagdo do ensino de
Administragdo no Brasil. Nesta época, o administrador necessitava estar preparado para
atender ao processo de industrializacdo que se intensificava. Processo esse marcado por dois
distintos momentos histéricos. O primeiro deles pelos governos de Getllio Vargas,
representativos do projeto "autonomo", de carater nacionalista. O segundo, pelo governo de
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Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado e caracterizado
pelo tipo de abertura econdmica de carater internacionalista.

Com essas mudangas na formacdo social brasileira ocorreu um acelerado
desenvolvimento das organizagdes, conseqiientemente tornou-se indispensavel a presenca de
profissionais qualificados para as diferentes fun¢des de controlar, analisar e planejar as
atividades empresariais que demandavam esse processo de modernizacao.

Neste contexto, Lopes (2002) afirma que o desenvolvimento socioecondomico
brasileiro se dava num ambiente empresarial caracterizado por crescente processo de
burocratizagdo, expresso pelo aumento da complexidade com utilizagdo expansiva de novas
tecnologias. Naquele ambiente, o propodsito fundamental dos primeiros cursos de
Administragdo do pais foi formar profissionais com dominio de técnicas complexas, analiticas
e organizativas, importadas dos Estados Unidos, sobretudo, as relacionadas com disciplinas
da érea financeira, como técnicas orcamentérias e de controle de custos, para atenderem uma
demanda especifica das grandes empresas e das estruturas do Estado (Covre, 1981, citado por
Lopes, 2002).

Dois marcos importantes no ensino e na pesquisa de temas econdmicos e
administrativos no Brasil foram o surgimento da Fundaciao Getulio Vargas (FGV) e a criagdo
da Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade de Sao Paulo (USP), que
contribuiram muito para o processo de desenvolvimento econdmico do pais.

No entanto, somente no final dos anos 60, a evolugdo dos Cursos de Administragdao
ocorreria ndo mais vinculada as Institui¢des Universitarias, e sim as Faculdades isoladas que
proliferaram no bojo do processo de expansao privatizada na sociedade brasileira.

Esta grande expansdo do ensino superior em Administragdo no Brasil ¢ fruto também
do crescimento econdmico observado apos 1964, calcado na tendéncia para a grande empresa,
em que a mao-de-obra de nivel superior ¢ essencial para lidar com essa realidade. A Tabela 1
apresenta o expressivo crescimento do numero de cursos nas ultimas décadas.

DECADAS N° DE
CURSOS
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462

TABELA 01 — Evoluc¢ao do numero de cursos a partir da década de 60
Fonte: elaborado pelos autores, a partir de dados do CFA.

Lopes (2002) afirma que nessa época, enquanto as matriculas dos cursos de Medicina
e Engenharia, cresceram respectivamente, 174% e 483%, na area de Economia e
Administragdo essa taxa alcangou 1.118%, continuando a aumentar nos primeiros anos da
década de 70.

Outro acontecimento que acentuou a tendéncia a profissionalizacdo do Administrador
foi a regulamentagdo da atividade, que ocorreu na metade da década de 60, pela Lei n°® 4.769,
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de 9 de setembro de 1965. A presente Lei, no seu artigo 3°, afirma que o exercicio da
profissdo de Técnico em Administragdo ¢ privativo dos Bacharéis em Administragdo Publica
ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial,
reconhecido ou oficializado, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagao,
nos termos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes ¢ Bases da
Educacao no Brasil.

No ano seguinte a regulamentagdo da profissdo, por meio do Parecer n® 307/66,
aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educacdo fixou o primeiro curriculo
minimo do curso de Administracdo. Esse curriculo agrupava matérias de cultura geral,
objetivando o conhecimento sistematico dos fatos e condi¢des institucionais em que se inseria
o fendmeno administrativo. Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas poderiam
ministrar as matérias do curriculo minimo com diferentes dosagens de tempo e de
direcionamento quanto aos objetivos. Algumas matérias eram colocadas a disposi¢ao do aluno
para escolha, como no caso de Direito Administrativo, Administracdo de Producdo e
Administragdo de Vendas. O estudante deveria optar por uma delas como obrigatoria. Por
fim, havia a necessidade de realizacdo de um estdgio supervisionado de seis meses para se
concluir a graduagao.

Ainda na década de 60 foram criados os Conselhos Regionais de Administragao
(CRASs), organismos que controlariam o exercicio da profissao.

Atualmente o ensino de Administracdo alcangou uma dimensdo significativa na
sociedade brasileira. O censo da educagdo superior realizado pelo INEP em 2006 indicou a
existéncia de 1.684 cursos presencias de administragdo do Brasil. O censo indicou ainda que
naquele ano haviam 654.109 estudantes matriculados no curso de administracao.

Os resultados do censo realizado pelo INEP confirmam que por mais acirrada que seja
a concorréncia no mercado de trabalho para os administradores, os cursos de administracao
continuam tendo grande procura nas faculdades e universidades. Nesse sentido, as instituigdes
de ensino precisam ter claro o seu papel na formagao dos milhares de jovens que se formam
na area a cada ano.

No entanto, o que muito se ouve ¢ que grande parte das faculdades exitentes nao
prepara adequadamente o aluno de administracdo para atuar no mundo corporativo. Porém,
ultimamente, esse quadro tem apresentado uma mudanga significativa. Os cursos de
administracdo estdo contribuindo, de forma positiva, para que os novos profissionais
consigam uma melhor inser¢do no mercado de trabalho.

No que depender das instituicdes de ensino superior, hd uma vontade muito grande
para que os cursos de graduagdo em administragio déem um salto de qualidade, com a
reestruturacdo de um conteudo curricular que contemple uma forma¢do mais generalista em
administracdo de empresas.

Segundo Giroletti (2005) podem-se citar certos aspectos positivos atingidos com o
progresso do curso de Administracao.

Um desses aspectos positivos alcangado pela evolu¢do da Administragdo no pais foi o
atendimento a demanda de gestores no Brasil provindas tanto do setor publico quanto das
empresas privadas e do terceiro setor.

Por outro lado, Giroletti (2005) também cita alguns problemas relacionados ao ensino
em Administragdo no pais.

Um deles diz respeito a transformacao da expansao quantitativa do ensino superior em
expansdo qualitativa. O numero de cursos de Administracdo no pais teve um elevado
crescimento nas ultimas décadas e a qualidade de muitos desses cursos ¢ questionavel. Para o
autor, a transformac¢do da quantidade em qualidade estaria mais a cargo de mecanismos
proprios do mercado, garantindo a sobrevivéncia dos melhores cursos.
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Outro problema associado ao ensino em Administragdo ¢ a hiperespecializacao. Os
novos cursos de administracdo estdo lancando uma excessiva especializacdo, a fim de
diferenciar-se uns dos outros e atrair maior nimero de alunos.

Por fim, mais um problema relacionado a Administracdo tem relagdo com as crises
governamentais ¢ de negocios, que abalam as organizagdes até entdo tidas como baluartes da
retiddo. A universidade ndo tem como objetivo exclusivo formar o autor, pensador e produtor
de conhecimento, mas também formar o cidadao e a pessoa humana.

2.6. Expectativa e Satisfacdo em Instituicdes de Ensino Superior

Certamente a satisfagdo de um consumidor de servigos esta relacionada com a
qualidade do servigo prestado. O que ¢ dificil nesse caso ¢ mensurar o que esse consumidor
julga ser mais importante ao avaliar a qualidade de um servigo. Para isso, devem-se identificar
diferentes atributos que possam representar os aspectos relacionados a qualidade, na
perspectiva do consumidor. Identificando esses aspectos, avaliando-os e unindo esfor¢os para
que ocorram melhorias neles, o prestador de servigos estard dando um imenso passo na busca
da satisfacdo de seu cliente.

No caso de Institui¢des de Ensino Superior, os clientes sdo representados pelo corpo
discente da universidade. Dessa forma, mensurar a satisfacdo dos estudantes, bem como
avaliar suas expectativas quanto ao servigo que estdo recebendo, torna-se fundamental para se
adquirir um curso de qualidade.

De acordo com Rowley (2003) o grau de satisfacdo que os discentes tém em relacao
ao curso influencia na forma de como eles interagem e absorvem o contetido repassado. Ainda
segundo o autor, existem trés topicos para se avaliar o nivel de satisfacdo de discentes em
relagdo a seu curso, sendo eles:

. Permitir que os mesmos tenham oportunidade de opinar sobre os seus cursos de
formar e trazer melhorias para os mesmos;

o Encoraja-los a fazer uma reflexdo sobre a forma de como o aprendizado estd sendo
repassado;

o Permitir que as institui¢des realizem um benchmark e que por meio deste instrumento
construam indicadores que colaborem com a melhoria da reputacdo da institui¢do junto ao
mercado;

Com base nas idéias do autor, observa-se a importancia em se estabelecer um canal de
comunicagdo entre o corpo discente e docente da IES. O estimulo ao debate e as trocas de
idéias entre as pessoas envolvidas com o curso deve ocorrer de maneira efetiva, visando a
satisfacdo dos estudantes com a IES.

Na mesma perspectiva, Milach et. al. (2007) afirmam que a satisfacdo envolve o
atendimento das expectativas dos académicos. Os autores levaram em consideragdo que a
satisfacao relaciona-se com cinco aspectos, sendo eles: Interesse do Estudante, Envolvimento
do Professor, Interagdo Estudante-Professor, Organizag¢do do Curso e Demandas do Curso.

Ja o trabalho de Abreu e Guimaraes (2003) identificou as seguintes dimensodes para se
avaliar um curso de graduacdo: Aspectos didaticos (metodologia de ensino, motivacao
despertada pelos professores, e relacionamento professor - aluno); Instalagdes fisicas
(estrutura fisica oferecida pela IES); Participacdo dos alunos (relacionamento desenvolvido
entre os proprios discentes); Acesso a informagdes (acesso ao fluxo de informacdes dentro da
IES, envolvendo mudangas, eventos, entre outros); Suprimentos de informatica (qualidade,
atualizagdo e disponibilidade dos softwares disponiveis para os discentes); e Acervo da
biblioteca (atualizagdo e disponibilidade das bibliografias sugeridas).
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Por fim, outro trabalho que visa identificar qualidade em cursos de graduagdo ¢ o de
Coda e Silva (2004). Os autores identificaram dez dimensdes a serem avaliadas em cursos de
graduagdo em Administracdo, citadas por Rolim et. al. (2007):

1. Identificacido com a profissdo / curso - procura avaliar a identificacdo do estudante
com o Curso ou com a profissdo de Administrador. Adicionalmente, vocagdo e contato efetivo
com a realidade da escola que estd cursando representam os aspectos mais relevantes para
compor a identificagdo do aluno com o curso.

2. Integracao / comunicagio recebida - mostra um conjunto de assertivas que retinem
aspectos periféricos ou de infra-estrutura do Curso.
3. Seriedade do projeto educacional adotado - mostra um conjunto de atributos

relacionados a aspectos que deixam claro para o aluno a preocupacdo da escola em
desenvolver estratégias de ensino e imprimir uma filosofia bem delineada para o ensino da
Administracao.

4. Imagem da IES e dos alunos - mostra um conjunto de assertivas ligadas ao conceito
e a tradicdo que a escola tem no mercado.
5. Estruturas / ambiente de apoio ao aprendizado - mostra a qualidade do ambiente

fisico e das instalagdes da faculdade, envolvendo biblioteca, recursos de informatica,
navegabilidade do sife, entre outros.

6. Qualidade da escola - avalia até que ponto os alunos consideram que tanto o Curso
quanto a Faculdade fornecem uma sélida formagao que os capacitard para atuar no mercado e
conseguir um emprego.

7. Eficacia do aprendizado - mede o valor de diferentes tipos de atividades adotadas
para geragdo e avaliacdo de aprendizado.

8. Uso do tempo extra - avalia as oportunidades académicas extracurriculares que sao
geradas pela instituicao.

9. Atuacao / eficiéncia externa - avalia as preferéncias dos discentes em relagdo ao
intercambio externo realizado tanto por eles proprios quanto pelo corpo docente da IES.

10.  Motivos de escolha do curso - avalia as razdes pelas quais os discentes escolheram o

curso, envolvendo aspectos como a possibilidade de remuneragdo futura e pluralidade de
possiveis areas de atuagao.

Tendo em vista as maneiras de se adquirir qualidade em cursos de graduacao,
identificadas pelos autores acima e de se obter satisfagdo por parte dos estudantes, a proxima
etapa do presente estudo ird tratar dos procedimentos metodoldgicos para se avaliar a
satisfacdo de estudantes de graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de Lavras.

3. Procedimentos Metodologicos
3.1. Tipo e modelo de pesquisa

Foi utilizada uma abordagem quantitativa para identificar o nivel de expectativa e
satisfacdo dos estudantes de Administragdo com o curso e realizou-se uma pesquisa
descritiva. Malhotra (2001) afirma que a pesquisa descritiva ¢ um tipo de pesquisa que tem
como principal objetivo a descri¢do de algo, normalmente caracteristicas do objeto de estudo
ou relacionamentos entre os fendmenos. Ja de acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva
tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Com base no levantamento teorico do trabalho, apresenta-se na Figura 01 o modelo de
pesquisa e o conjunto de variaveis que o compoem.
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FIGURA 01 — Modelo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

Esse modelo de pesquisa foi elaborado pelos autores, com base no modelo elaborado
por Rolim et. al. (2007), com adaptagoes.

3.2. Descricao das variaveis

- Variaveis independentes

1. Aspectos didaticos: relaciona-se a um conjunto de assertivas referentes aos processos de
ensino, qualificagdo docente e relacionamento professor-estudante.

2. Participagdo dos alunos: diz respeito a um conjunto de assertivas sobre a integracdo e
relacionamento entre os proprios estudantes.

3. Participagdo dos professores: refere-se ao respeito dos professores aos alunos e dos
professores aos colegas de trabalho

4. Imagem do curso: relaciona-se com a imagem do curso de Administragdo da UFLA no
mercado de trabalho e entre o proprio corpo discente.

5. Acesso as informagoes: refere-se a eficacia e eficiéncia do fluxo de informacgdes sobre as
oportunidades, mudancas e acontecimentos que digam respeito ao curso.

6. Instalagoes fisicas: representa um conjunto de assertivas acerca da infra-estrutura para
aprendizagem oferecida pela IES.
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7. Aspectos de informatica: diz respeito aos recursos de informatica disponiveis, bem como da
atualizacdo e navegabilidade do sife do curso na Internet.
8. Acervo da biblioteca: refere-se a atualizagdo, a qualidade do acervo disponibilizado e ao
cumprimento do horario de funcionamento da biblioteca.

- Variaveis dependentes

1. Expectativa com o curso: diz respeito a expectativa em relagdo aos atributos explicitados
pelas variaveis independentes.

2. Satisfagdo com o curso: diz respeito a percep¢do em relagdo ao desempenho encontrado
nos atributos explicitados pelas variaveis independentes.

3.3. Técnicas de coleta de dados

Foram utilizados dois questiondrios estruturados para a coleta de dados. De acordo
com Alencar (1999), o questiondrio estruturado ¢ formado por questdes fechadas e todos os
entrevistados sdo submetidos as mesmas perguntas ¢ as mesmas alternativas de respostas.
Essas respostas sdo previamente codificadas, permitindo sua digitagdo direta para o programa
de analise de dados.

Foram utilizadas escalas do tipo Likert, de cinco pontos, utilizando-se em seus
extremos, duas expressdes de significados opostos. No caso da expectativa, Muito alta e
Muito baixa. Ja no caso da satisfagdao, Totalmente insatisfeito e Totalmente satisfeito.

Os questionarios foram elaborados a partir dos trabalhos de Rolim et. al. (2007), Coda
e Silva (2004) e Abreu e Guimardes (2003), com adaptacdes. Eles foram formulados de
maneira que cada varidvel independente do modelo de pesquisa constituisse um bloco de
assertivas ao qual o respondente indicaria seu nivel de expectativa ou satisfacdo em um dos
cinco pontos da escala Likert. Além disso, o questiondrio conteve um cabegalho para
preenchimento de idade, sexo e cidade de origem. Apenas no questiondrio da pesquisa de
satisfacdo o aluno deveria preencher o modulo que esta cursando.

Pro fim, no final do questiondrio da pesquisa de satisfagdo os estudantes deram uma
nota de 1 a 5 para o curso de administragdo da UFLA.

3.4. Tratamento dos dados

Foram aplicados métodos de estatistica descritiva, realizados no software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versao10.0.

3.5. Universo e amostra de estudo

O wuniverso da presente pesquisa compreendeu os estudantes do curso de
Administragdo da Universidade Federal de Lavras.

O curso de Administragdo visa a formacdo de profissionais qualificados para
desenvolver o processo de gestdo em diversas areas das organizagdes, tais como: gestdo da
producdo e servigos, comercializacdo e marketing, finangas, recursos humanos, gestdo da
informagdo, entre outras. Visa também, a formacdo de profissionais com capacidade de
reflexdo acerca das diferentes necessidades sociais, capaz de perceber o contexto geral dos
negocios € renovar suas competéncias em um processo continuo de aprendizado,
comprometimento com a sociedade, com consciéncia ambiental, valorizando os principios
éticos e de cidadania. (PRG, 2007).
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A amostra foi composta por estudantes de todos os mddulos do curso, ressaltando que
foi feita uma pesquisa de expectativa com os alunos do primeiro modulo e uma pesquisa de
satisfacdo com os alunos dos demais modulos do curso.

Foram registrados 244 estudantes do curso de graduacdo em Administragdo na UFLA,
conforme mostra a Tabela 2. Ressalta-se, porém, que seis destes estudantes estavam com a
matricula trancada na ocasido da pesquisa.

19 30
29 31
39 36
49 28
59 28
62 26
79 34
89 31
Total 244

TABELA 02 — Distribuicao dos estudantes nos médulos
Fonte: DRCA (2008)

4. Resultados e Discussoes

Primeiramente, vale ressaltar que foram feitas duas pesquisas — de Expectativa e de
Satisfacdo - pelo fato de os novos discentes ndo terem ainda condi¢des de avaliar o curso,
criando apenas uma expectativa em cima daquilo que conhece do curso desta universidade.
Assim, a efeito de comparacdo da expectativa destes com o nivel de satisfagdo dos demais
discentes, foram feitas essas pesquisas para poder se observar quais quesitos ndo estdo
atendendo as expectativas dos alunos depois de realmente inseridos no curso de administragao
desta IES de estudo.

Para a realizagdo das pesquisas, buscou-se entrevistar todos os alunos do curso de
Administragdo, sendo entrevistados os alunos do primeiro modulo para a Pesquisa de
Expectativa ¢ dos demais modulos para a Pesquisa de Satisfagdo. No entanto, devido
determinados fatores como o absenteismo de alunos nas aulas nas quais foram entregues os
questionarios e, no caso especifico do ultimo moédulo do curso no qual a grande maioria dos
alunos se encontra fazendo estdgio obrigatdrio fora da universidade, nao foi possivel aplica-lo
a toda amostra. Dessa forma, dos 238 estudantes efetivamente matriculados no periodo do
presente estudo, foram entrevistados 153, sendo 23 respondentes da pesquisa de expectativa e
120 da pesquisa de satisfagdo.

Na tabela abaixo pode-se perceber a estratificagdo dos alunos por moddulo que
responderam a pesquisa de satisfacdo, sendo que a segunda coluna corresponde o niimero
total de alunos participantes da pesquisas e a terceira coluna o seu respectivo percentual.
Ciente da dificuldade de se encontrar os estudantes do oitavo modulo na IES, a esses foi
enviado o questiondrio pelo e-mail, sendo que foi obtido baixo retorno como pode ser
observado.
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Pesquisa de Satisfacao

Moédulo Respondentes Percentual

2° 22 16,92%
3° 28 21,54%
4° 19 14,61%
5° 17 13,10%
6° 24 18,45%
7° 13 10%
8° 7 5,38%

Total 130 100%

TABELA 03 — Distribuicido dos respondentes da pesquisa de satisfacio
Fonte: Elaborado pelos autores

Através do software SPSS, programa que permite a visualizagdo do total de respostas
nas op¢des em cada variavel dos questionarios, foi possivel medir o nivel de expectativa dos
novos ingressos no curso de Administragdo da UFLA, além de medir o nivel de satisfagdo dos
demais discentes quanto aos quesitos abordados.

No intuito de ressaltar os principais pontos de maiores € menores expectativas, bem
como os de satisfacdes e insatisfagdes, o presente estudo levou em consideragdo apenas as
variaveis que apresentaram resultados maiores de 50%.

Além disso, foram feitas analises de correlagdo entre todas as assertivas presentes nos
questionarios a fim de se identificar os provaveis motivos de altas e baixas expectativas assim
como satisfacdo e insatisfacdo dos alunos de administracdo da IES. Tal analise tem como
objetivo observar se duas varidveis se correlacionam entre si, de forma significativa. Assim,
inicialmente serdo expostas as assertivas que obtiveram resultados acima de 50% da pesquisa
de expectativa concomitantemente com a de satisfagdo, visando auxiliar a visualizacao das
comparagdes dessas. Posteriormente, serdo apresentadas as andlises de correlagdo com os
maiores valores de significancia a 1%.

Foram analisadas, portanto, o conjunto de assertivas das varidveis independentes:
Aspectos didaticos, Participacdo dos alunos, Imagem do curso, Acesso a informagdes,
Instalacao Fisica, Aspectos de Informatica e Acervo da Biblioteca, identificando os fatores de
maior ou menor expectativa e maior satisfagdo ou insatisfacdo. Poder-se-4 observar que tais
conjuntos foram denominados de blocos.

O primeiro bloco de assertivas analisado nos questionarios foi o da variavel
independente Aspectos Didaticos. Na pesquisa de Expectativa, obtiveram mais de 50% do
total dos respondentes com alta ou muito alta expectativa as varidveis: “Motivacao despertada
nos alunos pelos professores”, “Relacionamento da teoria com a pratica efetuada pelos
professores”, “Oferta de atividades extracurriculares”, “Dominio pelos professores do
conteudo ministrado nas disciplinas”, “Qualificagdo profissional dos professores” e
“Adequagao do conteudo as cargas horarias das disciplinas”. Ja na pesquisa de Satisfagao,
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apenas trés assertivas obtiveram o mesmo desempenho, sendo: “Dominio pelos professores do
conteudo ministrado nas disciplinas”, “Qualificagdo profissional dos professores” e
“Relacionamento interpessoal dos professores com os alunos”.

Ainda neste bloco, analisando as variaveis que foram piores avaliadas na pesquisa juntos
aos alunos do primeiro médulo, nenhuma dessas obteve percentual superior a 50%, fato esse
também observado na pesquisa de Satisfacdo com relagdo ao nivel de insatisfagdo ou total
insatisfagao.

Fazendo um paralelo entre os resultados acima publicados pode-se perceber que,
apesar de nao terem sido apontados como pontos de insatisfagdo ou total insatisfacdo,
aspectos essenciais ao aprendizado e as expectativas dos alunos nao foram supridas.

No segundo conjunto das assertivas, Participacdo dos alunos, com excec¢do da
variavel “Ao respeito dos veteranos aos calouros”, todas as demais foram bem avaliadas pelos
novos ingressos. “Ao respeito dos alunos aos colegas”, “Ao respeito dos alunos aos
professores” e “A disciplina (controle) mantida pelos professores em sala de aula” foram as
variaveis que obtiveram resultado maior de 50% na pesquisa de Satisfagdo.

Quanto a baixa ou muito baixa expectativa, mais uma vez ndo foi apresentada nenhuma
varidvel com percentual significativo, sendo que o mesmo ocorreu com a insatisfagao ou total
insatisfacao.

No terceiro bloco dos questionarios, Participacdo dos professores, as duas variaveis
abordadas — “Ao respeito dos professores aos alunos” e “Ao respeito dos professores aos
colegas de trabalho” — obtiveram o desempenho satisfatorio nas duas pesquisas.

Imagem do curso de administracio da UFLA no mercado de trabalho e entre os
alunos, o quarto bloco, enquanto na pesquisa aos novos discentes do curso de administragdo
dessa IES as duas varidveis apresentaram expectativa maior de 50%, na pesquisa de
satisfacdo, apenas a varidvel “A valorizagdo dos estudantes de administragdo da UFLA no
mercado de trabalho™ atingiu tal resultado.

O quinto bloco, Acesso as informacdes, “A facilidade de acesso a coordenagdo do
curso” e “Ao nivel de divulgagdo das informacdes sobre as oportunidades do curso” foram as
assertivas que obtiveram o resultado desejavel junto aos alunos do primeiro modulo. Ponto de
destaque na comparacdo das pesquisas, ndo foi detectado nenhuma varidvel de satisfacdo ou
total satisfagdo quanto ao acesso a informagdes. No entanto, em nenhuma das pesquisas foi
obtido nivel de baixa expectativa e insatisfagdo maior que 50%.

No quinto bloco avaliado (Instala¢des Fisicas), foi avaliada positivamente a variavel “A
qualidade dos recursos audiovisuais disponibilizados pelo DAE” na pesquisa de Expectativa.
J& na pesquisa de satisfagdo, ndo foi obtida nenhuma assertiva com tal avaliagao.

Apesar de ndo haver assertiva com resultado acima de 50% de “baixa” ou “muito baixa”
expectativa nesse bloco, houve duas que foram apontadas como pontos de insatisfacdo ou
total insatisfagdo pelos estudantes, sendo elas: “A qualidade dos recursos audiovisuais
disponibilizados pelo DAE (Departamento de Administracdo e Economia)” e “A quantidade
dos recursos audiovisuais disponibilizados pelo DAE”. Observe que de alta expectativa, a
assertiva relacionada a qualidade dos recursos passou a ser motivo de insatisfacdo pelos
discentes do segundo moédulo em diante.

No penultimo bloco, Aspectos de informatica, a varidvel “A disponibilizacao de
computadores e acesso a internet pelo DAE” obteve bom desempenho quanto a expectativa,
enquanto que na pesquisa de Satisfagdo nenhuma das varidveis o teve. Outro ponto de
destaque na comparagdo dos resultados foi que essa assertiva que foi avaliada com alta
expectativa pelos novos ingressos, na pesquisa que visou medir o nivel de satisfacdo essa foi
indicada como insatisfacdo pelos demais estudantes do curso de administragdo da UFLA.

Ultimo bloco abordado, Acervo da biblioteca, a unica assertiva com alta expectativa foi
“Ao cumprimento do horario de funcionamento”, enquanto que ndo houve nenhuma assertiva
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deste que os alunos estejam satisfeitos ou totalmente satisfeitos. Quanto a baixa ou muito
baixa expectativa, bem como a insatisfacdo ou total insatisfagdo, nenhuma das variaveis desse
bloco obteve resultado superior a 50%.

Depois de procedidas as distribuicdes de freqiiéncias de todas as varidveis, através do
software SPSS, serdo apresentadas nesta etapa do artigo as analises de correlacdo mais
significativas a 1% entre as varidveis da pesquisa de Satisfacdo no intuito de identificar
possiveis motivos que auxiliam no aumento da satisfagdo dos alunos. E importante ressaltar
que foi feita a andlise somente nesta pesquisa pelo fato dos alunos que desta participaram
estarem inseridos hd mais tempo na IES, conhecendo assim seu funcionamento e sua
realidade, diferentemente dos alunos que acabaram de ingressar na instituigao.

Foi observado que a medida que se aumenta a motivacdo que os professores despertam
nos alunos, maior sera a nota dada pelos alunos ao curso de administragdo da UFLA. Outras
variaveis que estdo significativamente correlacionadas a nota dada pelos alunos ao curso sao:
“o dominio pelos professores, do conteido ministrado nas disciplinas” e “a qualidade do
acervo disponibilizado pelo CEDOC (Centro de documentagdo) para o curso de
Administragdo”. Assim, quanto melhor trabalhadas essas duas assertivas, melhor serd
avaliado o curso de administragao.

Outra andlise de correlagdo que obteve grande significancia foi a relagdo entre as
variaveis: “Ao dominio pelos professores, do conteido ministrado nas disciplinas” e “Ao
respeito dos alunos aos professores”, demonstrando que quanto mais os alunos percebem o
dominio e conhecimento da disciplina por parte do professor, mais respeito ele adquire frente
aos mesmos. Outra alta correlagdo apontada na pesquisa quanto ao dominio pelos professores
do contetdo ministrado é em relagdo a motivagdo que eles despertam nos alunos, ou seja,
quando apresentado tal dominio, além do respeito adquirido, os professores também motivam
seus alunos a disciplina ministrada.

As assertivas “Ao nivel de divulgacdo das informagdes sobre as oportunidades do curso”
e “A valorizacdo dos estudantes de administragdo da UFLA no mercado de trabalho”
apresentaram grande correlagdo entre si, demonstrando o qudao bem o novo profissional, na
visdo do aluno, sera avaliado no mercado se souber das verdadeiras oportunidades do curso
que realiza. Assim, o aluno considera que quanto mais ele puder despender tempo com
atividades extra-classe, maiores serdo sdao oportunidades no mercado.

Outra variavel correlacionada ao nivel de divulgacdo das informagdes sobre as
oportunidades do curso ¢ “Ao atendimento de professores em horarios extra-classe”. A partir
do momento em que o professor despender mais tempo aos alunos em horarios extra-classe,
melhor serd a divulgacdo dessas oportunidades, mostrando que o papel do professor vai além
da sala de aula. Observa-se aqui, portanto, a constante necessidade de se conciliar ensino das
salas de aula as atividades fora desta a fim de aumentar seu conhecimento frente ao curso de
administracao.

Para reforcar o exposto acima ¢ o nivel de significancia da correlagdo encontrado entre
as assertivas “Ao interesse dos professores pelos problemas de aprendizado dos alunos” e
“Relacionamento entre a teoria e a pratica efetuada pelos professores”. Uma constante
exigéncia dos alunos, o alinhamento entre a teoria e pratica, ¢ um ponto de destaque que
demonstra a real preocupagdo dos professores pelo aprendizado dos alunos. Assim, quanto
mais o professor buscar esse alinhamento através de, por exemplo, aulas dindmicas e visitas
técnicas, maior sera, na visdo dos alunos, o interesse dos professores pelos problemas de
aprendizado dos mesmos.

Demonstrando a importancia do papel da coordenacao do curso quanto a divulgacao das
informagdes das regras e normas, as variaveis “A facilidade de acesso a coordenagdo do
curso” e “A informacao sobre as regras e normas do curso” apresentaram uma alta correlagao.
Apesar dos alunos terem como principal objetivo o aprendizado para depois poderem aplicar
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no mercado de trabalho ou na pos-graduacao, esses tém a consciéncia da necessidade de se
conhecer as regras € normas para obter uma boa formagao, informacao essa que muitas vezes
nao ¢ repassada aos alunos.

5. Conclusao

Em um sistema, sdo quatro as essenciais etapas que o compde, sendo: input,
processamento, output e retroalimentagdo. O aluno, fazendo uma alusdo ao input do grande
sistema Ensino, sera “processado” ao longo de sua formagao académica por diferentes atores
que estdo direta ou indiretamente relacionados ao seu processo de ensino-aprendizadem. Se
bem “processado”, o output obtido serd um profissional detentor de novas visdes, reflexdes e
conhecimentos, sendo que a retroalimentacdo ¢ um meio de se avaliar se o desejado foi
realmente conquistado, possibilitando ainda a melhoria dos quesitos que deixado a desejar.

Assim, a partir deste presente estudo, pode-se destacar o quiao importante ¢ a opinido
dos alunos para o processo de ensino-aprendizagem de qualquer instituicdo, processo esse
continuo e que deve acompanhar as mudancas de paradigmas no ensino. Nao sendo fator
isolado neste processo de melhorias, o discente deve contar com o trabalho concomitante dos
docentes, um dos atores principais no aprendizado dos alunos.

Conclui-se, portanto, que a partir do momento em que as expectativas sejam supridas e
superadas, o ensino elevard cada vez mais seu nivel de exceléncia, visto que, como
apresentado neste trabalho, expectativas ndo supridas sdo possiveis motivos de insatisfacao
aos alunos inseridos no curso.

Por fim, espera-se que esse trabalho seja fonte para melhorias no ensino em cursos de
IES em todo o Brasil, gerando nas universidades a preocupagdo em avaliar as expectativas dos
novos estudantes, bem como a satisfacdo dos demais. A pesquisa demonstrou a importancia
desse envolvimento de todos ao gerar, com base em seus resultados, Féruns de Ensino-
Aprendizagem em Administragdo na UFLA. Nos evento professores, alunos, coordenadoria e
funciondrios se reuniram para analisar os resultados da pesquisa e avaliar as possibilidades de
melhoria. Com isso, os envolvidos puderam trabalhar para a melhoria do ensino por eles
vivenciado.
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