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Resumo

A educagdo a distancia (EAD) se configura como uma relevante op¢ao aos métodos de ensino
e aprendizagem tradicionais, especialmente para o ensino superior. Particularmente
identificada como preocupacdo relevante de areas como Informatica, Educagdo e
Comunicacdo, dentre outras, ¢ possivel perceber, at¢ mesmo pela localizacdo de trabalhos
sobre EAD em congressos como o ENANPAD, que esta area de conhecimento vem,
gradualmente, sendo objeto de andlise de estudos também no campo da Administragdo. Neste
contexto, o presente artigo busca descrever e contextualizar uma plataforma virtual, ou
ambiente virtual, de aprendizagem, desenvolvida no Brasil por pesquisadores no dmbito da
Administragdo. Trata-se de uma solucdo desenvolvida localmente por uma Universidade
brasileira, por um nucleo de pesquisadores e técnicos de diferentes formacdes, mas sobretudo
da Administragdo. Sob este aspecto, o ambiente construido traz consigo influéncias de
conceitos decorrentes de abordagens do campo da Administracdo, principalmente da Teoria
de Sistemas. Apresenta, como mote central de aprendizagem, o enfoque da intera¢do. Ainda,
enquanto estratégia educacional emergente da Institui¢do, o desenvolvimento de uma solugao
local de ensino-aprendizagem traz, como implicagdes, uma diferenciagdo, menores custos €
um novo enfoque.

1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se que a educacdo, mormente a educagdo superior, tem sofrido
influéncia direta de novas tecnologias fomentadas pelo surgimento e desenvolvimento da
internet. Sociedade, organizagdes e governos t€ém lancado crescentes desafios as instituigdes
de ensino, para que incorporem novas tecnologias educativas, visando a melhorar a eficiéncia
dos cursos tradicionais oferecidos na modalidade presencial, assim como para que obtenham
novo impulso com a oferta de novos cursos na modalidade a distancia.

No contexto destes cursos a distancia, sobretudo com base na internet, cabe ressaltar a
necessidade de se promover, entre os proprios estudantes, e entre os estudantes e seus
professores, ou facilitadores do aprendizado, uma interagdo que seja, de fato, efetiva, com
énfase na aprendizagem como uma constru¢do social. Assim, acredita-se que os ambientes de
aprendizagem devem propiciar essa interagao.

Particularmente identificada como preocupacao relevante de areas como Informatica,
Educacdo e Comunicagdo, dentre outras, ¢ possivel perceber, at¢ mesmo pela localizagdo de
trabalhos sobre EAD (educagdo a distancia) nos proprios ENANPADs, que esta area de
conhecimento vem, gradualmente, sendo objeto de andlise de estudos também no campo da
Administragao.

E ¢ dentro dessa proposta que pesquisadores, no ambito de uma Faculdade de
Administragdo de uma Universidade brasileira, desenvolveram localmente uma plataforma,
ou ambiente virtual, de aprendizagem. Estes pesquisadores apresentam diferentes formagoes,
desde Educagao e Informatica, até — e especialmente — Administragdo. Sob este aspecto, o
ambiente construido traz consigo influéncias de conceitos decorrentes de abordagens de
aprendizagem organizacional, especialmente o conceito de interacdo e, ainda, o enfoque
sistémico.
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Neste sentido, a idéia de uma plataforma virtual desenvolvida dentro de uma
Faculdade de Administra¢do, enquanto solugdo propria, objetiva trazer uma contribui¢do a
educacdo em geral, mas especialmente a educacdo superior em Administragdo, uma vez que a
idéia de interagcdo adotada pela plataforma acaba por vir ao encontro de novas tendéncias em
gestdo, como a organizagdo em redes, por exemplo. Ainda, acaba se tornando, para a
Institui¢do de ensino, também uma preocupacgdo estratégica, uma vez que, assim, se tem um
diferencial que termina por reduzir os custos e manter um enfoque, sobretudo, no publico-alvo
formado pelos estudantes de Administracdo, ainda que possa ser direcionada a outros
propoésitos em ensino, pesquisa € extensao.

A fim de bem contextualizar esta proposta, o presente artigo encontra-se assim
estruturado: primeiramente, traz-se um breve referencial conceitual sobre educagdo a
distancia, aprendizagem e interagdo e comunidades virtuais, bem como aprendizagem
organizacional; segundo, ¢ descrita a plataforma virtual desenvolvida, tanto em alguns
aspectos técnicos, quanto em aspectos conceituais; terceiro, sdo abordadas algumas
implicagdes estratégicas, para a Instituicdo, em termos de diferenciacdo, custos e enfoque,
decorrentes do desenvolvimento e da utilizagdo de uma plataforma de ensino-aprendizagem
propria; e, finalmente, faz-se algumas consideragdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacio a Distancia (EAD)

Brevemente, a educagdo a distdncia (EAD) pode ser definida como sendo um método
caracterizado pela separagdo entre professor e aluno no espago e/ou tempo, em que o controle
do aprendizado ¢ realizado mais intensamente pelo aluno do que propriamente pelo instrutor
distante, e a comunicacdo entre alunos e professores ¢ mediada por documentos impressos ou
alguma forma de tecnologia (TAROUCO, 1999; MORAN, 2002).

Complementando esta definicao, Palloff e Pratt (1999) declaram que a EAD, através
do uso da internet, representa um novo espaco para que os estudantes possam explorar o
conteudo dos cursos de forma colaborativa. Na medida em que os estudantes possam trabalhar
cada um a seu tempo e no seu espacgo, ndo existe mais a necessidade de uma disponibilidade
mutua de um grupo de estudantes para um estudo colaborativo, tampouco existe a necessidade
de uma centralizagdo do conhecimento no professor, que passa a ser um facilitador, e nao
mais um centralizador do conhecimento.

Como peculiaridades fundamentais da EAD, citadas por Santos e Rodrigues (1999),
Palloff e Pratt (1999) e Keegan (1990), pode-se mencionar:

e controle do aprendizado, realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo
professor;

e disponibilidade de uma comunica¢dao de mao dupla (two-way communication), onde
existe a possibilidade de interatividade entre o educador e os estudantes;

e comunicagdo entre alunos e professores mediada por documentos impressos ou
alguma forma de comunicagao;

e possibilidade de encontros ocasionais com propoésitos didaticos e de socializagao;
o flexibilidade de lugar e tempo;

¢ flexibilidade de ritmo e de velocidade na aprendizagem, por parte do aluno;
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e interagdo com o educador, que indica qual é o grau de interagdo dos alunos com o
responsavel pelo acompanhamento. Em alguns cursos, pode nao haver qualquer
instrutor que se comunique com os alunos. Em outros, o instrutor pode apenas
responder as duvidas dos alunos. Num terceiro tipo de curso, o instrutor interage
com os alunos através das tecnologias;

e custos maiores de infra-estrutura, referentes a montagem de um curso, incluindo
equipamentos de computagdo e comunicacdo, genericamente denominados
hardware, e software.

De acordo com Moore (1972), a EAD compreende duas dimensdes. A primeira ¢ a da
distdancia transacional, que ¢ mais abrangente do que o simples distanciamento geografico. A
segunda ¢ a da autonomia do aluno. Em relacdo a primeira dimensdo, enfatizam-se as
conseqiiéncias especiais educativas decorrentes do afastamento presencial professor/aluno,
obrigando-os a um conjunto de procedimentos distintos do habitual, tanto em nivel de ensino
quanto em nivel de aprendizagem.

Sob estas circunstancias, torna-se necessario que a EAD disponha de uma pratica e de
uma forma de organizacdo ndo-convencionais. Com relacdo a segunda dimensdo, Moore
(1972) ressalta a necessidade de os programas de EAD promoverem uma maior autonomia do
aluno durante todo o processo de aprendizagem. Ainda, o elemento didlogo também assume

importancia nessa relagdo (MOORE, 1972; MOORE, 1993; MOORE; KEARSLEY, 2007).

Corroborando com esta perspectiva, Verduin e Clark (1991) também consideram a
separacao professor-aluno, mas nao abordando diretamente a nocao de "distdncia" como
caracteristica definitiva do EAD. Assim, baseiam-se em trés aspectos:

e 0 didlogo como suporte fundamental ao aluno, tanto em relagdo as instrugdes para a
realizagdo de tarefas, quanto para apoio emocional e motivacional;

e a énfase na estrutura da matéria e as implicagdes resultantes tanto para o ensino
quanto para a aprendizagem,;

e ¢ a variabilidade do papel do aluno de acordo com a aprendizagem que se pretende
alcancar.

Por sua vez, Spodick (1995) apresenta, em sintese, cinco pontos fundamentais para
que um programa de EAD atinja satisfatoriamente seus resultados:

e contato entre o professor e o aluno;
e aprendizagem ativa por meio de respostas do aluno;
¢ realimentacdo rapida, ao professor, do grau de compreensao do aluno;

¢ realimentacdo rapida ao aluno, de seu proprio desempenho;

oportunidade de o aluno fazer revisdes e aprender com seus proprios erros.

Entretanto, na visdo de Kramer et al. (1999), o ensino a distancia, por constituir-se em
um novo modelo de ensino-aprendizagem, também pode apresentar desafios, tais como:

e asuperacao das limitagdes impostas pela distancia;
e o risco de o uso de EAD assumir caracteristicas tecnicistas;
e o risco de “forgar” o treinando a adaptar-se ao processo educativo.

Contextualizada a EAD, ¢ na interagdo que mantém-se o foco da andlise realizada
neste artigo.
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2.2 Aprendizagem e interagio

Trabalhos desenvolvidos por Piaget (1976; 1977) e Vygotsky (1987; 1988) abordam
uma importante concepgao epistemologica: a do sécio-interacionismo ou construtivismo. A
partir dessa concep¢do, o conhecimento deixa de ser subentendido como um produto
(conteudo) e passa a ser percebido enquanto um processo de construgcdo do sujeito a partir das
interagdes, das agdes humanas como base do comportamento humano.

Neste processo, sob a oOtica de Piaget, a aprendizagem se constréi a partir da
assimilagdo, que designa o fato de que a iniciativa na interacdo do sujeito com o objeto ¢ do
organismo. Todo esquema de assimilagdo ¢ construido e toda a abordagem a realidade supde
um esquema de assimilagdo. Quando a mente assimila, ela incorpora a realidade a seus
esquemas de assimila¢do, impondo-se ao meio. No entanto, ¢ através de acomodagdes (que,
por sua vez, levam a construcdo de novos esquemas de assimilacdo) que se di o
desenvolvimento cognitivo. Se o meio ndo apresenta problemas, dificuldades, a atividade da
mente €, apenas, de assimilagdo, porém, diante deles, ela se reestrutura (acomodagdo) e se
desenvolve para adaptar-se ao meio. A acomodacdo ¢ a reestruturacdo da assimilagdo. Por
fim, o equilibrio entre assimilacdo e acomodacao ¢ a adaptacdo a situagdo (MOREIRA, 1999).
Concluindo, na visdo piagetiana, s6 hd aprendizagem (aumento de conhecimento) quando o
esquema de assimilagcdo sofre acomodagdo, na medida em que se estabelecem as interacdes,
onde o sujeito e objeto se modificam mutuamente.

Vygotsky, por sua vez, enfoca a interacdo social: o conhecimento, destarte, ndo reside
nem dentro, nem fora do sujeito, mas na interagdo. Diretamente relacionada com a interacao
social estd a aquisi¢do dos significados. Sua teoria, assim, ¢ construtivista no sentido de que
os instrumentos, signos e sistemas de signos sdo construgdes socio-historicas e culturais, e a
internalizacdo, no individuo, dos instrumentos e signos socialmente construidos, ¢ uma
reconstru¢do interna em sua mente (MOREIRA, 1999).

Como bem recorda Moreira, a grande contribuicdo de Vygotsky estd na idéia de que o
desenvolvimento cognitivo ndo ocorre de forma independente do contexto social, histdrico e
cultural. Na visdo de Vygotsky, os mecanismos pelos quais se da o desenvolvimento
cognitivo sdo de origem e natureza sociais. Para este autor, desenvolvimento cognitivo ¢ a
conversao de relagdes sociais em fungdes mentais, sendo que € na socializagdo que se da o
desenvolvimento dos processos mentais superiores.

Ainda, conforme Garton (1992), as relagdes sociais convertem-se em fungdes
psicologicas através da mediagdo, ou atividade mediada direta, a qual ¢, para Vygotsky, tipica
da cognicdo humana, posto que ¢ pela mediagdo que se dad a internalizagdo (reconstrug¢do
interna de uma operacao externa) de atividades e comportamentos socio-historicos e culturais,
o que ¢ tipico do dominio humano.

Assim, como numa construgdo, o sujeito poderd constituir uma aprendizagem
significativa, que faz sentido, tornando-se apto a constituir novos conhecimentos a partir do
que ja foi construido. No que tange a aprendizagem organizacional, autores como Nonaka
(1994) e Wenger (2000), dentre outros, complementam esta perspectiva, apresentando o
aprendizado como resultado da participacdo numa comunidade de interacdo, como resultado
de interagdes, acoes, intervencdes e conversacoes (BINOTTO; SOARES; ZIMMER, 2006).
Neste sentido, cabe falar em comunidades virtuais.

2.3 Comunidades virtuais
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No contexto do ciberespaco, abre-se campo a pluralidade metodologica, havendo
transgressdo de métodos ditos “convencionais”, bem como tolerancia a diferentes discursos.
Conceitos e teorias desenvolvidos sdo incentivados a emigrarem para outros lugares
cognitivos, de modo a poderem ser usados fora do seu contexto de origem, o que se torna
normal numa forma de conhecimento que concebe através da imaginagao e generaliza através
da qualidade e da exemplaridade e que, sendo total, ndo ¢ deterministico; sendo local, ndo ¢
descritivista. E, portanto, um conhecimento sobre as condi¢des de "possibilidade” (SANTOS,
2002).

3

E nessa concepgdo que as interagdes em comunidades virtuais podem ser ricas na
geracdo de conhecimento. No entendimento de Rheingold (1993), comunidades virtuais
podem ser consideradas como sendo agregagdes sociais que surgem quando uma quantidade
consideravel de individuos toma parte de discussdes, via web, em um periodo suficiente de
tempo para que se desenvolvam redes de relacionamentos. Esse conceito também pode ser
estendido as comunidades virtuais orientadas a aprendizagem. Para tanto, acredita-se que o
ambiente virtual em que essas comunidades se organizam deva oferecer condi¢des para
interagdes que permitam, por sua vez, entrosamento, sentimentos de comunidade e
conhecimento ‘“ndo-deterministico”, construido colaborativamente. Acredita-se que o
ambiente deve dispor de recursos que permitam uma interacao de alta qualidade e de inclusao,
seja sincrona ou assincrona.

Assim, ap0s essa breve conceituacdo, apresenta-se, de forma ilustrativa, em termos
praticos, o ambiente virtual analisado, num esfor¢o de relagdo com os conceitos apresentados.

3 CONTEXTUALIZACAO

3.1 O Ambiente Virtual de aprendizagem

A plataforma virtual (ou ambiente virtual de ensino-aprendizagem) analisada foi
desenvolvida no ambito de uma Faculdade de Administracao de uma Universidade brasileira.
O projeto comegou a ser desenvolvido em 1998, por uma equipe multidisciplinar, e incorpora
diferentes tecnologias e conceitos modernos de Administragdo, bem como da Educagdo e da
Informatica. A referida plataforma constitui uma das plataformas oficiais de EAD utilizadas
em sua Instituicdo de origem, ndo somente na Faculdade de Administragdo, mas em diversos
cursos ¢ atividades de pequeno a grande porte, desde a extensdo até o ensino em graduagao e
pos-graduacdo, em que se tem constatado, até o momento, por meio de mecanismos formais e
informais de avaliagcdo, uma elevada efetividade na obtencdo de resultados e satisfacdo por
parte dos seus usudrios. Recentemente, a plataforma também passou a ser usada em outras
instituicdes, acessando a mesma em servidores instalados na Instituicdo de origem, ou
acessando a plataforma em servidores instalados nestas instituigdes.

Este ambiente virtual ¢ um ambiente para educagdo a distdncia baseado na Web ¢
desenvolvido em software livre, e que os usudrios podem utilizar tanto com o sistema
operacional Linux (software livre, para o qual ndo ¢ requerida a aquisicdo de uma licenga)
quanto com o sistema operacional Microsoft Windows (licenciado pela empresa Microsoft
Corporation). Testes realizados verificaram, ainda, que usuarios com conexao discada podem
acessar os recursos do referido ambiente com significativa facilidade, ndo sendo, portanto,
fundamental a utilizacdo de internet rapida (ainda que desejavel), uma vez que a plataforma
tem-se revelado, em termos técnicos, bastante estavel e leve, gerando um acesso rapido.
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3.2 Descri¢cao do Ambiente Virtual

Dentre os principais recursos (ou funcionalidades) de aprendizagem da plataforma,
pode-se mencionar os seguintes:

apresentagcdo de informagoes gerais das disciplinas, turmas ou comunidades,
inclusive a lista de professores e alunos, com seus perfis, dados cadastrais e recados
enviados por outros usuarios; o recurso permite edigdes e impressoes de listas de
chamada dos alunos, ou mesmo chamadas com apontamentos de forma eletronica;
também indica o papel dos usudrios, e se estdo on-line; nesse recurso, a esquerda, ¢
possivel apresentar lembretes importantes para o respectivo nivel da instancia em
foco;

noticias, para a disponibilizacdo de novidades, bem como avisos (recados) de
alunos;

video-aulas, disponibilizando apresentagdes resumidas de aulas, em videos digitais;

conteudos (de aulas), em arquivos de diferentes formatos: texto, apresentacdo e
planilha eletronica;

agenda das aulas, apresentando os conteudos com um cronograma de atividades;

forum tematico de construgdo de conhecimento, disponivel 24 horas por dia, para
conversagdo assincrona com os professores e colegas de instdncia (turma, ou
disciplina, ou curso, etc); permite criar diferentes temas, e apresenta-se numa
estrutura encadeada, permitindo respostas a anotagdes feitas, assim como respostas
de respostas, até varios niveis;

acervo de informagoes, em arquivos de diferentes formatos, ou como /inks, para
upload; nesse recurso, os conteudos dos chats sdo salvos diariamente de forma
automatica;

enquetes sobre temas em foco, disponibilizados pelos professores ou
administradores de niveis (ou instancias);

aula interativa (ou chat), para conversagdo on-line ou sincrona; pode ser gerada
com ou sem video pelos professores; e pode ser capturada com ou sem video
(videochat),

reunioes on-line (ou multivideochat), para conversa¢do on-line ou sincrona, via
uma ou mais janelas de videos com dudio, captadas por midias como webcams ou
filmadoras; o recurso permite conversacdes complementares por chat escrito, e
acompanhamento paralelo de apresentacdes em PowerPoint; constitui um recurso
bastante interessante para a conversacao entre professores, alunos, pesquisadores;
ou mesmo para a realizacdo de defesas de monografias a distancia, podendo
conectar, on-line, professores de diferentes lugares do mundo;

exercicios on-line, onde podem ser disponibilizados exercicios de diferentes tipos,
para fins de aprendizagem de forma mais informal e divertida (palavras cruzadas,
jogos com figuras, etc.);

avaliagoes, para disponibilizagdo de provas objetivas on-line, ou na forma de
arquivos de diferentes formatos;
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portfolio de materiais, para entrega em “escaninho virtual” aos professores, que
poderdao comentar os mesmos; o acesso pode ser geral (alunos e professores) ou
particular (somente professores);

estudos de caso, para disponibilizacdo de textos pelos alunos com esta estrutura de
apresentacao;

relatos, para disponibilizagdo de textos pelos alunos, relatando experiéncias
relacionadas a matéria;

suporte técnico, para envio de duvidas ou de problemas técnicos, as equipes de
helpdesk do Processamento de Dados da Instituicdo ou a equipe diretamente
responsavel pela plataforma;

café virtual,constituindo um espaco virtual informal e de descontragao;

correio interno, para remessa € recebimento de mensagens, para alunos e
professores selecionados; as mensagens podem ser enviadas para caixas postais
internas (da Plataforma) e também para e-mails externos, conforme assinalado na
pagina de dados cadastrais;

estatisticas de acesso, para verificacdo e acompanhamento dos acessos de usuarios
do sistema, principalmente dos alunos pelos professores; o recurso permite filtrar
(inclusive por periodo e usuario) e acompanhar especificamente participagdes de
usuarios, realizadas em chats e foruns, facilitando enormemente o esforco de
pesquisa pessoal, e mesmo a avaliagdo de alunos em termos ndo apenas
quantitativos mas, também, qualitativos, uma vez que, por meio da pesquisa, pode-
se acessar diretamente o texto dessas contribuigdes;

e ferramentas do sistema, para inclusdo, atualizacdo e exclusido de dados (arquivos),

em diferentes recursos, tanto por parte dos usudrios quanto por parte dos
administradores do sistema;

configuragdo do ambiente, para definir diferentes formatos e aspectos de
participagcdo dos usudrios no ambiente, tais como: definicdo do perfil das pessoas
em termos de autoridade de sistema recebida, papel, comportamento e
representacao; forma de envio das mensagens; padrao de publicacdo de materiais
no portfolio, e outros.

A plataforma possui, também, alguns recursos complementares peculiares
importantes, incorporados de outros modelos tecnoldgicos, tais como:

indicagdo de quem estd on-line, visando a permitir trocas de comunicagdes
sincronas;

uso de “torpedos”, que constituem pequenas mensagens enviadas a outro usuario,
que estd ou ndo on-line (de forma semelhante a que ocorre com uso da telefonia
celular);

envio de recados, que constituem mensagens visiveis ou abertas a outros usuarios,
como num mural individual;

uso de “minifotos” na pagina de apresentacdo dos alunos/professores, ou no
cadastro de usudrios, ou ainda em foruns, chats, torpedos e outros locais da
Plataforma, visando a facilitar a identificacdo dos usuarios, bem como criar uma
idéia de “aproximagao real”.
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A plataforma permite representar uma instituicdo segundo suas diferentes instancias
ou niveis organizacionais formais. Para uma Universidade tipica, prevé que seja definida em
termos de nivel institucional geral, nivel de orgdos institucionais (tais como: unidades
universitarias, pro-reitorias, secretarias, assessorias, comissoes e outros), nivel de areas (de
ensino, pesquisa e extensdo), nivel de 6rgdos especificos (das unidades universitarias), nivel
de cursos, nivel de disciplinas, nivel de turmas. Cada representagdo pode ser definida de
maneira peculiar, caracteristica de cada institui¢do. Outrossim, em cada nivel sistémico, as
novas subdivisdes podem conter diferentes definicdes derivadas, ou seja, que descem por
aquela parte da hierarquia. Outrossim, além da representagdo das instancias formalmente
existentes numa institui¢do, € possivel definir outros agrupamentos informais, que se ligam as
instancias formais: sdo as diferentes comunidades temadticas, que constituem agrupamentos de
usuarios conforme diferentes interesses profissionais e de estudo.

A defini¢do das instancias formais de uma ou vdrias instituigdes ¢ apresentada num
quadro de navegagdo pela hierarquia (flexivel) de uma institui¢do, em que um usudrio pode
navegar (“pular”) para diferentes pontos: ora para o nivel institucional geral, ora para o nivel
de uma turma de alunos, ora para o nivel de uma biblioteca, de curso, de departamento, e
assim por diante. A navegacdo de um ponto a outro da hierarquia ¢ imediata, como numa rede
aberta, ndo sendo necessario “percorrer” do inicio ao fim os canais da hierarquia.

3.3 Aspectos distintivos do Ambiente

Como principal distingdo da plataforma desenvolvida, tem-se o seu enfoque sistémico,
identificado pelas seguintes caracteristicas:

e recursividade, disponibilizando, por exemplo, recursos de aprendizagem (tais como
foruns, chats, videochats, relatos, exercicios on-line e outros) em qualquer nivel da
estrutura organizacional representada virtualmente pela plataforma (no nivel de
turma, ou de disciplina, ou de curso, ou de unidade académica, ou de area, ou
mesmo da instituicdo, ou das suas comunidades tematicas conectadas aos diferentes
niveis da estrutura);

o flexibilidade e adaptabilidade da plataforma a diferentes contextos e institui¢des;

o representagdo flexivel de multiplos niveis ou instancias institucionais formais, em
que os niveis ou instancias representam a estrutura formal de uma organizagdo ou
instituicdo, e as comunidades tematicas, a estrutura informal, conectadas, por sua
vez, a diferentes niveis formais;

e concessdo de autonomia aos administradores de diferentes niveis da estrutura,
considerando os mesmos como sendo sub-sistemas relativamente completos e
autobnomos, e concessao de relativa autonomia aos atores dos sub-sistemas, ou seja,
os usudrios; de fato, a plataforma constitui um ambiente de aprendizagem, em que
0 ensino constitui somente um enfoque de utiliza¢do; pode ser utilizada para o
apoio de atividades de pesquisa, de extensdo; assim como atividades de interagao
de qualquer institui¢do, seja ela publica, privada ou do terceiro setor;

e valorizagdo da diversidade sem a perda da identidade dos atores (usudrios), aos
quais sdo atribuidos diferentes autoridades, papéis e comportamentos, visando a
caracterizar e atender diferentes necessidades, perfis, disciplinas e expectativas de
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forma coerente e harmonica dentro do conjunto; nesse sentido, de forma comum, o
papel de um professor constitui apenas um padrdo de atuacdo, de inimeros outros
possiveis de definir e assumir; um professor constitui normalmente um
administrador de nivel basico, com papel de professor, e comportamento visivel;
outros perfis podem ser: professor-tutor, professor-coordenador, professor-autor;
pesquisador, bolsista, gerente, assessor administrativo, comunicador e intimeros
outros; desta forma, alarga-se imensamente o enfoque da aprendizagem, indo para
bem além dos muros académicos: atingindo o ambiente de pesquisas, das redes
sociais, das instituicdes publicas; das empresas privadas, das organizagdes do
terceiro setor; ¢ muitas outras institui¢oes;

e foco e auto-controle, focando processos de aprendizagem com énfase na interagao,
e contendo mecanismos que permitem avaliagdes e controles constantes, espalhados
pelas diferentes instancias do ambiente, de forma que os objetivos do sistema (de
aprendizagem) possam ser mantidos de forma adequada, ajustada e em constante
equilibrio.

A plataforma também prima pela énfase em varios conceitos gerenciais, visando a
obter maior efetividade no processo de aprendizagem, tais como:

e simplicidade, com estrutura e organizacao funcional simples e logica;

o ¢nfase em atividades de aprendizagem em geral, incluindo ensino, mas também
pesquisa e extensao;

o possibilidade de uso de solugoes externas, principalmente de aplicativos e de
recursos (ou objetos de aprendizagem) ja prontos, bastando ativa-los dentro da
estrutura da Plataforma; assim, podem ser utilizados objetos de ensino (contetidos,
exercicios etc.) em diferentes formatos de arquivos ja existentes (“doc”, “exl”,
“pdf”, “txt”, “ppt”); assim como objetos gerados por outros aplicativos, como 0s
objetos gerados no padrao SCORM,;

e construgcdo da plataforma tendo como analogias: uma “prateleira montavel”; um
“jornal”; um “organismo vivo”, fazendo-se, assim, referéncia a sua estruturagdo
flexivel, organica, sistémica.

Na plataforma analisada, os diversos recursos de ensino-aprendizagem podem ser
disponibilizados tanto nos diferentes niveis (ou instincias) da estrutura do sistema, quanto nas
comunidades temadticas, que constituem grupos organizados livremente (ou informalmente) ao
redor de temas ou interesses, € ndo representam partes formais da estrutura.

No topo da tela, a plataforma apresenta informacdes de identificagdo e contextuais
gerais, ¢ seu cerne principal: um quadro de comando, pelo qual é possivel facilmente
“navegar por” ou “caminhar sobre” a estrutura de niveis acessivel a um usuario, que pode
tanto acessar a instancia de uma turma especifica, quanto sua disciplina, curso, departamento,
area ou outra qualquer, assim como também acessar as respectivas comunidades tematicas
relacionadas.

Para conhecer os usudarios ativos em dado momento, em uma instincia denominada
“unidade académica”, por exemplo, pode-se simplesmente “clicar” sobre a mesma, para se
estar acessando ou caminhando sobre esse nivel da estrutura definida para uma instituigao
qualquer. O usudrio pode verificar, ainda, suas possibilidades de acesso como professor ou
aluno ou participante de alguma comunidade tematica. Para qualquer instancia da estrutura
“em arvore” livremente definida para uma instituicdo (com quaisquer denominagdes, € sem
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que todas as dependéncias — “ramos da arvore” — sejam requeridas), pode-se definir (ou
vincular) diferentes recursos, conforme as necessidades e interesses de aprendizagem.

4 ALGUMAS IMPLICACOES EDUCACIONAIS E ORGANIZACIONAIS

Considera-se, por pesquisadores da Faculdade, ¢ mesmo de outras areas da Instituicao,
que a plataforma virtual desenvolvida constitui uma estrutura tecnologica bastante completa
de apoio ao processo de educacdo, sobretudo pela grande gama de recursos que coloca a
disposi¢do dos sujeitos, e que permite aos professores levarem a efeito, de forma mais
completa, agil, efetiva, e sob uma nova estrutura e roupagem institucional, o processo de
aprendizagem.

O processo pedagogico levado a efeito passa a refletir, melhor, uma visdo e orientacao
institucional. Assim, ¢ possivel estabelecer melhor correspondéncia, ou refletividade, ou
mesmo simbiose, entre o processo sist€émico em que se baseia a referida plataforma e o
processo pedagdgico implementado na pratica, destacando-se, como caracteristicas relevantes
do ambiente virtual, a flexibilidade organica institucional, a possibilidade de uso dos recursos
em qualquer nivel, o enfoque para a autonomia, o enfoque para a constru¢do conjunta de
conhecimentos ¢ a valorizagdo da participacdo e do envolvimento dos usudrios.

Acredita-se que a esta estrutura sistémica tecnologica da plataforma analisada se
acrescenta, mais facilmente que aos meios presenciais, e refletindo o pensamento ¢ objetivos
da propria Faculdade para seus cursos de graduacdo, pds-graduagdo e extensdo, uma
orientacdo pedagogica mais plural, mais dialégica, mais interativa e, assim, com maiores
opcdes de aprendizagem, em que, por exemplo, passam a existir pressdes para que as
disciplinas utilizem um novo modelo de aprendizagem, seguindo uma rotina de eventos,
utilizando um repertério diversificado de recursos, usando inclusive apoios pedagogicos
novos.

Em sintese, a0 mesmo tempo em que esta plataforma, com enfoque sistémico aberto,
apodia a constru¢do de um conhecimento plural, cabe rediscutir, neste processo, os proprios
pressupostos € modelos tradicionais de aprendizagem (em geral) na Faculdade. Destarte,
surgem pressdes € mesmo rupturas em relagdo a modelos de ensino assentados em
pressupostos anteriores. O processo de aprendizagem apoiado pelo ambiente virtual traz a
ruptura com modelos passados, gerando correspondéncias, em espiral, entre um novo modo
mais organico e plural de estrutura de aprendizagem e as proprias concepgdes sobre o
processo de aprendizagem. Estas concepcdes interferem na forma de os sujeitos verem a
Faculdade de Administragdo, bem como interferem nas linhas de decisdo da propria
Faculdade no que tange a seus processos educacionais e a sua propria estrutura. E possivel
observar que, com gradual freqiiéncia, esse novo enfoque tem provocado diferentes reacdes e
atitudes, sejam individuais ou coletivas.

Exemplificando, no modelo tradicional de ensino (presencial), o professor elabora de
forma individual seu plano de ensino, e leva a efeito o0 mesmo de forma individual, atuando,
portanto, com total autonomia e individualismo, enquanto que, no modelo de EAD adotado
pela Faculdade, o professor passa a ser orientado por uma estrutura tecnoldgica,
administrativa, e mesmo pedagogica (o modelo de ensino com chats, foruns, exercicios, etc.,
amparado, inclusive, por profissionais envolvidos com orientagdo pedagogica especializada),
além do incentivo concreto para que trabalhe de forma mais colaborativa com outros
professores de sua area de conhecimento. Sendo assim, percebe-se que o professor, neste

10



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

processo, passa a ser responsavel por implementar um ensino bem mais orientado, planejado e
distribuido — o que constitui, por esséncia, um desafio.

Assim, pode-se considerar que passa a ocorrer uma correspondéncia que tende a ser
significativamente maior entre aspectos objetivos da Institui¢do e, especificamente, da
Faculdade de Administragdo (plataforma, administragdo, recursos etc.) € 0 novo processo
pedagbgico. Ainda, ¢ fundamental afirmar que esta relacdo de correspondéncia mutua €, no
entanto, uma relacdo freqlientemente construida, posto que novos elementos sao agregados e
conhecidos com relativa freqiiéncia, a cada passo do processo de ensino-aprendizagem.

Pode-se perceber que o enfoque sist€émico da plataforma ¢ mais amplo que o enfoque
apenas funcionalista; por exemplo, a "navegacdo pela hierarquia institucional" permite
“pular” livremente de um nivel para outro, sem orientagdes fixas. Da mesma forma, os
recursos podem ser livremente acionados e usados em qualquer nivel da estrutura institucional
definida para qualquer institui¢do. Dentro de uma estrutura hierarquica definida para alguma
instituicdo, um usudrio pode assumir diferentes fungdes de administracdo e de papéis. Assim,
persiste o enfoque para uma estrutura efetiva ampla (total) e flexivel (ou organica).

Isto posto, € possivel inferir que a estrutura da plataforma, cuja interface remete a idéia
de interdisciplinaridade e pluralidade por meio de uma “navegabilidade multinivel”, acaba
“refletindo”, de forma correspondente, a idéia de flexibilidade e organicidade que se pretende
adotar no ambito pedagdgico dos processos educacionais (especialmente a distancia) da
Faculdade de Administracao estudada, ao passo que este processo educacional vem, também,
ao encontro da filosofia educativa da Faculdade e da Institui¢do de Ensino como um todo.

Neste sentido, também de forma correspondente, ¢ que a Faculdade acaba por adaptar
suas estratégias, num processo gradual, as demandas deste modelo pedagdgico emergente.

O modelo de Porter (1986) pode ser util para uma andlise de, ao menos, algumas
implicagdes organizacionais importantes para a Faculdade, que desenvolveu e mantém uma
Plataforma propria de ensino-aprendizagem.

Porter define, como forgas competitivas para a induastria (ou negodcios de outras
naturezas):

e ameacas de entrada (tais como: economias de escala, diferenciacdo do produto,
necessidades de capital, custos de mudanga, acesso aos canais de distribuicdo,
desvantagens de custos independentes de escala e politica governamental);

¢ intensidade da rivalidade existente entre os concorrentes;
e pressao dos produtos substitutos;

e poder de negociacdo dos compradores;

e poder de negociacao dos fornecedores.

Sendo assim, conforme Porter (1986), uma estratégia competitiva efetiva compreende
uma ac¢do ofensiva ou defensiva, de forma a criar uma posi¢do contra as cinco forgas
competitivas. Esta acdo pode compreender, genericamente:

e posicionar a organiza¢do de modo que suas capacidades proporcionem a melhor
defesa contra o conjunto existente de forgas competitivas;

¢ influenciar o equilibrio de forcas através de movimentos estratégicos e, assim,
melhorar a posi¢do relativa da empresa; ou
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e antecipar as mudangas nos fatores basicos das forcas e responder a celas,
explorando, assim, a mudancga através da escolha de uma estratégia apropriada ao
novo equilibrio competitivo antes que os rivais a identifiquem (PORTER, 1986,
p.45).

O mesmo autor defende que, para cada organizagdo, existe uma solug@o Unica que
reflete suas circunstancias particulares. Todavia, em um sentido amplo, a posicao defensavel
contra as cinco for¢as competitivas pode ser criada, a longo prazo, por meio de trés estratégias
genéricas, que podem ser utilizadas tanto conjuntamente quanto de forma isolada, e que
seriam:

o lideranca no custo total: consiste em atingir a lideranca no custo total através de
um conjunto de politicas funcionais orientadas para este objetivo basico, embora a
qualidade, a assisténcia e outras éareas devam continuar sendo levadas em
consideragao;

e diferenciacgdo: representa a criagdo de algo, no produto ou servico, que possa ser
considerado Unico, no caso, no ambito de todo o negodcio. Esse “algo” pode se
apresentar no projeto ou imagem da marca, na tecnologia empregada, nas
peculiaridades do produto ou servigo, nos servigos sob encomenda e na rede de
fornecedores, por exemplo;

e enfoque: esta estratégia compreende enfocar um determinado grupo comprador, um
segmento da linha de produtos, ou mesmo um mercado geografico. Embora as
estratégias de baixo custo e de diferenciacdo tenham o intuito de atingir seus
objetivos no ambito de toda a industria, toda a estratégia de enfoque visa atender
muito bem ao alvo determinado, e cada politica funcional ¢ desenvolvida tendo isto
em consideragao.

Esta mesma anélise, no contexto da Instituicdo de ensino, pode ser transposta para a
plataforma analisada:

e menores custos: para tanto, algumas politicas principais contribuem de forma
importante: uso de uma plataforma propria de EAD, desenvolvida em software
livre; uso de equipamentos proprios; uso de rede da propria Universidade, que ¢
publica (RNP); uso de materiais de ensino prontos, como a ferramenta /ot potatoes;
desenvolvimento de materiais de ensino proprios, facilmente acoplaveis a
plataforma; e gerag¢do de videos digitais, bem como de videochats e multivideochats
a partir de salas (ou mesmo estiidios) de gravagao proprias;

e diferenciag¢do: um dos pontos de destaque da plataforma refere-se ao seu enfoque
sistémico, que constitui um estagio de desenvolvimento ou maturidade conceitual
mais avangado em comparagdo ao estdgio em que foram e continuam sendo
construidas outras plataformas de ensino-aprendizagem, inclusive mundiais, que
possuem  uma  caracteristica  essencialmente = mecanistica, ¢  ndo
organica/flexivel/sistémica, que caracteriza a plataforma; outrossim, algumas outras
solugdes da plataforma podem ser consideradas bastante inovadoras e marcantes,
como a ativagdo de videochats e multivideochats dentro do ambiente da plataforma,
e a aplicagdo de conceitos oriundos de outras tecnologias, como o uso de
“torpedos”, emprestado da tecnologia de telefones celulares;

o enfoque flexivel: a priorizagdo de solugdes coerentes com a cultura brasileira,
mormente com a cultura da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, enfatizando a
aprendizagem e a constru¢do de conhecimentos via processos interativo-
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cooperativos; tal orientagdo garante o desenvolvimento de solugdes customizadas e
mais proximas do modo de pensar e agir do estudante brasileiro, diferentemente do
que ocorre com outras solugdes construidas em outros contextos culturais.

Finalmente, ainda com relagdo a aspectos estratégicos, convém ressaltar que, através
de iniciativas especificas ja conduzidas pelo grupo de pesquisadores, além da propria
Institui¢do de ensino, institui¢des externas, tais como 6rgaos do setor publico (como Tribunais
de Justica), ja vém se utilizando desta plataforma em seus treinamentos corporativos, na
capacitagdo de seus servidores.

Os professores e técnicos envolvidos com o desenvolvimento e a estruturagdo da
plataforma créem que as iniciativas iniciais de divulgacdo da plataforma tém obtido éxito,
sobretudo em razdo dessa concepgdo sistémica da plataforma, mencionado como principal
caracteristica distintiva do ambiente virtual. Essa implicacdo parece vir ao encontro de novas
tendéncias em Administracdo, como a da crescente atuacdo em forma de redes, em que
diferentes 6rgdos, setores, atores, entidades e organizacdes se articulam para atuar de forma
sistémica em prol da realizagdo de objetivos amplos. Assim, a utilizagcdo da plataforma num
programa de governo estruturado na forma de uma rede consolida e ilustra bem esta nova
possibilidade de uso da plataforma, no apoio a aprendizagem de organizacdes estruturadas em
redes.

Um novo passo largo podera ser dado, quando o acesso a plataforma for franqueado,
podendo vir a contribuir, assim, para o desenvolvimento da sociedade brasileira e mundial em
geral, especialmente dos paises que praticam o idioma portugués.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, além dos aspectos educacionais e estratégicos evidenciados, dentre as
principais contribuigdes da plataforma analisada a pesquisa e pratica da EAD, pode-se
mencionar as seguintes:

a) construgdo de uma plataforma virtual em software livre e com enfoque sistémico.
Vale dizer: com enfoque nos conceitos principais da Teoria de Sistemas, mormente da
flexibilidade, recursividade, adaptabilidade, autonomia, interdependéncia das partes e
orientacao para o equilibrio e o controle;

b) enfoque para a interacdo. Crescentemente, evidencia-se que o aprendizado
constitui tarefa conjunta de todos os usuarios (professores, alunos, administradores e outros),
num sistema em que entram em acdo atores com diferentes novos papéis € novos recursos,
como os foruns virtuais, videochats, trabalhos cooperativos, solugcdo de desafios em equipe,
etc.;

c) possibilidade de realizagcdo interna de videochats, que constituem recursos
normalmente ativéveis dentro da plataforma;

d) inovagdo na aplicacdo de recursos, como o uso de torpedos (da telefonia celular);
dos recados (de sites de relacionamento), da indicacdo de quem esta on-/ine (de softwares de
conversagao); do uso de minifotos, e outros; e

e) possibilidade de se recorrer a diferentes formas de comunicacdo e interagdo,
compreendendo e salientando suas diferengas de sentido e de uso, desde os diferentes foruns e
chats abertos, passando pelos recados (direcionados a usudrios especificos, mas visiveis para
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o publico em geral), at¢ as mensagens fechadas de correio eletronico e os torpedos
instantaneos.
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