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Resumo

O ensino a distancia (EAD), valendo-se das novas tecnologias de ensino, como computadores
e redes computacionais, tem se difundido amplamente nos ultimos anos no Brasil.
Reconhecendo nesta nova modalidade de ensino caracteristicas manufatureiras ja
identificadas no modelo de educac¢do tradicional, o presente estudo de caso tem o objetivo de
compreender como os cursos de EAD, com base nestas tecnologias, intensificam tais
caracteristicas. Explicita a analogia entre a organizac¢do da educagao tradicional e a producgao
fabril através das seguintes categorias de analise: parcelamento de tarefas; especializacdo do
trabalho; hierarquia e controle; separacdo entre concepgdo e execucao. O estudo conclui que
as caracteristicas do modelo fabril, além de permearem o EAD, ndo promovem, por si so, 0
surgimento de um novo modelo de aprendizagem.

INTRODUCAO

O presente artigo trata de como cursos de Ensino a Distancia (EAD), fundamentados
em novas tecnologicas (principalmente os computadores e redes computacionais) podem
intensificar as caracteristicas manufatureiras presentes no modelo de educacao tradicional.

Desta forma, o objetivo deste trabalho ¢ compreender de que forma os cursos de
Educacao a Distancia, fundamentando-se nas novas tecnologias, em particular o computador e
as redes de computadores, intensificam as caracteristicas e deficiéncias do modelo
manufatureiro de educagao.

A hipotese deste trabalho ¢ de que o referido curso, apesar de utilizar diversas
tecnologias modernas, acaba por intensificar os vicios estruturais do ensino tradicional, pois
continua baseando-se numa divisdo e especializacdo manufatureiras do trabalho académico,
fundamento do ensino tradicional.

A justifica para a construgdo deste trabalho se fundamenta na constatacdo de que o
Ensino a Distancia, utilizando computadores e redes, estd cada vez mais difundido em nosso
pais. Contudo, ao invés de se aproveitar as possibilidades de superacao das deficiéncias do
ensino tradicional, muitos programas de EAD acaba por acentuar estas deficiéncias. Como
existe um discurso hegemodnico que o emprego de novas tecnologias auxilia no
desenvolvimento de novos paradigmas educacionais, este artigo busca sinalizar que somente
este emprego nao garante necessariamente a superagao de antigos modelos. Ao contrario.
Novas tecnologias podem, inclusive, intensificar estes antigos modelos. Assim, na contramao
dos discursos dominantes, buscar-se-a enriquecer os estudos ja existentes e relativizar a
importancia destas novas tecnologias, mostrando que, a priori, a inovagao deve ser na forma
de organizagao e compreensao do ensino, do aluno e do professor.

O método adotado para a realizagdo deste trabalho foi o estudo de caso, valendo-se da
observagao participante de parte dos autores deste artigo que trabalharam no caso selecionado
para estudo como tutores. Para proceder as investigagdes e analises, utilizou-se uma grade
analitica que estabelece as categorias basicas do trabalho manufatureiro: parcelamento das
tarefas; especializagdo do trabalho; hierarquia e controle; separagdo entre trabalho intelectual
e manual; aumento da producao.

O trabalho estd estruturado em cinco partes. A primeira, intitulada “Modelos
Produtivos e Educacionais: A escola como fabrica”, busca-se esclarecer o que se entende por
modelo fabril na educagdo. Assim, ¢ demonstrado que a organizacdo da educagdo tradicional
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tem sido comparada com freqiiéncia ao modelo de produg¢do manufatureiro fabril devido as
suas caracteristicas de fragmentacdo de conteudos, especializacdo dos professores em
determinados assuntos, estrutura de supervisdo e controle rigidos, entre outros. A partir deste
debate, ¢ sintetizada a grade analitica que foi aplicada ao modelo de ensino do curso a
distancia em questdo, tendo como conceito principal a manufatura.

Na segunda parte, cujo titulo ¢ “Criticas a Educagdo Manufatureira”, foram analisadas
as principais criticas ao modelo de educacdo manufatureiro, dentre as quais pode-se destacar:
papel do aluno, visto como produto ou ser passivo dentro do processo de ensino-
aprendizagem; conteudos das disciplinas estanques, isolados, bastante especializados, com
uma tendéncia dominante ao tecnicismo; professores com dominio em dareas especificas do
conhecimento, dificultando a possibilidade de visdo holistica do aluno diante das areas do
saber; inibicdo do potencial critico, criativo, humanistico e socialmente inserido que a propria
educacdo em tese teria por fun¢ao desenvolver.

Na parte seguinte, intitulada “Novas Ferramentas: a tecnologia como possibilidade de
superacao do modelo fabril”, é apresentado o discurso dominante de que as novas tecnologias
oferecem ferramentas concretas e vidveis para superar o modelo fabril de educacdo e, por sua
vez, suas deficiéncias, possibilitando a existéncia de aluno sujeito do seu processo de
aprendizagem, uma visdo holistica do conhecimento, ¢ maior flexibilidade e autonomia no
ensino. Nesta etapa do texto sdo apresentados dois importantes autores na area: Valente
(1993; 1999), analisando o papel dos computadores no ensino, e Lévy (1998), abordando a
questao das redes de computadores.

Ainda nesta parte, apresenta-se sumariamente o conceito de Ensino a Distincia e
argumenta-se que por este se fundamentar em novas tecnologias (computadores e redes de
computadores) acaba por possuir um grande potencial para superar as caracteristicas fabris da
educacdo tradicional. Contudo, ao se analisar alguns modelos destes cursos, percebe-se que
muitos acabam reforcando as caracteristicas manufatureiras da educacdo tradicional,
intensificando também as deficiéncias ja relatadas.

A quarta parte consiste na apresentacdo do estudo de caso. Nela se apresentard a
estrutura do curso, como se organizam os atores envolvidos, a metodologia de ensino, as
ferramentas tecnoldgicas e as andlises realizadas a partir do quadro de andlise construido.

A tultima parte do trabalho ¢ a conclusdo dos autores diante das andlises realizadas,
abordando a permanéncia e radicalizacdo do ensino manufatureiro no cursos a distincia
analisado, resultado das adogdes das novas tecnologias (computadores ¢ redes
computacionais). Ressalta-se que ndo se pode generalizar estas analises por se tratar de um
caso particular, mas que por este modelo se assemelhar a varios outros que vém sendo
largamente empregados, as andlises aqui realizadas permitirdo que outros profissionais
ligados ao Ensino a Distancia repensem praticas e busquem aproveitar melhor suas
ferramentas tecnoldgicas na busca pela superagdo das deficiéncias do ensino fabril.

1 MODELOS PRODUTIVOS E EDUCACIONAIS: A ESCOLA COMO FABRICA

A organizagdo da educagdo tradicional tem sido comparada, com freqliéncia, ao
modelo de producdo manufatureiro fabril devido as suas caracteristicas de fragmentagdo de
conteudos, especializagdo dos professores em determinados assuntos, estrutura de supervisao
e controle rigidos, entre outros.

Valente (1999) explica que a educagdo € um servigo € que, como os demais, possui um
processo produtivo que se adéqua as transformacdes de modelos produtivos dominantes
adotados pela sociedade.
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Na atualidade, a fabrica € o locus privilegiado de realizagdao da producao humana.
Contudo, anteriormente as fabricas, a producdo era realizada nas oficinas de artesdos. O
modelo de produgdo artesanal diferencia-se em muito dos modelos fabris. Nele, o trabalhador
goza de um grande nivel de autonomia e de controle do processo produtivo: ele determina
quais os dias e horarios que trabalhard; seleciona, adquire e prepara a matéria-prima; decide
sobre aspectos técnicos, estéticos e econdmicos de sua atividade (WOMACK e outros, 1992).

Utilizando ferramentas simples e com multiplos usos, o artesdo ¢ quem faz o produto
completo. Para tanto, precisa ser qualificado e conhecer todas as etapas do processo
produtivo. A produgdo artesd ocorre em pequena escala, visando suprir as necessidades de
reproducdo social do proprio artesdo e seu grupo familiar (diferente da producdo fabril
capitalista, que visa ao acumulo do capital).

A exigéncia quanto ao nivel de autonomia e conhecimento técnico dos artesdos
somados a baixa escala produtiva geram um produto com altissimo nivel de qualidade,
produzido de acordo com as especificacdes exatas do cliente, onde os produtos sdo tnicos € o
crescimento da producdo ndo gera ganhos de escala.

Durante o periodo em que o modelo artesanal era o dominante, a educagdo se
fundamentava no mentoreado. Como ensina Valente (1999, p.32)

[...] o mentor era contratado para educar os membros da corte, de uma comunidade
ou os filhos de uma familia rica. Uma visdo menos elitista era o professor
particular, que educava um pequeno grupo de alunos, que podia arcar com os custos
dessa educacdo (VALENTE, 1999, p.32).

Neste ensino “artesanal”, o professor deveria dominar um amplo leque de assuntos dos
mais variados campos do conhecimento; o servigo era caro e por isto poucos tinham acesso;
como o ensino era oferecido a uma Unica pessoa ou no MAaximo um pequeno grupo, o
professor tinha como conhecer as necessidades e dificuldades de cada aluno, propiciando uma
educacdo de alta qualidade; o professor possuia grande autonomia e¢ ndo estava inserido em
uma ampla hierarquia (coordenadores, supervisores pedagdgicos, diretores, etc.).

Com a ascensdo do capital mercantil, a burguesia européia passa a interferir na
producdo artesd, ja que necessitava cada vez mais de artigos artesdos para alimentar o
comércio. Isto foi feito, como nos ensina Decca (1995, p.32), inicialmente com a
“constitui¢do da figura do comerciante como elemento indispensavel para o funcionamento do
proprio processo de produgdo artesanal”. A este mercador cabia fornecer a matéria-prima
necessaria ao artesdo e comprar toda sua produgdo, vedando o mercado a estes trabalhadores.
Este modelo ficou conhecido como put-out-system, uma vez que a burguesia fornecia os
elementos de entrada (put/matéria-prima) e recebia o produto completo (out/produto
acabado).

Apesar da grande influéncia que a burguesia mercantil passou a ter na produg¢ao artesa,
o processo de producdo das mercadorias ainda se encontrava fundamentado em um modelo
artesanal de producdo. Logo este modelo apresentou claras deficiéncias: atraso nas entregas
dos produtos encomendados; desvio da producdo; substitui¢do de matéria-prima por outras
mais baratas de menor qualidade; falsificagdo do produto; resisténcia ao controle burgués, etc.
Esses elementos levam a burguesia, até entdo fundamentalmente mercantil, a atuar
diretamente na atividade produtiva, iniciando, assim, a ascensdo do que futuramente viré a ser
a burguesia industrial. A primeira providéncia burguesa foi reunir os diversos artesdos num
mesmo espaco de trabalho no qual pudessem ser vigiados, dando origem ao que Marglin
(1976) chamou de Sistema de Fébrica.

David Dickson (apud DECCA, 1995), em seu livro Tecnologia Alternativa, aponta
quatro razdes para o estabelecimento do Sistema de Fabrica: controlar e comercializar toda a
producdo artesd; maximizar a producdo através do aumento de horas trabalhadas; controlar a



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

inovagdo tecnologica; e, por fim, criar uma organizacdo da produgdo que tornava
imprescindivel a presenc¢a do capitalista.

Ressalta-se que até entdo nenhuma inovagdo técnica significativa havia sido
empregada no sistema de fabrica, havendo unicamente uma maximizag¢do da vigilancia e do
controle burgués. Decca (1995) afirma que:

[...] o sistema de fabrica representou, justamente, a perda desse controle pelos
trabalhadores domésticos. Na fabrica, a hierarquia, a disciplina, a vigilancia e outras
formas de controle tornaram-se tangiveis a tal ponto que os trabalhadores acabaram
por se submeter a um regime de trabalho ditado pelas normas dos mestres e contra-
mestres, o que representou, em ultima instincia, o dominio do capitalista sobre o
processo de trabalho (DECCA, 1995, p. 33).

A concentracao dos trabalhadores artesaos em um mesmo local, trabalhando sob
intenso controle, permitiu que a producdo aumentasse, mas ndo a produtividade, ja que a
organiza¢do do trabalho ainda estava organizada no modelo artesanal. Com o decorrer do
tempo e a consolidacdo do Sistema de Fabrica, o capitalista, em busca da maximizag¢do do
controle, da produtividade e da apropriacdo dos conhecimentos artesdos, inicia um processo
de implementacdo de mudangas na organizagdo do trabalho, resultando no que se tornou
conhecido como manufatura.

Esse modelo se tornou dominante e ¢ amplamente utilizado em muitas fabricas em
todo o mundo, conseguindo maximizar a produtividade a partir do amplo controle, disciplina
e hierarquia, somados a divisdo das tarefas, especializagdo do trabalhador e separagdo entre
concepgdo e execucdo. O Fordismo, ou producdo em massa, como ensina Moraes Neto (1992,
p.46), deve ser entendido como o “desenvolvimento da manufatura”, uma vez que este
modelo ird adotar todas as caracteristicas da manufatura e intensifica-las.

Assim como ocorreu durante a hegemonia do modelo artesanal de produgdo, quando a
manufatura se torna hegemonica, a educagdo passa a “beber de sua fonte” e se organizar
segundo as suas caracteristicas. Segundo Apple (1982), as primeiras concepcdes pedagogicas
sobre curriculo entre o final do século dezenove e inicio do século vinte, periodo histérico
onde a organizacdo fabril da produc¢do tomou vulto significativo com a ascensdo das
corporacdes econdmicas, demonstram isso claramente. Ensina também que tedricos
formadores dos curriculos educacionais e dos projetos pedagogicos

[...] passaram a ver favoravelmente a industrializagdo e o surgimento das grandes
empresas. Estavam especialmente enamorados da aparéncia eficiéncia e
produtividade dos processos industriais, e, assim, incorporaram a sua concepgdo de
estruturagdo do curriculo os principios da Administragdo Cientifica julgados
responsaveis por ela (APPLE, 1982, p. 118)

Para Valente (1999, p.32), o ensino “artesanal” foi adequado em uma sociedade
agraria, mas quando “comecam a surgir sistemas produtivos urbanos mais complexos, como a
fabrica ou a empresa” houve a necessidade de se educar mais pessoas, adotando-se, entdo, o
modelo de produ¢ao em massa para a educagao.

Em consonancia com os demais autores, Nicolini (2001), ao analisar como estao
estruturados os cursos de graduagdo em Administracdo no Brasil, defende que estes podem
ser comparados a fabricas manufatureiras.

A manufatura se desenvolveu pela progressiva especializagdo do trabalhador, pois o
conjunto de atividades que antes era exercida por um Unico individuo, passa a se dividir entre
muitos outros. Este processo ocorre pela decomposicdo de uma tUnica atividade em diversas
atividades parciais (a producdo de uma carruagem, antes a cargo de um artesdo, passa a ter um
grupo especialista em rodas, outro em cabine, outro em forragem, etc.).
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Desta forma, o trabalhador que outrora realizava todas as etapas do processo produtivo
passa a exercer um numero de atividade cada vez menor, especializando-se, dividindo as
tarefas com outros trabalhadores, aprimorando-se ¢ intensificando a agdo numa atividade cada
vez mais individualizada. Desta maneira, a artesdo perde o conhecimento de produzir o todo.
Cada trabalhador individualmente torna-se parcial, contribuindo pontualmente no processo
produtivo, e supervisores passam a organizar o trabalhador coletivo'. Assim, o trabalho de
concepgdo e planejamento da produgdo pertence a individuos hierarquicamente superiores,
enquanto que aos trabalhadores cabe unicamente a execu¢do de atividades simples, mecanicas
e repetitivas. Com isto, a forca de trabalho nao necessita de alta qualificacdo para exercer as
tarefas, uma vez que superiores determinam todos os procedimentos.

Para Nicolini (2001), a educacdo “manufatureira” também se fundamenta na divisao e
especializacdo, fazendo com que a escola passe a se organizar como uma fabrica. Segundo o
autor (2001, p. 6), como em uma linha de montagem, nos primeiros periodos, por meio de
disciplinas basicas e instrumentais, sera desenvolvida no aluno “a base que sustenta o todo”;
em seguida sdo as disciplinas de formacao profissional, que tornard o futuro administrador
capaz de operar dentro de sua area; depois vém as disciplinas eletivas e complementares
visando dar énfase na formacdo, seja ela generalista ou especializada; por fim, o estagio
supervisionado “concebido para verificar a aplicacio dos conhecimentos adquiridos pelos
alunos a que ele se submetessem”.

Formacao Disciplinas
Basica e Eletivas e
Instrumental Complementare

Administrador

Formagéao Estagio
Profissional Supervisionado

Figura 1: Fluxograma da “linha de produgao” do administrador.
Fonte: NICOLINE, 2001, p.6

Na educag@o fundamentada em um modelo manufatureiro, “os conteudos complexos
sdo fragmentados, categorizados, hierarquizados e devem ser ministrados em uma ordem
crescente de complexidade, dentro de um periodo predeterminado” (VALENTE, 1999, p.32).
Nicolini (2001) ensina que desde sua primeira regulamentagdo, em 1966, o ensino de
Administragdo, baseando-se no método cartesiano, foi dividido em matérias, que foram
agrupadas segundo etapas de formagdo, € que em seu conjunto total denomina-se curriculo
minimo. A partir deste curriculo minimo ¢ que cada escola desenvolve o curriculo pleno,
adicionando as disciplinas de acordo com os seus interesses.

A hierarquia ¢ o controle do modelo fabril também sdo empregados na educagdo
manufatureira. Valente (1999, p. 32) relata a existéncia, neste modelo educacional, de uma
“estrutura de controle do processo de ‘producdo’, formada por diretores, supervisores que
verificam se o ‘planejamento da produgdo’, traduzida em termos de métodos, curriculo e
disciplina, esta sendo cumprido”.
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Nao ha duvidas que, andlogo a producdo manufatureira, a educacdo nesse modelo
produtivo consegue maximizar a sua “produ¢do”, permitindo que um maior nimero de
pessoas tenha acesso a educagdo. Contudo, apesar deste beneficio esse modelo tem sofrido
diversas criticas.

2 CRITICAS A EDUCACAO MANUFATUREIRA

A primeira e mais contundente critica que se faz ao modelo de educa¢do manufatureiro
¢ o papel que desempenha o aluno nesse processo. Como informa Valente (1999), nesse
modelo educacional o aluno ¢ visto como produto que passa pela “linha de montagem”, onde
sdo educados, ou “montados”, pelos professores “montadores”. Como produto, o aluno ¢ um
ser passivo que recebe as “modificacdes” na “linha de producao” (disciplinas e etapas
escolares), sendo apenas matéria-prima que deve ser moldada de acordo com os interesses de
quem organiza o processo de trabalho.

Diversos autores realizam criticas importantes a esta pedagogia, entre os mais
importantes destaca-se Freire (1983), quando analisa a questdo do atual sistema educacional,
no que ele denomina de educagdo bancaria: o estudante ¢ um recipiente vazio a ser preenchido
com os conhecimentos dos professores, que, depois de aprovado e titulado, pode repetir o
processo com novos estudantes. Na concepg¢do bancéria de educacao:

[...] educador ¢é o que educa; os educandos, os que sdo educados; o educador é o que
sabe; os educandos, os que ndo sabem; o educador é o que pensa; os educandos, os
pensados; o educador é o que diz a palavra; os educandos, os que a escutam
docilmente; o educador é o que disciplina; os educandos, os disciplinados; o
educador ¢ o que opta e prescreve sua op¢ao; os educandos os que seguem a
prescri¢do; o educador é o que atua; os educandos, os que t€m a ilusdo de que
atuam; o educador escolhe o conteudo programatico; os educandos, se acomodam a
ele; o educador identifica a autoridade do saber com sua autoridade funcional, que
opde antagonicamente a liberdade dos educandos; estes devem adaptar-se as
determinacdes daquele; o educador, finalmente, ¢ o sujeito do processo; os
educandos, meros objetos (FREIRE, 1983, p.68).

Para Freire (1996, p.21) ensinar ndo ¢ transferéncia de conhecimento, “mas criar as
possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construcao”. Outra critica pertinente ao
modelo manufatureiro de educagdo diz respeito aos contetidos das disciplinas serem
estanques, isolados, bastante especializados com uma tendéncia dominante ao tecnicismo.

Para Nicoline (2001, p. 8), o problema dos curriculos em administracdo nao ¢ do
ordenamento das disciplinas, e sim “os mecanismos de interagdo entre as matérias serem
constantemente esquecidos, ignorados ou mesmo desconhecidos”. Desta maneira, o professor
altamente especializado em sua disciplina, ministra aulas desconexas das outras, assim como
um operario se preocupa em apertar somente os parafusos que lhe dizem respeito, ndo
possibilitando aos alunos uma visao holistica ou sistémica entre as diversas areas do saber.

Por fim, a educagdo tradicional, ao tornar o educando sujeito passivo, tecnicista, com
visdo fragmentada e desarticulada do préprio conhecimento, acaba por inibir o potencial
critico, criativo, humanistico e socialmente inserido que a propria educacdo, em tese, teria por
funcao desenvolver.

3 NOVAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS: POSSIBILIDADE DE SUPERACAO
DO MODELO FABRIL?
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Diversos autores t€ém defendido que o uso de novas ferramentas tecnoldgicas, em
especial o computador e as redes de computadores, pode superar as deficiéncias do ensino
fabril, possibilitando novas configuragdes de modelos educacionais. Dois dos autores que
defendem essa possibilidade ¢ Valente (1993), especificamente por meio da defesa do
paradigma Construcionista, e Pierre Lévy (2007) e sua idéia de “Inteligéncia Coletiva”.
Obviamente ndo ¢ a simples presenca de computadores e redes em sala de aula que ird mudar
o modelo de educagdo manufatureiro, como geralmente se tem praticado, uma vez que as
novas tecnologias podem reforcar o paradigma tradicional, também conhecido como
instrucionista.

As novas tecnologias quando utilizadas sob esquemas de ensino tradicional mantém a
logica do ensino bancario, saber fragmentado e tecnicista, ampliando apenas as possibilidades
de acesso a informacdo por parte dos estudantes em doses mais adequadas e maleaveis. O
conhecimento continua sendo imposto em blocos pré-determinados, s6 que desta vez o
computador pode oferecer ao estudante uma maior gama de “tipos de blocos”. Segundo
Valente (1993):

Como se os conhecimentos fossem tijolos que devem ser justapostos ¢ sobrepostos
na constru¢do de uma parede. Nesse caso, o computador tem a finalidade de
facilitar a construgdo dessa "parede", fornecendo "tijolos" do tamanho mais
adequado, em pequenas doses e de acordo com a capacidade individual de cada
aluno (VALENTE, 1993, p.11).

Além disso, contetidos e metodologias de ensino com caracteristicas tayloristas podem
facilmente ser automatizados por processos tecnologicos, efetivamente substituindo certas
funcdes docentes mais arraigadas ao modelo mecanicista. Valente discute o paradigma
Construcionista e sua relagdo com as novas tecnologias. Esse conceito se baseia nas seguintes
idéias centrais:

a) O estudante ¢ quem deve “puxar” o conhecimento que considera importante na
construcao de sua formacao; a estrutura de ensino-aprendizagem deve se organizar em torno
disso.

b) Resgate de elementos centrais do construtivismo de Piaget: atingir um resultado ndo
significa necessariamente compreender o processo € 0 contexto, isso quer dizer que processos
de ensino baseados na afericdo de resultados alcancados ndo significam ocorréncia de
aprendizado. E a interagdo entre os diversos elementos do ambiente de aprendizagem que
possibilita a construcdo dos esquemas mentais, o que qualifica e determina o processo de
aprendizado. Segundo Valente:

Essa mudanca deve valer ndo s6 para as pessoas, mas também para a qualidade das
interagdes que os alunos deverdo ter com os objetos e atividades realizadas. Nao
sera mais o fazer, chegar a uma resposta, mas a interacdo com o que esta sendo
feito, de modo a permitir as transformagdes dos esquemas mentais, como observado
por Piaget (VALENTE, 1993, p.6).

¢) O Construcionismo acrescenta ao Construtivismo dois elementos: a idéia de que o
processo sO ocorre quando o aprendiz efetivamente constréi algo, “mete a mao na massa”. E,
além disso, que essa constru¢cdo seja algo do interesse do proprio educando, que seja algo
endogenamente motivado e ndo uma determinagdo do educador.

Ainda segundo Valente, a diferenca mais radical entre o Construtivismo e o
Construcionismo ¢ o uso do computador enquanto ferramenta para construgdo da agao.

Entretanto, na minha opinido, o que contribui para a diferenga entre essas duas
maneiras de construir o conhecimento ¢ a presenga do computador — o fato de o
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aprendiz estar construindo algo através do computador (computador como
ferramenta) (VALENTE, 1993, p.12).

Softwares criados especificamente para o processo de ensino-aprendizagem podem
tornar o computador uma ferramenta para que o aprendiz construa uma série de projetos e
atividades do seu proprio interesse com uma série de possibilidades que dificilmente outros
recursos metodologicos poderiam oferecer: possibilidade praticamente infinita de construcao
de diferentes cendrios; o aprendiz pode avaliar sua propria acdo em diversas etapas; diferencas
entre sua concep¢do mental inicial e o efetivamente gerado pelo computador; corrigir
comandos enviados incorretamente ou sistematizar para tornar rotinas operacionais atividades
realizadas anteriormente com sucesso; interagir em tempo real com a criagdo de outros
aprendizes; acessar a rede mundial de computadores bibliotecas on-line, hipermidia e outros,
para buscar o conhecimento que julgue necessario para desenvolver seu projeto, enfim, sdo
multiplas possibilidades até entdo pouco exploradas.

Enquanto Valente foca a questdo do uso do computador, Levy trabalha
fundamentalmente o papel das Redes de Computadores, abordando a questdo das formas de
sistematizagdo, transmissao e comunicacdo do conhecimento, relacionando a questdo das
redes informatizadas com o fendmeno emergente denominado por ele de “Inteligéncia
Coletiva”.

Inicialmente, Levy apresenta formas de transmissdo e sistematizagdo do saber: um-
todos (ex: centro irradiador para inumeros receptores, como a televisao); um-um (ex:
telefone); e por fim, todos-todos (caso das redes informatizadas). A diferenca fundamental ¢é
que no caso de todos-todos cada um ¢ ao mesmo tempo emissor-receptor, o que aliado as
tecnologias de banco de dados e midia faz com que uma parcela cada vez maior do
conhecimento humano seja disponibilizado e acessado dentro da propria rede.

Esse processo vem engendrando a possibilidade de um salto qualitativo, ndo apenas
disponibilizam-se e acessam-se informag¢des individuais e coletivas dentro da rede, mas a
prépria maneira como entendemos as informagdes, interagimos € as criamos estd em processo
de mudanga. Lévy expde estes elementos centrais numa citagcdo que sintetiza este debate:

Portanto, a verdadeira mutagdo se passa noutros aspectos. Em primeiro lugar, nio é
mais o leitor que vai se deslocar diante do texto, mas € o texto que, como um
caleidoscopio, vai se dobrar e se desdobrar diferentemente diante de cada leitor. O
segundo ponto € que tanto a escrita como a leitura vao mudar o seu papel, porque o
proprio leitor vai participar da mensagem na medida em que ele ndo vai estar
apenas ligado a um aspecto. O leitor passa a participar da propria redagdo do texto a
medida que ele ndo esta mais na posigdo passiva diante de um texto estatico, uma
vez que ele tem diante de si ndo uma mensagem estatica, mas um potencial de
mensagem. Entdo, o espaco cibernético introduz a idéia de que toda leitura é uma
escrita em potencial. O terceiro ponto que, sem divida, é o mais importante, ¢ que
estamos assistindo uma desterritorializacdo dos textos, das mensagens, enfim, de
tudo o que é documento: tanto o texto como mensagem se tornam uma matéria.
(LEVY, 2007, p.1)

Assim, a rede mundial de computadores ndo apenas pode propiciar uma maior
autonomia ao aprendiz, uma vez que tem maior facilidade, flexibilidade e disponibilidade
para buscar na rede os saberes de que necessita na construcdo de seu projeto de ensino-
aprendizagem, como o aprendiz se torna sujeito na construg¢do da rede, pois “toda leitura ¢
uma escrita em potencial”. E esse fenomeno que Levy denomina “Inteligéncia Coletiva”.

O Ensino a Distancia (EAD) constitui-se em uma proposta de ensino pela qual a
tecnologia de informacdo e de comunicacdo faz a interlocucdo entre aluno, professor e
conteudo. Esta metodologia ndo prioriza o encontro presencial entre alunos e professores, mas
adota uma conexdo viabilizada por tecnologias apropriadas, como computadores e rede de
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computadores (Internet), que simulam ambientes de aprendizagem, transcendendo a relagdo
tempo/espaco.

Segundo Garcia Areto (1995 apud PRETI, 1996) o EAD difere do ensino presencial
por tratar-se de:

Um sistema tecnologico de comunicacdo bidirecional que pode ser massivo e que
substitui a interagdo pessoal na sala de aula entre professor ¢ aluno como meio
preferencial de ensino pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel (p. 24).

Institui¢des de ensino e organizacdes privadas, atentas aos avangos tecnologicos e a
necessidade da criacdo de alternativas para educacdo e capacitagdo profissional para o
mercado de trabalho, tém apoiado e desenvolvido programas de EAD. O Governo Federal,
através do Ministério da Educacdo, também ciente das demandas sociais de formacdo ¢
qualificacdo, tem investido na ampliagdo do ensino a distdncia no pais, haja vista o
langamento de um programa de ensino a distancia pela Universidade Aberta do Brasil (UAB),
cujo modelo prevé a realizacdo de um curso “piloto” de graduacdo a distancia em
Administragao.

Os cursos de EAD, por se fundamentarem em novas tecnologias (computadores e
redes de computadores), t€m um grande potencial para superar as caracteristicas fabris da
educagdo tradicional. Contudo, ao se analisar os modelos desses cursos, percebe-se que
muitos acabam refor¢ando as caracteristicas manufatureiras, intensificando também os seus
problemas.

Para compreender de que forma os cursos de educagdo a distancia, fundamentando-se
nas novas tecnologias, podem intensificar o modelo manufatureiro de educacdo, o presente
trabalho recorre a um estudo de caso de determinado modelo de ensino a distancia utilizado
numa especializacdo em administracdo. Tal modelo serd analisado sob o olhar das categorias
basicas do trabalho manufatureiro, como ilustra o quadro abaixo.

Conceito | Categorias

Parcelamento das Tarefas

Especializacdo do Trabalho

Acentuada hierarquia e controle sob o trabalho

Separacdo entre trabalho intelectual e manual, especificamente entre concepgdo (planejamento e
controle) da execugdo concreta.

Ciclo de Trabalho Repetitivo e Cansativo

Aumento da produgdo e produtividade

>RCHPTCZ>Z

Trabalhadores ndo precisavam ter amplos conhecimentos

Quadro 1: Anélise — Caracteristicas de uma manufatura.
Fonte: Elaboracao Propria.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE CASO

O presente trabalho apoia-se em um estudo de caso de ensino a distancia, em que uma
organizagdo autarquica contratou de um consorcio formado por cinco instituigdes publicas de
ensino superior um curso de especializagdo (MBA). Este programa de EAD ¢ destinado a
formag¢ao de 2 mil funcionarios ocupantes de diversos cargos na organizagao contratante. Os
estudantes estdo distribuidos por mais de 90 podlos pelo Brasil, onde se realizam encontros
presenciais, e que concentram municipios localizados até 150 km de distancia do polo.
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Quanto ao perfil dos alunos do curso analisado, além dos tracos que delineiam o perfil
do aluno tipico de EAD (sdo adultos inseridos no mercado de trabalho, sdo heterogéneos e
com pouco tempo para estudar no ensino presencial) (PRETI, 1996), os alunos deste
programa de MBA se diferenciam por pertencerem a organizacdo contratante do curso. Além
disto, t€m interesses associados a ascensao profissional e as novas possibilidades de trabalho
que se conformam com a reorientacdo estratégica da organizagdo, que, por sua vez, deu
origem a contratagdo do curso.

O eixo central do programa estd assentado em questdes de desenvolvimento regional
sustentavel para qualificar os estudantes nas competéncias desta area. Nos modelos de criagao
e execugdo de cursos a distancia, € possivel que os programas de ensino sejam construidos e
executados por uma ou mais instituicdes. A partir desta unido, cria-se uma equipe, formada
por profissionais de diferentes especialidades, os quais, em conjunto, colocam em pratica um
programa de ensino a distancia.

A organizacdo do programa de EAD analisado neste texto baseia-se na construcao de
um curso de pos-graduagdo, um MBA, estruturado em modulos, disciplinas e temas. Os
modulos sdo as grandes divisdes de contetido do curso. Ao todo, sdo trés modulos, divididos
da seguinte forma: modulo de formacgao geral (240 horas); formagao especifica (120 horas); e
de conhecimento complementar e habilitacdo do aluno (120 horas).

As disciplinas sdo subdivisdes do conteido de um mddulo. Cada disciplina é composta
por temas a serem estudados. Por sua vez, os temas, que tém duracdo de 5 horas, estdo
distribuidos em trés dias de atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Percebe-se, portanto, que o funcionamento do sistema de EAD do presente estudo de caso,
corresponde a um ciclo de aprendizagem que se repete a cada tema de estudo proposto, como
serd tratado adiante.

4.1 ESTRUTURACAO DO EAD

A estrutura do programa de ensino a distincia estudada divide-se em grandes equipes.
Estes grupos sdo subdivididos de acordo com fungdes especificas. Os grupos dividem-se entre
as atividades de elaboragdo de conteudo; gravacdo de video-aula; equipe operacional e de
interagdo através do AVA; coordenacdo académica; equipe de interacdo presencial; equipe de
apoio metodoldgico ao Trabalho de Conclusdo do Curso.

Os membros de cada equipe envolvida ndo interagem necessariamente com as outras
equipes, € tampouco conhecem todo o contexto do programa de MBA. Por exemplo, os
professores gravam as videos-aulas sem conhecerem a apostila da disciplina que esta sendo
elaborada. Os tutores das disciplinas ndo conhecem a grade de disciplinas do curso, e ndo
participam da elaboragdo das apostilas da propria disciplina. Isso reflete um alto grau de
parcelamento de tarefas, e um afastamento entre a concepgao e a execucao dessa tarefa. Esses
dois elementos sdo também encontrados na produg¢ao fabril, abordada anteriormente. Vejamos
as especificidades de cada equipe de trabalho deste modelo EAD.

1 — Coordenagdo: Cada institui¢do possui uma coordenacdo, e todas sdo orquestradas
pela institui¢do lider, que ¢ responsavel pela articulagdo das equipes ¢ as atividades internas.
A lider se diferencia das demais por realizar a interlocu¢do do consércio com a empresa
contratante. Na composicao do consorcio, cada instituicdo contribuiu para o programa através
de uma competéncia especifica: uma detinha profundo conhecimento em programacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem; outra, competéncia no conteudo norteador do programa;
uma terceira, especialista na traduc¢do dos textos para uma linguagem apropriada para EAD. A
instituicdo lider também controla a execugdo das atividades em que as demais coordenagdes
sdo especialistas.
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Além destas atividades, a coordenacao de cada instituicdo seleciona e contrata os
professores que atuardo no programa (presenciais e a distancia), os supervisores de disciplina,
e coordenam aspectos operacionais.

Nessa equipe ficam evidentes as caracteristicas de: hierarquia, controle, e
parcelamento de tarefas.

2 — Elaboragdo de contetdo:

Apostilas: um professor especialista ¢ designado para elaborar a apostila de
determinada disciplina, de acordo com sua ementa. Em alguns casos, a apostila pode ser
elaborada por uma equipe de professores. Apdés a redagdo do conteudo, ¢ feita uma
transformagdo da linguagem académica para a ‘linguagem EAD’, que, como ja exposto, &
uma tarefa concentrada por uma das instituicdes do consorcio. Esta também distribui as
apostilas para cada um dos 2000 alunos do programa.

Video-aula: o consorcio seleciona alguns professores consagrados em cada um dos
temas das disciplinas para gravarem uma video-aula de 60 minutos. O contetudo das gravagoes
ndo ¢ o mesmo tratado nas apostilas, j& que as equipes destes dois componentes de contetdo
trabalham separadamente e de forma desarticulada, ndo primando pela convergéncia ou
complementaridade dos contetudos.'

Avaliacdes (presenciais e a distdncia): as questdes de avaliagdo sdo formuladas por um
terceiro ator a partir das sugestdes dos supervisores das disciplinas, colocadas em um férum
virtual. Destaca-se que o elaborador das avaliagdes nao possui conhecimentos especificos das
disciplinas, apenas coleta e organiza as informagdes concedidas pelos supervisores. Isso
implica muitas vezes na ma formulagdo de questdes para avaliagdo (questdes ambiguas, com
erros conceituais, muito abrangentes, imprecisas, etc.).

Refletindo sobre o eixo de conteudo no caso estudado, o parcelamento das tarefas
evidencia-se na producdo desarticulada entre apostilas, video aulas e avaliagdes, o que
implica na falta de convergéncia dos conteudos. Considerando que a concep¢do do curso
previa a complementaridade dos materiais didaticos, o fato de cada ator envolvido realizar
apenas determinadas tarefas aponta, tanto para a superespecializagdo das fung¢des com
auséncia de amplos conhecimentos, como para a separacdo entre concepcao e execucao das
diversas atividades.

3 — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):

AVA ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Trata-se de um espago virtual em que
sdo disponibilizados instrumentos que permitem o acesso ao curso. E um programa Moodle
(software livre), customizado para o consorcio. Cada instituigdo tem um endereco de acesso
diferente, de modo que cada coordenacdo de institui¢do monitora apenas as suas oito turmas,
formadas por 50 alunos. Esse ¢ o espagco em que o tutor ird atuar, ¢ a sala de aula.

Tutor: E o professor da sala, e consiste em uma das principais figuras do Programa de
MBA. Atua como facilitador no processo de aprendizagem dos alunos, na medida em que
promove a comunicagdo continua entre eles, provoca reflexdes acerca do conteudo e das
opinides expostas, € motiva-os para as atividades propostas. Dentre suas atribuicdes, esclarece
duvidas, é responsavel pelas corregdes das diversas atividades do AVA, animar as discussoes,
identifica dificuldades e cria possibilidades para constru¢do do conhecimento coletivo. O tutor
deve estar atento e sensivel a diversidade cultural, psicologica e tecnologica que se fazem
presentes no AVA.

O tutor recebe do supervisor de tutores orientacdes sobre o direcionamento do
conteudo nas turmas, e recebe da instituigdo que elabora as questdes um gabarito para
correcao das atividades. Nesse modelo estudado ndo ¢ funcdo do tutor elaborar qualquer
material didatico, ou formular as proposi¢des apresentadas nos foéruns ou provas. Percebeu-se,
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assim, que, embora o modelo de EAD estudado se proponha a construcdo coletiva do
conhecimento, o tutor, por ndo participar ativamente da constru¢do do curso, pode vir a atuar
de forma superficial. Nesses casos, o tutor pode tratar de assuntos que ndo tem dominio:
corrige as atividades a partir de gabaritos formulados previamente, sem compreender em
profundidade os motivos que levam aos erros, ¢ ainda, sem poder reorientar o aprendizado.
Isto ocorre devido a presenca das caracteristicas do modelo manufatureiro, em que o
parcelamento das tarefas e a super especializacdo das fungdes implicam na segregagdo entre
concepcao e execugao das atividades que promovem o ensino no AVA. Isso leva a constatar
que na concepgao deste modelo EAD, o tutor ndo precisa, necessariamente, ter conhecimento
da disciplina para mediar o aprendizado através das ferramentas disponiveis (por exemplo, o
forum), tendo sua atividade reduzida a um elo da cadeia produtiva.

Considerando que o tutor nem sempre ¢ um especialista na disciplina, ndo elabora o
conteudo, ¢ subordinado as orientacdes e ao controle do supervisor, percebeu-se a presenca de
outras caracteristicas do modelo de produgdo fabril da educacdo. A relagdo entre supervisor
de tutores e tutor ¢ permeada pela hierarquia e pelo controle do trabalho.

Supervisor de tutores: ¢ um professor especialista na disciplina, que tem como
atribuicdes: acompanhar e orientar diretamente os tutores, quanto a questdes relacionadas a
conteudo e avaliagdes. Também contorna eventuais problemas entre tutores e alunos. Seu
papel fundamental ¢ controlar as atividades dos tutores, j& que este ator ndo interage
diretamente com os alunos. Esse professor participa de um féorum de supervisores que reine
os supervisores de cada instituicdo. Nesse forum sdo discutidas as proposicdes que serdo
postadas nas diversas ferramentas do AVA. Embora mais uma vez se defina um espago de
interagdo para constru¢do dos elementos de aprendizagem, este espaco ¢ subutilizado na
medida que o mediador do férum de supervisores ndo tem dominio profundo das disciplinas
que sdo discutidas, mas ¢ responsavel pela sele¢do das questdes postadas. Assim, os proprios
supervisores, especialistas, tornam-se submissos ao supervisor de conteudo, que ndo ¢ um
especialista da area.

Entre estes atores que compdem a equipe de interagdo no AVA, identifica-se a
presenca da acentuada hierarquia e controle sobre o trabalho, se fazendo presentes no modelo
de producdo fabril da educagao.

Equipe de orientacdo do Trabalho Empirico: envolve uma equipe de tutores
especialistas em métodos de pesquisa apropriados para o curso. Esses professores
proporcionam o suporte metodologico necessario para a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo
de Curso. Serdo ainda responsaveis pela orientagdo dos trabalhos, em conjunto com um
orientador afinado com as diferentes areas tematicas em que se enquadram os trabalhos.
Ressalta-se que na atividade de orientagdo do trabalho final, a divisdo e a especializagdo de
tarefas também foram verificadas.

Monitoria: essa equipe ¢ composta por monitores que se relacionam diretamente com
alunos em assuntos como: sinalizar os eventos importantes do curso, esclarecer dividas sobre
calendarios, horarios de provas, locais, notas, freqiiéncia, e, também, esclarecer duvidas
técnicas sobre o funcionamento do AVA. Embora a equipe seja composta por ao menos 5
integrantes, para esse modelo de curso os monitores ndo tém identidade, e sdo orientados para
assinar como “a monitoria”. Isso cria uma dificuldade de estabelecimento do vinculo entre
aluno e os monitores, e, por conseqiiéncia, uma maior dificuldade em solucionar problemas.

4 — Atividades Presenciais:

Professores Presenciais: essa equipe ¢ formada pelas pessoas que mantém contato
presencial com os alunos em momentos especificos ao longo do programa nos polos de cada
institui¢do. Os professores presenciais sdo responsaveis por atividades como a aplicagdo de
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provas presenciais, promover atividades em grupo, ou dinamicas e avaliagdes do processo de
aprendizagem (feedbacks). Suas fungdes sdo essencialmente de relacionamento para
integragdo dos alunos.

A figura abaixo ilustra a variedade de atores envolvidos no processo de aprendizagem
do referido curso a distancia. Pode-se perceber como hd uma grande variedade de papéis,
resultado da fragmentacao e super especializagdo das tarefas.

Rrofussor
IPERVAOR
CasTOMIADOR R TACE
SUPERVESOR
PROFISSOR DE HSCIPLMA
ARITOR
RUSERASON
PROFESSOR DE TUTORES
PRESERCIL
PROFESHOR RN
REARN MR ALUNO
BANCA
COORDENADOR . Sy
i Atores envolvidos no
processo de Aprendizagem
COORDEMADOR TOR
PEDAGOGLD DE TACS
SUPDRTE
MONITORM U SSTEMA
PRESENCIAL
GRANGAD DEMGNERS
E IRSTHUCIONAS
OF VIDEDALILAS SIPORTE
DE SECRETIRIA

Figura 2: Atores envolvidos no processo de aprendizagem do curso de EAD estudado
Fonte: Consoércio organizador do MBA

4.2 FERRAMENTAS QUE COMPOEM O AVA

O funcionamento do sistema de EAD do presente estudo de caso corresponde a um
ciclo de aprendizagem de trés dias que se repete a cada tema de estudo proposto, como ilustra
a tabela a seguir.

K{ﬁ{ A LEITURA | VIDEO ATIVIDADES PROVA | TOTAL
1° 60 min. 30 min: féorum/ chat/ 90 min.
(texto base) painel de opinides (1* etapa)
2° 60 min. | 30 min: forum/ chat/ resposta a uma 90 min.
pergunta de video-aula/ painel de
opinides (2? etapa).
3¢ 45 min. 45 min: férum/ chat/ painel de 30 min. 120 min.
(contetdo opinides (3* etapa)/ questionario.
dindmico)
Total | 105 min. 60 min. | 105 min. 30 min. 300 min.
(5h).

Quadro 2: Planejamento EAD
Fonte: Elaboragdo propria, com base no estudo de caso analisado.
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Em cada ciclo de aprendizagem, alunos e tutores utilizam diversas ferramentas de
interagdo. Essas ferramentas podem ser dividas em duas categorias: as que permitem a
interagdo entre alunos e professores, € aquelas que promovem o didlogo entre os proprios
alunos. O estudo detém seu foco na primeira categoria, entendendo que esta constitui um dos
elementos sob analise neste artigo.

— Foérum: ¢ o principal ambiente de discussdo do curso. Consiste num espago que
viabiliza a participacdo de todos os alunos, por meio de um debate, iniciado com uma
proposic¢do postada pelo supervisor de conteudo, e que passa a ser mediado e animado pelo
tutor. Os debates acontecem de forma assincrona, ¢ tem duracdo de trés dias para cada
proposi¢ao.

— Painel de Opinides: trata-se de uma atividade voltada a exposi¢do de opinides sobre
determinado tema. Porém, diferentemente dos foruns, no painel de opinides, os proprios
alunos avaliam as contribuicdes de seus colegas sobre determinado tema proposto. E uma
ferramenta que induz o raciocinio individual, ao compartilhamento e anélise de respostas.

— Questionario: esse elemento do EAD procura avaliar, ao final de cada tema dentro
de uma disciplina, qual o nivel de aprendizagem do aluno. Considerando-se que a duracdo de
cada tema de estudo ocorre durante trés dias, no ultimo dia do tema em questdo os alunos
respondem, individualmente, a um questionario, o qual contribuird para a composi¢cao da nota
final do aluno.

— Conteudo Dindmico: corresponde, geralmente, a um texto de reflexdo, que pode ser
elaborado pela equipe pedagdgica do programa, ou mesmo, sugerido pelos alunos. O
conteudo dindmico tem como fun¢do aproximar o contetido tedrico do curso a realidade que
os alunos vivenciam no trabalho, por meio de temas que incorporem o conteudo estudado
naquele momento a elementos ou situagdes do cotidiano de trabalho dos alunos. Os textos de
conteudo dinamico sdo disponibilizados sempre ao final de cada tema estudado.

Tendo em vista o ciclo de aprendizagem apresentado, e considerando as ferramentas
do AVA, uma analogia com a linha de produ¢do manufatureira é natural — o EAD organiza-se
como uma fabrica. Aos alunos sdo acrescentados conteudos diversos, num ciclo repetitivo,
através das ferramentas de interagdo no AVA. Os conteudos apresentam-se de forma
fragmentada, seguindo uma suposta ordem crescente de complexidade, e obedecendo a uma
estrutura de controle do processo de aprendizagem (questionario) ao longo de um periodo
previamente determinado.

5 CONCLUSAO

Diante das analises realizadas, percebe-se que o EAD n3o somente permanece
organizado dentro de um modelo manufatureiro como radicaliza as suas caracteristicas,
resultado das adogdes das novas tecnologias (computadores e redes computacionais).

Neste modelo de educagao, percebe-se uma forte cisdo entre concepgao € execucao: ao
tutor cabe somente fazer tudo que foi previamente planejado pela diregao.

A divisdo e a especializacdo das tarefas também ganham propor¢des ainda mais
acentuadas do que no ensino tradicional: existem profissionais especializados em cada
atividade (fazer questdes, video-aulas, animar debate, escrever apostila, etc.) mostrando que,
além de preservar a especializacdo e divisdo dos contetdos do ensino tradicional, ainda
dividem e especializam as atividades que um professor presencial faz em conjunto.

As ferramentas tecnologicas também permitem um controle muito forte dos tutores
pelos supervisores, notificando os mesmos assim que algo que eles julguem “errados” ocorra.
Ou seja, a liberdade que professor tem dentro de sua sala de aula fica ainda mais cerceada.
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Sobre a quantidade de alunos formados, sem davida, esse método, ao dividir,
especializar e controlar, permite que um nimero de aluno sejam formado. Contudo, ndo ha
duvidas que estes sdo ainda mais reduzidos a mera matéria-prima.

Ressalta-se ndo se poder generalizar estas andlises por se tratar de um caso particular,
mas que por este modelo se assemelhar a varios outros que vém sendo largamente
empregados. As andlises aqui realizadas permitirdo que outros profissionais ligados ao Ensino
a Distancia repensem praticas e busquem aproveitar melhor suas ferramentas tecnoldgicas na
busca pela superacdo das deficiéncias do ensino fabril.

O trabalho aqui desenvolvido ndo afirma em nenhum momento que as novas
tecnologias ndo auxiliam no desenvolvimento de novos paradigmas educacionais. Contudo,
busca-se sinalizar que somente este emprego ndo garante necessariamente a superagdo de
antigos modelos. Ao contrario. Novas tecnologias podem inclusive intensificar estes antigos
modelos. Destarte, na contramdo dos discursos dominantes, esta monografia buscou
enriquecer os estudos ja existentes e relativizar a importancia destas novas tecnologias,
mostrando que a inovagdo deve ser na forma de organizagdo ¢ compreensdo do ensino, do
aluno e do professor.
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" Entende-se por trabalhador coletivo o conjunto de trabalhadores parciais unidos pelas determinagdes despéticas
do capital em como organizar o processo de trabalho

% Ao final de video aula, o professor langa uma pergunta sobre o contetido exposto. Esta deve ser respondida
pelos alunos no AVA, compondo parte de sua nota final.
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