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Pangea Empreendimentos — Em prol de uma causa?
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Resumo

Este trabalho aborda o tema Responsabilidade Social Empresarial e o Desenvolvimento
Sustentavel, ilustrado através do caso para ensino que apresenta as acdes socialmente
responsaveis desenvolvidas pela empresa Pangea Empreendimentos, dando énfase a Escola
Internacional Pangea. Para isso apresenta a trajetéria desta organizacao, sediada no municipio
de Matias Barbosa (MG), através da descricdo de seu histdrico, sua evolugdo, sua atividade
principal e o seu planejamento estratégico, constituido por praticas socialmente responsaveis
que sdo adotadas internamente e externamente. Discorre sobre os principais aspectos
mercadologicos ¢ contempla como discussdo, a visdo do dirigente e dos stakeholders.
Finalmente, dois importantes pontos sdo abordados: os beneficios alcan¢ados, abordando as
dificuldades inerentes ao seu processo de mensuragdo e avaliagdo, € a questdo da
comunicagdo das agdes aos diferentes stakeholders, questionando a op¢do da empresa pelo
intenso esforco de divulgagdo para o publico interno comparado a pouca visibilidade externa
alcangada.

1 — Introducao

Nas ultimas décadas muito se tem debatido sobre a relagdo entre os interesses
econdmicos empresariais € suas externalidades sociais e ambientais. Os primeiros, em geral,
possuem o potencial de causar muitos impactos sociais € ambientais negativos, tais como: a
ma distribui¢dao de renda, os desniveis educacionais e os desmatamentos. A questdo posta é:
serd que estes mesmos interesses econdmicos também sdo capazes de promover o
crescimento e possibilitar incrementos de recursos direcionados ao financiamento de
melhorias s6cio-ambientais?

Em um passado mais longinquo, as questdes sociais € ambientais ndo recebiam tanta
atencdo de governos, investidores e da sociedade civil em geral. Entretanto, devido ao
crescente avangco mundial da desigualdade social e da deterioracdo do meio ambiente, isso
vem mudando. A sociedade civil, cada vez mais organizada e exigente, também tem exercido
pressdo crescente sobre as empresas para que estas busquem solu¢des que visem tanto os
interesses dos acionistas quanto ao de todos os envolvidos e interessados em seus processos,
ou seja, os stakeholders.

A Pangea Empreendimentos, que faz parte do grupo U&M Mineragdes Ltda., iniciou
sua trajetéria, no ano de 1997, pautada nos principios da responsabilidade social e
sustentabilidade corporativa. A Pangea ¢ uma empresa de empreendimentos imobilidrios com
atuacdo no setor residencial, comercial e industrial atividades estas, que impactam
diretamente no meio ambiente em que esta inserida.

Dentre seus valores destacam-se politicas de respeito e valorizagcdo, implementadas
através da realizacdo de uma serie de agdes sOcio-ambientais. As principais sdo a criagdo da
Reserva do Ibitipoca, o desenvolvimento da conscientizagao da comunidade sobre o uso dos
recursos e da necessidade da conservagdo do meio ambiente, projetos de reflorestamento e de
reintroducao de espécies da fauna e flora em extingao, estudos em parceria com pesquisadores
da Universidade Federal de Juiz de Fora sobre espécies nativas ameagadas de extingdo e apoio
a entidades filantropicas localizadas no municipio de Juiz de Fora.

Além destas agdes, a construtora criou um programa de marketing para causas sociais,
que demanda um alto desembolso financeiro, denominado de Escola Internacional Pangea.
Este projeto, foco principal do presente caso de estudo, tem como objetivo central a inclusao
social dos filhos de funcionarios do grupo U&M com menor poder aquisitivo, dos filhos de
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funcionarios de empresas parceiras, fornecedoras e clientes, além dos filhos de familias de
baixa renda que habitam a regido onde a sede da empresa estd localiza.

Para a elaboragdo deste trabalho, foram utilizados documentos de diversas fontes,
dentre elas: Relatorios Anuais do grupo U&M (2004 e 2005); sites do grupo U&M, Pangea
Empreendimentos e Instituto Ethos de Responsabilidade Social além de entrevistas com o
principal executivo da Pangea (Renato Machado), a diretora da Escola Internacional Pangea e
diversos formadores de opinido da cidade de Juiz de Fora.

2 — Historico

A empresa Pangea Empreendimentos, inicialmente denominada Planet
Empreendimentos, foi fundada em Juiz de Fora pelo economista Renato Machado, em 1997,
com o intuito de administrar os terrenos adquiridos por ele ao longo de sua carreira como um
dos principais executivo do grupo U&M Mineragdo e Construcdo (pertencente a seu pai, o
engenheiro Gumercindo Barroso Machado). O grupo U&M Mineragdo e¢ Constru¢do, que
presta servicos de mineragdo e construgdo pesada, ¢ a maior empresa do Brasil em portes de
equipamentos de terraplanagem que oferece servigos terceirizados possuindo investimentos
em estados do Brasil, como Parana, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo, e também em
paises da América Latina, como Argentina, Chile e Venezuela.

Inicialmente, Renato optou por terceirizar a administragdo da empresa Pangea
Empreendimentos, devido as dificuldades para gerenciar uma empresa nova e atuar como
principal executivo de um grande grupo consolidado. Entretanto, o aumento significativo dos
ativos empresariais e novas oportunidades de negdcios indicaram a necessidade de mudancas
no planejamento estratégico da empresa. Assim, no segundo semestre de 1999 foram
contratados os primeiros colaboradores diretos.

Essa mudanca viabilizou que Renato Machado conciliasse suas atividades na Planet
Empreendimentos e na U&M. Logo em 2000 a empresa comegou a construir os primeiros
empreendimentos imobilidrios e mudou seu nome para Pangea Empreendimentos,
denominagdo esta oriunda do fato da empresa comegar a trabalhar com empreendimentos
imobilidrios - ligados a terra - e em alusdo a tendéncia de proximidade entre os paises oriunda
do movimento da globalizagao.

Apesar do crescimento experimentado desde sua constituicdo até o ano de 2003 ela
possuia apenas um setor, o gerencial, composto por cinco funciondarios. J& em 2004, passou
por um processo de reestruturagdo sendo dividida em cinco setores: compras, financeiro,
comercial, planejamento e recursos humanos. Concomitantemente, houve a contratagdo de
quinze novos profissionais e a re-elaboracdo do planejamento estratégico, no qual foram
definidas novas missdo, visdo e valores. A missdo, alinhada ao negdcio da organizacao,
empreendimentos imobilidrios, foi determinada como sendo “a transformacgdo de
oportunidades em realidade, através de solugdes diferenciadas e que superem a qualidade
esperada”. Seguindo esta oOtica, a visdo, foi definida como “o constante crescimento e
desenvolvimento, pautados em agdes responsaveis e competentes”. Ja os valores da
organizagdo se resumem em dois pilares centrais: a ética e a busca pela igualdade social.
Resumidamente dizem o seguinte: “somos um time... praticamos transparéncia, austeridade,
humildade e qualidade; reconhecemos talentos...; dedicagdo, criatividade, iniciativa e
principalmente resultados sdo recompensados; nos diferenciamos... por atencdo aos detalhes,
simplicidade e solu¢des de vanguarda.; o trabalho pode ser divertido... aproveite; nossas
atitudes humanistas... visam a um mundo melhor.”

O conhecimento adquirido por Renato Machado, enquanto executivo do grupo U&M
Mineragdo ¢ Construcdo e durante suas experiéncias fora do pais, em empresas americanas,
européias e na Australia onde visitou 14 minas e as quatro maiores operadoras (de minas)
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objetivando fazer benchmarking para a empresa de seu pai, lhe proporcionaram know how
suficiente para construir um “time”, dotado de principios inovadores e trazer para a cidade de
Juiz de Fora, Minas Gerais, um conceito novo de administracdo de empresa.

Hoje, em seus quase onze anos de atuacdo no mercado, a Pangea superou as
expectativas, que era apenas de possuir uma central que administrasse os terrenos de Renato
Machado, trazendo consigo uma féormula inovadora em solugdes imobilidrias, inteligentes e
que buscam sempre a 6tima localizagdo, a melhor relacdo custo-beneficio para o cliente e a
melhor utilizacdo dos recursos naturais. Além disso, lidera o ramo de empreendimentos de
grande porte em Juiz de Fora e regido tendo participagdo em empresas como Pedra Sul,
pedreira que detém 60% do mercado local; Independéncia Shopping que possui mais de 200
lojas, dentre elas grandes redes como C&A, Casa e Video, Renner e Zara; La Rocca, centro
de eventos com mais de 40 mil metros quadrados de area..

Destacam-se também outros empreendimentos como: Residencial Estrela Sul, o
primeiro condominio residencial de Juiz de Fora com centro de convivéncia, lojas e salas;
Residencial Bossa Nova, condominio de prédios localizado dentro do Estrela Sul; Center Car,
shopping de carros novos e usados, acessorios e equipamentos, oficinas, lava-jatos, centro de
lazer com bares e espaco destinado a encontros e exposi¢des automobilisticas; Condominio
Ecologico Estrada Real, em estilo colonial e que segue o conceito de sustentabilidade, nunca
antes mencionado na cidade.

Além dos empreendimentos apresentados destaca-se o Park Sul, fundado em 2005 e
localizado estrategicamente na rodovia BR040, km 800, sentido Juiz de Fora - Rio de Janeiro.
A idéia surgiu quando Machado conheceu um centro empresarial nos Estados Unidos que
estava obtendo bons resultados e achou que este tipo de empreendimento funcionaria bem na
regido de Juiz de Fora. Desta forma, construiu no municipio vizinho de Matias Barbosa o
Park Sul, um dos primeiros ¢ mais importantes business park do Brasil, que ¢ totalmente
destinado a locagdo. Apesar de totalmente controlado pela PANGEA, conta com o6rgao
consultivo para as principais decisdes a AEPS (Associa¢ao das Empresas do Park Sul), o que
possibilita condigdes especiais para a atracdo de empresas. O parque, possui infra-estrutura
focada na seguranga: portaria blindada, cancela de identificagdo das entradas e saidas de
veiculos, monitoramento de cdmeras de vigilancia nas vias e principais pontos estratégicos,
além de oferecer diversidade na dimensdo e no lay-out dos imoveis, lojas dos Correios,
bancos, restaurante, bistrd e linhas de 6nibus e van. Outro atrativo sdo os beneficios fiscais
como isencdo total de IPTU e ISS por 30 anos, obtidos através de uma parceria com a
prefeitura da cidade.

3- Responsabilidade social na empresa

Nos ultimos anos € crescente a quantidade de empresas que informam publicamente a
adocdo de praticas socialmente responsaveis, ainda que o conceito Responsabilidade Social
careca de um consenso académico e empresarial. Basicamente, tais praticas relacionam-se aos
publicos internos e externos da organizagdo, buscando atender aos interesses € expectativas
dos diferentes stakeholders.

Diante deste contexto e influenciado pelas necessidades do pais, Renato Machado
declarou: “ser responsavel ¢ uma obrigacdo de todas as empresas, ainda mais no Brasil, um
pais que tem uma divida social enorme. Fazer com que os empresarios enxerguem este novo
papel com bons olhos se torna um desafio didrio, mas que deve ser enfrentado com exemplos
mensuraveis e sustentaveis”.

Entretanto, quais seriam as melhores alternativas? O que diferencia assistencialismo
de responsabilidade social? Quais sdo os Institutos mais apropriados para a busca de apoio?
Qual seria o volume ideal de transferéncia diretas dos recursos da Pangea para a comunidade



EnANPAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

e o ambiente na qual estd inserida? E o Estado? Qual o seu verdadeiro papel? Qual a
importancia da Responsabilidade Social para imagem externa da organiza¢do? E para os
colaboradores internos?

Com estas questdes em mente, Renato Machado contou com o apoio e a experiéncia
de seu pai para iniciar os primeiros projetos de responsabilidade social e ambiental na
empresa U&M. Segundo Gumercindo Machado: “consciéncia envolve reflexao, entendimento
e motivagdo e, apesar de vivermos em um mundo em constantes mudangas, sem consciéncia
ndo se chega a lugar”.

Para comecar a responder suas indagacdes, Renato Machado associou a Pangea
Empreendimentos ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que ¢ uma
organiza¢do ndo-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsédvel, tornando-as parceiras na
constru¢ao de uma sociedade sustentavel e justa.

Como as acldes de Responsabilidade Social relacionam-se aos publicos da
organizagdo, tanto interno quanto externo, definiu-se que estas deveriam comegar
internamente, ja& que o bem-estar do publico interno ¢ um fator essencial para seu bom
desempenho. Assim, os funciondrios, que sdo chamados de colaboradores, t€ém além seus
salarios, beneficios como: vale transporte, refei¢do, subsidio a plano de saude e cesta basica.
A empresa também realiza junto a organizagdes especializadas nas areas de saude, recursos
humanos e seguranca palestras com o objetivo de estimular e informar seus colaboradores
sobre temas diversificados, como tabagismo, seguranca no trabalho, alcoolismo, entre outros.
Estas palestras sdo abertas aos parceiros e aos terceirizados.

Os colaboradores s3o sempre incentivados a se aperfeicoarem, para isso a empresa
incentiva e patrocina a participagdo em congressos e feiras, assina revistas especializadas e
disponibiliza acesso irrestrito a internet. Quando um integrante da equipe participa de um
curso, palestra ou treinamento ele realiza uma mini-palestra para repassar aos demais
membros o conhecimento adquirido e ainda preenche um formuldrio de avaliacdo do curso
com o objetivo de arquivar as informacdes.

Todas as tercas e quintas os colaboradores do escritdrio tém aula de inglés na propria
sede da empresa. Para aqueles que faltam até uma vez no més, como forma de incentivo, o
aluno que mantém uma média de 80% recebe uma bolsa da empresa que representa 50% nos
custos do curso, os que obtém médias acima de 90% tém bolsa de 100%.

Durante todas as manhas, todos sdo convidados a participar de um programa de saude
conhecido como “Ginastica Laboral", uma atividade fisica e ludica que proporciona ao
trabalhador uma melhora fisica e psicoldgica para enfrentar a jornada de trabalho e auxilia no
alivio a sobrecarga corporal e mental. Apdés a implantacdo deste programa houve um
crescimento significativo do rendimento produtivo e, praticamente, extinguiram-se as doengas
ocupacionais dos colaboradores.

Diversas atividades de integracdo da equipe sdo realizadas, como as comemoragdes
dos aniversariantes do més; o final de cada obra; o aniversario da empresa e as comemoragdes
de final de ano. Na primeira sexta-feira de cada més, ¢ realizado um show ou uma pega de
teatro para todos os clientes e trabalhadores do Park Sul.

Como forma de motivacdo, a empresa criou o “ranking de sucesso” entre os
colaboradores do escritorio. Semestralmente ¢ verificado o rendimento baseado nas seguintes
tarefas: desempenho, reunido de integragdo, ginastica laboral, treinamentos, cursos ¢ metas.
Os quatro melhores colocados ganham uma viagem para realizarem juntos a qualquer lugar de
Minas Gerais escolhidos entre eles e o direito de se ausentar da empresa por um dia da
semana. Além disso, contratou-se uma empresa de consultoria especializada em recursos
humanos para desenvolver um Plano de Cargos e Saldrios e um sistema de avaliag@o
individual com o objetivo de avaliar, promover, motivar e reconhecer os talentos.



EnANPAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Outra atividade de responsabilidade social praticada ¢ o programa de participacao dos
colaboradores nos lucros da empresa, criado para reconhecer as pessoas, seu desenvolvimento
individual e servir como estimulo para o alcance das metas. Além deste, a Pangea
Empreendimentos tem um sistema de remuneracdo baseado em um Banco de Idéias onde o
colaborador possui um formulario para apresentagdo de idéias, que em sua Otica, seriam
favoraveis a organizagdo. Apds andlise de uma comissdo avaliadora, caso a sugestdo seja
implantada e gere algum tipo de economia financeira, o autor da idéia recebe um percentual
da economia alcancada

No Park Sul, onde fica a sede da organizagdo, existe uma estacdo propria de
tratamento de agua e esgoto e realiza-se a coleta seletiva de lixo. Além de exigir que as
empresas 14 instaladas tenham licenciamento ambiental junto aos Orgdos competentes,
vistoriais regulares sdo realizadas para verificar se todas as condi¢des determinadas estdo
sendo cumpridas.

Com relagdo ao publico externo, a Pangea Empreendimentos também mantém uma
postura socialmente responsavel buscando atender da melhor forma possivel seus diversos
stakeholders. O fato de interagir diretamente com o meio ambiente fez com que a empresa
desenvolvesse estratégias para minimizar os impactos causados por suas atividades, estas
acompanhadas através de metas de desempenho ambiental interno e externo. A utilizagdo de
modernas tecnologias, amparadas em agdes preventivas e planos de contingéncia, diminuem a
poluicdo e resguardam os riscos de acidentes ambientais.

Uma parceria importante foi o investimento realizado em 2005 na fundagdo
importante AMA-JF (Associagdo pelo Meio Ambiente de Juiz de Fora), que tem como missao
transmitir ¢ formar valores sobre a importancia de cuidar do meio ambiente. Dentre seus
principais projetos, que estdo espalhados por cinco cidades mineiras, destaca-se Aimirim
(formiguinha, em tupi-guarani), que objetiva consolidar a consciéncia ecologica em criangas,
adolescentes, universitarios e idosos. A proposta envolve palestras, oficinas de reciclagem e
plantacdo de mudas. Cada uma possui uma formatacao especifica para cada tipo de visitante,
buscando associar os temas a cada realidade. Segundo Renato Machado, a recompensa pelo
trabalho vem da motivacdo das pessoas em aplicar os novos conhecimentos no dia-a-dia,
como os jovens que tornam a reciclagem sua fonte de renda e os adultos que modificam os
antigos habitos domésticos para favorecer o meio ambiente.

Em parceria com universidades e com a sociedade civil, a Pangea Empreendimentos
criou, em 1998, a Reserva do Ibitipoca, uma area de 2000 hectares que circunscreve o Parque
Estadual de Ibitipoca - localizado a 80 km do municipio de Juiz de Fora, formando um
cinturdo de protecdo. O objetivo € preservar a vegetacdo ¢ os animais nativos da regido. Sao
desenvolvidos planos de conscientizagdo da comunidade sobre o uso dos recursos e da
necessidade da conservagdo do meio ambiente; projetos de reflorestamento e reintroducao de
espécies da fauna e flora em extingdo; estudos sobre espécies nativas como o macaco
Monocarvoeiro (Muriqui), maior primata das Américas e ameagado de extingdo, que sao
estudados por pesquisadores da Universidade Federal de Juiz de Fora. Em 2004, o grupo
U&M Mineracao e Construgdo, langou o livro “Reserva do Ibitipoca”, como uma forma de
divulgar e incentivar a preservagao do local.

Entre os projetos sociais realizados pela empresa destaca-se a utilizagdo do esporte,
em parceria com a Associacdo Atlética Viviany Anderson, como meio usado para resgatar a
cidadania de diversas pessoas, que passaram a ver oportunidades e buscar mudangas em sua
perspectiva de futuro. O grupo ¢ formado por criangas e jovens da cidade de Matias Barbosa
(MQG), sendo que muitos integrantes sdo filhos de colaboradores da empresa, para isso ¢
necessario um bom desempenho escolar. Para que os pais dos alunos também se integrassem e
se socializassem foi criado outro projeto, denominado Projeto Dé Tempo a Vida cujo objetivo
¢ ensinar técnicas de artesanato que possam gerar renda e aumentar a auto-estima.
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A Pangea Empreendimentos também apdia entidades filantrépicas de Juiz de Fora
como a Associacdo de Livre Apoio ao Excepcional (ALAE). A ALAE ¢ uma entidade
filantropica criada em 1985 com o objetivo de auxiliar o excepcional, através de convénios
com outras institui¢des e intercAmbio cultural. Atualmente ela atende a aproximadamente 60
criancas e adolescentes portadores de deficiéncia mental. Além disso, a empresa mantém a
Escola Internacional Pangea, que ¢ uma de suas a¢des mais marcantes no campo social e serd
descrita em detalhes em seguida.

4 — Escola Internacional Pangea: a adocio de uma causa

De acordo com Renato Machado: “uma das premissas de sua empresa ¢ a de agir em
prol do resgate humano: valores, respeito e oportunidades. Através de projetos sociais,
culturais e esportivos, mostramos as criangas ¢ adolescentes que qualidade de vida ndo existe
apenas em sonho, mas que ¢ realizdvel com vontade e garra.” Seguindo esta filosofia e
pautado no principio de que sem educacdo nao se pode construir um mundo melhor, ele
idealizou hé 15 anos, a criacdo da Escola Internacional Pangea. Entretanto, foi a partir de uma
pesquisa entre as escolas, com o objetivo de matricular seus filhos em um colégio com um
projeto pedagogico diferente das que existiam em Juiz de Fora, que Renato Machado tomou a
iniciativa: “encomendei um projeto pedagogico ao professor Murilio Hingel, entdo ministro
da educacdo, mas ndo consegui fazer com que saisse do papel, afinal, naquele momento nao
foi possivel encontrar um profissional com as caracteristicas necessarias para coordenasse tal
projeto.”

Anos mais tarde, em 2002, ap6s acompanhar a experiéncia de seus filhos em uma
escola localizada no Rio de Janeiro, resolveu retomar o projeto, desta vez, com foco exclusivo
na inclusdo social. Com o apoio da secretaria municipal de educagdo, iniciou o projeto de
criar uma escola de alta qualidade, de tempo integral, bilingiie e gratuita aos filhos de familias
de baixa renda da cidade de Matias Barbosa e filhos de funcionarios de empresas clientes da
Pangea Empreendimentos.

Em 2003, efetivou-se a contratacdo de uma profissional, Luciana Barros, que ja vinha
tracando seu percurso académico na area da diversidade e inclusdo social. Desta forma, a
escola estava pronta para iniciar suas atividades. Ela recebeu o nome idealizado ha anos atras:
Escola Internacional Pangea. Este nome ‘“Pangea” foi escolhido pelo sentido global e
multiculturalista, além de fazer referéncia & empresa mantenedora. O termo “Internacional”
foi acrescentado caracterizando uma escola bilingilie, de padrdo internacional e visando a
participagdo de educadores e voluntarios estrangeiros como fator de enriquecimento.

Preocupado com o alinhamento entre a escola e a empresa mantenedora, Renato
Machado contou com o apoio de Luciana Barros, que atualmente ¢ a diretora da escola, para a
definicdo da missdo, da visdo e dos valores da escola, conforme descritos no quadro 1 a
seguir.

Quadro 1 — Missdo, Visdo e Valores da Escola Pangea

MISSAO Proporcionar a incluséo social por meio de educag@o de vanguarda.
VISAO Aco social de referéncia nacional em Educagdo Infantil em 2010.
VALORES Educar ¢ a melhor opgdo para a promogdo da inser¢do social; a

educagdo de alta qualidade ¢é aquela capaz de potencializar
competéncias e formar cidaddos com soélidos principios éticos em suas
acdes no mundo; a diversidade do grupo enriquece o processo de
ensino-aprendizagem; toda a sociedade se beneficia com a educacdo
tornando-se mais justa; a solidariedade € valor motriz para o progresso
da humanidade; [e] o ser humano ¢é repleto de potenciais e esses
precisam ser desenvolvidos.
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ApoOs a contratacdo de uma equipe de profissionais qualificados iniciou-se a selecao
dos alunos. Com o auxilio do departamento de Servigo Social da Prefeitura de Matias Barbosa
e das empresas clientes e fornecedoras da Pangea Empreendimentos, foi realizado um
levantamento entre seus funcionarios que se adequassem ao perfil demandado (familias com
renda de até dois salarios minimos e que demonstraram responsabilidade, interesse e
compromisso pela proposta educacional).

As aulas comegaram em agosto de 2003 com atividades curriculares bilingiies (Inglés),
e com horario das 8 as 17 horas, incluindo musica, artes plasticas, psicomotricidade e teatro.
Desde o inicio, a equipe demonstrou identificacdo com a missdo da escola. A partir de 2004,
decidiu-se adotar o Método Montessori, utilizado por vérias escolas internacionais de outros
paises como Estados Unidos, Italia, india, J apao, Chile e Argentina.

Por ser uma idéia inovadora, tanto no que se refere ao conceito educacional quanto ao
fato de uma empresa de Juiz de Fora se preocupar com o custeio da educagdo de criancas
carentes, o “sonho” de Renato Machado chamou atencdo de pessoas de diversas areas —
fonoaudiologia, odontologia, direito, psicologia, informatica, medicina e comunicagdo social.
Estes passaram entdo a contribuir através de parcerias e prestacdo de servigcos voluntarios,
agregando ainda mais valor ao projeto

Ao longo de seus cinco anos de existéncia, a escola foi diversas vezes premiada pelo
trabalho desenvolvido. Em 2005, ganhou o 11° Prémio Ser Humano “Oswaldo Checchia”,
concedido anualmente pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos com o objetivo de
premiar as mais importantes contribuicdes para o desenvolvimento das pessoas nas
organizagdes, na categoria Responsabilidade Social Terceiro Setor, com o case “Os Frutos da
Responsabilidade Social para a Educacdo Infantil”. Ainda em 2005, um case sobre a Escola
Internacional Pangea foi finalista do 1° Concurso Causos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), promovido pelo portal Pro-menino/Risolidaria, que procura divulgar
histérias de cidadania vividas por meio da efetivagcdo das diretrizes previstas no ECA. Em
2006, outro case sobre a escola recebeu uma Men¢ao Honrosa na segunda edigdo do mesmo
concurso.

A escola obteve grande repercussao na midia local e nacional, o que fez com que
familias que ndo estavam definidas como participantes do projeto também se interessassem
em matricular seus filhos. Em um primeiro momento, surgiram algumas duvidas: como seria
possivel integrar criancas oriundas de contextos sociais tdo diferentes em uma mesma escola?
Como ficaria a imagem da empresa mantenedora caso esta idéia nao desse certo? Poderia um
projeto social, até entdo benéfico para a empresa, se transformar em algo negativo? E se isso
acontecesse como recuperar a imagem institucional perdida? Entretanto, se a Escola Pangea
recusar a abrir vagas para alunos pagantes, o que poderia vir a acontecer? Seria a Escola
Pangea considerada discriminadora? Criangas com melhores condi¢des sociais também nao
deveriam usufruir de uma estrutura de tamanho sucesso?

Apds muito refletir e pesquisar a diretora pedagogica da Escola Pangea conheceu o
conceito de “Caldeirdao Social”, desenvolvido na escola Lumiar de Sao Paulo, também
fundada por um empresario, Ricardo Semler. A idéia do “Caldeirdo Social” se refere a
variedade da condi¢do financeira e cultural das familias dos alunos na mesma escola ou seja,
através da implementacdo deste conceito a Pangea poderia tentar solucionar uma serie de
dilemas, como os expostos anteriormente. Assim, foi proposto pela equipe o “Caldeirdo
Social”, iniciado no ano de 2007, abrindo vagas para criangas pagantes e propiciando uma
oportunidade de convivio entre classes sociais diferentes. Além disso, mais seis criangas entre
trés e quatro anos da comunidade de Matias Barbosa foram selecionadas para serem bolsistas,
que, juntos com os outros alunos pagantes, formaram uma nova turma. Atualmente o ptblico
atendido constitui-se de trinta alunos com bolsa integral e oito pagantes.
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Objetivando evitar com que a imagem tanto da Escola Internacional Pangea quanto da
Pangea Empreedimentos sofram abalos, o projeto ainda ¢ tratado com bastante cautela por
todos os envolvidos. Berenice Machado, mae do empresario Renato Machado e fundadora de
uma escola particular de Juiz de Fora, denominada Saci, propds que ambas dividissem o
mesmo espago fisico, o que otimizaria os custos e tornaria ainda mais presente o conceito de
“Caldeirao Social”. E assim foi feito.

As duas escolas — Saci e Pangea - prosseguem em 2008, cada uma com seu projeto e
contabilidade proprios, interagindo nas decisdes administrativas e eventos pedagdgicos para a
comunidade escolar (pais, alunos e professores), enquanto avaliam se sera viavel um processo
de fusdo gradativa em médio prazo. Seria esta a solug@o para o dilema apresentado ou a idéia
pode ser interpretada como uma estratégia da familia Machado para divulgar e aproveitar do
bom conceito da Escola Pangea para reforcar a Escola Saci?

5 — Consideracgoes finais

Ao longo de sua existéncia a Pangea Empreendimentos sempre investiu em agdes de
filantropia e responsabilidade social, mantendo também essa postura em relacdo ao meio
ambiente, com os clientes ¢ com a sociedade. A responsabilidade social faz parte do
planejamento estratégico da empresa, o que ¢ demonstrado por meio de sua visdo e de seus
valores.

A empresa obteve ganhos em fun¢do da adogdo de boas praticas de responsabilidade
social e da criagdo da Escola Internacional Pangea. Uma forma mais exata e quantitativa de se
evidenciar isso ¢ a dedugdo fiscal no imposto de renda da empresa; outras, de cunho
qualitativo, sd@o: o Otimo ambiente interno de trabalho, aumentando a produtividade e
diminuindo os custos relativos ao turnover, e o retorno positivo em sua imagem institucional,
uma vez que varias pessoas associam a Pangea Empreendimentos com a locucdo adjetiva
“socialmente responsavel”.

Um exemplo a apontar ¢ o fato do grupo U&M Mineragdo, no qual a Pangea
Empreendimentos estd inserida, ter sido eleito em 2006 na revista Exame-Vocé S/A, como
uma das melhores empresas para se trabalhar, tendo como um dos pontos de destaque a
Escola Internacional Pangea.

Atualmente varias empresas que praticam a dita cidadania empresarial divulgam estas
acOes em revistas, outdoors e anuncios televisivos fazendo da responsabilidade social uma
estratégia de marketing. Afinal, a promocao de praticas sociais podem favorecer os interesses
de gestores e membros do conselho de administra¢do, além de contribuir com a melhoria da
percepcao da imagem institucional da empresa. Assim, o aumento no valor da empresa
decorreria da obtencdo de vantagens competitivas como: aproximag¢do com seus
consumidores internos e externos e aprimoramento de imagem publica da empresa

No entanto, apesar do grande esforco no desenvolvimento de suas diversas acdes
sociais, englobando ndo sé recursos financeiros como também outros, o diretor da Pangea
Empreendimentos ndo demonstra interesse em divulga-las intensamente.

Vanguarda neste tipo de projeto na cidade de Juiz de Fora, a politica socialmente
responsavel da Pangea Empreendimentos poderia ser melhor divulgada, caracterizando o
marketing para causas sociais. Entretanto, quais seriam os principais motivos para a empresa
ndo veicular suas ag¢des sociais de forma a integrar o plano de marketing? Porque a
organizagdo possui maci¢a divulgacdo apenas para o publico interno? Porque a Pangea
Empreendimentos teria feito esta op¢do? Estaria ela no caminho inverso da maior parte das
organizagoes?
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Questdes para Discussao:

1- O debate nos meios académicos, empresariais e governamentais acerca do papel social
das empresas privadas ndo se configura em algo novo. Diversos autores levantaram
questdes sobre esse papel e as responsabilidades inerentes as organizagdes. Com o seu
conhecimento sobre o tema e no estudo da Pangea Empreendimentos, descreva quais
as agdes sociais poderiam ser desenvolvidas pelas empresas privadas e que a0 mesmo
tempo ndo isentariam o governo de suas obrigacdes para com o cidaddo. Baseie sua
resposta em autores que ofereceram contribuigdes acerca do assunto.

2- O tipo de relacionamento entre empresas e stakeholdes expressa a complexidade de
interesses e expectativas dos diferentes agentes e sdo avaliados sob trés dimensdes:
economia, social e ambiental (Tripple Bottom Line). Essas dimensdes estdo presentes
no caso apresentado? Em quais passagens?

3- As acdes voltadas a satisfacdo das necessidades do publico interno, como treinamento
e beneficios a funciondrios, convertem-se em investimentos no capital humano e
tornam a empresa mais competitiva. Com base nesta afirmagdo, analise as agdes
desenvolvidas pela Pangea Empreendimentos e destaque quais delas contribuem
estrategicamente para a empresa.

4- A propria acepc¢ao do termo marketing social ¢ imprecisa. H4 ainda que se considerar
o fato de existirem entendimentos diversos, cada um com suas especificidades
caracteristicas. A partir das diferentes propostas, qual delas vocé acredita representa
melhor a proposta adotada pela Escola Internacional Pangea? Por qué?

5- Sob a perspectiva utilitarista, a promog¢do de praticas sociais pode favorecer os
interesses dos gestores ¢ membros do conselho de administracdo, além de contribuir
com a melhoria da percepcdo da imagem institucional da empresa. Em sua opinido
qual seria o real intuito da Pangea Empreendimentos?

Notas de Ensino
1 — Metas de Aprendizagem

O caso de ensino apresentado ¢ preferencialmente destinado a alunos de cursos de pds-
graduagdo lato sensu e stricto sensu de administracdo. Entretanto, pode ser também aplicado
em cursos de graduacdo de adminstracdo, desde que respeitadas algumas limitacdes de seus
alunos (por exemplo, modificando-se o grau de dificuldade das questdes ou ndo as aplicando
em sua integralidade). Considerando-se as trés dimensdes (analitica, conceitual e de
apresentacdo) propostas pelo modelo denominado Case Difficulty Cube, defendido por
Erskine & Leenders (1997) que contemplam o desenvolvimento de um caso, verifica-se que o
caso apresentado enquadra-se no chamado nivel 2 da dimensdo analitica. Tal enquadramento
se justifica pelo fato do caso proporcionar ao estudante possibilidades de decisdo distintas das
tomadas pelo protagonista do caso. J4 na dimensdo conceitual, pode-se dizer que o caso ¢
compativel com o nivel 2, pois embora os conceitos possam ser claramente entendidos pelos
estudantes apos cuidadosa leitura — caracteristica do nivel 1 — o tema é contraditorio e
polémico sob o ponto de vista de alguns autores, ndo havendo ainda um consenso acerca das
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defini¢des de marketing social, nem tampouco para as de marketing para causas sociais. O
caso ainda exige conhecimentos simultaneos e de relativa complexidade que o leitor devera
trazer consigo como pré-requisito ao estudo do caso.

Finalmente, no que tange a dimensdo de apresentacdo, verifica-se que o caso pertenca
ao nivel 2 em fungdo de sua relativa extensdo de leitura. O caso ainda apresenta informagdes
relevantes ndo concentradas em um unico ponto do texto, ou seja, exige uma leitura atenta por
parte do leitor. Embora haja um esforco em se organizar as informagdes, verifica-se que a
realidade existente no mundo pratico, proporciona informacdes e dados muitas vezes
espalhados pela linha do tempo, ou mesmo pelos diversos departamentos da organizacdo. O
caso tem por premissa explorar as temdticas:

Marketing para causas sociais
Responsabilidade sdcio-ambiental
Comunicagdo empresarial

Gestao empresarial

Terceiro setor

Ressalta-se que a ndo inclusdo da teoria como elemento textual do caso baseou-se nos
pressupostos de Mascarenhas et al (2007) que tém o entendimento de que o aluno ao qual se
destina tem dominio das teorias e disciplinas que envolvem a narrativa e ainda, este ¢ um
formato que tende a ser mais desafiador, j& que incita o aluno a reflexdo dos aspectos
organizacionais que ligam a teoria a prética.

O caso possibilita ao leitor se colocar no lugar do tomador de decisdes ou solucionador
de problemas. Em especial, o caso apresentado desafia e provoca o estudante a fazer uso de
teorias implicitas, analisando-as e colocando-as em pratica de modo a proporcionar o melhor
resultado para a empresa.

1.1 Analise do caso

Para a analise deste caso, aconselha-se o emprego de uma hora e meia, levando-se em
consideracdo uma leitura prévia por parte da turma, com vistas a uma melhor compreensao do
assunto. Previamente ao debate, devem ser formados grupos com ndo mais que quatro
integrantes, de maneira que os alunos exponham seus pontos de vista e persigam um
consenso. Tal tarefa deverd ter um tempo médio de 30 minutos. Em seguida, o professor
podera propor que a turma se disponha na formag¢do de um circulo e em seguida inicie
provocando e mediando as opinides. Esta etapa devera durar cerca de 30 minutos. Ao final, o
professor devera realizar um fechamento, gastando um tempo médio de 30 minutos. Nesta
etapa, o professor podera tecer comentdrios em relagdo as decisdes adotadas pelos membros
do debate fazendo uma ligagao entre tais propostas e os pontos chaves da teoria.

2 — Conceitos Teoricos

1. Com rela¢do ao papel das organizacdes e do Estado, Paiva (1998) adverte: “Por um
lado ¢ preciso indagar-se [...] at¢ que ponto [essas organizacdes] nao propiciam
situacdo satisfatéria e comoda para o Estado, uma vez que muitas das fungdes
assumidas pela sociedade civil sdo atinentes as instituigdes publicas, ja completamente
desbaratadas, e pelas quais ainda se pagam impostos”. Ou seja, neste caso também nao
se estaria contribuindo para essa nova configuracdo atual do Estado, cada vez mais
ausente das questdes sociais?
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2. Para Savitz (2006), o termo Triple Bottom Line (TBL) refere-se ao conceito de que
todo negocio ¢ alicercado pelos trés pilares (o econdomico, o ambiental e o social) que
sdo inter-relacionados e devem ser integrados a estratégia de negocios. Segundo o
autor, o TBL captura a esséncia da sustentabilidade por mensurar o impacto das
atividades de uma organizacao no mundo. Um TBL positivo reflete aumento no valor
da companbhia.

3. Segundo Brown et al (2006) as decisdes de se adotar praticas de Responsabilidade
Social Corporativa devem ser capazes de aliar o objetivo de maximizagdo da riqueza
dos acionistas com os interesses dos gestores e outros stakeholders. Sob a perspectiva
utilitarista, a promog¢ao de praticas sociais pode favorecer os interesses de gestores e
membros do conselho administrativo, além de contribuir para a imagem institucional
da empresa.

4. Pringle e Thompson (2000) alegam que a responsabilidade social passou a fazer parte
do escopo das empresas, transformando-se em um mecanismo de fortalecimento de
marca e imagem, tendo em vista que estes se tornaram um de seus maiores ativos.
Surge entdo, o conceito de marketing para causas sociais, ou seja, uma forma de
divulgar a empresa associando-a a conceitos como “socialmente responsavel”,
“cidada”, “amiga” e “preocupada com a sociedade”, o que ¢ de extrema valia para sua
imagem.

5. Dowbor (1999) defende que “[...] os paradigmas da gestdo social ainda estdo por ser
definidos, ou construidos. E uma gigantesca 4rea em termos econdmicos, de primeira
importancia em termos politicos e sociais, mas com pontos de referéncia
organizacionais ainda em elaboragdo.”

6. Segundo Ouchi (2006) falta ainda uma melhor estruturagao dos procedimentos ligados
a comunica¢cdo de agdes sociais na maioria das empresas. Faltam definigdes de
formato padrdo de atendimento e freqiiéncias de interfaces com as diversas partes
interessadas, bem como faltam relatorios mais padronizados e transparentes no que diz
respeito as questdes sociais, ambientais e de governanca das empresas. Além disso,
existe pouca mensuragdo de resultados de agdes sociais 0 que consequentemente
influencia na forma com que as empresas tendem a divulgar seus projetos.

7. As especificidades sdo tantas que autores como Melo Neto e Froes (1999), segmentam
o proprio marketing social, considerando que existem diferentes modalidades deste,
citando as seguintes: marketing da filantropia, marketing das campanhas sociais,
marketing de patrocinio de projetos sociais, marketing de relacionamento com base
em agdes sociais e, marketing de promogao social do produto e da marca.

8. Ramanathan (1976) foi um dos precursores a tratar, sob a 6tica contabil, a questdo da
responsabilidade social e a evidenciagdo dos impactos social gerados pelas empresas
privadas. O autor levantou questdes centrais para um arcabougo tedrico da
contabilidade social corporativa (diferente do conceito em Economia que trata dos
agregados macroecondmicos) e estimulou o debate sobre as relagdes existentes entre
empresas, mercado e comunidade. Ainda que alguns pontos de sua proposta conceitual
merecessem ser revistos (ver TIPGOS, 1977 e BURTON, 1977), outros podem ser
considerados atuais e relevantes, como a necessidade de mensuragdo, avaliacdo ¢
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10.

11.

12.

13.

comunicacdo dos eventos relacionados a diferentes stakeholders, prestacdo de contas
(accuntability) e a demonstracdo do valor economico agregado a sociedade.

Kotler e Roberto (1992) definem Marketing Social como uma estratégia de mudanca
de comportamento. Ele combina os melhores elementos das abordagens tradicionais
da mudanga social num esquema integrado de planejamento e acdo e aproveita os
avancgos na tecnologia das comunicagdes e na capacidade de marketing.

Mendonga e Schommer (2000) destacam que no Brasil, o “[...] termo ‘marketing
social’ estd sendo utilizado, especialmente pela midia, para designar atuagdo
empresarial no campo social com o objetivo de obter diferenciais competitivos, sem
que essas agoes tenham o objetivo de influenciar em um comportamento coletivo”.

Brink; Odekerken-Schroder e Pauwels (2006) em um estudo realizado com 240
estudantes da Europa Ocidental identificaram que os inquiridos apresentavam um alto
indice de fidelidade a marca, como resultado do marketing para causas sociais, desde
que a empresa tenha um compromisso a longo prazo com o programa e¢ do mesmo
estar relacionado com uma baixa participagao produto.

Nan e Heo (2007) demonstram o impacto positivo do marketing para causas sociais
ocorrendo principalmente sobre as atitudes dos consumidores para com a empresa, ao
invés de suas atitudes para com o anincio ou a marca.

Percebe-se que a fronteira entre marketing para causas sociais e responsabilidade
social ¢ muito ténue. Higuchi e Vieira (2007) questionam: Quando uma organizagao
auxilia instituicdes filantropicas ou promove programas sociais e divulga essas acdes
em sua comunicagdo, conseguindo, assim, a simpatia do consumidor e sua preferéncia
no momento da compra, ela estd sendo socialmente responsavel ou estd executando
esforcos em marketing para causas sociais?

Fontes:
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Especial 2006, p. 198.
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