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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo principal caracterizar a intensidade do
comprometimento organizacional afetivo e instrumental de trabalhadores do segmento
agroindustrial analisado, diferenciando-a nos varios segmentos em que se classificam as
empresas, os gestores e os trabalhadores participantes do estudo. A presente pesquisa ¢ de
natureza extensiva de corte transversal, apresentando um carater de natureza multinivel. A
amostra do estudo envolveu 32 organizacdes, com 814 trabalhadores de todos os niveis
organizacionais. Para andlise dos dados utilizaram-se procedimentos estatisticos descritivos
basicos. Os resultados apontaram que existem diferencas significativas no conjunto de
varidveis antecedentes que integram o vinculo afetivo e instrumental entre trabalhadores e sua
organiza¢do; Os trabalhadores de Campo sdo menos vinculados afetivamente e mais
instrumentalmente do que os das atividades Administrativas e de Gestao e Técnicas e Packing
House. Ja, os trabalhadores Efetivos sdo menos vinculados instrumentalmente ¢ mais
afetivamente do que os trabalhadores Temporarios. Esses achados ndo confirmam a hipdtese
desse estudo, de que o vinculo instrumental com a organizagao empregadora fosse bastante
forte para superar a intensidade do vinculo afetivo.

1- Introducao

Nos seus primordios, a pesquisa sobre comprometimento organizacional se baseou
em um modelo unidimensional de defini¢cdo e mensuracdo do construto, a partir do classico
trabalho de Porter, Mowday ¢ Boulian (1974). E importante assinalar, contudo, que nesta
medida global e unidimensional, o comprometimento ¢ considerado como sendo um vinculo
afetivo, pela proeminéncia da relacdo de apego com a organizacdo na sua definicao.
Medeiros et al. (2002) afirmam que em 50% dos trabalhos ainda se evidenciam uma
predominancia da base afetiva.

Por outro lado, Cohen (2003) afirma que durante muito tempo, a pesquisa do
comprometimento foi direcionada, quase que exclusivamente, para a perspectiva
unidimensional focando uma medida global do apego afetivo as organizacdes. No entanto,
mais recentemente, houve um forte crescimento do uso de perspectivas multidimensionais que
enfatizavam a necessidade de se diferenciar possiveis dimensdes distintas implicadas na
relagdo que o trabalhador estabelece com a sua organizacdo empregadora.

Apesar de ser indiscutivel a evolug¢do conceitual do comprometimento, nas tltimas
quatro décadas, ainda existe muita controvérsia a respeito da natureza dos vinculos
empregado-organizagdo e da dimensionalidade do comprometimento, tornando este tema aum
campo vasto para mais estudos (MEYER e ALLEN, 1991; 1997, MOWDAY, 1998;
MEDEIROS et al., 2002; MEDEIROS, 2003, COSTA, 2006).

Na década de 80, a equipe de J. Meyer e N. Allen realizou um conjunto de
trabalhos com forte impacto nos rumos das pesquisas na area do comprometimento. Essa
equipe chamou a atengdo para a natureza do vinculo de comprometimento ou, mais
precisamente, para o tipo de processo psicologico que embasava a relagdo do individuo com a
sua organizagdo empregadora. Os estudos destes pesquisadores, inicialmente, apresentavam
duas diferentes bases psicologicas: a afetiva, que se refere ao apego com a organizagdo, a
instrumental, que estd relacionada com os custos associados em deixar a organizagao
(MEYER e ALLEN, 1984).
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O desenvolvimento destes trabalhos iniciais, apresentados na década de 90,
culminou com a proposta de um modelo tridimensional para se estudar o comprometimento
organizacional, que sistematizava um amplo e disperso conjunto de estudos que apontavam
diferentes bases do comprometimento. Assim, além das bases afetiva e instrumental, os
pesquisadores acrescentaram mais uma base psicologica - a normativa - relacionada aos
sentimentos de obrigacdo na organizagdo. Na sua formula¢do final, o modelo de
comprometimento passa a ser integrado por de trés bases: afetiva, instrumental e normativa
(MEYER e ALLEN, 1990; 1991 e 1997).

Neste trabalho, o comprometimento organizacional ¢ conceitualizado como um
construto que articula duas distintas bases - afetiva e instrumental. Embora o modelo
multidimensional mais investigado seja o tridimensional proposto por Meyer e Allen (1997),
optou-se, no presente estudo, pela investigacio de apenas duas bases: a afetiva e a
instrumental, em fungdo da sobreposicdo da base normativa com a afetiva evidenciada na
literatura e, também, aos baixos indices de confiabilidade mencionados nas pesquisas
brasileiras em relagdo a dimensao normativa.

Pelo exposto até o momento, o objetivo principal do presente estudo ¢ caracterizar
a intensidade do comprometimento organizacional afetivo e instrumental de trabalhadores do
segmento agroindustrial analisado, diferenciando-a nos vérios segmentos em que se
classificam as empresas, os gestores ¢ os trabalhadores participantes do estudo. Estabelecido o
objetivo principal definiu-se como questdo central e hipotese:

Q1 - Qual a intensidade dos vinculos afetivo e instrumental dos trabalhadores da
agroindustria do Polo Juazeiro/Petrolina com a sua organizagdo e em que medida eles
variam nos diversos segmentos da amostra?

H1 - O vinculo instrumental com a organiza¢do empregadora é bastante forte e
deve superar a intensidade do vinculo afetivo, especialmente em segmentos da amostra
associados a maior precariza¢do das condi¢oes profissionais e organizacionais

E importante destacar, ainda, que o problema de pesquisa investigado implicou em
se trabalhar com uma categoria de trabalhadores e de organizag¢des até entdo ausentes das
pesquisas sobre comprometimento no trabalho. Desde entdo, os estudos sobre
comprometimento foram conduzidos em empresas industriais e de servico, quase sempre
localizadas em grandes centros ou em suas areas metropolitanas. Com a presente pesquisa,
incorporam-se os segmentos da agricultura moderna e agroindustria, trazendo para o foco de
analise um contexto extremamente importante para a economia do Estado da Bahia e do
Nordeste e, sobretudo, uma categoria de trabalhadores muito especial, quer quanto aos seus
niveis de qualificacdo, quer quanto a trajetorias ocupacionais potencialmente significativas.
Assim, busca-se contribuir para diversificar os contextos, no Brasil, em que o estudo do
comprometimento organizacional vem sendo realizado.

2- Revisao conceitual: comprometimento organizacional

Nesta etapa do trabalho, busca-se discorrer, mais centralmente, sobre as questdes
que envolvem as evidéncias que comprovam a sobreposicdo das bases afetiva e normativa,
justificando assim, a opgdo por encaminhar a investigagdo do comprometimento a partir de
uma visao bidimensional.

Os achados de Meyer et al. (2002) provam esta sobreposi¢ao, num estudo em que
analisaram relatorios da pesquisa que forneciam dados de 155 amostras independentes
envolvendo 50.146 empregados. Destas amostras, 99 eram de artigos publicados, 22 eram de
dissertagdes e 34 eram textos ndo publicados ou papers apresentados em conferéncias. Como
esperado, a correlagdo entre o compromisso afetivo e normativo foi substancial (p= .63),
sugerindo que hd uma sobreposicdo consideravel nos dois construtos. Quando as andlises
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foram conduzidas separadas para medida de 8- e 6- itens, as correlagdes foram
consideravelmente maiores para a medida de 6- itens (p = .77) do que para a medida de 8-
itens (p=.54). As analises foram realizadas separando os estudos conduzidos dentro e fora de
América do Norte e revelaram uma correlacdo mais alta com os estudos realizados fora (p=
.69) quando comparada com os de dentro (p =.59) da América do Norte.

Culpepper (2000) em uma pesquisa com enfermeiras canadenses e empregados de
uma rede varejista dos Estados Unidos, com o proposito de testar as escalas revisadas do
modelo de trés componentes de Meyer e Allen (1991), também encontra deficiéncias na
consisténcia interna de itens da escala do comprometimento normativo que provocam baixos
indices de confiabilidade desta base, corroborando os indices obtidos nas pesquisas
brasileiras.

Rego e Souto (2003), adicionalmente, reforcam a possibilidade de sobreposi¢do
quando comentam que alguns autores, como Meyer e Allen, em 2000, ¢ Meyer &
Herscovitch, em 2001, questionam e apresentam evidéncias tedricas e empiricas desta
tridimensionalidade. O autor aponta a existéncia desta tendéncia a certo desacordo sobre se o
comprometimento afetivo e normativo devem ser tomados como componentes diferentes. O
estudo de Bandeira, Marques e Veiga (1999), de modo semelhante, aponta para esta
possibilidade de sobreposi¢do quando afirmaram que determinadas praticas de Gestdo de
Pessoas, tais como politicas de treinamento e carreira, estimulam o comprometimento
normativo e o afetivo.

Outro importante argumento para a delimitagdo das bases afetiva e instrumental ¢
encontrado no importante trabalho de Kelman (2006). Nesse trabalho o autor d4 continuidade
ao classico modelo desenvolvido em 1958, para analisar os processos sociais envolvidos na
negociacao entre os individuos e os seus ambientes sociais. Fornece um quadro que pode ser
bastante heuristico, para se analisar as relagdes entre trabalhador e organizagdes, vistas como
unidades sociais. No interior de tais unidades sociais, 0os trés processos psicossociais
conceitualizados pelo autor — submissao, internalizagdo e identificagdo — revelam maneiras
diferentes de vincular as pessoas, mantendo-as integradas ao sistema: via aderéncia as regras,
envolvimento nos seus papéis ou partilhando valores.

No entanto, estes processos sdo influenciados pelas formas de ‘attachment’ dos
individuos. Embora se refira ao vinculo das pessoas com sistemas politicos, Kelman (2006)
distingue duas formas bésicas de apego: a) emocional, quando o individuo percebe que ha
uma identidade de valores; e, b) instrumental, quando avaliar que a entidade atende as suas
necessidades e interesses. Estas duas fontes de apego — sentimental e instrumental —
correspondem, segundo o autor, aos dois tipos de preocupagdes que podem governar as
reacdes das pessoas em uma situacdo de influéncia social.

As consideragdes até este ponto fundamentam o recorte feito pela presente
pesquisa, ou seja, o de confrontar as bases afetiva e instrumental no vinculo de
comprometimento que trabalhadores mantém com suas organizagdes. Para efeito de tal
comparac¢do, no entanto, ¢ importante retomar os achados que revelam que essas duas bases
do comprometimento possuem antecedentes e conseqiientes distintos.

No final do anos 1980, Mottaz (1988) afirmava existir pouco consenso sobre 0s
principais determinantes do comprometimento organizacional, provavelmente, pela existéncia
de diferentes modelos tedricos que resultavam em um conjunto diversificado de antecedentes.
Cabe relembrar que para Mowday e cols. (1982) as caracteristicas pessoais, caracteristicas do
trabalho, experiéncia no trabalho e estados do papel como sendo o conjunto de varidveis que
antecedem o comprometimento organizacional. As varidveis conseqiientes estao relacionadas
a duas linhas do comportamento: a permanéncia ou abandono do emprego e decisdes
relacionadas ao préprio desempenho no trabalho. Ja as variaveis correlatas sdo aquelas que
envolvem construtos atitudinais ou motivacionais que se inter-relacionam com o

3



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

comprometimento nas pesquisas cientificas. Portanto, ndo podem estar classificadas nem
como antecedentes, nem como conseqiientes do comprometimento.

Mowday, Steers e Porter (1979) e Mathieu e Zajac (1990) afirmam que seria util
aprender mais sobre os principais antecedentes, correlatos e conseqlientes do
comprometimento organizacional. A revisdo feita por Mathieu e Zajac (1990) sobre
antecedentes e correlatos do comprometimento organizacional, revelou a existéncia de varios
estudos sobre estas variaveis.

Segundo Bastos e Pereira (1997), os estudos tém sido “centrados basicamente na
analise dos antecedentes do comprometimento organizacional” e “buscam, exploratoriamente,
construir modelos explicativos de comprometimento para amostras de trabalhadores
brasileiros” ou tém explorado as relagdes entre comprometimento, qualidade de vida no
trabalho e stress. Este estudo procura avancar na compreensdo de algumas das questdes
apresentadas anteriormente, no sentido em que aborda as influéncias que possam advir nos
antecedentes pessoais, do trabalho e organizacionais quando se confronta duas das mais
importantes bases de comprometimento — a afetiva e a instrumental.

A expectativa de um aumento do poder preditivo do comprometimento
organizacional na vertente instrumental justifica-se por esta incorporar uma medida mais
sensivel em relagcdo ao baixo nivel de escolaridade, tipo de contrato de trabalho, cultura, falta
de alternativas de emprego, que sdo elementos presentes no contexto de trabalho em estudo e
que fortalece a natureza instrumental do vinculo de comprometimento dos trabalhadores. Esta
expectativa também provém dos achados de Costa (2005), a qual obteve maiores niveis de
comprometimento instrumental entre tempordrios que trabalharam mais de uma vez na
empresa (5,50); e menores entre os permanentes (5,17) - em uma escala de 1 a 7. A autora
comenta que esta possivel diferenca do nivel de comprometimento instrumental dos
temporarios em relagdo aos dos permanentes, pode estar relacionada com o desenvolvimento
de um maior vinculo baseado em uma relag@o de troca, na qual sdo fortemente consideradas a
necessidade de estar trabalhando e a dificuldade em encontrar outros empregos.

Outro aspecto do estudo de Costa (2005) e que reforga a hipdtese apresentada
sobre a vertente instrumental, ¢ o predominio de uma relagdo negativa, entre escolaridade e
comprometimento, ou seja, quanto maior a escolaridade, mais o nivel de comprometimento
instrumental diminui. Cabe lembrar que individuos com maiores niveis de escolaridade
possuem mais expectativas em relacdo a organiza¢do, bem como mais opgdes de emprego
(Mowday e cols., 1982, COSTA, 2005).

3- Método

3.1- Sujeitos

A populagdo do estudo ¢ constituida pelo conjunto de trabalhadores vinculados a
agroindustria do Pdlo Juazeiro/Petrolina, de médio ou grande porte — acima de 21 hectares -
localizadas em perimetros de irrigagdo do Baixo Médio Sdo Francisco — Nilo Coelho,
Mandacaru, Manigoba e Curagd — ou com sistemas particulares de irrigacdo que cultivam:
cana-de-agucar, manga, pimenta e uva. A amostra escolhida foi obtida de forma aleatdria e
estratificada entre trabalhadores e Gestores. Portanto, a amostra que compde o presente estudo
envolve 32 empresas agricolas, com 814 trabalhadores de todos os niveis organizacionais.
Neste numero j& foram retirados os outliers.

3.2- Instrumentos

As informagdes necessarias para desenvolver esse estudo sdo provenientes de trés
tipos de questiondrios: o aplicado ao Gestor, o aplicado ao Trabalhador e aquele que
possibilitou a caracterizagdo das empresas participantes. O questionario do Gestor contém
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uma parte de caracterizagao relativa ao trabalho (significado do trabalho, caracteristica da
organizagdo: ideal e real, caracteristicas do trabalhador, aprendizagem: mecanismos, praticas
e resultados). Inclui, também, questdes relacionadas com o comprometimento com a
organizagdo - bases afetiva e instrumental - e com o trabalho. Na parte final busca-se
identificar a caracterizacdo pessoal e aspectos da trajetéria laboral. O questionario do
Trabalhador contém perguntas que investiga o significado do trabalho, trajetoria ocupacional,
relacdo com o trabalho, comprometimento com a organiza¢dao e com o trabalho, desempenho
e aprendizagem no trabalho e, finalmente, os dados de caracterizagdo do trabalhador. E; Ja o
questionario de Caracterizagdo da Empresa apresenta itens para a discriminagdo e
caracteriza¢gdo da empresa e da mao-de-obra.

Para mensurar o comprometimento organizacional utilizou-se um total de 21 itens
presentes, tanto no questionario do Gestor quanto do Trabalhador. A perspectiva
Unidimensional foi investigada com a versdo reduzida da escala de Mowday e cols. (1982),
com nove itens, que no Brasil foi traduzida e adaptada por Borges-Andrade et al. (1989), com
uma boa consisténcia interna e com um coeficiente alpha de Cronbach de a=0,855 (Bastos,
1994). Para a perspectiva Multidimensional, optou-se pelo Modelo de comprometimento
proposto por Meyer e Allen (1991), usando-se somente as bases afetiva e instrumental, sendo
as duas bases compostas por seis itens cada uma. Ja na medida conjunta dos dois Modelos
pela andlise Fatorial, agruparam-se os itens da base afetiva, de Mowday e Meyer e Allen,
totalizando 15 itens, num tUnico Fator e somente 5 dos 6 itens da base instrumental (exclusao
do item 5 - Vocé poderia ir trabalhar num outro lugar se vocé ja ndo tivesse se dedicado tanto
a esta empresa, no segundo Fator). Para avaliar os Modelos utilizou-se uma escala tipo Likert,
variando de 1 (discordo muito) a 7(concordo muito) pontos.

3.3- Procedimentos

A coleta de dados foi realizada em duas fases. A primeira fase com 17 empresas e
a segunda fase com mais 15 empresas, perfazendo uma amostra total de 32 empresas. Todas
as entrevistas foram feitas pessoalmente. Cabe ressaltar que, primeiramente, era feita a leitura
e conseqliente aceitacdo do Termo de Consentimento Informado, por parte do entrevistado,
seguindo as normas éticas que devem nortear a pesquisa com pessoas. Para que fossem
desenvolvidas as analises estatisticas, de cunho descritivo e correlacional, realizou-se os
seguintes procedimentos estatisticos: Andlises descritivas simples (freqliéncia, médias e
desvios-padrao), andlises para testar a associacdo entre varidveis categoricas (teste de qui-
quadrado), através do SPSS versao 13. Apresentacao dos resultados foi realizada em forma de
Tabelas.

4- Analise e discussao dos resultados

Esta etapa do artigo envolve, inicialmente, a apresentacdo da caracteriza¢do da
amostra pesquisada. Em seguida explora-se a caracterizagao da intensidade e distribui¢ao dos
vinculos afetivo e instrumental entre segmentos de trabalhadores da agricultura irrigada.

4.1- Caracterizando a amostra pesquisada

As empresas pesquisadas foram caracterizadas em quatro dimensdes, a saber: ano
de fundacdo, porte por area, principais culturas e numero de funcionarios. Os achados
demonstram que 93,3% das empresas agricolas pesquisadas se instalaram na regido, entre
1981 e 2004, sendo que 50% deste total estabeleceram-se em periodo mais recente, entre 1997
e 2004. J4, entre 1965 até¢ 1980, somente 6,7% dessas empresas se instalaram na regido. Isto
ilustra a recentidade do agronegdcio no Polo de Juazeiro e Petrolina. No que tange ao porte
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por area, 77,6% das empresas agricolas pesquisadas sdo de grande porte (acima de 50
hectares), enquanto que 22,4% sao de médio porte (10 a 50 hectares). Com relagdo ao niimero
de trabalhadores, observa-se que 40,6% delas possuem até 250 trabalhadores. No entanto,
considerando-se essas com menos de 500 trabalhadores, este nlimero representa 68,7% da
amostra total. Por fim, quanto as principais culturas, tem-se que 41,4% das empresas
produzem, simultaneamente, maga e uva. Porém, ¢ importante salientar, ainda, que um
numero significativo das empresas pesquisadas cultiva apenas uva (37,9%), enquanto que
10,5% dessas produzem somente manga.

Na literatura, verifica-se que a acao sistémica da agribusiness, nos ultimos anos,
gera eficiéncia, competitividade e maior agregacdo de valor a producdo local, permitindo
incrementos expressivos no nivel de emprego e de renda. No caso da agroindustria no Polo de
Juazeiro e Petrolina, acrescenta-se, ainda, a vantagem de sua posicdo estratégica para o
desenvolvimento dos Estados da Bahia e de Pernambuco, devido ao elevado potencial de
geracdo de emprego e renda e a capacidade de competir com a produgdo de culturas com
excelente aceitagdo nos mercados nacional e internacional (GUERREIRO, MATTA &
MACEDO apud COSTA, 2005).

Com relacdo ao numero de trabalhadores que foram entrevistados em cada
empresa agricola, definiu-se que a amostra seria composta por, aproximadamente, 10% do
numero total de trabalhadores que estavam em atividade no dia da coleta de dados.

Nesta amostra, ndo-probabilistica de 10% dos trabalhadores contemplaram-se
todos os tipos de atividades, ou seja, de Campo, area Técnica e Packing houses e
Administrativas e de Gestdo. A definicdo do participante ficou atrelada, primeiramente,
aqueles que poderiam parar suas atividades; depois aqueles que aceitaram participar da
entrevista e, por ultimo, a proximidade e facilidade de acesso aos trabalhadores.

Na primeira etapa, entrevistou-se 439 trabalhadores de 17 empresas agricolas
diferentes e, na segunda, entrevistou-se 480 trabalhadores de 15 empresas agricolas que nao
participaram da primeira etapa, perfazendo-se um total de 919 casos pertencentes a amostra
final de trabalhadores entrevistados. Contudo, apos serem descartados os questionarios
incompletos e os outleirs nas variaveis critérios da pesquisa (medidas de comprometimento
organizacional), ficaram 874 vélidos neste estudo.

A Tabela 1 sintetiza as caracteristicas dos trabalhadores entrevistados por tipo de
duragdo contrato do trabalho. Constata-se que do total de trabalhadores entrevistados, 232 ou
28,5% s3o Temporarios ¢ 585 ou 71,5% sdo Efetivos (possuiam carteira assinada). Com
relacio ao sexo, hd um predominio do sexo masculino (57,7 % dos Trabalhadores
Temporarios, percentual que aumenta para 70,3% entre os Efetivos). O estado civil da maioria
dos trabalhadores entrevistados ¢ casado ou vive junto (55,3%). Trata-se de um grupo de
trabalhadores relativamente jovens (aqueles com até 35 anos perfazem 75,9% da amostra) e
com nivel de escolaridade baixa (61,2% com, no maximo, o antigo curso primario completo).

Ao se confrontar os percentuais de escolaridade entre os Trabalhadores
Temporarios com os dos Trabalhadores Efetivos, percebe-se um maior percentual de
trabalhadores com Ensino Médio ou mais, entre os Efetivos (13,4% e 23,5%,
respectivamente). Ja, no que se refere a religido, verifica-se uma grande predominancia da
religido catolica, tanto para os Trabalhadores Temporarios (76,9%) quanto para os
permanentes (80,6%).

Em relagdo ao tipo de atividade desempenhada, a maior parte dos trabalhadores
entrevistados trabalha nas atividades de campo (63,5%) e entre os contratados
temporariamente (80,9%). Nas atividades Administrativas e de Gestdo e Técnicas e Packing
House, prevalece a contratagdo efetiva (25,7% e 18,0%, respectivamente). Evidencia-se que
nas atividades Administrativas e de Gestdo, somente 6,1% dos trabalhadores entrevistados sdo
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temporarios, o que ja era de se esperar pelo tipo de atribuicdes dos cargos existentes nestas
atividades.

Tabela 1 - Caracteristicas dos trabalhadores entrevistados por tipo de durag¢io do contrato

Trabalhadores Trabalhadores Efetivos
Variaveis Total Temporarios (n=582)
(n=814) (n=232)

Sexo (%)

Masculino 66,7 57,7 70,3

Feminino 333 42,3 29,7
Estado Civil (%)

Casado / vive junto 55,3 51,1 56,9

Solteiro 39,4 432 37,5

Outro (separado, vitvo) 5,3 5,7 5,6
Idade (%)

Até 25 anos 40,8 47,9 38,0

De 26 a 35 anos 35,1 32,0 32,3

Acima de 36 anos 23,7 21,1 29,7
Escolaridade (%)

Até Primario completo 61,2 67,0 58,9

Ginasio completo 18,8 19,6 17,6

Ensino Médio ou mais 20,0 13,4 23,5
Religido-Afiliacao (%)

Catolica 80,0 76,9 80,6

Protestante 11,3 12,5 14,0

Outras ou sem afiliagdo 8,4 10,6 5,4
Atividades (%)

De campo 63,5 80,9 56,3

Administrativas e de Gestdo 13,8 6,1 25,7

Técnicas e Packing house 22,7 13,0 18,0

Fonte: questionario aplicado na pesquisa.

Quanto a caracteriza¢do dos 31 Gestores entrevistados, 29 (93,55%) sd@o do sexo
masculino e somente dois sdo do sexo feminino (6,45%). O estado civil da maioria dos
Gestores ¢ casado ou vive junto (68,9%), com idade entre 31 e 41 anos (57,0%) e com um
bom nivel de escolaridade, 60 % com curso superior completo ou pos-graduacdo. Contudo,
verifica-se que entre os Gestores existem um percentual significativo com apenas o segundo
grau completo ou superior incompleto (40%).

Na Tabela 2, observa-se a distribuicao dos trabalhadores nas diferentes variaveis
pessoais, quando se consideram as diferentes ocupagdes ou tipo de atividade desempenhada
nas empresas agricolas.

Quanto ao tipo de atividade desempenhada, verifica-se um predominio do sexo
masculino nas atividades de Campo e de Técnicas e Packing House, categorias em que
representam 65,8% e 73,9%, respectivamente.

J&, para os trabalhadores das atividades Administrativas e de Gestdo, a amostra
esta distribuida igualitariamente, ou seja, 50% para ambos os sexos. Quanto ao estado civil,
verifica-se um maior contingente de solteiros entre os trabalhadores da drea administrativa, na
qual representam um pouco mais da metade da amostra. Quanto a idade, vale destacar,
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apenas, o fato de que os trabalhadores administrativos apresentam um percentual mais
elevado na faixa de 25 a 30 anos, diferenciando-se dos dois outros grupos ocupacionais, que
apresentam maior contingente de trabalhadores na faixa de menor idade (até 25 anos).

Em relacdo a escolaridade, os trabalhadores de Campo possuem o menor nivel de
formagao escolar, com 72,4% tendo apenas o antigo curso primario concluido.

Tabela 2- Caracteristicas dos trabalhadores entrevistados por tipo de atividade

Técnicas e Packing
Variaveis Total De Campo Administrativas e (n=186)
(n=2814) (n=1516) de Gestao
(n=112)
Sexo (%)
Masculino 66,7 65,8 50,0 73,9
Feminino 33,3 342 50,0 26,1
Estado Civil (%)
Casado / vive junto 55,3 56,5 41,7 56,6
Solteiro 394 37,7 54,2 38,9
Outro (separado, vitvo) 5,3 5,8 4,1 4.5
Idade (%)
Até 25 anos 40,8 41,1 29,6 43,8
De 26 a 35 anos 35,1 33,5 50,7 34,5
Acima de 36 anos 23,7 25,4 19,7 21,7
Escolaridade (%)
Até Primdrio completo 61,2 72,4 8,3 52,7
Gindsio completo 18,8 19,0 15,3 19,5
Ensino Médio ou mais 20,0 8,6 76,4 27,8
Religido-Afiliagio (%)
Catolica 80,0 80,8 83,3 76,5
Protestante 11,3 9,7 11,1 15,0
Outra ou sem afiliagdo 8,4 8,5 5,6 8,5

Fonte: questionario aplicado na pesquisa.

Esse quadro se diferencia dos trabalhadores de fungdes técnicas e do Packing
House (que ja apresenta 27,8% de trabalhadores com nivel médio ou mais) e, sobretudo, do
pessoal administrativo que apresenta os maiores niveis de escolaridade da amostra (76,4%
possuem segundo grau completo ou mais, sendo apenas 8,3% com apenas o primario
completo). Nos trés tipos de atividades desempenhadas, os trabalhadores sao
predominantemente catolicos, com escores acima de 75%, seguidos dos protestantes e dos
com Outra ou sem afiliac3o.

4.2- Os vinculos afetivo e instrumental: caracterizando a sua intensidade e distribuiciao
entre segmentos de trabalhadores da agricultura irrigada.

Nesta parte do trabalho sdo apresentados e discutidos os escores que indicam a
intensidade desses vinculos entre os trabalhadores da agricultura irrigada do polo de
Juazeiro/Petrolina, buscando-se descrever como ele varia entre os diversos segmentos da
amostra. Com tais resultados, buscam-se evidéncias para confirma¢ao, ou nao, da hipotese
que investiga se o vinculo instrumental com a empresa empregadora ¢ bastante forte e deve
superar a intensidade do vinculo afetivo, especialmente nos segmentos da amostra, associados
a maior precariza¢do das condi¢des profissionais e organizacionais.
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Na Tabela 3, apresentam-se os cruzamentos entre as bases afetiva e instrumental
do modelo bidimensional de comprometimento com a organizacdo e o conjunto de varidveis
relativas as caracteristicas pessoais dos trabalhadores.

Os dados mostram que ndo existem diferencas estatisticamente significantes entre
homens e mulheres em relagdo as bases afetiva (Mowday e Meyer e Allen) e instrumental
desse modelo. Esse resultado diverge dos resultados que vem sendo obtidos nas pesquisas
sobre comprometimento que apontam certa tendéncia de que as mulheres sejam mais
comprometidas do que os homens (FINK, 1992; MATHIEU & ZAJAC, 1990).

No entanto, na meta-analise conduzida por Meyer et al. (2002), hé o relato de trés
estudos que utilizaram a escala de comprometimento afetivo, tendo-se encontrado uma
correlacdo negativa de -.13, significando que os homens s3o mais comprometidos
afetivamente do que as mulheres. Contudo, verifica-se que as caracteristicas dos trabalhadores
pesquisados nos remetem a um contexto de trabalho diferenciado, principalmente, em relagao
ao papel da mulher nesse contexto.

Tabela 3 - Médias de comprometimento organizacional por caracteristicas pessoais

Comprometimento Organizacional
Varidveis N % —r frente as bases
etiva (Mowday
¢ Meyer e Allen) Instrumental
Sexo
Masculino 573 | 66,7 5,59 5,10
Feminino 271 33,3 5,49 5,06
Estado Civil
Solteiro 321 | 39,4 5,39%** 4,82 %**
Casado / vive junto 450 | 553 5,64 5,24
Outro (separado, viivo) 43 5,3 5,88 5,38
Idade
Até 25 anos 332 | 40,8 5,30%** 4,93%**
De 26 a 35 anos 286 | 35,1 5,67 5,06
Acima de 36 anos 193 | 23,7 5,82 5,41
Escolaridade
Até primario completo 498 | 61,2 5,60%* 5,28%**
Ginasio completo 153 18,8 5,35 4,92
Ens'lno Médio completo ou 162 | 20,0 5.62 4,62
mais
Religido afiliacio
Protestante 92 11,3 5,63%* 5,12%%*
Catolica 650 | 80,0 5,57 5,09
Outras ou sem religido 68 8,4 5,29 5,02

Fonte: dados da pesquisa  ** (p<0,01) *** (p<0,001).

Branco e Vainsencher (2001) assinalam que apesar de ser indiscutivel e relevante
o papel desempenhado pela mulher no trabalho da agricultura irrigada, os direitos assegurados
na conven¢do coletiva contemplam, somente, as trabalhadoras assalariadas, e que as
conquistas de espago politico, por parte das mulheres, ocorrem, exclusivamente, junto a esse
segmento, a exemplo das delegadas sindicais. Os autores verificam que em uma série de
atividades em Petrolina/PE, o trabalho das mulheres é preferido em relagdo ao trabalho dos
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homens. No entanto, o trabalho delas ¢ avaliado como inferior aquele desempenhado pelos
homens, sendo as tarefas executadas pelo contingente feminino consideradas de menor
importancia do que as realizadas pelo contingente masculino.

As referidas autoras, adicionalmente, comentam que existe uma vulnerabilidade
das trabalhadoras diaristas, por ndo possuirem nenhuma garantia dos seus direitos, como
cidadas ou profissionais. Nesse contexto, Branco e Vainsencher (2001) concluem que as
mulheres continuam vivenciando uma discriminagdo, em seu local de trabalho, mas com
intensidade e impacto diminuidos, j& que o seu trabalho estd comegando a ser visto como
essencial por alguns empresarios da regido do Semi-arido. Tais reflexdes sobre a
diferencia¢do na inser¢do laboral das mulheres ndo se traduz em diferencas significativas no
seu comprometimento, quando comparadas com os homens. Na realidade, a relagdo entre
comprometimento e género ndo ¢ algo claro na literatura, alguns estudos revelam um maior
comprometimento das mulheres e em outros evidencia-se um menor comprometimento entre
as mulheres, o que denota uma possivel mudanga da tendéncia observada na década de 90
(IRVING e COOPER, 1997; HACKETT e LAPIERRE, 2001; SCHEILBE, 2004).

Em relagdo ao estado civil, verifica-se que os solteiros sdo menos comprometidos
do que os casados e do que os separados e viuvos, em ambas as bases do comprometimento
organizacional investigadas. Tal resultado ¢ congruente com os achados da meta-analise de
Meyer et al. (2002), que encontrou correlagdes positivas, embora baixas, entre as bases afetiva
e instrumental e o estado civil, sendo os casados mais comprometidos do que os solteiros.

Wallace (1997) comenta que a literatura vem apontando uma tendéncia para um
maior comprometimento com a organizacdo e com a carreira escolhida entre os individuos
casados ou com filhos. Para esse autor, essa tendéncia pode estar associada ao fato de que os
trabalhadores casados e/ou com filhos t€ém mais responsabilidades e estdo menos dispostos a
perder os investimentos que foram feitos ao longo da vida profissional.

Na variavel idade constata-se que os trabalhadores mais jovens - até 25 anos - sdo
menos comprometidos tanto na base afetiva (5,30) quanto na base Instrumental (4,93), do que
trabalhadores entre 26 a 35 anos - (5,67 e 5,06, respectivamente) e com diferenga ainda maior
em relacdo aos trabalhadores acima de 36 anos (5,82 e 5,41, respectivamente).

Os resultados conseguidos estdo em consonancia com outros estudos que também
obtiveram resultados semelhantes, indicando um maior comprometimento entre o0s
trabalhadores com mais idade (FINK, 1992; MATHIEU & ZAJAC, 1990; BASTOS, 1994).
Na meta-analise de Meyer et al. (2002), encontrou-se uma correlagdo positiva, embora baixa
(.16), entre o comprometimento afetivo e a idade. No entanto, a relacdo ¢ praticamente nula
quando se trata do comprometimento instrumental (.07).

Concordando com Costa (2005), esse menor vinculo observado entre os jovens
pode estar associado a uma maior perspectiva de futuro, menos responsabilidades familiares e
por causa da preferéncia de contratacdo das empresas da agricultura irrigada, por
trabalhadores mais jovens, em fun¢do do tipo de atividades desempenhadas no trabalho que
necessitam de individuos com uma maior resisténcia fisica.

Quanto a escolaridade verifica-se que trabalhadores com o até o primario
completo e ensino médio completo ou mais, apresentam, praticamente, as mesmas médias de
comprometimento organizacional com base afetiva (5,60 e 5,62, respectivamente) e aos
trabalhadores com o gindsio completo obtiveram a menor média dessa base (5,35). Destaca-se
que na base instrumental, os trabalhadores com o até primdrio completo apresentam a maior
média de comprometimento organizacional (5,28), na segunda maior média estdo os
trabalhadores com o gindsio completo com escore de 4,92 e a menor média obtida na base
instrumental foi a dos trabalhadores com segundo grau completo ou mais (4,62).

Numa analise mais detalhada, os dados mostram que os trabalhadores com o
ginasio completo apresentam menor vinculo com a sua empresa empregadora na base afetiva.
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Por outro lado, verifica-se também que os indices de comprometimento organizacional na
base afetiva aumentam tanto para uma escolaridade superior ou inferior ao gindsio completo.

Ja, em relacdo a base Instrumental, constata-se uma diminui¢do dos indices de
comprometimento organizacional na medida em que a escolaridade aumenta. Esses achados
estdo congruentes com Mowday e cols. (1982); Mathieu & Zajac (1990); Borges-Andrade et
al. (1989); Brandao (1991) e Medeiros (1997). A meta-analise de Meyer et al. (2001) aponta
correlagcdes muito baixas entre escolaridade e comprometimento afetivo (.03) e instrumental
(.00).

Wallace (1997) e Costa (2005) comentam que ¢ mais provavel existirem menos
alternativas de trabalho para os trabalhadores com menos escolaridade do que para os
trabalhadores com mais escolaridade. Por esse motivo, percebe-se a existéncia de uma relacao
inversa entre o nivel de escolaridade e o comprometimento organizacional de base
instrumental, corroborando o que como foi observado nesse estudo e apresentado na Tabela 3.

Para a varidvel Religido afiliacdo' os dados obtidos expressam que os
trabalhadores protestantes e catolicos t€m os maiores escores de comprometimento
organizacional com base afetiva (5,63 e 5,57, respectivamente) e aos trabalhadores com
outras ou sem religido obtiveram a menor média dessa base (5,29). Na base instrumental
registra-se a mesma hierarquizacdo dos indices, ou seja, os trabalhadores protestantes
apresentam a maior média de comprometimento organizacional (5,12), os catdlicos
apresentam a segunda maior média (5,09) e a terceira menor média de comprometimento
organizacional (5,02) ¢ a dos trabalhadores com outras ou sem religido. Com esses resultados
parece correto afirmar que os trabalhadores da agricultura irrigada protestantes apresentam
um vinculo maior com a sua empresa empregadora tanto de base afetiva quanto de base
instrumental. Apesar de ndo ser muito expressiva, as médias obtidas pelos trabalhadores com
outras ou sem religido apresentam uma reducdo nos seus escores denotando um menor
comprometimento em ambas as bases.

Na Tabela 4 expdoem-se as médias das duas bases do modelo bidimensional de
comprometimento com a organizagado, calculadas para os trabalhadores da agricultura irrigada
por tipo de duragdo de contrato e por tipo de atividade.

Tabela 4 - Média de comprometimento organizacional para a amostra total, por tipo de
duracio do contrato e por tipo de atividade

Comprometimento Organizacional
Varidveis N % P frente as bases
etiva (Mowday
e Meyer e Allen) Instrumental

Amostra total 814 | 100,0 5,49%*% 5,12%*
Tipo de Duracéo do
Contrato

Efetivo 582 | 71,5 5,58 5,04

Temporario 232 28,5 5,50 5,19
Tipo de Atividade

Adm}nlstratlvas ede 12 | 138 5. 8G+** 4,634

Gestao

Técnicas e Packing 184 | 22.8 5.73 5.10

House

De Campo 516 63,4 5,44 5,14

Fonte: dados da pesquisa ** (p<0,01), *** (p<0,001)
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De acordo com os dados da tabela, na Amostra total, a base afetiva do modelo
bidimensional de comprometimento com a organizacao apresentou médias maiores (5,49) do
que para a base instrumental (5,12), sendo ambas estatisticamente significativas e com
elevados niveis de comprometimento. Costa (2005) corrobora tal resultado quando comenta
que as empresas agricolas da regido sdo modernas, intensivas em capital ¢ mao-de-obra, ou
seja, sdo vistas como uma excelente oportunidade de emprego, refletindo na modernizagao e
crescimento do polo de Juazeiro e Petrolina.

Quanto ao tipo de duracdo do contrato registra-se que para os trabalhadores com
contrato Temporario ¢ Efetivo médias maiores para o comprometimento organizacional de
base afetiva (5,50 e 5,58, respectivamente) do que para a base instrumental (5,19 e 5,04).
Quando analisados os comprometimentos entre trabalhadores Efetivos - com duragdo de
contrato indeterminada - e trabalhadores Temporarios - com duragdo de contrato determinada
- ndo se evidenciam diferencas estatisticamente significantes.

Alguns estudos relatam que o tipo de contrato de trabalho influencia para construir
um maior vinculo afetivo em fungdo das amizades conquistadas, investimento pessoal nela
realizado pelo empregado e conhecimento aprofundado das atividades desempenhadas no
trabalho (FINK, 1992; MATHIEU & ZAJAC, 1990, TAMAYO et al., 2001; COSTA, 2005).

Em relacdo a variavel tipo de atividade os dados obtidos apontam que os
trabalhadores com atividades Administrativas e de Gestao sdo os de maior comprometimento
organizacional com base afetiva (5,86), ja os trabalhadores das atividades Técnicas e Packing
House t€ém o segundo maior indice (5,73) e os trabalhadores de Campo obtiveram a menor
média (5,44).

A base instrumental direciona para uma hierarquizagao contraria desses indices, ou
seja, os trabalhadores das atividades de Campo apresentam a maior média de
comprometimento organizacional (5,14), a segunda maior média ¢ dos trabalhadores das
atividades Técnicas e Packing House (5,10) e a terceira e a menor média de
comprometimento organizacional (4,63) ¢ a dos trabalhadores das atividades Administrativas
e de Gestdo. Costa (2005) comenta que os trabalhadores das atividades de Campo, por se
tratar de trabalhos manuais de pouco prestigio social, sio menos comprometidos afetivamente
quando comparados aos trabalhadores das atividades Administrativas e de Gestdo e Técnicas
e Packing House ¢ mais comprometidos instrumentalmente. A autora interpreta essa relagao
associando-a ao contexto local com poucas oportunidades de emprego e altos custos para
deixar a empresa agricola, aumentando a necessidade de nela permanecer.

Esses achados ndo confirmam a hipotese, uma vez que, como esperado, o vinculo
instrumental com a sua empresa empregadora nao foi bastante forte para superar a intensidade
do vinculo afetivo quando analisados os resultados de forma global. Porém, vale salientar que
quando se foca nos subgrupos percebe-se uma maior intensidade do vinculo instrumental
entre os trabalhadores pertencentes aos subgrupos com maior precarizacdo das condigdes
profissionais e organizacionais (Temporarios e de Campo).

Esse resultado também € coerente com as expectativas teoricas, oriundas de estudos
que investigaram a respeito do aumento do poder preditivo do comprometimento na vertente
instrumental, junto aos trabalhadores com baixo nivel de escolaridade, cultura, contexto do
trabalho, falta de alternativas de emprego, que sdo elementos presentes no contexto de
trabalho em estudo. O mesmo ocorre quanto ao nivel de escolaridade que se constatou,
também, a existéncia de uma relacdo negativa entre escolaridade e comprometimento, ou seja,
quanto maior a escolaridade, mais o nivel de comprometimento instrumental diminui, da
mesma forma que foi evidenciada nos achados de Costa ¢ Bastos (2005).
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Conclusao

A pesquisa sobre comprometimento organizacional, entre tantas outras questdes
em aberto, enfrenta o desafio tedrico e empirico de equacionar a natureza uni ou
multidimensional deste construto. Na vertente unidimensional tem-se o cléssico trabalho de
Mowday e cols (1982) que produziu a mais utilizada escala de mensuragdo de
comprometimento organizacional — a OCQ. Tal instrumento, em diferentes contextos
culturais, tem revelado a sua natureza unifatorial associada a elevados niveis de
confiabilidade. A partir dos anos noventa o modelo tridimensional proposto por Meyer e
Allen (1991) ganhou destaque e passou a ocupar posicdo de destaque na pesquisa sobre
comprometimento organizacional. No Brasil, como visto anteriormente, o modelo
tridimensional ndo encontrou evidéncias conclusivas.

Quando se comparam a intensidade de cada medida, entre os vérios segmentos de
trabalhadores, percebe-se que estes apresentam diferengas significativas. Os trabalhadores de
Campo sdo menos vinculados afetivamente e mais vinculados instrumentalmente do que os
das atividades Administrativas e de Gestdo e Técnicas e Packing House. Ja, os trabalhadores
Efetivos sd3o menos vinculados instrumentalmente e mais afetivamente do que os
trabalhadores Temporarios. Esses achados ndo confirmam a hipotese desse estudo, uma vez
que, esperava-se que o vinculo instrumental com a organizagdo empregadora fosse bastante
forte para superar a intensidade do vinculo afetivo quando analisados os resultados de forma
global.

Os achados mostram que os vinculos afetivo e instrumental apresentaram
diferengas significativas nas associacdes com as varidveis antecedentes, em congruéncia com
0 que ja apontava a literatura. As diferencas encontradas sdo importantes porque reforgam os
pressupostos que envolvem estas perspectivas. Ou seja, no caso do vinculo afetivo os
trabalhadores alicercam seu comprometimento no desejo de querer estar trabalhando e de
fazer parte da empresa; no vinculo instrumental, existem as questdes que envolvem os onus
pessoais e profissionais de sair da empresa.

Qual a razdo de se tratar os vinculos afetivo e instrumental como dimensdes de
comprometimento se eles formam fatores distintos e possuem preditores tdo diferentes? Nao
seria pertinente, com os resultados obtidos, considerar que estamos falando de dois vinculos
diferentes que podem ter algumas conseqiiéncias em comum (por exemplo, permanecer na
organizagdo) mas que ndo se constituem em um mesmo fendmeno?

Evidentemente, os resultados aqui apresentados ndo sdo conclusivos. Em sintese,
os dados obtidos neste estudo fortalecem a suposi¢do da existéncia de vinculos distintos que
precisam ser mais bem investigados para verificar se realmente podem ser tomados como
dimensdes do construto comprometimento ou se devem ser tratados como construtos
distintos.

Por ultimo, alguns comentarios adicionais sobre as principais contribui¢des
percebidas do estudo assim como as suas limitagdes. Em termos de contribuigdes trés pontos
podem ser identificados. Em primeiro lugar, ¢ importante destacar que o problema de
pesquisa investigado implicou em se trabalhar com uma categoria de trabalhadores e de
organizagdes até entdo muito pouco presentes nas pesquisas sobre comprometimento no
trabalho. Até agora, a maioria dos estudos sobre comprometimento foram conduzidos em
empresas industriais e de servi¢o, quase sempre localizadas em grandes centros ou em suas
areas metropolitanas. Com a presente pesquisa, incorporam-se os segmentos da agricultura
moderna e agroinduUstria, trazendo para o foco de andlise um contexto extremamente
importante para a economia do Estado da Bahia e do Nordeste e, sobretudo, uma categoria de
trabalhadores muito especial, quer quanto aos seus niveis de qualificagdo, quer quanto a
trajetorias ocupacionais potencialmente significativas. Assim, buscou-se contribuir para
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diversificar os contextos, no Brasil, em que o estudo do comprometimento organizacional
vem sendo realizado. Em segundo lugar, o estudo permitiu a identificacio do conjunto de
variaveis preditoras para o segmento de trabalhadores investigados, indicando fatores que
podem ser considerando nas estratégias e procedimentos organizacionais voltadas para
influenciar na manutengdo ou melhoria dos niveis de comprometimento destes trabalhadores
para com as empresas empregadoras. E, finalmente, o estudo apresenta evidéncias que
contribuem para a discussdo sobre a natureza uni ou multidimensional do construto de
comprometimento organizacional. Embora os dados ndo sejam conclusivos, até por ndo se ter
analisado as relacdes dos vinculos afetivo e instrumental com variaveis conseqiientes, eles
fortalecem a vertente de anélise que questiona a pertinéncia de tratar o vinculo instrumental
como sendo um vinculo de comprometimento organizacional. Nesse sentido seria pertinente
afirmar que os dois vinculos podem ser integrados em um modelo bidimensional de vinculos
com a organizacdo € ndao em um modelo bidimensional de comprometimento com a
organizagao.

Apesar de ter-se atingido os objetivos propostos, algumas limitagdes foram
identificadas como, por exemplo, a falta de estudos confrontando os dois modelos de
comprometimento organizacional que possam servir como critério de comparacdo com 0s
resultados obtidos no presente trabalho.

Outra limitagdo diz respeito ao estudo limitar-se a um segmento de trabalhadores e
de empresas, ndo se podendo, a principio, generalizar para outros segmentos. Ha, portanto, a
necessidade de novos estudos em outras amostras de trabalhadores. Ou seja, os resultados
obtidos fortalecem a necessidade de realizacdo de mais pesquisas nessa area. H4, ainda, um
longo caminho de pesquisa e reflexdo tedrica para que a extensdo do conceito de
comprometimento organizacional seja efetivamente equacionada, o que constitui, certamente,
um ponto central na agenda de pesquisa para os pesquisadores da area.

Referéncias

Bandeira, M.L.; Marques, A.L. e Veiga, R.T. (1999). Validando um instrumento de medidas
de comprometimento: uma proposta empreendedora voltada para as dimensdes académica
e empresarial. In: Anais do XXIII ENCONTRO ANUAL DA ANPAD. Foz do Iguagu/PR.
CD-Rom.

Bastos, A.V.B. (1994). Comprometimento no trabalho: a estrutura dos vinculos do
trabalhador com a organiza¢do, a carreira e o sindicato. Tese de Doutorado.
Universidade de Brasilia. UNB, Brasilia .

Bastos, A.V.B. e Pereira, A.M. (1997). Mudangas organizacionais € comprometimento no
trabalho. In: Anais do XXI ENCONTRO ANUAL DA ANPAD. Rio das Pedras/RJ. CD-
Rom.

Borges-Andrade, J.E.; Afanasieff, R.S. e Silva, M.S. (1989).Mensuracio de
comprometimento organizacional em institui¢des publicas. Ribeirdo Preto, Sociedade de
Psicologia de Ribeirdo Preto, p. 236.

Branco, A.M. e Vainsencher, S.A. (2001). Género e globalizacdo no vale do Sdo Francisco.
Recife/PE. Fundagdo Joaquim Nabuco: Revista Ciéncia & Tropico.

Brandao, M. G. A. (1991). Comprometimento organizacional na administragdo publica: um
estudo de caso em uma institui¢ao universitaria. Dissertagdo de mestrado. Salvador, Ba:
Escola de Administragdao, UFBa.

Cohen, A. (2003). Multiple commitments in the workplace: an integrative approach.
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers. Mahwah, New Jersey.

Costa, CJ.A. (2006). Avaliando as Dimensoes do Comprometimento Organizacional e
Investigando possiveis relagoes com o Turnover. Dissertacdo de Mestrado Profissional
em Administragdo. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo. Minas Gerais.

14



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Costa, F.M. (2005). Multiplos comprometimentos no trabalho: identificando padroes e
explorando antecedentes entre trabalhadores de organizagoes agricolas. Dissertacdo de
Mestrado. Universidade Federal da Bahia, Bahia.

Culpepper, R.A. (2000). A Test Of Revised Scales For The Meyer And Allen (1991) Three-
Component Commitment Construct. Educational and Psychological Measurement, v.
(60), n. 4, p. 604-616.

Fink, S.L. (1992). High commitment workplaces. New York, Quorum Books.

Hackett, R. D. e Lapierre, L. M. (2001). Understanding the links between work commitment
constructs. Journal or Vocation Behavior, v. (58), p. 392-413.

Irving, P.; Coleman, D.; Cooper, C. (1997). Further assessments of a three-component model
of occupational commitment: generalizability and differences across occupations. Journal
of applied psychology, v.(82), n. 3, p. 444-452.

Kelman, H. C. (20006). Interests, relationships, identities: Three Central Issues for Individuals
and Groups in Negotiating Their Social Environment. /n: Annu. Rev. Psychol..n. 57, p. 1-
26.

Mathieu, J.E. e Zajac, D.M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents,
correlates, and consequences of organizational commitment. Psychologicol Bulletin,
v.(108), n. 2, p. 171-194.

Medeiros, C.F.M.; Albuquerque, L.G.; Marques, G.M. e Siqueira, M. (2002).
Comprometimento organizacional: o estado da arte da pesquisa no Brasil. In: Anais do
XXVI ENCONTRO ANUAL DA ANPAD. Salvador/BA. CD-Rom.

Medeiros, C.A.F. e Enders, W.T. (1997). Validacao do modelo de conceitualizagao de trés
componentes do comprometimento organizacional de Meyer e Allen: um estudo dos
padrdes de comprometimento organizacional e suas relagdes com a performance no
trabalho. In: XX Anais do ENCONTRO ANUAL DA ANPAD. Foz do Rio das Pedras/RJ.
CD-Rom.

. (2003). Comprometimento organizacional: um estudo exploratério de seus
multiplos componentes. In: Anais do XXVII ENCONTRO ANUAL DA ANPAD.
Atibaia/SP. CD-Rom.

Meyer, J.P. e Allen, N.J.. (1984).Testing the "side-bets theory" of organizational commitment:
some methodological considerations. Journal of Applied Psychology, v. (69), n. 3, p. 372-
378.

. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative
commitment to the organization. Journal of Ocupational Psychology, n. 63, p. 1-18.

. (1991). A three-component conceptualization of organization commitment. Human
Resource Management Review, v. (1), n. 1, p. 61-89.

. (1997). Commitment in the Workplace: Theory, Research and Application.
Thousands Oaks, SAGE.

Meyer, J.P., Stanley, D., Herscovitch, L. e Topolnytsky, L. (2002). Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences. Journal of Vocational Behavior, v.(61), p. 20-52.

Meyer, J.P. e Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace Toward a general model.
Human Resource Management Review, v. (11), n. 3, p. 299-326.

Mottaz, C.J. (1988). Determinants of Organizational Commitment. Human Relations, v.(41),
n. 6, 467-482.

Mowday, R.T. (1998). Reflections on the study and relevance of organizational commitment.
Human Resource Management Review, v.(8), n.4, p. 387-401.

15



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Mowday, R.T., Porter, L. W. e Steers, R. M. (1982). Employee-Organization linkages — the
psychology of commitment, absenteism and turnover. New York. Academic Press.

Mowday, R.T.; Porter, L.W. e Steers, RM. (1979). The measurement of organizational
commitment. Journal of Vocational Behavior, n. 14, p. 224-247.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974). Organizational
commitment, job satisfaction, and turnover among psychiatric technicians. Journal of
Applied Psychology, n. 59, p. 603—-609.

Rego, A. e Souto, S. (2003). Climas organizacionais autentizoticos fomentando o
comprometimento organizacional: um estudo luso-brasileiro. In: Anais do XXVII
ENCONTRO ANUAL DA ANPAD. Atibaia/SP. CD-Rom.

Scheible, A.C.F. (2004). Comprometimento no trabalho: um estudo de caso de suas relagdes
com desempenho e praticas de gestdo. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal da
Bahia/Bahia.

Tamayo, A.S.; Vilar, L. S.; Albernaz, J.V.; Ramos, J.L. e Ferreira, N.P. (2001). Prioridades
axioldgicas e comprometimento organizacional. Psicologia: teoria e pesquisa, v. (17),n. 1,
p. 27-35.

Wallace, J.E. (1997). Becker's side-bet theory of commitment revisited: is it time for a
moratorium or a revisited: is it time for a moratorium or a resurrection?. Human Relations,
v.(50), n. 6, p. 727-750.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


