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Resumo

Este artigo procurou mapear como o processo de subcontratagdo da mao-de-obra
boliviana no setor téxtil reproduz relagdes de trabalho de exploracao nas oficinas de costura
localizadas na cidade de Sao Paulo. Para tanto, o marco teorico utilizado ¢ interdisciplinar e
abrange dimensdes de andlise que incorporam uma perspectiva que expressa as relagdes de
trabalhos como arranjos formais e informais entre capital e trabalho. Este enfoque
pressupoe um esforco no sentido de descortinar as relagdes de causalidade entre o fendmeno
migratério na América Latina e a exploracdo de trabalho no processo de terceirizagdo da
cadeia produtiva do setor téxtil. Utilizou como método o estudo de caso e uma abordagem
qualitativa-interpretativa baseada em uma pesquisa exploratoria que se apoiou em técnicas
de coleta de dados primarios como: a observagao nao disfar¢ada, a entrevista e o coloquio.
Dentre os principais resultados, observou-se que a condi¢do de pobreza do povo boliviano,
redes pessoais de relagdes e de trafico e contrabando de pessoas e a expectativa de ascensao
social sdo tragos que incidem sobre a reproducdo do modelo de exploragdo do trabalho nas
oficinas de costura.

1 INTRODUCAO

Apesar do avanco tecnologico apoiar, em alguns casos, a produtividade do setor
de confeccdo de algumas empresas nacionais e internacionais para atender a pressdo de
demandas de diversos mercados, ¢ paradoxal conviver com processos de trabalho ‘artesanais’
para a confec¢do de roupas que irdo abastecer os estoques de vendas dos grandes grupos de
lojas por departamento no Brasil. Os novos modelos de organizagdo do processo de trabalho
tém inserido novas praticas que possibilitam o aumento da produtividade; diminui¢cdo de
custos; promovendo eficiéncia e eficacia organizacional; valorizacdo e reconhecimento do
desempenho dos trabalhadores, valores que estdo muito distante da dindmica vivenciada no
dia-a-dia que caracteriza o processo de trabalho de algumas oficinas de costura, localizadas na
cidade de Sao Paulo e Buenos Aires, que utilizam mao-de-obra imigrante. Apesar dessas
mudangas no ambiente organizacional, o processo de trabalho presente nas oficinas reflete
pouca ou nenhuma transformagdo quanto aos métodos utilizados no desempenho das
atividades rotineiras marcadas pelo conhecimento e pratica do oficio nos moldes tradicionais
e de uma relacdo entre trabalhador e subcontratador cada vez mais desumana. O perfil desses
trabalhadores estd constituido por uma grande massa de imigrantes que desempenham suas
atividades laborais em jornadas exaustivas em troca de uma quantia infima por pec¢a de roupa
produzida. Nesse sentido, a indagacdo principal que conduziu a pesquisa foi: quais os
elementos que incidem na reprodugdo da exploragdo do trabalho de bolivianos nas oficinas
de costura na cidade de Sdao Paulo?

Outro aspecto que também esta muito longe dessas tdo discutidas novas formas de
gerir os recursos humanos estd ligado ao utilizado conceito de Responsabilidade Social
Empresarial. Hoje, ¢ um construto que ganha popularidade e adesdo no ambiente empresarial
e que deveria ser avaliado ndo apenas através do discurso e valores expressos nas
organizagdes, mas pelo grau de coeréncia entre o discurso e a pratica empresarial. Com efeito,
seria interessante questionar como o comportamento de determinadas empresas pode ser
considerado socialmente responsavel quando as mesmas estabelecem relacionamentos com
fornecedores que deixam duvidas sobre as condigdes de trabalho no qual essas relacdes de
produtividade se ddo. Esta complexidade no relacionamento se agrava ainda mais quando se
observa a condi¢do juridica (imigrante-ilegal) da maioria da mao-de-obra que exerce
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atividades nas oficinas, fato que coloca essa populagdo em situacdo vulneravel para a
aceitacao das condigdes determinadas pelo subcontratante.

Embora o objetivo geral do presente trabalho para efeito deste artigo tenha focado
a relacdo entre fluxos migratdrios de bolivianos e as relagdes de trabalho geradas por esta
condicdo, a proposta ¢ completar a investigacdo futuramente abordando qual o
posicionamento das empresas que comercializam esses produtos sem considerar as condi¢des
nas quais os produtos sdo fabricados. Hoje é crescente no Brasil a preocupagao em fiscalizar
padrdes de relacionamentos entre empresas e subcontratadoras por meio de instrumentos
como os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), assinados por algumas empresas como
C&A e Riachuelo, com o compromisso, junto ao Ministério Piblico do Trabalho de cancelar
contratos com fornecedores que empreguem mao-de-obra nas condi¢des descritas acima.

Para alcangar o objetivo geral foi necessario abordar os seguintes objetivos
especificos: identificar os motivos da imigragdo dos bolivianos para Sao Paulo; descrever as
condigdes de trabalho nas oficinas de costura; descrever as iniciativas desenvolvidas em Sao
Paulo, Buenos Aires e La Paz com vistas a um gerenciamento mais adequado das relagdes de
trabalho neste setor.

2 MARCO TEORICO

O presente estudo abordara o conceito de “Relagdes de Trabalho” como sendo o
produto de relagdes entre forcas sociais contraditorias a partir da abordagem de Nogueira
(2002, p.116) que embasa essa reflexao considerando trés pressupostos basicos, a saber:

e as relacdes entre proprietarios € nao proprietarios dos meios de producao
continuam a prevalecer mesmo com o advento da informagdo; do
conhecimento e da imaterialidade nos processos organizacionais e
empresariais;

e o trabalhador assalariado ¢ livre para vender sua for¢a de trabalho,
realidade contraditdria incontestavel porque, caso nao consiga vender sua
forca de trabalho, deixa de ser livre para viver e

e a producgdo de bens e servigos, apesar de coletiva e social, marcada pela
interdependéncia complexa e internacional dos setores de producdo
material e imaterial, as chamadas cadeias produtivas, continua
determinada em ultima instancia, em contrapartida, pela apropriagao
privada dos resultados e concentrada em pequenos grupos proprietarios e
gestores.

Assim ¢ evidente a impossibilidade de separar o modelo de “gestdo de pessoas
do modelo de “gestdo de trabalho”. Observa-se que apesar da evolugao dos modelos de
gestdo de pessoas desde o tradicional departamento de pessoal at¢é o nomeado modelo de
“gestdo por competéncias” este avango também trouxe

de um lado o surgimento de novas formas precarias de trabalho e, de, outro, os
deslocamentos imigratorios em busca de trabalho, cuja mobilidade e liberdade no
campo internacional, tanto incentivada no passado, hoje tém sido coibida e
reprimida em plena universalizacdo do regime de salariado (NOGUEIRA, 2002, p.
116)

Desse modo, Nogueira (2002, p.117) expressa que as relagcdes de trabalhos como
arranjos formais e informais entre capital e trabalho numa visdo estratégica podem ser
agrupados segundo quatro dimensdes de analise:

e Microssocial: abrange o local de trabalho, o processo de trabalho, a
empresa ou a organizacao, nos quais se estabelecem politicas de recursos
humanos e gerenciais baseadas em filosofias e culturas organizacionais.
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Consideram-se também, nessa dimensao, as novas relagdes de trabalho
estabelecidas com as organizagdes formais, desde a subcontratacdo, a
terceirizacdo, o trabalho parcial e temporario até o trabalho informal;

e Mesossocial: abrange principalmente as agéncias de mediacdo dos
trabalhadores e empresarios, tais como sindicatos, associagdes,
federagdes, os setores empresariais € as cadeias produtivas;

e Macrossocial : abrange os arranjos do Estado, as politicas publicas e
sociais, a legislacdo social e trabalhista, o Parlamento e as relagdes entre
forgas politicas|...]abrange cenarios sociais, politicos e institucionais
complexos e a

e Hipermacrossocial: decorre da globalizagdo das economias e estd voltada
a atuagdo das empresas transnacionais bem como aos arranjos dos blocos
internacionais, como OIT, ONU, FMI e OMC.

O caso analisado aponta igualmente para a necessidade de que os estudos sobre
as relagdes de trabalho atualmente considerem o didlogo com epistemologias complexas,
que ndo convergem com logicas dicotdmicas tradicionais, como por exemplo,
formalidade/informalidade e legalidade/ilegalidade. A abordagem do tema deve, portanto,
basear-se em uma Otica multidimensional como proposta por Nogueira por meio das quatro
dimensdes supracitadas, na qual se verifica a presenca de distintos atores com logicas de
atuacdo e responsabilidades distintas. A selecdo dos entrevistados foi feita tomando como
base nesta perspectiva.

Por outro lado, acredita-se que o trabalho dos bolivianos nas oficinas de costura
em Sao Paulo ndo somente estd relacionado ao contexto de transformacdes do mundo do
trabalho, mas ¢ paradigmatico do atual estidgio de complexidade da economia mundial, no
qual a circulagdo de pessoas em busca de melhores condi¢des de vida, compondo uma oferta
de mao-de-obra imigrante ¢ inevitavel. A elevacdo de barreiras, fisicas, juridicas e sociais,
na tentativa de conter os fluxos migratérios tem demonstrado ineficiéncia, além de ser
freqliente, na literatura sobre o assunto, a meng¢ao a necessidade que os paises receptores de
mao-de-obra imigrante t€ém de absor¢do de forca de trabalho em setores que nao sdo
atrativos para os trabalhadores nacionais.

A luz de tal constatacdo, evidencia-se o anacronismo da forma como o
estrangeiro ¢ tratado juridicamente no Brasil. A lei que regulamenta a situagdo dos
imigrantes no Brasil, conhecida como Lei dos Estrangeiros foi criada em 1980. Ela foi
redigida com base na Doutrina de Seguranga Nacional do periodo militar'. A Lei se baseia
em uma visdo do estrangeiro como um risco a ‘ordem social’, chegando a proibir a reunido
publica de imigrantes.” Com tantas restrigdes, as pessoas sdo subtraidas de seu acesso a um
patamar minimo de cidadania e participacdo no espaco publico, que também se relaciona
com uma situacao de pobreza e vulnerabilidade (CAMPOS, 2008).

A falta de documentos e do ‘Direito a ter direitos’ contribui significativamente
para que os imigrantes bolivianos fiquem reféns de situagdes de exploracdo, pois ¢ um
componente fundamental do medo dos costureiros de acessar as instancias do poder publico,
seu proprio consulado, os servigos de saude e educacdo publica e impede-lhes de procurar
outras alternativas de trabalho.

Nos aspectos concernentes as formas de obtencdo de valor excedente
concentradas na intensificagdo do trabalho no Brasil, Fischer (1987, p. 42) estabelece a
seguinte classificacdo:

e As formas ‘selvagens’, que se baseiam na superexploracdo da forca de
trabalho, pela ampliacdo da jornada de trabalho e salarios em niveis
abaixo das necessidades de reproducgdo. Caracteristicas, geralmente, de
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setores com baixa evolugdo técnica e baixa produtividade, que sao
compensados pela utilizacdo intensa de mao-de-obra;

e Formas que se baseiam nos requisitos proprios das inovacdes tecnoldgicas
introduzidas, os quais passam a exigir maior volume de mao-de-obra
desqualificada. Essas formas exigem controle direto por vigilancia e
supervisao e estabelece o controle indireto pelo ritmo do prdprio
maquinario e

e Formas que fazem utilizag¢do intensa do trabalho baseadas na sistematica
da alta rotatividade, passivel de ser utilizada pelas amplas dimensdes do
exército industrial de reserva. Esse processo limita-se a substituir
periodicamente os trabalhadores, mantendo imutdvel o ritmo de trabalho,
a longa jornada e os baixos salarios.

Nao seria incorreto sugerir que as configuragdes do trabalho dos bolivianos nas
oficinas de costura sdo uma resultante do cruzamento das trés classifica¢des elencadas pela
autora. Mesmo os entraves juridicos colocados a regularizacdo da mao-de-obra imigrante nao
aparecem como um fator inibidor da vinda de bolivianos para Sdo Paulo, ou seja, ndo tem
demonstrado ser um fator de contengdao da ampliagdo de um exército de reserva de mao-de-
obra que ja ndo se limita as fronteiras nacionais. Além disso, tais obstaculos possuem impacto
direto no baixo preco da forca de trabalho e na fragilidade socio-politica que caracteriza a
situacdo dos imigrantes. A associacdo desses fatores permite que a taxa de apropriagdo de
trabalho excedente dos costureiros ocorra ndo somente de forma relativa, mas também
absoluta, ou seja, pelo aumento da jornada de trabalho. Faz com que o Estado brasileiro seja
componente do processo de formacgdo dessa apropriacdo de trabalho na medida em que ndo
reduz as barreiras a regulamentacdo e anistia dos imigrantes. As alternativas econdmicas
escasseiam na medida proporcional da dificuldade de regularizacdo que os imigrantes
atravessam. A marginaliza¢do, crime e o desespero aparecem como efeitos de tal situagdo.

No ambito Macrossocial, com a remodelagdao no modo de producdo capitalista
ocorrida apds a crise estrutural do capital, especialmente, apds o inicio dos anos 70 e seus
impactos sobre o mundo do trabalho, diversos autores como Gorz (2005), Negri e Lazzarato
(2001), Pochmann (1996) e Antunes (2005) chamaram a atengdo para a presenga de novas
formas de trabalho, conformando um ciclo de produ¢do imaterial, onde os aspectos
sistemdticos € mecanicos do trabalho passam a ser gradativamente substituidos por seu
potencial criativo e cognitivo. Obviamente, tais transformagdes possuem como contexto um
desenvolvimento avassalador em tecnologias de comunicagdo, transporte e produgdo, que
convivem com praticas de trabalho.

Assim, o objeto de anélise ¢ peculiar. Por um lado, ele aparenta desconectar-se até
das técnicas mais simples de gestdao do trabalho e de respeito a dignidade do trabalhador.
Neste sentido, assemelha-se as praticas arcaicas (ou pré-capitalistas) de relacdes de trabalho.

Além das exigéncias de cortes nos gastos publicos, com formagao de reservas,
combate a inflagdo e abertura comercial, a flexibilizacdo do trabalho figura como um dos itens
centrais na etapa descrita como “acumulacdo flexivel de capital”. A dindmica de
terceirizacdes e sub-contratagdes esta situada na dimensdo microssocial descrita acima pelo
Nogueira(2002). Na América latina, tal projeto ndo foi eficiente na apresentacdo de
resultados condizentes com a hipotese de que se trate de um projeto estabelecido sobre a
garantia de direitos sociais. A promessa de desenvolvimento para a regido, atrelada ao
receituario em questdo, foi frustrada, em muitos paises, pelo agravamento das condi¢des de
pobreza e concentracdo de renda. A Bolivia foi um dos paises severamente afetados por esse
processo (KOHL E FARTHING, 2007).
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Mesmo afirmando a predominancia do trabalho imaterial como l6gica estruturante
das novas relagdes capitalistas, Gorz (2005) ndo abdica de reconhecer que o trabalho material
segue existindo e segue desenvolvendo formas contemporaneas de exploragdo. O que ocorre,
segundo o autor, ¢ que agora:

o trabalho imaterial torna-se a forma hegemonica do trabalho; o trabalho material é
remetido a periferia do processo de produgdo ou abertamente internalizado. Ele se
torna um ‘momento subalterno’ desse processo, ainda que permaneca indispensavel
ou mesmo dominante do ponto de vista qualitativo (Gorz, 2005, p. 19).

Nesse sentido, os bolivianos se encaixam perfeitamente no perfil da mao-de-obra
exigida por esse circuito subalterno de produ¢do, na medida em que o “imigrante s6 pode ser
concebido indissociavelmente ligado ao trabalho” (SAYAD, 1998, p. 52). Evitando pender
para posturas que possam essencializar determinadas dimensdes da experiéncia social, ndo
pode-se negar que o desemprego tem um efeito diferente para o imigrante, no sentido de
reforgar o sentimento de ‘ilegitimidade de sua presenca’. Tal fato faz com que os bolivianos,
que ja estdo imbricados em vinculos de endividamento e dependéncia, fiquem mais
vulneraveis ainda as condi¢des de trabalho existentes nas oficinas de costura.

Se um imigrante ¢ sobretudo “for¢a de trabalho” e uma for¢a de trabalho
provisoria, temporaria, em transito (SAYAD, 1998:54), ele se converte em uma mercadoria
essencial dentro das novas configuragdes do mercado capitalista.

A correlagdo de forgas entre a sociedade receptora e o imigrante ¢ desigual pende
para o lado da primeira. Isso for¢a o imigrante a subordinar-se a uma troca na qual os termos
sdo invertidos, ou seja, de credor o imigrante passa a devedor.

Os condicionantes do macro-cenario em questdo, sempre estiveram atrelados ao
fendmeno que pode ser chamado de ‘porosidade seletiva’ das fronteiras nacionais em relagao
ao trabalho e ao capital, que se traduz pela existéncia paralela de entraves a entrada e
permanéncia de trabalhadores imigrantes e a fluidez, da qual o capital internacional dispoe
para penetrar no pais.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo, que se situa metodologicamente na abordagem qualitativa-
interpretativa, abordou o caso da populacdo boliviana que trabalha ou trabalhou nas oficinas
de costura na cidade de Sao Paulo visando mapear os fluxos migratorios e o processo de sub-
contrata¢do dessa mao-de-obra destacando as relagdes de trabalho tecidas nesse contexto. Tal
abordagem possibilitou uma maior familiarizacdo dos pesquisadores com o objeto de estudo
da investigagdo. Segundo Hernandez, Fernandez e Baptista (2006, p. 5) este enfoque “utiliza
coleta de dados sem medi¢do numérica para descobrir ou aperfeigoar questdes de pesquisa e
pode ou ndo provar hipoteses em seu processo de interpretacao”. O foco esta na compreensao
do fenomeno estudado e ndo na explicacdo. Desta forma essa abordagem estd voltada para
“imprimir significado aos fendmenos humanos com o apoio de exercicios de interpretacdo e
compreensdo, pautados na observagdo participante e na descricdo densa” (LIMA,2004, p.30)

Optou-se pelo método de estudo de caso em virtude de que procurou-se
caracterizar Por que e Como os fluxos migratorios favorecem a sub-contratagdo de mao-de-
obra barata nas oficinas de costura na cidade de Sao Paulo e quais as caracteristicas presentes
nesta relacdo de trabalho. Conforme Yin (1994), o emprego de um estudo de caso ¢
recomendavel quando o pesquisador “investiga” um fendmeno contemporaneo inserido em
um contexto da vida real em que os limites e as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
sio claramente explicitados. E muito utilizado quando o pesquisador possui pouco
conhecimento sobre o objeto de estudo ou nenhum controle sobre os eventos.
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A fim de analisar o objeto de estudo da pesquisa “Fluxos migratorios e Relagdes
de Trabalho” e para poder dar resposta a indagacdo principal, a saber: Quais os elementos
que incidem na reproducdo da exploracao do trabalho de bolivianos nas oficinas de costura na
cidade de Sao Paulo?, considerou-se pertinente a utilizacdo da pesquisa exploratoria, em
virtude do numero limitado de fontes de informacdes secundarias confidveis no Brasil para a
consolidacdo de uma base da dados valida que subsidiasse a coleta de informagdes. A
pesquisa exploratéria em poucas ocasides constitui um fim em si mesmo, geralmente
determina tendéncias e identifica contextos e situagdes de estudo. O objetivo principal ¢ obter
maior conhecimento sobre o assunto que foi pesquisado, contribuindo para ampliar o
entendimento do fendomeno estudado bem como esclarecer conceitos. Neste tipo de pesquisa,
o método de “Estudo de Caso” pode ser utilizado por possibilitar estudar exaustivamente o
assunto investigado.

Para este estudo, de cunho qualitativo, as técnicas utilizadas para coletar dados
primdrios foram a observagdo, a entrevista e o coloquio. Foi escolhida a Entrevista por
apresentar vantagens significativas em funcdo da natureza qualitativa e exploratoria do
estudo. Conforme Lakatos e Marconi (1991) apud Lima (2004, p.91) esta técnica pode ser
definida

como um encontro entre duas ou mais pessoas a fim de que uma ou mais delas
obtenha dados, informagdes, opinides, impressdes, interpretagdes, posicionamentos,
depoimentos, avaliagdes a respeito de um determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza académica e/ou profissional.

Assim foram aplicadas as entrevistas de acordo com um roteiro previamente
elaborado traduzido em perguntas especificas visando facilitar o alcance dos objetivos
previstos no estudo. As entrevistas foram aplicadas em Sao Paulo, Brasilia, La Paz e Buenos
Aires respectivamente. Os sujeitos de pesquisa, além dos imigrantes, foram pessoas que
trabalham com o tema de imigracdo boliviana no Brasil. Dentre eles Pastorais (6rgaos
vinculados a Igreja Catolica) envolvidos com o gerenciamento dos processos migratorios;
Vereadora de Sdo Paulo, relatora da CPI (Comissdao Parlamentar de Inquérito) do trabalho
escravo em Sao Paulo; Representantes da ONG Reporter Brasil, com experiéncia no tema,
Representante da Organiza¢do Internacional de Trabalho (OIT), sediada em Brasilia;
Trabalhadores Bolivianos das oficinas em Sdo Paulo; Familiares dos Trabalhadores sediados
em Bolivia, Defensoria del Pueblo (entidade que consta no organograma estatal boliviano,
mas que mantém independéncia em relacao ao governo e acolhe denuincias sobre violagdes de
direitos humanos), Secretario da Subsecretaria de Trabalho de Buenos Aires na Argentina.
Foram realizadas reunides com pesquisadores de Universidades como USP, PUC e
UNICAMP. Para finalizar o levantamento das informagdes também foi utilizada como
técnica para debate do assunto a conducdo de um “Coldquio Internacional” na cidade de Sao
Paulo que reuniu a presenca de varios atores envolvidos com a problematica tais como:
ONGs, Governo, Pastorais, Ministério das Relagdes Exteriores da Bolivia, Organismos
Internacionais como a Organizagdo Internacional de Migracdo (OIM) e OIT, pesquisadores,
além dos préoprios imigrantes. O objetivo principal do Coldéquio foi o de estabelecer um
campo de debate entre atores com diferentes inser¢des em relacdo ao assunto, para proje¢ao
de diagnosticos complexos e a elaboracdo de uma plataforma comum de iniciativas.

A observacdo também foi utilizada como técnica de levantamento de dados
primarios de interesse para o estudo. Geralmente a observagdo permite apreender aquilo que
ndo se explicita durante a entrevista mas que constitui parte do contexto coletivo, isto &,
aquela logica que so ¢ percebida pelo observador participante. Para efeito desta pesquisa o
investigador assumiu um papel participante na medida em que teve uma participacdo nao
disfargada sem ter que passar a ser assumido como membro do grupo no meio estudado.

Na opinido de Lima (2004, p.98) a observagdo e a entrevista
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configuram técnicas de coleta de materiais que compdem a categoria de observagdo
direta intensiva (...) tais técnicas implicam um contato face a face entre o
pesquisador e observado, ¢ o processo de coleta de materiais exige uma
comunicagdo mais profunda e demorada entre os agentes envolvidos (...) a
observagdo ¢ a entrevista ndo atingem elevado nivel de credibilidade em fungdo da
quantidade de entrevistas ou observagdes realizadas, mas em funcdo do nivel de
amplitude e aprofundamento atingido ao longo do processo de coleta de materiais.

Desse modo, a observagdo proporcionou informagdes qualitativas geradas desde
uma perspectiva externa que possibilitaram tecer um quadro holistico de um contexto mais
amplo para organizar e interpretar os dados obtidos.

Por se tratar de uma pesquisa de cunho qualitativo foi utilizada a “Andlise de
Conteudo” como técnica para a interpretacao das informagodes. Segundo Martins (2006, p.55)
“o foco de interesse ¢ a construcdo de procedimentos capazes de transportar o olhar-leitor a
compreensdes menos oObvias, mais profundas através da desconstru¢do do literal, do
imediato”. Dessa forma, a andlise de conteudo serviu de auxilio no processo de descri¢ao e
compreensdo do material escrito coletado, pesquisa documental, bem como na analise das
informagdes coletadas durante as entrevistas. Também foi uma técnica de utilidade tanto para
a fase da pesquisa exploratoria quanto para a verificagdo de aspectos relevantes da pesquisa.
A andlise de conteudo adquire for¢a e valor mediante o apoio de um referencial teorico,
particularmente para a construcao das categorias de analises.

As amostras nas pesquisas exploratorias ndo sao necessariamente probabilisticas.
Assim, foi escolhida a técnica de amostragem nao probabilistica denominada “intencional”.
Através deste tipo de amostragem nao € possivel estimar com precisdo a probabilidade de que
qualquer elemento da populagdo seja incluido nela, porém espera-se que estes componentes
relinam as caracteristicas de interesse para os propositos da pesquisa.

Na abordagem qualitativa ndo interessa tanto a possibilidade de generalizar
resultados, porém este tipo de amostragem ¢ de grande valor pois “consegue ao proceder
cuidadosamente ¢ com uma profunda imersdo inicial no campo obter os casos (pessoas,
contextos, situagdes) que interessam ao pesquisador € que oferecem uma grande riqueza para
a coleta e a andlise dos dados” (HERNANDEZ; FERNANDEZ e BAPTISTA ,2006, p. 272)

Atendendo ao carater exploratorio deste estudo e tendo como norte a questdo-
problema a Unidade de Analise ou Amostra foi escolhida a partir de imigrantes bolivianos
que se encontravam trabalhando na cidade de Sao Paulo em oficinas de costuras.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para efeitos da apresentacdo qualitativa das informacdes foram utilizadas
categorias de classificagao a partir da técnica “Andlise de Conteudo” a fim de sistematizar as
respostas mais freqiientes. Os aspectos relevantes dos depoimentos foram agrupados num
quadro que visa resumir o cerne das principais preocupagdes apresentadas neste trabalho.

4.1 Motivos da imigracao boliviana para Sao Paulo

Os principais fatores de motivacdo dos fluxos migratérios de bolivianos que se
inserem no circuito de producao téxtil de Sdo Paulo ¢ de ordem econOmica. A falta de
empregos, precarizagdo das condi¢des de vida e ma distribuicdo de renda nos paises de
origem geram uma auséncia de perspectivas que pode ser considerada o elemento minimo da
base material da migracdo. Outros elementos, no entanto, podem servir como catalisadores de
fluxos migratdrios, como as redes pessoais de relagdes e redes organizadas de trafico e
contrabando de pessoas, além da construgdo coletiva de um imaginario que associe algum
lugar a promessa de felicidade e sucesso economico.
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A seguir, ¢ apresentado o quadro 1 com o resumo classificado a partir das
dimensdes pré-definidas junto aos principais depoimentos:

Desemprego na Bolivia

Econdmico
Politicas neoliberais no pais com pouco investimento nas questdes sociais.

Redes pessoais de relagdes

Sécio-espacial .
Redes organizadas de trafico e contrabando de pessoas

Imaginario Imaginario de que em Sao Paulo ¢ possivel viver em condi¢des melhores e

a [lusdo de uma possivel ascensdo econOmica.
Quadro 1. Fatores propulsores de fluxos migratorios, de acordo com categorias motivacionais.

Segundo o Censo de 2001 da Bolivia (INE, 2001), 58,6% da populacdo ¢ pobre,
vive em condi¢des inapropriadas, necessita de servicos de saneamento e agua, utilizam
combustiveis inadequados, tem baixo nivel de educagdo e atengdo inadequada a saude. Ainda
de acordo com o Censo de 2001, 21,7% da populagdo encontra-se em estado de indigéncia.

O namero ¢ alto, mas olhando um pouco para tras, nota-se que o pais ja chegou a
possuir indices ainda mais alarmantes: o Censo de 1992 definia 70,9% da populagdao como
pobre, sendo que em 1976 este niimero estava em 85,5% (INE, 2001). Atualmente segundo
Relatorio do (PNUD 2008), a Bolivia esta em 117° no ranking de IDH", enquanto o Brasil
encontra-se em 70° lugar.

Outro fator que estimula a migragao ¢ a presenca de distintas modalidades de
redes sociais, que incluem as pessoais de relagdes e as organizadas de trafico e contrabando
de pessoas". Estas tltimas fazem propagandas em radios bolivianas, em jornais € em postes
nas ruas, prometendo emprego garantido em Sdo Paulo, com saldrios em ddlar, com
transporte, alimentagao e moradia incluidos.

A partir do fim da década de 1980 a abordagem das redes sociais ¢ incorporada as
pesquisas de migragao internacional, dando maior destaque as formas como

taticas e estratégias sdo acionadas entre os membros da rede, possibilitando que
pessoas circulem e habitem em diferentes lugares, fundando um uso do territorio que
ndo se conforma aos limites fisicos das fronteiras nacionais (SANTOS, 2007, p.53)

Um fenomeno interessante identificado ¢ a formacdao de redes sociais de
parentesco entre migrantes bolivianos. As andlises de Tilly (1990) apud Santos (2007)
chamam a aten¢do para a ambigiiidade das redes sociais que, por um lado, facilitam a
travessia e permitem certa liberdade, por outro, também servem para perpetuar desigualdades
e exploragdes de uns imigrantes sobre outros. Deve ser dada importancia ao fato de que as
comunidades possuem especificidades na formag¢do de suas redes sociais que, no caso
estudado, devem ser compreendidas a partir de um campo cultural, na qual a idéia de ‘familia’
¢ ampliada, abarcando, muitas vezes, relagdes de segundo ou terceiro grau, ou ainda relagdes
entre vizinhos e amigos. Essa rede confere um carater cumulativo a migracdo de bolivianos
para o Brasil.

Todos os fatores apresentados acima contribuem para que os bolivianos se
sujeitem a um trabalho exploratdrio nas oficinas de costura. Na maioria dos casos, eles ndo se
percebem enquanto mao-de-obra explorada, dizem que no Brasil eles trabalham muito, mas
ganham mais que na Bolivia. Problemas familiares sdo uns dos principais motivos do retorno
para a Bolivia, e todos os entrevistados que no momento moravam em La Paz, disseram ter
vontade de retornar ao Brasil.
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4.2 Condicoes de trabalho nas oficinas de costura

A falta de documentacdo ¢ um fator que contribui para que os bolivianos se
sujeitem a explora¢do. O medo de serem descobertos e extraditados ¢ comum entre eles. Este
temor ¢ potencializado pelos contratantes que estimulam o enclausuramento dos imigrantes e
dificultam o acesso as oficinas que dificilmente sdo detectadas por um transeunte da cidade.
Outro fator de exclusdo ¢ a lingua, pois poucos falam portugués. A lingua comum entre eles €
o castelhano, entretanto alguns chegam a cidade falando apenas quechua e aymara (linguas
nativas).

A unido dos fatos da falta de documentacao ¢ da terceiriza¢do da industria téxtil
estimula o aparecimento de intermedidrios entre as empresas ¢ as oficinas de costura. Alguns
coreanos e os bolivianos (chamados de “Dons”) fazem esse papel, e recebem a maior parte do
pagamento. Com isso, a remuneragdo por peca produzida ¢ baixa (R$0,30 a R$1,00 por peca
produzida) e o tempo para a entrega das encomendas também ndo condiz com o tempo
necessario para uma boa execucdo. Deste modo, as jornadas de trabalho dos costureiros siao
estendidas em média de 16 a 18 horas diarias de trabalho, com uma parada de trinta minutos
para trés refei¢des didrias. Eles em alguns casos folgam no domingo, ¢ muitos “preferem”
trabalhar no dia de folga, porque se eles ndo trabalham ndo tém direito a alimentagao.

A condicao de vida nas oficinas ¢ precaria, variando de oficina para oficina, o que
torna dificil o estabelecimento de um padrdo. Porém, ¢ possivel identificar algumas
caracteristicas comuns. A primeira ¢ que as oficinas funcionam simultaneamente como
ambientes de trabalho e de moradia. E dificil para os costureiros diferenciarem o tempo de
trabalho e tempo de descanso nestas condi¢des, além de que as fronteiras do espago privado
tornam-se absolutamente porosas. A auséncia da separagdo entre local de moradia e local de
trabalho apareceu na presente pesquisa como um dos elementos primordiais de exploragao nas
relacdes de trabalho estudadas.

Nas oficinas, o cuidado das criangas ¢ da alimentagdo ¢ responsabilidade das
mulheres. E importante notar que estas tarefas da produgio do viver, apesar de necessarias,
ndo sdo remuneradas. Tais relagdes sociais de género, nas quais existe uma exploragdo do
sexo masculino sobre o sexo feminino, foram construidas socialmente e possuem como uma
de suas expressdes a divisdo sexual do trabalho (CARRASCO, 1999; HIRATA, 2002). Deste
modo, as mulheres trabalham o mesmo nimero de horas que os homens, porém recebem
menos, ja que sdo obrigadas a sairem das maquinas de costura para trabalhar com as outras
tarefas domésticas. Constatacdo que se reproduz ndo apenas nesse caso, mas dissemina-se por
todas as esferas da atuacgdo profissional da mulher.

Outra particularidade desta condi¢do de vida ¢ a antecipagdo da entrada dos
adolescentes para a vida adulta. E possivel encontrar meninos e meninas em idade escolar
trabalhando nas maquinas de costura.

O Quadro 2 apresenta o resumo das dimensoes relacionadas com as condigdes de
trabalho nas oficinas de costura.

Castelhano
Lingua Falada Quechua

Aymara
Formas de Muitos j4 vém com uma oficina de costura especifica para trabalhar.
contratacao

Existe uma oferta de trabalhos nas oficinas oferecida na Pragca Kantuta
(centro de Sao Paulo).
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Os donos de oficinas geralmente sdo os Coreanos e os Bolivianos
"Dom" (nome atribuido a um boliviano que atingiu a uma ascensao
social).

Nao existe um padrao fisico das oficinas, a qualidade do espago varia
entre elas.

Nao ha separagdo entre espaco de trabalho, de alimentacdo e de
descanso.

Infra-estrutura .
Janelas e portas permanentemente fechadas, para que o ruido das

maquinas ndo va para fora.

Excesso de fios elétricos soltos pelas oficinas, aumentando a
possibilidade de ocorréncia de curto-circuito.

Os costureiros recebem de R$0,30 a R$1,00 por pega produzida. No

Remuneracao

¢ més eles recebem de R$300,00 a R$ 400,00.
Beneficios Eles moram e comem nas oficinas, mas isso € descontado.
Alimentagdo A comida tem o tempero boliviano, com a presenca maior de

carboidratos € uma auséncia de proteinas.

Jornada de trabalho |Jornada de trabalho de 16 a 18 horas diéria.

Saude: As criangas e idosos sdao os que utilizam o servigo da satde
com maior freqiiéncia. Os adultos recorrem ao servigo quando a
doenca ja esta avancada e dificilmente retornam quando o médico
solicita algum exame.

Acesso aos N } N } .
equipamentos Educag:Nao.‘ Todas as criangas sdo asseguradas por lei ao direito a
pliblicos educacdo independente se tem documentos, entretanto, foram

relatados casos da ndo aceitacdo de criangas por falta de documento.

Acesso a microcréditos: pela falta de documentacao eles nao
conseguem abrir contas em bancos e a politicas de microcréditos do
governo federal ndo chegou até eles.

Divisdo sexual do | As mulheres tém a responsabilidade do cuidado das criangas e da
trabalho alimentagao.

As criangas que ndo estdo em idade escolar ficam na oficina o dia

Criangas . . . <~ n .
todo. Em muitas oficinas as criangas nao t€ém um espaco so para elas.
Jovens e Nestas condigdes, a entrada na fase adulta ¢ antecipada, deste modo ¢
adolescentes possivel encontrar adolescentes costurando.
Criangas: sofrem violéncia nas escolas por parte das criangas
brasileiras. Existem casos de violéncia doméstica.
Violéncia Mulheres: sofrem violéncia doméstica (fisica, psicologica, moral e
sexual).
Todos: Podem sofrer violéncia na viagem, como roubo, violéncia
fisica ou moral.
Doencas O ambiente das oficinas, mé alimentagdo, excesso de trabalho e pouco

cuidado com a satde contribuem para a proliferacao da tuberculose.

Quadro 2: Condigdes de trabalho nas oficinas de costura

4.3 Ac¢oes no Brasil e na Bolivia

Dada a situacdo precéria da vida das oficinas de costura, diversas organizagdes da
sociedade civil e os governos da Bolivia e do Brasil estdo tendo algumas iniciativas para
modificar a situagdo. O problema da documentacdo, no momento, ¢ o mais visado. Quase
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todos os atores estdo trabalhando com esse tema, porém nota-se, particularmente, a presenga
marcante da Igreja Catolica na tentativa de solucionar a questao.

Em seguida ¢ apresentado o quadro 3 com as informagdes das iniciativas voltadas

para minimizar a problemadtica aqui discutida.

Brasil

A Casa do Migrante atende 24 horas por dia em todos os dias do ano. Os
bolivianos ndo vao em primeira instancia para a Casa, eles so recorrem a ela
quando o vinculo que eles tinham em Sao Paulo ¢ quebrado. Algumas mulheres
bolivianas procuram a Casa ap0s sofrerem violéncia doméstica.

O CAMI (Centro de Apoio ao Migrante) existe ha dois anos e tem a fun¢do social
de integrar o imigrante, eles oferecem assisténcia juridica, aulas de informatica,
aula de cidadania, fazem campanha contra o trabalho escravo e o trafico de
pessoas. Eles atenderam no ano passado 13.000 pessoas, na maioria boliviana.
Eles atendem em média 15 pessoas por dia.

A Pastoral do Migrante no ano passado atendeu 900 bolivianos e hoje atende uma

vez por semana de 25 a 30 pessoas, sendo que 50% sdo mulheres. Faz
atendimento em cinco areas: regularizacdo das pessoas, problemas mobilidrios,
violéncia doméstica e uma que a entrevistado caracterizou como “problemas
menores’.

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Sao Paulo (SRTE/SP)
convocou uma reunido junto a sociedade civil organizada e outros 6rgaos do
governo e do estado para debater e tirar propostas alternativas sobre o tema.

O Ministério do Trabalho e emprego do Brasil organizou um conselho inter-
ministerial € convocou uma reunido junto a sociedade civil organizada.

A Cémara dos Vereadores da cidade de Sdo Paulo fez no ano de 2005 a CPI do
trabalho analogo ao escravo. A CPI contribuiu com a primeira descoberta sobre a
cadeia produtiva do setor té€xtil. A partir de duas “blitz” em oficinas de costura
com mao-de-obra boliviana, foram encontradas roupas de trés grandes lojas de
magazine: C&A, Marisa e Riachuelo. Essas empresas foram contatadas e
intimadas judicialmente a prestarem depoimento. Os diretores das marcas
mencionadas alegaram, no primeiro momento, ndo saber destas condi¢des de
trabalho. Como possiveis solugdes, a vereadora entrevistado apresentou quatro
pontos: medidas internas das empresas (caso C&A), adesao dos consumidores,
expropriacdo das oficinas e um trabalho dos 6rgdos publicos para implantar
politicas publicas e expandir as ja existentes para essa populagdo.

A sociedade civil de Sao Paulo organizou um grupo para se debater o tema da
migracdo em Sao Paulo. Ele se chama "Visibilidade que queremos" e conta com a
presenca de representantes da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, Pastoral do
Migrante, Universidade Mackenzie, Pontificia Universidade Catdlica e ONGs que
trabalham com o tema.

O Coloquio “Fluxos migratérios de bolivianos para o Brasil e a exploracao do
trabalho” teve como objetivo principal discutir o fluxo da imigragao boliviana para
o Brasil para que se estabeleca uma plataforma que desenvolva a¢des conjuntas,
iniciativas de cooperacao e propostas concretas de atuagao colaborativa entre
diferentes atores do Brasil e da Bolivia. Teve como uma das propostas elaborar um
guia para os imigrantes que foram construidos junto ao grupo "Visibilidade que
queremos" e serdo distribuidos nas "Brigadas de documenta¢do" do Ministério das
Relagdes Exteriores da Bolivia.
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O Servico da Pastoral do Migrante vem fazendo uma campanha pela mudanca da Lei do
Estrangeiro vigente no Pais.

Os governos do Brasil e da Bolivia fizeram um acordo bilateral de regulamentagdo
migratoéria, ele permite que os bolivianos que chegaram no Brasil e os brasileiros que estao
no Bolivia antes de 2005, tenham um documento de identificacdo de estrangeiro. Com ele
os imigrantes podem viver no Brasil ou na Bolivia com os direitos de um estrangeiro
Brasil e | garantidos.

Bolivia | O governo boliviano e o governo brasileiro organizario ‘brigadas moveis de
documentacao’ a fim de documentar seus compatriotas residentes no pais vizinho.
Eles entregardo certiddo de nascimento ou casamento, carteira de identidade e
antecedentes criminal. O ministério da relacdo exterior da Bolivia estima em
atender 40 mil bolivianos em Sdo Paulo.

A Pastoral da Mobilidade Humana da Bolivia ministram curso sobre imigracao nas regides
carentes de La Paz, estimulam as pessoas a ficarem na Bolivia, pagam passagem para
Bolivia quem quer voltar para casa e organizam uma rede de entidades para auxiliar os migrantes.
Permitem que as familias de pessoas que migraram usem computadores para
comunicacao.

Quadro 3: A¢des no Brasil e na Bolivia

4.4 O caso Argentino

O caso da presenca de imigrantes bolivianos em Buenos Aires insere-se no
presente trabalho por duas razdes principais: acredita-se que a analise da situacdo Argentina
permite notar que as relagdes entre migragdo e exploracdo do trabalho na América latina ndo
sdo aleatorias; as medidas tomadas na capital portenha apresentam indicativos de que ¢
possivel uma agdo mais ampla e organizada no sentido do desmantelamento de cadeias
produtivas com tal perfil.

A Prefeitura de Buenos Aires comecou a investigar o caso das oficinas de costura
da cidade a partir do incéndio de uma oficina de costura que matou seis bolivianos, entre eles
algumas criancas. As pessoas morreram porque a oficina estava trancada. O fato foi
denominado de o “tragico incéndio de Luis Viale”, porque a oficina ficava na Rua Luis Viale.

A fim de mapear a cadeia produtiva téxtil, a Prefeitura contratou um “esquema de
inteligéncia profissionalizada” para fazer um trabalho investigativo. Uma técnica utilizada foi
a de seguir os carros das marcas até as oficinas, e os carros que saiam das oficinas com as
mercadorias para as os escritérios das marcas. As proprias marcas investigadas também
denunciaram as concorrentes. A primeira marca descoberta no pais foi a Cheeky. Foram
detectadas 77 marcas, entre elas: Puma, Adidas e Fila.

Além da identificagdo das empresas, foi calculada a divisdo do lucro da cadeia
produtiva a partir da divisdo dos pregos: 75% ficam com as marcas, 15% com as tecelagens,
3% com as oficinas e 2% com o intermediério. As roupas produzidas pelas oficinas foram
divididas em quatro categorias de lojas. O primeiro conjunto de roupas ¢ vendido nos
Shopping Centers e tem o preco mais elevado, o segundo tipo ¢ vendido nas grandes avenidas,
a terceira categoria sdo roupas vendidas por camelos ¢ nas lojas da Rua Rio de Janeiro (uma
rua de comércio popular em Buenos Aires) e o quarto grupo sdo as de roupas falsificadas. A
Puma vende uma pega na sua loja oficial por $250 pesos ¢ paga $1,50 pesos para a oficina. A
Cheeky comercializa uma roupa no shopping por $32 pesos e paga ao costureiro que
confeccionou $0,30 centavos de pesos. A Montagne vende jaquetas térmicas no shopping por
$400 pesos, dos quais $1,50 pesos sao repassados ao trabalhador.

As caracteristicas das oficinas em Buenos Aires sdo muito parecidas com as de
Sdo Paulo. Quem faz a intermediagdo entre as marcas e as oficinas sdo os bolivianos que ja
adquiriram o titulo de “Dom” e os coreanos. Sdo esses intermediarios que, em sua maioria,
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fomentam a terceira e a quarta categorias de roupas. Ja as roupas do primeiro e segundo grupo
sdo produzidas parcialmente nas “fabricas legais”, entretanto, como elas ndo garantem toda a
produtividade, também se tornam intermediarias das oficinas de costura. Um funcionario da
Zorro e da Cheeky que ndo quis ser identificado relatou que as marcas financiavam as oficinas
de costuras ilegais.

Os costureiros em Buenos Aires estdo agrupados em duas organizagdes: Union de
Trabajadores Costureros e La Fundacion Alameda. Com essa organizacdo eles conseguiram
formar algumas cooperativas e legalizar algumas oficinas, neste caso conseguiram acabar com
o intermedidrio. Entretanto a remuneragdo por peca produzida continua a mesma e ainda
existem oficinas sem documentacao que estdo vinculadas aos intermediarios.

5 REFLEXOES FINAIS

E importante destacar como citado na introdugdo que este trabalho de pesquisa
ndo € conclusivo e sim o ponto de partida para futuras discussdes e aprofundamentos que
permitam delinear com maior clareza a abrangéncia e desdobramentos dos resultados
encontrados. Assim, a partir do dialogo com os diversos autores referenciados neste artigo foi
possivel tecer as seguintes consideracdes:

e O discurso de Responsabilidade Social ndo se sustenta se ndo analisadas a
coeréncia da atuacdo das empresas e de todos os elementos da cadeia
produtiva, isto ¢, analisar a questdo da co-responsabilidade;

e Apesar dos avancos nos modelos de gestdo implementados nas
organizagdes, persistem as mesmas estruturas de poder que colocam
empregado-empregador com objetivos e interesses opostos;

e A selecdo de sub-contratadores no setor téxtil baseada em critérios de
menor preco; maior produtividade e rapida entrega estimula a reprodugao
de relacdes de trabalho calcadas em condigdes de trabalho desumana;

e Apesar dos bolivianos receberem um dos saldrios mais baixos da escala
ocupacional, eles enxergam o salario recebido como uma recompensa;

e Existe uma semelhan¢a do caso argentino e brasileiro e observa-se que a
argentina identificou o maior numero de marcas e uma abrangéncia em
diversos setores da industria téxtil, deste modo, pode-se tangenciar uma
analogia com o caso brasileiro ¢ se perguntar se no Brasil também nao
existem marcas e setores que utilizam essa mao-de-obra e ndo foram
identificados.

e A dimensao social tdo discutida nos novos modelos estratégicos de gestao
de pessoas esta muito longe do vivenciado nas oficinas de costuras em
Sao Paulo;

e A complexidade do assunto exige a producdo de alternativas a insergao
degradante dos bolivianos na cadeia produtiva do setor téxtil. Percebe-se
que existem diversas modalidades de iniciativas dos mais diferentes atores
sociais, tanto na esfera legal, como econdmica, politica, assistencial. Para
que haja uma mudanga efetiva € necessaria a convergéncia desses
esforcos.

e Observando o caso dos bolivianos, nota-se que sua situagdo ¢ engendrada
por uma complexa articulacio de elementos, porém trés sdo
particularmente decisivos: a situacdo de pobreza e precariedade no pais
em que viviam que os motiva a emigrar; demanda por mao-de-obra ndo
qualificada nos nichos de exploragdo laboral do circuito produtivo do
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setor téxtil em Sao Paulo; e a rigidez normativa e politica restritiva de
ingresso ao Brasil.

Por fim, ¢ n3o menos importante, do ponto de vista das relagdes de trabalho,
sugere-se uma orientacdo voltada para a concepcdo do imigrante como um sujeito de direitos,
que incluem os direitos trabalhistas; como um cidaddo com acesso a esfera publica e as
instancias democraticas de participagdo e deliberacdo no debate politico.
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" Trata-se da Lei 6.815, de 19.08.1980, que foi regulamentada pela Lei 6.964, de 09.12.1981.

" Estd em andamento uma discussdo sobre a reformulagio da Lei no Congresso nacional, mas até 0 momento ndo
ocorreram mudangas.

0 Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da ONU mede o desenvolvimento do Pais com base na
expectativa de vida, no nivel educacional e na renda per capita.

VT rafico de seres humanos: Refere-se ao recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou acolhimento de uma
pessoa por meio de ameagas, ou uso de forca, ou outras formas de coercdo, seqiiestro, fraude ou engano para fins
de exploragdo (OIT, 2005:13). No caso analisado, o “gato” (intermnediario) sai do Brasil, vai para o pais
vizinho, recruta mao-de-obra, atravessa a fronteira e leva para o local de trabalho, ou seja, as oficinas de costura
de Sao Paulo. Contrabando de seres humanos: O “gato” atravessa o migrante para o lado do Brasil. O restante
da viagem ele faz por conta propria. Na Bolivia sdo utilizados outros nomes para os mesmos conceitos. O
conceito brasileiro de contrabando de seres humanos, na Bolivia, ¢ chamado de #rdfico, que em inglés ¢é
equivalente ao smuggling. Ja o conceito de trdfico de seres humanos é denominado trata na Bolivia e vem da
palavra trafficking em inglés.
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