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Resumo

Elaboramos o presente artigo a partir de informag¢des de uma etnografia realizada em uma
livraria de shopping center de uma capital brasileira. Nosso objetivo ¢ problematizar o
discurso institucional do “aqui ndo tem preconceito!” a partir da critica realizada por Alves e
Galedo-Silva (2004) em relacdo ao carater funcional e apolitico da ‘gestdo da diversidade’.
Partimos, para isso, da analise da interagdo de homossexuais assumidos nessa empresa e de
como se configura essa aceitacdo em um contexto socio-cultural mais amplo. Demonstramos
que os homossexuais se apresentam como a “diversidade” com maior liberdade e poder nessa
organizagdo, fato este que analisamos como uma decorréncia de uma logica utilitaria que faz
uso da gestdo da diversidade como composi¢do da estratégia organizacional. Por fim,
contribuimos para os estudos da diversidade nas organizagdes ao propormos um
questionamento da dicotomia ‘normal-diferente’ a qual se apresenta, inclusive neste artigo,
como o ponto de partida para essa temdtica. Argumentamos que manuten¢do dessa dualidade
tem conseqiiéncias politicas como, por exemplo, a manuten¢do da hegemonia daquilo que ¢
tido como “normal” e a desvalorizagdo do “diferente”.

Introducio

Elaboramos o presente artigo a partir de informacdes de uma etnografia realizada em
uma livraria de shopping center de uma capital brasileira. Esse estudo etnografico visava
desvendar a(s) cultura(s) dessa organizacdo a partir da anélise simbdlica e fenomenoldgica do
corpo de seus trabalhadores. Apesar da orientagdo sexual desses trabalhadores ndo ter sido o
foco original da pesquisa, algumas situagdes de campo que tangenciavam essa temadtica
chamaram a ateng@o da observadora, uma das autoras deste artigo, apresentando-se como um
campo de andlise a ser explorado, pois vinha ao encontro da atual caréncia de estudos sobre a
inser¢io de homossexuais' no mercado de trabalho.

Nosso objetivo neste artigo € questionar o discurso institucional (tanto do corporativo,
quanto da equipe de trabalhadores) do “aqui ndo tem preconceito!”, a partir da analise critica do
conceito funcional e apolitico da ‘gestdo da diversidade’ e, portanto, dos modos praticos de
insercao de diversidade nas organizagdes. Observamos que a empresa honra esse discurso no que
se refere a diversidade de orientagdo sexual de sua equipe, mas que mesmo nesse caso devem ser
feitas consideragdes sobre 0 uso que a organizagao faz de tal aceitagdao ou, mais exatamente, como
essa inser¢ao se explica a partir de um contexto sdcio-organizacional mais amplo.

De maneira resumida vemos que o tema da diversidade na Administracdo tem sido
estudado pela via da deficiéncia fisica (BATISTA, 2003; HEINSKI, 2004; CARVALHO-
FREITAS e MARQUES, 2006; LEITE e SILVA, 2006; ALMEIDA, COIMBRA e
CARVALHO-FREITAS, 2007; CARVALHO-FREITAS, 2007; CARVALHO-FREITAS e
MARQUES, 2007; VERGARA e IRIGARAY, 2007); do género (HANASHIRO et al., 2005;
AGUIAR e SIQUEIRA, 2007), de raca (ou cor de pelez) (SOUZA, 1971; MONTEIRO, 1989;
OLIVEIRA, 2007) e de identidades minoritarias de maneira mais geral (SOUZA e REIS,
2005). Outros artigos refletem sobre as praticas da diversidade no ambito intra-
organizacional, como: a percepcdo dos gestores sobre diversidade (SILVA e LUNA, 2004),
analise de praticas de diversidade por parte de empresas (HANASHIRO ¢ GODOY, 2004;
IRIGARAY, 2007b), a importancia da ‘gestdo da diversidade’ para a competitividade das
empresas (HANASHIRO ¢ CARVALHO, 2005; ZAULI-FELLOWS, 2005; PEREIRA e
HANASHIRO, 2007), efeitos da diversidade no desempenho das organizagdes
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(HANASHIRO e QUEIROZ, 2005, 2006); reflexdes sobre temas culturais na gestao
(MOTTA, 2006).

A homossexualidade como objeto de estudos académicos foi inicialmente abordada
pela medicina, especialmente visando a repressdo de tais praticas, consideradas anormais
(GOIS, 2004). A partir das décadas de 1970 ¢ 1980 comegaram a surgir estudos menos
preconceituosos e, na década de 1990, disciplinas como a Psicologia, Antropologia, Historia,
Sociologia, Artes e Literatura ocuparam-se do assunto. E uma tematica que, segundo Gois
(2004), ndo tem encontrado espaco dentro do debate sobre género, tampouco dentre os
estudos feministas nos quais foi muito parcamente citada. Entretanto, atualmente encontramos
desenvolvidos estudos relacionados as tematicas homossexuais em disciplinas, como a
Educagdo (LOURO, 2000; SEFFNER, 2003; SANTOS, 2004), a Sociologia (PARKER,
2004), Antropologia (PEREIRA, 2004), entre outros.

Em Administragdo, a tematica da homossexualidade parece ndo ter encontrado um
campo onde se desenvolver. Os estudos de género privilegiam o feminino, e os estudos sobre
a diversidade — conceito que, como veremos adiante, inclui orientagdes diferentes da
heterossexual — também se focam muitas vezes em mulheres, e pessoas com deficiéncia.
Algumas excegoes, entretanto, devem ser citadas como os recentes estudos de Siqueira,
Ferreira e Zauli-Fellows (2006), que propde a montagem de uma agenda de pesquisa sobre a
tematica, e de Irigaray (2007a), que trata das estratégias de sobrevivéncia dos gays no
mercado de trabalho. No marketing a identidade gay tem aparecido como foco de estudos,
porém mais pela via de um nicho de mercado promissor e pouco explorado (PEREIRA,
AYROSA e OJIMA, 2005; TIRELLI, 2006).

Para discutirmos a inser¢do de diversidade nas organizagdes partiremos de referenciais
teoricos da Administracdo sobre diversidade e homossexualidade. Além disso, devido a pouca
quantidade de trabalhos na Administragdo sobre a diversidade de orientacdo sexual, nos
valeremos também de estudos da Sociologia e da Educacdo para complementar as analises
teoricas e de campo. Por fim, privilegiaremos, dentre todo material empirico, observagdes
etnograficas e falas dos informantes que trazem o discurso do ndo preconceito institucional,
bem como a presenca de trabalhadores homossexuais assumidos nesse ambiente de trabalho.

Iniciaremos com consideracoes teoricas e criticas sobre a tematica da diversidade nas
organizagdes para em seguida apresentar os estudos sobre a homossexualidade na
Administragdo. Apos, apresentaremos o método utilizado, discorreremos sobre a empresa
pesquisada e o discurso do “aqui ndo tem preconceito!”. Por fim, faremos nossas analises
demonstrando, assim como Alves e Galedo-Silva (2004) ja havia apontado, a reproducgao de
uma logica funcionalista em relagdo ao discurso e a presenga da diversidade na organizacao
estudada, assim como proporemos uma critica a anlise dicotdomica do tema da diversidade.

Diversidade nas Organizacoes

A diversidade tornou-se um tema relevante para as organizacdes empresariais
primeiramente nos Estados Unidos, por volta da década de 1960, quando, através de
legislacdo especifica, o governo impds condi¢des de ndo discriminagdo por parte das
empresas. Apds esta origem em objetivos mais igualitarios, a diversidade passou a ser tomada
sob um olhar mais pragmatico, ou seja, como poderia traduzir-se em vantagem competitiva
para as organizacdes que a adotassem (FLEURY, 2000; ALVES e GALEAO-SILVA, 2004).
Ainda, segundo Fleury (2000), a ‘gestdo da diversidade’ surgiu da constatagdo de que o
contingente de trabalhadores do sexo masculino e de cor branca diminuiria, fazendo com que
o percentual de mulheres e negros no mercado de trabalho crescesse.
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No Brasil passamos por uma trajetoria diferente. O tema da diversidade chegou ao
ambiente empresarial local por meio das politicas de gestdo de multinacionais, que
comecaram a implantar aqui as a¢des ja utilizadas nas matrizes. A lei brasileira, contudo, nao
oferece 0 mesmo respaldo que outros paises, ainda que tenhamos aqui uma cota reservada
para pessoas com deficiéncia’. Especificamente sobre a tematica da cor de pele, deve-se
considerar as especificidades da realidade brasileira a qual trata do tema a partir do mito da
“democracia racial” (DAMATTA, 1983; FLEURY, 2000; FRY, 2002; ALVES e GALEAO-
SILVA, 2004). As origens historicas de miscigenagdo e de proximidade fisica entre senhores
brancos e escravos negros podem levar a crer que se trata de uma sociedade nao
discriminatoria, situacdo esta que ndo se traduz na pratica. A estrutura social brasileira na
realidade apresenta-se bastante estratificada ndo oferecendo oportunidades igualitarias para
individuos de diferentes cores de pele.

Mas o que ¢, enfim, diversidade? Para Fleury (2000: 20): “A diversidade ¢ definida
como um mix de pessoas com identidades diferentes interagindo no mesmo sistema social.
Nestes sistemas coexistem grupos de maioria ¢ de minoria. Os grupos de maioria sdo os
grupos cujos membros, historicamente obtiveram vantagens em termos de recursos
econdmicos ¢ de poder em relagdo aos outros”. Com base em revisoes de literatura, Alves e
Galedo-Silva (2004: 22) afirmam que diversidade “refere-se a uma variedade de atributos de
individuos e grupos”, os quais deveriam ser percebidos pelas organizagdes em referéncia aos
seus consumidores e funciondrios. Apesar desses conceitos de diversidade incluir minorias,
maiorias, individuos e grupos com variados atributos; os estudos que seguem os trabalhos de
Fleury (2000) e Alves e Galedo-Silva (2004) tratam do tema principalmente a partir da
perspectiva das minorias.

Assim como Alves e Galedo-Silva (2004), realizamos uma pesquisa nos mais
importantes periddicos de Administracao no pais (Revista de Administracdo de Empresas da
FGV — RAE, Revista de Administragdo Contempordnea da ANPAD — RAC, Revista de
Administragdo da USP — RAUSP, Revista de Administragao Publica — RAP, Organizagdo e
Sociedade da UFBA — O&S), sendo que incluimos na nossa analise a Revista Eletronica de
Administragdo da UFRGS (REAd) que se tornou Qualis A em avaliagdo recente da CAPES.
O periodo de nossa pesquisa se estendeu até o final do ano 2007, contemplando mais cinco
anos em relagdo ao trabalho de Alves e Galedo-Silva (2004). Além do artigo da Fleury (2000)
e o artigo dos proprios autores (ALVES e GALEAO-SILVA, 2004), apenas um outro artigo
na revista REAd foi encontrado (HANASHIRO e CARVALHO, 2005). A pesquisa nos anais
do EnANPAD (de 2002 a 2007) e nos anais do EnEO de (2000 a 2006), diferentemente,
demonstram uma evolu¢do quantitativa relevante em relagdo a pesquisa de Alves e Galedo-
Silva (2004) que encontrou apenas um artigo no ENANPAD (FLEURY, 1999). Em fungao do
presente trabalho, nossa revisdo contemplou as seguintes palavras-chave: diversidade,
minoria(s), gay e homossexual.

O que encontramos na produgdo tedrica em Administragdo é a diversidade entendida
como o que se afasta de uma identidade: homem branco, heterossexual e sem deficiéncias.
Mulheres, ndo brancos, ndo heterossexuais e pessoas com deficiéncia recaem todos na
categoria de diversidade. Ilustrando este ponto, os artigos sobre diversidade apresentados nos
anais do EnANPAD, que foi onde mais se incrementou os estudos sobre diversidade, dos
cinco Ultimos anos trataram dos seguintes temas: pessoas com deficiéncia (BATISTA, 2003;
HEINSKI, 2004; CARVALHO-FREITAS e MARQUES, 2006; LEITE e SILVA, 2006;
ALMEIDA, COIMBRA ¢ CARVALHO-FREITAS, 2007; CARVALHO-FREITAS, 2007;
CARVALHO-FREITAS e MARQUES, 2007, VERGARA e IRIGARAY, 2007); a insercao
de negros no mercado de trabalho (OLIVEIRA, 2007); género, como sindnimo de mulheres
(HANASHIRO et al., 2005; AGUIAR e SIQUEIRA, 2007); homossexuais (SIQUEIRA,
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FERREIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006; IRIGARAY, 2007a); identidades minoritarias
diversas (SOUZA e REIS, 2005); além de abordagens mais gerais sobre o assunto
(HANASHIRO e GODOY, 2004; SILVA e LUNA, 2004; HANASHIRO ¢ CARVALHO,
2005; HANASHIRO e QUEIROZ, 2005, 2006; MOTTA, 2006; IRIGARAY, 2007b;
PEREIRA e HANASHIRO, 2007).

Um dos artigos recentes e ilustrativos ¢ o de Hanashiro, Godoy e Carvalho (2004), que
pesquisaram sobre as praticas de aceitagdo da diversidade nas organiza¢des em quatro grandes
empresas, das quais trés eram multinacionais e uma nacional. Os autores perceberam que a
diversidade acaba sendo tomada por género (mulheres) e pessoas com deficiéncias, os quais
sdo inclusive j& apoiados pela lei de inclusdo. Com menos énfase, também encontraram
algumas iniciativas em prol da inser¢do de individuos com “diferentes orientagdes sexuais”, e
etnias. No que tange a ndo discriminacdo por orientagdo sexual, dentre as quatro empresas
pesquisadas pelas autoras, uma referiu ter praticas de ministrar modulos de treinamentos para
lidar com a diversidade, enquanto as demais nem mesmo mencionaram o assunto.

Costa e Ferreira (2006) mapearam o que se produziu em Administragdo nos ultimos
dez anos sobre minorias no contexto organizacional, sendo estas representadas por afro-
descendentes, pessoas com deficiéncias, mulheres, ¢ pessoas com diferentes orientagdes
sexuais. Revisaram, para isso, os seguintes periddicos: RAC, RAE, RAUSP, O&S e RAP,
além dos anais do EnANPAD e EnEO. As autoras concluiram que, ao passo em que género
inspira um vasto numero de publicagdes, os temas como etnia e orientagdo sexual ndo sdo
explorados gerando, dessa maneira, uma lacuna de produgao tedrica acerca da inser¢ao desses
individuos.

Refletindo sobre como a ‘gestao da diversidade’ ¢ utilizada pelas organizagdes, Alves
e Galedo-Silva (2004) a diferenciam da ‘agdo afirmativa’, que se caracteriza por um conjunto
de politicas que visa a superar um histoérico de discriminagao, buscando condi¢des igualitarias
com os grupos dominantes. Para os autores a ‘gestdo da diversidade’ possui um carater
ideoldgico, que se apdia em dois pilares: o da suposta racionalidade e neutralidade técnica da
gestdo e, no caso brasileiro, a crenca da democracia racial. Em vez de promover a igualdade
através da melhoria de condi¢des e aumento das oportunidades para grupos discriminados, o
uso que se tem feito da inser¢do da diversidade nas organizagdes mascara as diferengas, pois
exclui o seu carater politico, e toma a diversidade como mais um recurso organizacional a ser
administrado em busca de melhores resultados, através sensibilizacao de novos mercados, da
retencdo de talentos, incremento de criatividade e flexibilidade (ALVES e GALEAO-SILVA,
2004).

Dessa maneira, ao optarmos por trabalhar com a tematica da homossexualidade nas
organizagdes buscamos cobrir um pouco da lacuna tedrica percebida por Costa e Ferreira
(2006), confirmada também por nossa pesquisa bibliografica. Além disso, adotar o
posicionamento de critica ao modelo funcionalista e apolitico de insercdo da diversidade nas
organizagdes (ALVES e GALEAO-SILVA, 2004) sera o ponto de partida para a construgio
das andlises deste artigo.

Gays nos Estudos Organizacionais

Cabe relembrar, primeiramente, que a categoria tedrica ‘género’ se refere aos
significados sdcio-historico-culturais associados as diferencas anatomicas que distinguem
homens e mulheres e, ainda, as relagdes de poder que se articulam a partir dessas diferencgas,
como ja apontou Scott (1995) em sua cléssica conceituacdo. Ao desconstruir a idéia de uma
“natureza” feminina ou masculina, a categoria género permite que pensemos O Corpo € suas
praticas a partir de um processo inicial de identificagdo dos sujeitos com os atributos que
culturalmente definem o que ¢ ser homem e mulher.
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A sexualidade, de outro modo, se refere as formas pelas quais os individuos
organizam, valorizam e vivenciam seus prazeres e desejos sexuais (LOURO, 2000;
SEFFNER, 2003). Ao incluir os desejos, as fantasias, os sentimentos, as sensagdes € as
interpretacdes a categoria sexualidade transcende os limites do ato sexual. As formas de se
vivenciar essa sexualidade sera diversa, entre outros motivos, pela variabilidade da orientacao
sexual do individuo que pode ser desde a heterossexualidade exclusiva até homossexualidade
exclusiva, passando pelas diversas e menos conhecidas formas de bissexualidade (SEFFNER,
2003).

Principalmente quando falamos de cultura ocidental contemporanea, na qual género e
orientacdo sexual se apresentam como as mais importantes dimensdes para a construgdo da
identidade dos individuos (SEFFNER, 2003), a identificagdo do sujeito em cada uma dessas
categorias torna-se um processo a ser vivenciado. Definir e identificar sexo, género e
orientacdo sexual pressupde, desse modo, uma classificagdo socio-cultural que revela
desniveis de poder na qual a trilogia macho-homem-heterossexual, de maneira geral, se
apresenta como o modelo mais valorizado. Deste modo, as identidades homossexuais ou
bissexuais, sejam elas femininas ou masculinas, normalmente encontram-se enquadradas
como desvios, o que acarreta desafios especificos para estes individuos, inclusive no tocante a
sua insercao profissional.

A respeito da insercdo profissional de homossexuais, Siqueira, Ferreira e Zauli-
Fellows (2006) realizaram uma analise de nove periédicos internacionais® entre janeiro de
1985 a dezembro de 2005 que mencionavam a situagdo de homossexuais nas organizagdes.
Os assuntos abordados foram: a discriminagdo, o estigma e a homofobia no ambiente de
trabalho (37%); 26% abordaram a “saida do armario”, ou a “ndo saida” e suas conseqliéncias
sobre as pessoas; 25% analisaram o desenvolvimento de carreira dos homossexuais; e, por
fim, 12% tratavam sobre a busca dos homossexuais por direitos iguais. Acerca do
desenvolvimento de carreira, os autores observaram que os artigos tratavam da escolha
profissional dos homossexuais, que citavam como atrativas as atividades relacionadas com
arte e entretenimento, tais como cabeleireiro, fotdgrafo e decorador; bem como referiam
possiveis limitadores de ascensdo profissional. Segundo os autores, nos artigos foi observado
que os homossexuais buscavam, em sua profissdo, poder-se expressar livremente sobre sua
orientacdo sexual, através de comentarios e/ou da presenca do parceiro em eventos. Além
disso, os artigos ressaltavam a importancia dada a aspectos como interesse na profissdo,
condi¢cdes de trabalho, status, ganhos e oportunidades de crescimento (SIQUEIRA,
FERREIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006).

No que tange a “saida do armario” no ambiente de trabalho os autores perceberam em
suas leituras que esta atitude depende em maior grau da percepcdo de aceitagdo do
homossexual na organizagao do que das questdes de ordem pessoal. Enquanto a “saida” pode
ter conseqiiéncias como discriminagdo e perda de oportunidades futuras, a omissdo da
homossexualidade geraria conflitos psiquicos pela necessidade de manutengdo de aparéncias e
imitacdo de um estilo de vida heterossexual, mas, por outro lado, as autoras afirmam, evitaria
as reagoes negativas (SIQUEIRA, FERREIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006). Irigaray (2007a),
de forma semelhante, pesquisou sobre a inser¢do profissional de homens homossexuais em
empresas. Os setores escolhidos pelo autor, entretanto, compunham areas ndo estigmatizadas
como “naturalmente” campos de trabalho gay, tal qual o setor de arte e entretenimento citados
por Siqueira, Ferreira e Zauli-Fellows (2006), sendo, no caso, os setores estudados o
financeiro, o de TI e a metalurgia. O autor percebeu que os homens assumiam-se ou nao no
ambiente de trabalho, conforme reconheciam a postura mais adequada para o local, e que
faziam uso de diferentes estratégias, no que diz respeito & maneira como se portavam no
ambiente de trabalho.
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Sobre o tema da discriminagao e homofobia, Siqueira, Ferreira e Zauli-Fellows (2006)
observaram que os artigos tratavam tanto de acdes discriminatdrias formais quanto informais.
As formais s3o atos institucionalizados que limitam o espa¢o do individuo homossexual,
como a ndo contratacdo ou promocao € a ndo extensdo de beneficios aos seus companheiros.
J& a discriminagdo informal reflete-se em falta de respeito de colegas e superiores, bem como
agressoes verbais e fisicas. J& sobre a igualdade de direitos, os autores perceberam que se trata
de uma tematica que tem comegado a aparecer em publicagdes mais recentes. Os artigos
trataram da necessidade de uma legislagdo que garanta tratamento igualitario (SIQUEIRA,
FERREIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006).

Passamos agora para as consideracdes metodologicas deste estudo para,
posteriormente, realizarmos as andalises do campo — homossexuais em uma livraria de
shopping center — a luz do material tedrico apresentado.

Método: O Campo SerLivro

A pesquisa empirica na qual este artigo se baseia para trabalhar a temdtica da
diversidade a partir da insercdo homossexual nas organizagdes, parte de um trabalho
etnografico mais amplo. O campo do qual se fala refere-se a uma etnografia realizada em uma
livraria de shopping center, aqui ficticiamente denominada como SerLivro.

Para falar do método ao qual nossa pesquisa se filia trazemos uma frase com a qual
Malinowski inicia sua obra ‘Argonautas do Pacifico Ocidental’: “Imagine-se o leitor sozinho,
rodeado apenas por seu equipamento, numa praia tropical proxima a uma aldeia nativa, vendo
a lancha ou o barco que o trouxe afastar-se no mar até desaparecer de vista” (MALINOWSKI,
1978: 19). E desse modo que o autor inicia a apresentagdo de seu campo de pesquisa junto a
nativos das Ilhas Trobriand na Nova-Guiné elevando a categoria de método cientifico uma
nova maneira de compreender o individuo e seu comportamento, o método etnografico.

Observando e participando da vida desses nativos Malinowski (1978) acaba por criar a
observacao participante como uma técnica de pesquisa do método etnografico chamando a si,
e a Antropologia, a incumbéncia de reconstruir e transmitir uma experiéncia de vida diversa
da do homem das sociedades complexas. A observagdo participante, a partir dai, torna-se um
dos procedimentos de pesquisa freqiiente nos estudos antropologicos ou, mais do que isso, se
transforma no principal responsavel pela caracterizacio do trabalho de campo da area
(OLIVEIRA, 1998). E um procedimento de pesquisa caracterizado por atos de olhar, ouvir e
sentir muito peculiares, pois devem permitir ao pesquisador a interpretacdo da sociedade e da
cultura do outro em sua verdadeira interioridade. Desta forma, ndo almeja uma neutralidade
ou objetividade na pesquisa, pois considera a subjetividade e as interpretagdes do pesquisador.

E no inicio de agosto de 2005 que uma das autoras deste artigo inicia seu campo de
maneira intensa ficando por 14 at¢ dezembro do mesmo ano. Em janeiro e fevereiro de 2006

ela também vai por diversas vezes a livraria, porém mais dedicada a realizacdo das
entrevistas.

Para acompanhar a extensa rotina de trabalho da loja, a qual abria de segunda a sabado
das 10h as 22h, domingos e feriados das 13h as 21h, a observadora diversificou seus horarios
participando tanto da rotina da manha quanto da noite, tanto dos dias de semana quanto dos
sdbados, domingos e feriados. A periodicidade das visitas era de quatro vezes por semana
com um tempo de permanéncia média de seis horas. Participou, ainda, de um treinamento
para novos funciondrios, de um processo de selecdo de vendedores, de trés reunides com a
diregdo da empresa e da festa oficial de Natal. No periodo em que ndo estava em campo a
pesquisadora elaborava seu diario a partir das pequenas notas que realizava no decorrer de sua
observa¢ao. Seguindo os ensinamentos de Malinowski (1997), a observadora registrava em
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seu diario de campo, com o maximo de detalhes, a rotina, os imponderaveis, os sentimentos
seus e de seus “colegas” de trabalho.

E importante destacar que era objetivo inicial da pesquisa estudar a cultura da
SerLivro através da andlise simbodlica dos corpos de seus vendedores. A base tedrica que
serviu para tal etnografia ¢ denominada por Scheper-Hughes e Lock (1987) como estudo do
‘corpo social’, corrente esta que cré que a imagem da sociedade ¢ marcada nos individuos
através de inscrigdes fisicas, estéticas e comportamentais (VICTORA, KNAUTH e HASSEN,
2000) tornando o corpo um simbolo da sociedade humana, ou seja, uma miniatura da estrutura
social (DOUGLAS, 1966). A Antropologia (ou Sociologia) do Corpo ¢ a disciplina, formada
por representantes do estruturalismo e simbolismo, que estuda essas relagdes entre corpo,
cultura e sociedade.

A escolha dos vendedores como foco de sua observacdo parecia bastante estratégica
uma vez que podemos considerar, a partir das analises de Rodrigues (2000), o ato de compra e
venda como um ritual que confere valor as mercadorias. O vendedor, nesse contexto, assume
um papel de agente ritual que corporifica, através de suas vestes, gestos e fala, os valores que
a empresa almeja vender e que os clientes desejam comprar (RODRIGUES, 2000). Mesmo
sendo os vendedores os trabalhadores-chave para estudar a relagdo corpo e cultura
organizacional, o trabalho etnografico permitiu sua convivéncia e a observacdo de diversos
outros trabalhadores — os segurangas, os compradores, os caixas, os coordenadores, etc. —
contexto esse que permitiu algumas andlises comparativas da relagdo que se estabelece entre
diferentes cargos, diferentes corpos e a organizagao.

Além do trabalho etnografico de loja, a pesquisadora ampliou sua observagdo com o
intuito de melhor conhecer algumas dindmicas corporais dos funcionarios da livraria.
Almogou e lanchou por diversas vezes com varios membros da equipe, nos diferentes lugares
por eles eleitos como adequados: copa da empresa, praga de alimentagao e restaurante vizinho
ao shopping. Participou de atividades de lazer, principalmente daquelas referentes a um grupo
especifico de funcionarios. A programacao de lazer deste grupo era vinculada a eventos
noturnos como: longos e intensos happy hours, uma festa na casa do informante-chave, uma
festa de bar na qual o informante-chave era DJ, uma festa de aniversario de um dos membros
do grupo e um show de rock, sendo que neste ultimo acompanhou, principalmente, alguns
membros da equipe dos CDs.

Partindo do pressuposto de que o olhar por si s6 ndo ¢ suficiente para dar-se conta da
natureza das relagdes sociais mantidas entre as pessoas (OLIVEIRA, 1998), a pesquisadora se
valeu, ainda, do recurso da entrevista para a obtencao de outros tipos de informacdes sobre a
relagdo corpo-organizacdo. Realizou entrevistas semi-estruturadas com doze vendedores, com
um comprador, com os trés diretores € com o encarregado dos recursos humanos. As
entrevistas com os vendedores e o comprador tinham trés grandes objetivos: (a) conhecer,
pela fala do entrevistado, partes da rotina desses trabalhadores que nao era possivel alcangar
na observacdo participante; (b) conhecer os atributos, inclusive corporais, os quais 0s
entrevistados acreditam como importantes para sua entrada e permanéncia na SerLivro; (c)
conhecer as mudangas, inclusive fisicas, decorrentes da entrada e do trabalho na SerLivro. As
entrevistas com os diretores e o encarregado de RH tinham como objetivo conhecer algumas
expectativas, inclusive em termos corporais, do grupo estratégico da livraria em relagdo a
equipe de vendedores.

E desse intenso trabalho de campo que nos servimos para trabalhar o objetivo proposto
por este artigo: problematizar a tematica da diversidade nas organiza¢des aqui representada
pela insercdo de homossexuais em um determinado contexto do mercado de trabalho. Uma
das questdes que muito se repetiu na pesquisa de campo foi o discurso sobre a falta de
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preconceito por parte do corporativo da empresa em relagdo ao corpo, religido, etnia e
orientacdo sexual de seus funcionarios. Especificamente sobre a tematica da orientacdo
sexual, a observadora percebeu a presenca de pessoas que declaravam sua orientagdo
homossexual ndo s6 a partir de seus jeitos de corpo (vestes, posturas, gestos, etc.), como
também a partir de suas falas dentro e fora do territorio organizacional.

Desvendar a coeréncia desse discurso de aceitagdo da diversidade por parte do
corporativo e, ainda, descobrir os motivos pelos quais tais pessoas se sentiam a vontade para
declarar sua orientagdo sexual nessa organizacdo ¢ parte do esforco desta pesquisa. Para isso
partiremos das informagdes advindas da observacdo do campo, utilizaremos falas das
entrevistas que correspondam a construg¢do desse discurso da falta de preconceito e, ainda, nos
serviremos mais detalhadamente de uma entrevista realizada com um vendedor que se
assumia gay para, com todas essas informacgdes, melhor compreendermos a tematica que
estamos a estudar.

A SerLivro e o Discurso do “Aqui ndo tem preconceito!”

A SerLivro é uma cadeia de livrarias presente em quatro capitais brasileiras. Tem
como uma de suas estratégias atuais ser uma, ou a Unica, loja ancora do shopping center no
qual se localiza ocupando, desse modo, grande area fisica. Especificamente sobre a loja onde
foi realizada a presente pesquisa, os livros estdo distribuidos por setores, quais sejam:
técnicos, idiomas, esotéricos, humanas, artes, literatura brasileira, estrangeira e infanto-
juvenil. Os CDs e DVDs estdo organizados principalmente entre pop-rock e classicos, sendo
uma quantidade menor alocada ao setor de literatura infanto-juvenil. Revistas e jornais sdo
vendidos no setor de revistaria e, proximo a esta, hd um café que vende bebidas variadas e
disponibiliza mesas e cadeiras para seus clientes. Ha, além disso, espaco para o langamento e
autografos de livros, local para criangas, aparelhos para escuta de CDs e DVDs, bem como
poltronas para que os clientes possam confortavelmente manusear os produtos oferecidos pela
loja. Tal investimento no ambiente fisico da SerLivro indica a importincia atribuida pela
empresa a visita do cliente para a realizagdo de suas compras.

A cadeia de livrarias SerLivro tem como estratégia de diferenciacdo a diversidade de
seus produtos e servigos. Nao ¢ objetivo desta empresa, por exemplo, focar seu negocio na
venda de livros best sellers ou, no caso da musica, nos CDs mais tocados nas FMs.
Diferentemente, a empresa orgulha-se de ter o maior acervo de livros do Brasil, de promover
eventos culturais na propria livraria e de deter uma ampla secdo de musica classica. O
material institucional que da as boas vindas aos funcionarios diz que essa sistematica de
trabalho ndo atende apenas uma visdo comercial, mas sim propiciar acesso ao que “existe de
melhor em todas as areas do conhecimento”. Desse modo, mais do que uma vendedora de
livros a SerLivro se intitula como uma “disseminadora de cultura”, no caso, uma cultura que
aqui denominaremos como cult-intelectual-erudita.

E nesse sentido que a SerLivro seleciona e desenvolve sua equipe fazendo com que,
principalmente os vendedores, mantenham-se “antenados” com os eventos culturais, mais
especificamente aqueles relacionados a livros e musica. Percebemos essa tendéncia, por
exemplo, no processo de sele¢do desses trabalhadores o qual tem como etapa eliminatdria
uma prova sobre literatura, musica, revistas, etc. Além disso, a livraria realiza a¢des que
facilitam o acesso de seus funcionarios a tal ethos cultural como o empréstimo de livros, o
convénio com uma rede de cinemas da cidade, possibilitando a venda de ingressos a pregos
bastante reduzidos, a permissdo de uso do auditério da empresa para a realizagdo de eventos
culturais a serem organizados pela equipe, entre outros.
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Um dos discursos institucionais mais incorporados pela equipe da SerLivro € o: “Aqui
ndo tem preconceito!”. Esse tema da falta de preconceito e da diversidade esteve presente em
diversas falas e conversas de funciondrios da SerLivro. Eles aparecem mais enfaticamente
vinculados as diferentes formas de ornamentacdo dos corpos (piercings, tatuagens,
vestimentas, cores e cortes do cabelo, etc.), pela ndo necessidade de ser bonito ou de ter um
corpo nas medidas “padrdo” para trabalhar na loja e, ainda, pela possibilidade de expor sua
orientacdo homossexual. Fala também, com menor énfase, sobre a questdo da cor de pele,
religido e etnia. Enfim, um discurso que versa sobre a suposta falta de preconceito que a
dire¢do da empresa teria acerca da aceitagdo da diversidade nesta organizacao.

Uma das maneiras de explicar essa filosofia de trabalho foi oferecida pelo vendedor
Franz’ que, no segundo dia de observagdo da pesquisadora, relatou a postura da SerLivro de
ndo discriminar as pessoas. Segundo ele esse contexto de ndo preconceito na empresa teria
relacdo com uma experiéncia pela qual a propria fundadora da SerLivro passou: a fuga de seu
pais de origem durante a Segunda Guerra Mundial, devido a persegui¢do nazistas ao povo
judeu. Nancy®, judia, vem para o Brasil ainda jovem reconstruir sua vida.

Outro fato que colaborava essa forte crenga da falta de preconceito e diversidade dos
funciondrios se refere a algumas narrativas que sdo contadas (e recontadas) pela equipe. Sao
falas que dizem de atitudes do corporativo em relacdo a defesa da diversidade de sua equipe.
A pesquisadora escutou, por mais de uma vez, histérias sobre: (a) o amparo que uma
vendedora recebeu por parte do corporativo em relagdo a um cliente que a denominou como
“gorda com TPM”; (b) a expulsdo, realizada por um diretor, de um cliente que havia se
negado a ser atendido por um caixa negra; (c) a demissdao de um funcionario por ter colocado
na intranet uma mensagem cujo titulo era “ciganos malditos”.

Diante de tantas falas a pesquisadora, ainda muito impregnada pelo campo, chegou a
acreditar que havia uma total defesa da diversidade por parte desta empresa. Esse discurso era
bastante legitimado, por exemplo, quando dizia da possibilidade do funcionario apresentar-se
gay. Com o tempo, entretanto, a pesquisadora comegou a perceber que outras formas de
diversidade ndo pareciam tdo presentes, seja no discurso, seja no cotidiano dessa organizacao.
Dessa maneira, problematizar os limites desse discurso institucional (que inclui o discurso dos
funciondrios) sobre a falta de preconceito e aceitagdo da diversidade ¢ uma das finalidades
deste artigo. Essa problematizagdo ocorrera pela analise das formas como tal organizagao
aceita a diversidade homossexual.

Os gays na SerLivro

Cabe relembrar que o trabalho etnografico que forneceu informagdes para as analises
deste artigo decorrem de um olhar sobre o corpo dos funcionarios da SerLivro. Foi,
primeiramente, a partir da observacao das formas de se vestir, de parar, de andar, de falar, de
ornamentar (ou ndo ornamentar) que a observadora percebeu a presenga de funcionarios que
assumiam sua identidade homossexual, seja ela feminina ou masculina, em diversos espagos
dessa organizacdo. As maneiras pelas quais esses sujeitos mostravam e usavam 0S COIpos
demonstrava claramente o deslocamento desses funcionarios em relacdo aos “tradicionais”
comportamentos masculinos e femininos.

A percepcdo da orientagdo homossexual de alguns individuos com o tempo foi
confirmada a partir de conversas e contextos de campo especificos. Dentro da loja, por
exemplo, a pesquisadora escutou varios didlogos e comentdrios, por parte dos proprios
homossexuais, que confirmavam essa percepg¢ao inicial. Fora da loja, nas festas e encontros
informais, assim como na festa corporativa de Natal, também ocorreram didlogos e, além
desses, cenas que corroboravam com a interpretagdo inicial da pesquisadora.
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Um exemplo da confirmacdo dessa percepcdo se deu com a funcionaria Margaret’,
coordenadora da equipe de seguranca, sobre a qual a pesquisadora havia escrito no seu diario
de campo: “A orientacdo dela parece ser homossexual. Seu andar, o modo como veste as
calcas (com os fundilhos meio caidos) assemelham as técnicas corporais masculinas. Lembro
que as duas vezes que precisei pedir um favor para ela e percebi uma atitude super dura
(interessante escolha de palavras!), bem masculina (a0 menos o esteredtipo do que € o
masculino)” (nota de campo). Alguns dias depois dessa anotacdo a observadora vivenciou
uma cena dentro da loja na qual a orientacdo de Margaret ficava clara:

Margaret aparece na revistaria (...) revisa uma revista que esta aberta a qual deveria
ter um CD dentro. Pierre® [vendedor] abre o armario embaixo do computador para
ver se 0 CD esta ali dentro, todos olhamos. O CD ndo estava, mas tinha uma revista
Playboy edigdo especial cuja capa era a Juliana Paes. Thomas’ [outro vendedor]
fingindo seriedade disse: “procura dentro da revista”. Margaret entra na brincadeira
como uma interessada no tema e se aproxima dos meninos, que comegam a folhear a
revista, e comenta algo sobre ver “umas florzinhas” (...). Pierre puxa para o lado
profissional da coisa dizendo que é “controle de qualidade” e depois comenta que
ndo ¢ proposta da empresa colocar revistas mais “pesadas” tipo “Molhadinhas”.
Margaret, entretanto, discorda. Diz que a loja esta perdendo de ganhar dinheiro, que
esse tipo de publicacdo vende muito (nota de campo).

Ao se juntar ao grupo dos homens para olhar “umas florzinhas” Margaret demonstra
claramente, dentro do ambiente organizacional, sua orientagdo homossexual.

Pelo que a pesquisadora pdde perceber, Margaret era a unica homossexual do sexo
feminino na SerLivro, ao passo em que encontrou um nimero maior de homossexuais
masculinos. Por diversas vezes a observadora presenciou as demonstragcdes do vendedor
Norbert'® sobre sua preferéncia por homens. Uma delas foi durante uma conversava que
estava tendo com uma colega sobre um cliente que estava em loja: “loirinho, baixinho, meu
nimero” (nota de campo). Em outra circunstdncia Norbert convidara varios de seus colegas
de trabalho para sua festa de aniversario que ocorreria em um tradicional bar da cidade,
conhecido por ser freqiientado por pessoas homo, bi e heterossexuais. Varios colegas
estiveram presentes e, durante a festa, Norbert apresentou seu namorado para todos. Na festa
corporativa de Natal Norbert levou seu namorado, a pesquisadora viu ambos se beijando no
meio da pista de danca.

Na festa de aniversario de Norbert a observadora pode também confirmar a orientacao
de Claude'’, que é um dos encarregados dos pedidos da internet. Uma nota de campo
demonstra aquilo que a pesquisadora ja havia percebido no ambiente da livraria:

Enquanto dancava Claude trocava confidéncias com uma colega, era sobre um rapaz
forte vestido com camisa cuja estampa simulava o couro de uma vaca holandesa que
falavam. Brincava com a idéia de poder “montar” alguém, numa alusdo a camisa de
vaca e, obviamente, ao proprio rapaz. Claude e sua colega simulavam, com seus
movimentos de corpo, serem vaqueiros montando um touro. Faziam também um
movimento com os bragos que imitava o giro de um lago, como se quisessem lagar o
referido rapaz (nota de campo).

Peter'?, coordenador de atendimento, também deixou transparecer ser gay quando, em
conversa com a pesquisadora, declarou freqiientar um conhecido bar gay da cidade. Clifford",
outro vendedor, também falou para a observadora de sua orientacdo homossexual, mas dele
falaremos mais adiante.

A distribuigdo destes cinco sujeitos na hierarquia da SerLivro demonstra o carater
variado de suas ocupagdes e, ainda, a colocagdo desses sujeitos em cargos de importante valor
estratégico para a empresa. Apenas um, os pedidos da internet, apresenta uma posi¢ao
hierarquica inferior. Nao estamos dizendo com isso, que ndo existem pessoas homossexuais
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em cargos de menor hierarquia, como a equipe da limpeza ou de seguranca, mas apenas que
esses foram os casos que mais demonstraram sua orientacdo homossexual.

Pensando acerca do posicionamento dos homossexuais assumidos em termos dos
setores da organiza¢do ndo foi possivel estipular um padrdo. Ao mesmo tempo em que
Margaret ocupava um cargo socialmente determinado como masculino; Clifford estava
alocado, conforme ele proprio disse: “no setor mais masculo da loja” (entrevista).

Margaret era coordenadora da equipe de seguranga, conforme ja mencionado. Junto
com ela outras duas mulheres compunham a equipe, no caso, como segurang¢as. O que chama
a aten¢do nestas outras € que seus ‘jeitos de corpo’ também puxavam para alguns esteredtipos
do masculino. Isso ndo significa dizer, entretanto, que elas eram homossexuais, uma vez que a
pesquisadora ndo obteve nenhuma confirmagdo disso. Clifford, por outro lado, ndo trabalhava
em dareas tradicionalmente atribuidas aos gays, como poderia ser o setor de Artes ou
Literatura. Apesar disso, enfatiza ter consciéncia de que sua permanéncia no setor dos livros
técnicos causa certa perplexidade por parte de algumas pessoas. Ao responder a pergunta
sobre a existéncia de atributos corporais que haviam levado ele a trabalhar no setor de livros
técnicos, Clifford responde:

Nao. Em relagdo a isso, ndo. Talvez até pelo contrario (...) Ndo tem um atributo
‘técnico’. Varias pessoas ja me disseram isso, que conseguem me imaginar em todos
os setores da loja menos nos técnicos. (...) Inclusive a propria entrevistadora [risos]
deixo isso ressaltado que ela me imaginava talvez no setor de Artes [risos]... (...)
Literatura ali com o Robert'* e a Maryls, mas ndo, ao contrario de todas as
expectativas e acabei no setor mais masculo da loja [risos], que é o técnicos”
(entrevista).

Conforme pdde ser percebido na fala de Clifford, a propria pesquisadora ficou
surpresa quando descobriu que ele trabalhava no setor de livros técnicos. Esta ¢ uma mostra
de que mesmo com muita leitura sobre a teméatica do corpo, da diversidade, da politizagdo dos
papéis sociais, 14 estava ela agindo a partir de suas mais antigas representagdes. Essa surpresa
se deve a um contexto mais amplo de vivéncia da pesquisadora com outras organizacdes nas
quais ora a homossexualidade ndo é assumida, ora estd circunscrita a oficios, cargos e
organizagoes especificas.

Sobre esses cinco casos de homossexualidade na SerLivro podemos dizer que esses
sujeitos encontraram um ambiente de trabalho no qual podem expressar sua orientagdo
homossexual o que, segundo alguns artigos pesquisados por Siqueira, Ferreira e Zauli-Fellows
(2006), se apresenta como um importante atributo na escolha da profissdo. Podemos
interpretar que esses sujeitos percebem a aceitagdo por parte da empresa de pessoas com
orientacdo homossexual — discurso da falta de preconceito, homossexuais do sexo feminino e
masculino, homossexuais em diferentes setores e hierarquias — ndo tornando necessario a
esses sujeitos a manutencdo das aparéncias e a imitagdo de um estilo de vida heterossexual
(SIQUEIRA, FERREIRA ¢ ZAULI-FELLOWS, 2006).

Relacionando os achados de pesquisa com o estudo de Irigaray (2007a), foi possivel
encontrarmos diferencas importantes. Em seu estudo o autor percebeu que a maioria dos
homens homossexuais assumia apenas parcialmente sua orientacao sexual, isto €, vivia como
homossexual entre seus amigos e familia, mas na empresa valia-se de subterfiigios para nao
ser descoberto. Uma minoria era totalmente assumida, mas, mesmo dentre este grupo, poucos
se sentiam confortaveis para levar o parceiro a conviver na vida organizacional. Na livraria
estudada, percebemos que os homossexuais sentiam-se livres para demonstrar sua orientagao
sem necessitar manter uma aparéncia heterossexual. Quanto as estratégias percebidas por
Irigaray (2007a), os gays da SerLivro nao mostravam-se combativos € nem necessitavam
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passar despercebidos, provavelmente em fung¢dao de perceberem uma seguranca em sua
aceitacao.

Parece-nos possivel dizer, ainda, que essa é a minoria que se encontra melhor
representada na empresa. Os homossexuais assumem postos de trabalho com melhor
remuneragdo e, ainda, ndo sdo necessariamente estigmatizados a partir dos setores e cargos
nos quais trabalham. Talvez possamos explicar essa situagdo pela crescente organizacdo dos
homossexuais como movimento, principalmente a partir da década de 1980 com o advento da
AIDS. Na andlise de Pereira (2004: 57):

Diante dessa onda conservadora, a figura do gay, um dos simbolos da liberagéo
sexual e cultural dos anos 60/70, é aos poucos substituida, ao longo dos anos 80,
pela figura do yuppie, marcado por um estilo mais controlado e por um
comportamento mais estilizado, com forte inser¢do no mercado de trabalho
(respeitando todas as suas regras), valorizando o consumo (ainda que contrariando
as regras mais evidentes da entdo sociedade de consumo) e minimizando a dimenséo
erotico-sexual da vida cotidiana.

Essa garantia de comportar-se de acordo com as regras do sistema capitalista de
produgdo e consumo, acaba por legitimar a presenga de tais pessoas em uma série de
ambientes sociais. A SerLivro pode ser considerada um deles. E uma empresa que parte de
um posicionamento “politicamente correto” de insercao da diversidade e, ainda, vincula-se a
um produto e setor diretamente relacionado ao mundo cul/t-intelectual-erudito, o qual muito se
vincula a uma “cultura gay” (PEREIRA, 2004).

E importante ressaltar que, como bem atenta Pereira (2004), esse modo de inser¢io
pela capacidade de consumo, producdo e capital economico ¢ incompleto uma vez que insere
a minoria da minoria. Esse modo de insercao da homossexualidade, apesar de mostrar alguns
avancos nas formas de representa-la, estd longe de abarcar a diversidade dos grupos que se
incluem sobre essa rubrica. Analise esta que funciona para a sociedade como um todo, mas
também para o caso SerLivro.

Conclusoes

A SerLivro veicula um posicionamento favoravel a diversidade em seu quadro
funcional, o que aparece no discurso e no cotidiano da empresa. Conforme visto,
homossexuais assumidos 14 trabalham e compdem “a diversidade” que apareceu com maior
liberdade e poder nesta organizagdo. De um modo ou de outro, a presenca efetiva da
diversidade segue uma ldgica utilitaria, no que tange a estratégia organizacional
Especificamente sobre a presenca dos homossexuais, sua alocacdo se da de acordo com o que
Pereira (2004) anunciava de uma aceitacdo da sociedade capitalista pela capacidade de este
grupo produzir e consumir. Além disso, o campo do qual falamos — cult-intelectual-erudito —
se aproxima daquilo que ¢ dito por Pereira (2004), de um certo recorte dentre os
homossexuais fazer o estilo intelectual e culturalmente “antenado”. Sua aceitagdo em uma
livraria cujo objetivo ¢ vender cultura ndo ¢ ingénua.

Conforme ja havia referido Hanashiro, Godoy e Carvalho (2004), a aceitacdo da
diversidade passa, muitas vezes, pela possibilidade de legitimagdo da empresa na
comunidade, ou pela percepcdo de que se constitui numa vantagem competitiva, pois
contando com mao de obra diversificada, hé4 possibilidade da conquista de mais clientes. Esta
realidade ¢ percebida por um dos diretores da empresa o qual afirma: “Como ¢ uma empresa
que vende diversidade, tem que ter uma diversidade de pessoas” e refor¢a essa idéia dizendo:
“Sao clientes diversos, vendedores diversos, livros diversos” (entrevista).

Deste modo, confirmamos as andlises de Alves e Silva (2004). Quando a SerLivro
adota um discurso de nao preconceito ela faz, na realidade, uma ‘gestdo da diversidade’ que
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se baseia em garantir oportunidades para grupos minoritarios sem, entretanto, buscar uma real
promocao de igualdade. A presenca da “diversidade” homossexual ¢ tida como uma vantagem
competitiva, um diferencial de mercado, pois busca tanto promover a identificagdo do publico
consumidor, como possibilita atrair e reter profissionais cujas competéncias interessam a
organizagao.

Por fim, cabe realizarmos uma critica para este proprio artigo uma vez que ao
escolhermos os homossexuais estamos nos unindo ao grupo de estudos que trata estes como
os “diversos” naturalizando, mais uma vez, aquilo que ¢ tido como o “normal”, no caso, a
hegemonia heterossexual. Discutimos, portanto, a diversidade a partir daquilo que ¢ diferente,
ou “anormal”. O fato de algumas identidades ndo serem problematizadas, como ¢ o caso da
heterossexual, tem conseqiiéncias politicas em termos da legitimacao desta e da discriminacao
daquelas que dela se distanciam sendo tachadas, desse modo, de “desviantes” (LOURO,
2000).

Com essa critica buscamos acrescentar mais uma preocupagdo aos teoricos que
estudam a diversidade nas organizagdes, ou seja, de questionar a dicotomia normal-desviante
como uma referéncia inicial para tais estudos. No momento em que conseguirmos quebrar tal
dualidade, possivelmente ndo se fard mais necessario realizar tais estudos. A chegada desse
tempo, entretanto, ainda parece distante.
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1 ey . . e A
Neste estudo utilizaremos as terminologias homossexual e gay como sindnimos. Entretanto, cabe destacar que
enquanto o termo homossexual se refere a uma vivéncia afetiva e sexual que homens e mulheres tém com

15



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

pessoas do mesmo sexo, o termo gay designa um estilo de vida de acordo com essa preferéncia, no caso, vivendo
abertamente sua sexualidade. Apesar de mais utilizada para homossexuais do sexo masculino, a terminologia gay
funciona para ambos os sexos (SILVA e SANTOS, 2004).

* Optamos por trabalhar com o termo ‘cor de pele’ pois, mesmo insuficiente para exprimir a complexidade das
questdes tratadas, se refere a um modelo de categorizacdo utilizado do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o qual organiza a populagdo brasileira pelas cores branca, preta, parda, indigena e amarela.
Além disso, ao escolher o termo ‘cor de pele’ fugimos da designagdo ‘raga’, a qual € um conceito, raga como
subespécie, que perdeu qualquer valor cientifico (VENTURI e BOKANY, 2005).

3 Sdo muitas as terminologias para designar as pessoas com deficiéncias, variando a partir dos valores de cada
época e lugar. Segundo Carreta (2005) alguns termos cairam em desuso devido ao seu carater discriminatdrio
(ex.: invalido, incapaz), outros se apresentam de maneira questionavel e ambigua (ex.: pessoas especiais,
excepcionais), e, ainda, outros que sdo utilizados em espagos bastante restritos (ex.: pessoas com necessidades
educacionais especiais, pessoas com direitos especiais). A autora elimina ainda a possibilidade de utilizar a
terminologia ‘deficiente’, pois considera que esta enfatiza a deficiéncia em detrimento da pessoa. Além disso,
Carreta (2005) nao adota a expressdo ‘pessoas portadora de deficiéncia’ (PPD), pois analisa que a deficiéncia
nao ¢ algo portatil que se carrega apenas quando necessario ou desejado. A terminologia que a autora adota ¢
‘pessoas com deficiéncias’ a qual permite manter o foco na pessoa “como alguém que pode ser olhado
independente de sua deficiéncia” (CARRETA, 2005: 37) sem, entretanto, esquecer a deficiéncia como uma
condicdo de vida dessa pessoa. Sera esta a terminologia que utilizaremos neste trabalho.

* Sdo estes: Human Relations, Journal of Homosexuality, Journal of Vocational Behavior, Personnel
Psychology, Personnel Review, The Career Development Quarterly, The Gay & Lesbian Review Worldwide, The
Harvard Gay & Lesbian Review ¢ The Sociological Review. A escolha dos mesmos se deveu ao seu foco em
tematicas relacionadas aos gays no ambiente de trabalho (SIQUEIRA, FERREIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006).
> Os nomes dos informantes foram trocados pelos primeiros nomes de antropélogos famosos. Franz se refere ao
antropologo Franz Boas.

% Antrop6loga Nancy Sheper-Hugues.

7 Antropologa Margaret Mead.

¥ Antropologo Pierre Bourdieu.

? Antropologo Thomas Csordas.

' Antropologo Norbert Elias.

" Antropélogo Claude Fischler.

'2 Antropologo Peter Fry.

1> Antropologo Clifford Geertz.

' Antropologo Robert Hertz.

'3 Antropologa Mary Douglas.
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