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O presente artigo analisa as relagcdes complexas estabelecidas entre as boas praticas de
producdo, direcionadas a gestdo ambiental nas organizagdes. Em funcdo da complexidade do
ambiente de producdo e da quantidade das praticas de produ¢do enxuta, optou-se por criar
categorias de analise com base nos principais campos de conhecimento pertinentes a esta
tematica. O objetivo do estudo versa em estabelecer uma concepgao de tecnologia de gestao,
capaz de avaliar a interatividade das categorias de andlise com énfase na gestdo ambiental, tal
que evidencie potenciais de melhoria. O método foi testado e validado em uma empresa de
grande porte, do ramo de borracha e plastico, no sul do Pais. Os resultados corroboram a
relevancia da avaliagdo do complexo de inter-relagdes, que auxiliam na elaboragdo de projetos
de melhoria. E importante frisar que este trabalho serviu como um procedimento de
verificagdo da consisténcia dessas relagdes, bem como permitiu propor melhorias na
organizagdo em andlise. Destarte, esse conjunto de dados sera essencial na identificagdo dos
pontos fortes e/ou fracos, que podem subsidiar as decisdes de investimentos e proporcionar
informagdes estratégicas de uma determinada categoria do sistema de producao.
Palavras-Chave: Sistema de Produ¢ao. Producdo Enxuta. Gestdo Ambiental. Complexidade.

1 Introducao

Na elaboragdao de um produto, seja um bem ou um servigo, o sistema de producgdo
consiste numa série de inter-relacdes que irdo desencadear esse processo. Observa-se que este
evento se da entre cadeias produtivas € ndo apenas entre empresas. Isto requer um aumento na
eficiéncia e na eficicia de seus processos e operagdes, procurando produzir, cada vez mais,
com menos recursos € ao menor tempo possivel, o que sé ¢ obtido através da redugdo dos
desperdicios (ALVES et al, 2006).

O processo e a operagdo, afirma Shingo (1996), sdo analisados de maneira
diferenciada, onde o primeiro consiste no caminho pelo qual a matéria-prima ¢ transformada
em produto e, o segundo, nas agOes efetuadas sobre o material pelos trabalhadores e
maquinas. Num ambiente de produ¢do ¢ fundamental que as operagdes e processos sejam
executados de modo enxuto. Afirma ainda que o objetivo fundamental desse sistema consiste
em capacitar as organizagdes para responder com agilidade as constantes variagdes da
demanda do mercado por meio do alcance real das principais dimensdes da competitividade:
flexibilidade, custo, qualidade, atendimento e inovagao.

Nesse sentido existem diversas categorias que interagem entre si, de modo direto ou
indireto, que desempenham influéncias favoraveis ou ndo para que o sistema de producao
consiga exercer suas tarefas de maneira adequada. Agostinho (2003) garante que os
problemas sdo interligados, apenas as solugdes sistémicas parecem funcionar, sem ser
possivel buscar solugdes isoladas. Assim, as organizacdes sO conseguem evoluir se
aprenderem a atuar como sistemas interligados (NOBREGA, 1996).

O objetivo deste estudo € caracterizar as principais inter-relagoes da Gestao Ambiental
de uma empresa com as demais categorias de andlise no sistema produ¢do, com vistas a
concepcao de uma tecnologia de gestdo para diagnostico e identificagdo de oportunidades,
fundamentada a partir das relagdes complexas e dos preceitos da Teoria da Complexidade.

Para Agostinho (2003), a Complexidade ¢ uma ciéncia que estuda as propriedades
emergentes, ou seja, propriedades que surgem da interconexao dos elementos de um sistema, num
certo nivel de relagdo, ndo existindo nos niveis inferiores. O resultado deste permitira, no ambito dos
trabalhos seguintes, estabelecer planos de acdo integrados de melhoria da gestdo, considerando
estratégias que levem em conta as varias iniciativas em curso, ou nao, na organizagao.

Desta maneira, este trabalho faz um delineamento do sistema de producdo e a gestio
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ambiental. A seguir descreve-se a metodologia de andlise aplicada ao estudo. Apos sdo
apresentados os resultados obtidos na aplicacio do método. Na secdo seguinte sdo
estabelecidos os niveis de interatividade entre as categorias de acordo com as melhores
praticas do planejamento e controle da produgdo. Por ultimo, apresentam-se as consideragdes
finais do trabalho.

2 O sistema de producio e a gestdo ambiental

Os sistemas compdem-se de subsistemas relacionando-se entre si. Sdo partes que,
operando segundo um conjunto de regras, atuam sobre as entradas, processando algo e
transformando-os em saidas, conforme os objetivos. Harding (1981) define sistema de
produgdo como um conjunto de partes inter-relacionadas, as quais quando ligadas atuam de
acordo com padrdes estabelecidos sobre inputs (entradas) no sentido de produzir outputs
(saidas).

A abordagem sistémica ¢ vista como vantajosa, por permitir o exame de uma série de
sistemas inter-relacionados, por atravessar os limites de departamentos funcionais, e pode ser
representada com fidedignidade pelo conceito de meio ambiente. A énfase esta no esforco
como um todo através da quebra de barreiras entre as unidades orgénicas.

As empresas iniciaram um processo de remodelagdo de suas acdes, buscando uma
adequagdo tanto de carater legal quanto dos anseios sociais, relacionados as questdes
ambientais. Assim, pensar na questdo ambiental ¢ refletir no futuro do planeta, no modo de
vida das pessoas em termos de qualidade do ar, da agua, da terra, do melhor aproveitamento
dos recursos naturais, na protecdo a vida e no uso racional dos mesmos enquanto fonte de
energia. Desta forma, a repercussdo da questdo ambiental dentro da organizagdo ¢ o
crescimento de sua importdncia ocorrem a partir do instante em que se considera essa
categoria como um foco de oportunidades.

Faz-se necessario que as organizagdes incorporem em sua gestido aspectos relativos ao
meio ambiente, ressaltando os impactos decorrentes dessa abordagem, incluindo vantagens
competitivas e possiveis riscos. Nos anos de 1980, para Lutz (1992), os gastos com prote¢ao
ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres como investimentos no futuro e
beneficios posteriores. A atitude passou de defensiva e reativa para ativa e criativa.
Administrar e evidenciar com consciéncia ecoldgica passa a ser o lema dos empresarios
voltados para a vantagem competitiva.

Donaire (1995) destaca que qualquer melhoria que possa ser conseguida no
desempenho ambiental da empresa, por meio da diminuicdo do nivel de efluentes ou de
melhor combinac¢do de insumos representard, de alguma forma, um ganho de energia ou de
matéria contida no processo de produgdo. Sendo assim, a empresa transforma suas despesas
em reducdo dos custos, por meio do reaproveitamento e/ou venda dos residuos, aumento das
possibilidades de reciclagem, descoberta de novos componentes e novas matérias-primas mais
confidveis e ecologicamente mais corretos.

Verifica-se ainda que com o advento de pressdes e modificagdes na configuragdo
global das relagdes comerciais ¢ dos anseios da sociedade, sdo cobradas respostas por parte
das empresas para os problemas ambientais. Neste cenario, de acordo com Maimon (1996),
surge a criacdo da area de meio ambiente dentro do contexto organizacional, inicialmente
atrelada ao sistema produtivo. Posteriormente, essa nova fun¢do, passa a ser denominada de
Gestdo Ambiental ou Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e passa fazer parte da situagdo
geral da organizagao.

Para Epelbaum (2004) a gestdo ambiental ¢ entendida como um segmento da gestao
empresarial que se preocupa com a identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e
reducdo dos impactos ambientais. Aratijo (2001, p.33) define gestdo ambiental como “um
conjunto de medidas e procedimentos definidos e aplicados que visam reduzir e controlar os
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impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”. Por sua vez, Dias
(2006, p.89) corrobora que “¢ a gestao cujo objetivo ¢ conseguir que os efeitos ambientais ndo
ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizacio, ou seja, obter-se
um desenvolvimento sustentavel”.

A gestdo ambiental, portanto, constitui o conjunto de diretrizes e principios que devem
nortear a defini¢do e a aplicagdo de instrumentos legais e institucionais de planejamento e
gerenciamento ambientais (VEDOVELLO e MATTOS, 1993). Esses instrumentos, definidos
interativamente pelo Estado e pela sociedade, tém como objetivo influir nas tendéncias
econdmicas e sociais com vistas a viabilizar a realizagdo do desenvolvimento sustentavel.

O planejamento ambiental define metas e etapas para implementar agdes que
objetivam colocar em pratica a politica ambiental. Abrange, em geral, diagnostico e
prognostico sobre as potencialidades, fragilidades e problemas ambientais de um determinado
territorio, visando viabilizar o uso ¢ a ocupagdo do meio ambiente em consonancia com o
principio do desenvolvimento sustentavel (VEDOVELLO e MATTOS, 1993). Carvalho
(2007) assevera que este principio esta centrado na harmonizacao e coexisténcia entre o meio
ambiente e a atividade econdmica. Afirma também que o desenvolvimento sustentavel estd
relacionado a prevencao e reciclagem, quando se trata de empresas.

Na producao enxuta, na busca da eliminagdo sistematica dos desperdicios, considera-
se tudo aquilo que ndo agrega valor as atividades no processo de producdo. Atualmente, as
melhorias nas questdes ambientais como a polui¢do toxica, emissdes de gases e contaminacao
de mananciais estdo fortemente associadas com os tipos de desperdicios de manufatura, o que
faz com que mudancas nos processos produtivos sejam necessdrias para a adequacdo as
questdes ambientais. Portanto, quando elucidada pelas boas praticas de produgdo enxuta, a
gestdo ambiental depende ndo somente dos resultados obtidos de acdes particulares de
prote¢do ao meio ambiente, mas também de ac¢des e interagdes com as outras categorias do
sistema de produgao.

Um sistema ou uma organizagao sujeita a multiplas interagdes, suscetivel a aprender e
a reposicionar-se constantemente, hdbil em captar os sinais ambientais, processa-los e
respondé-los, caracteriza um sistema complexo. Diante do exposto, considera-se importante
conhecer as inter-relacdes que ocorrem no sistema de producdo. Contudo, em funcdo da
complexidade do ambiente de produ¢ao, optou-se por criar categorias de analise: Tempos de
Ciclo, Qualidade, Fabrica, Equipamentos e Tecnologia, Investimento, Desempenho
Operacional, Gestdo Ambiental, Saude e Seguranga, Desenvolvimento de Novos Produtos e
Organizacdo e Cultura. Entende-se por categorias de andlise, neste estudo, o agrupamento de
conceitos que representam os pontos em que a gestdo da producdo tem centrado seus esforcos
de aperfeicoamento.

3 Metodologia de analise do estudo

Na proposta do modelo de diagnostico para tomada de decisdes e analise, foram
relacionados os principais pardmetros da Gestdo Ambiental com as demais categorias da
gestdo da produgdo. Para cada relagdo foram elaboradas assertivas tais que correspondessem a
uma conexao com a propria categoria Gestdo Ambiental, que por sua vez, foi relacionada ao
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), visto na figura 1. O PCP ¢ entendido como o
subsistema sobre o qual incidem todos os acertos e erros das demais categorias e agdes da
Gestao da Producao. O PCP compde-se de atividades que antecedem e criam condigdes para a
producdo, agindo sobre o produto/processo, materiais, producdo/fabrica. Estende suas agdes
ou gera reflexos em praticamente toda a organizacdo. Promove o ato de produzir mediante o
acionamento das unidades produtivas respaldado em atividade coordenativa. Sucede ao ato de
produzir através do exercicio dos controles, em que os resultados sao comparados aquilo que
¢ anteriormente programado.
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Para tanto, a cada conjunto de
relagdes, como por exemplo, Gestdo
Ambiental e Investimentos, foram
elaboradas de trés a cinco assertivas.
Estas demandaram respostas em escala
Likert, sendo que a resposta mais fraca
(“1” na escala) corresponde a uma
relacdo incipiente e a resposta mais alta
(“5” na escala) atende a uma forte
relacdo entre as categorias. Ao lado de
cada questdo ha um campo chamado
evidéncias, em que o respondente
justifica sua resposta.

A aplicacdo do método e andlise
do contetido resultante foram
fundamentadas na prévia revisdo da
literatura  sobre as boas praticas da Figura 1: Relagdes com Gestdo Ambiental.
gestdo da produgdo enxuta, em Fonte: Elaboracdo dos autores. 2008.
consonancia com a Teoria da
Complexidade, de modo a reproduzir a realidade da organizacdo, bem como na propria
analise feita pelos entrevistados. Os resultados dardo suporte para a criagdo de projetos de
melhoria integrados e sistémicos em gestdo da produgao.

A empresa em estudo é do ramo de borracha e plastico, no sul do Pais, com
aproximadamente 2000 empregados, e ¢ lider em seu segmento, além de ter atuacdo
internacional. Equipes mistas de diferentes areas da gestdo da empresa em estudo foram
formadas para responderem as afirmacdes. Ressalta-se que o método proposto aplicado pauta-
se pelo principio de que deve haver consideracdo mutua e interagente entre categorias, areas e
temas, quanto aos esforcos da gestdo. Isto quer dizer que, se determinadas relacdes ndo estdo
“ativadas”, cabera um esfor¢o para que o sejam. A gestdo da producdo, assim como a gestiao
da organizacdo num todo, deve ser sistémica e complexa, ou seja, deve considerar a formagao
de um “tecido” de agoes e esforgos.

Fabrica

Desenvolvimento
de Novos
Produtos

Qualidade

Gestao
Ambiental

Organizacio
e Cultura

Equip. e
Tecnologia

Saude e
Seguranca

Desempenho
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4 Inter-relacionamento entre as categorias de analise da gestio da producao

Apresentam-se a seguir os resultados do método, as idéias e potenciais de melhoria e a
analise dos dados obtidos nos questionarios aplicados na empresa. E importante salientar que
as evidéncias foram livremente respondidas pelos entrevistados, sem o envolvimento dos
pesquisadores.

4.1 Tempo de Ciclo

Segundo Black (1998), o nivelamento de quantidades (ajuste dos lotes de produgao e
sincronizagdo dos processos) pode reduzir os atrasos, reduzindo assim o Tempo de Ciclo
permitindo a flexibilidade na producdo. Ha evidéncias na relagdo entre a Gestdo Ambiental e
o Tempo de Ciclo quanto a natureza e fluxos dos processos. A gestdo sustentavel do meio
ambiente motiva a empresa a ser mais analitica e disciplinada no entendimento da natureza
dos seus processos, mensurando ¢ monitorando a produtividade, para evitar desperdicios,
refugos e possiveis poluentes. A busca para identificar oportunidades de cortar custos permite
melhorar o grau de conhecimento intrinseco do processo e da operagao.

Quanto aos desperdicios na produgdo, eles podem ser evidenciados quando ocorre
excesso de etapas de processamento, gargalos, estoque parado no fluxo ou quando se exige
tempo além do necessario para atender a necessidade do cliente. Isto ocasiona perda de
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tempo, maior quantidade de matéria-prima consumida, processamento desnecessario, uso de
energia e emissdo de gases, impactando o meio ambiente (EPA, 2008).

Além disto, quando a organizagdo prima pelo controle rigoroso do Tempo de Ciclo,
sem desperdicios, ela acaba por influenciar o meio ambiente, uma vez que vai usar
conscientemente 0s recursos, como agua e energia, dentre outros, que fazem parte dos
insumos da sua produ¢do, conforme apresentado no quadro 1.

112(3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS

A Gestdo Ambiental auxilia no monitoramento | Indicadores Ambientais.

X do fluxo de processos, para evitar
desperdicios, refugos e possiveis poluentes.

X Existe um monitoramento dos tempos de ciclo, | Cronometragens. Tempos ¢
visando o consumo controlado de insumos. métodos.
A empresa realiza estudos dos Tempos de Cronometragens. Tempos e

X Ciclo internos visando os menores padroes de | métodos.

emissdo de poluentes.

Quadro 1: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e do Tempo de Ciclo.
Fonte: Elaboracao dos autores, 2008.

Andlises do Tempo de Ciclo, nos quesitos de poluicdo e consumo de materiais, bem
como energia revelaram potenciais de melhoria na organizagdo, mas ndo foram apontadas
evidéncias da existéncia de indicadores sistémicos e relacionais entre as categorias. Desta
forma, hé evidéncias que a relagdo com o Tempo de Ciclo € incipiente, pois possivelmente a
empresa nao dispoe de indicadores que analise a relacdo de menor emissao de poluentes nos
diversos niveis de operagdo e Tempo de Ciclo.

4.2 Qualidade

Qualidade ¢ entendida como auséncia de erros, isto ¢, ndo cometé-los na conformacgao
dos produtos (SLACK et al, 1997). Neste sentido, a qualidade preza pelo processo produtivo
enxuto desde o projeto do produto com a preocupacdo com a matéria-prima, passa pelo
processo produtivo identificando os maleficios possiveis ao meio ambiente, € forma como sdo
tratados os refugos ou dejetos. Isso se da até o tratamento dos produtos ao final de sua vida
util.

Nesta percepcao, tem-se que algumas preocupagdes com o ambiente sdo: a
necessidade de inovar; necessidade de controlar com responsabilidade a adesdo as normas
ambientais; necessidade de informar o publico de forma honesta e tecnicamente correta; e
necessidade de proporcionar treinamento permanente aos colaboradores.

A organizacdo constitui o ambiente dentro do qual as pessoas trabalham e vivem a
maior parte de sua vida. A maneira como esse ambiente ¢ moldado e estruturado influencia
consideravelmente na qualidade de vida das pessoas, bem como no proprio comportamento e
nos objetivos pessoais de cada um. Conseqiientemente isso poderd afetar as atividades
operacionais da organizagao.

Os beneficios de uma gestdo ambiental para a organizacdo podem ser observados,
segundo Callenbach (2001), como econdmicos por meio da economia de custos e incremento
da receita, e como beneficios estratégicos. Os beneficios em economia de custos ocorrem
devido a redugdo do consumo de agua, energia e outros insumos, ¢ também devido a
reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢do de efluentes, além da reducao
de multas e penalidades por poluicao.

Por sua vez, os benéficos de incremento das receitas incidem no aumento da
contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos mais altos no
aumento da participacdo no mercado, devido a inovacgao dos produtos e menor concorréncia.
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Também sofrerdo o mesmo impacto nas linhas de novos produtos para novos mercados € no
aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢ao da poluigao.

Ademais, os beneficios estratégicos de uma gestdo ambiental influenciam na imagem
institucional da empresa, na renovagdo do portfolio de produtos; com aumento da
produtividade e um alto comprometimento dos funcionarios, com melhoria nas relagcdes de
trabalho e; criatividade para novos desafios na melhoria das relagdes com os o6rgdos
governamentais, comunidade e grupos ambientalistas, no acesso assegurado ao mercado
externo e na melhor adequagdo aos padrdes ambientais (NORTH, 1997). A aplicagdo dos
quesitos da qualidade, em favor do meio ambiente, pode aumentar o valor do produto, da
marca da organizacdo, assim como sua participa¢do no mercado.

1{2]3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
A Gestao Ambiental vem proporcionando Empresa ambientalmente correta,
X | vantagens competitivas & imagem institucional coleta seletiva de residuos,
da empresa. aproveitamento da agua da chuva,
reciclagem, criogenia.

A Gestdo Ambiental participa ativamente na Planejamento e procedimentos de
X renovacdo do portfolio de produtos, bem como projetos.

da o suporte ao aumento da produtividade.

A qualidade dos produtos considera/incorpora Substitui¢do de matérias-primas.
X matérias primas ambientalmente corretas. Parcerias com fornecedores.

Quadro 2: Relagoes entre a categoria de Gestdo Ambiental e da Qualidade.
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2008.

No quadro 2 observa-se que ndo foram evidenciadas agdes efetivas da participacao da
Gestao Ambiental na renovagao do portfolio de produtos. Os controles paralelos ao sistema de
informacao remetem a demanda da melhor utilizagdo e aproveitamento dos investimentos
realizados nos sistemas de informacdo para controle da linha de produg¢do, ausente em alguns
setores e subutilizados em outros.

4.3 Fabrica

A organizacdo e a acessibilidade do ambiente de trabalho ¢ um requisito fundamental
na gestdo da producdo. Na andlise das influéncias de relagdo entre a Gestdo Ambiental e a
Fébrica, ¢ observada evidéncias de influenciar o controle de polui¢do, a freqiiéncia de
incidentes ambientais ¢ o controle de residuos. A relagdo da Fabrica com o controle de
poluicdo ¢ influenciada pela pratica do housekeeping, cuja finalidade, entre outras, ¢
contribuir para a protecao do meio ambiente.

Entre as boas praticas encontra-se a estruturacdo segura e ajustada para investigar e
minimizar as conseqiiéncias de pequenos incidentes visando a prevencdo de acidentes
potenciais causadores de impactos ambientais. A expressdo ‘impacto ambiental’ ¢ definida
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA através da Resolugao n°. 01/86 como
“qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas (...)”.

Neste sentido, a empresa estd adequadamente estruturada para um rigoroso controle
dos residuos. A categoria Fabrica tem preocupagcdo com incidentes ambientais quando
minimiza as conseqiiéncias destes, evitando que resultem em impactos ambientais. E
demandada da organizagdo da fabrica o tratamento de residuos, a manutengdo preventiva dos
equipamentos e a escolha do processo que minimize a emissao de residuos.

1{2]3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
Ocorre sistematicamente a investigagio das Levantamento de aspectos e
conseqiiéncias de incidentes visando a prevengdo impactos ambientais.
X de potenciais acidentes ambientais na fabrica.
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A empresa estd adequadamente estruturada para Indicadores de reducao de
X um rigoroso controle dos residuos. residuos com separagdo e
destinagdo adequada.
A fabrica tem se adequado a uma politica de Grupos de melhorias,
X | minimiza¢do de danos ao meio-ambiente € com investimentos em novas
resultados compativeis. tecnologias para minimizagdo da
poluigdo.
X | Produtos e processos tém sido concebidos ISO 9001-2000 / analise de
tomando em conta a variavel ambiental. aspectos e impactos ambientais.

Quadro 3: Relagoes entre a categoria de Gestdo Ambiental e da Fabrica.
Fonte: Elaboracao dos autores, 2008.

No quadro 3 observam-se investimentos em novas tecnologias para minimizacdo da
poluicdo, investimentos em treinamentos e conscientiza¢do dos funcionarios, bem como o fato
das categorias da empresa possuir representante PRA (Provedor de Responsabilidade
Ambiental). Diversos fatores contribuem para que a empresa tenha condi¢gdes de uma analise
sistémica das questdes relacionadas a Gestdo Ambiental. Contudo, as evidéncias ndo
apontaram o uso eficiente do histdrico de incidentes ou problemas ambientais ocorridos para a
prevenc¢ao sistematica e constante de impactos ambientais.

4.4 Equipamento e Tecnologia

Equipamento e Tecnologia ¢ uma cuidadosa combinag@o de controles computacionais,
comunicagoes, processos de manufatura e equipamentos relacionados, que permitem ao setor
produtivo responder de forma rapida, econdmica e integrada as mudangas significativas no
seu ambiente operacional (GREENWOOD e HININGS, 1988). A categoria Equipamento e
Tecnologia tem relacdo com Gestdo Ambiental no controle de polui¢do, na freqiiéncia de
incidentes ambientais € com meio ambiente e no controle de residuos. A inovagao tecnoldgica
na empresa tem mostrado a crescente preocupacdo para com a natureza. Dessa forma, a
medida que a organizagdo renova sua tecnologia e equipamento, procura encontrar aquelas
que reduzem os poluentes, desperdicios e residuos.

A evolugao tecnolodgica trouxe maior seguranga, agilidade e perfeicdo aos processos.
Reduziu os riscos de incidentes ambientais durante a execu¢do de suas atividades. A
necessidade de monitorar e controlar dados sobre a Gestdo Ambiental , assim como mensurar
perdas, desperdicios e gargalos, buscou na tecnologia uma fonte de vantagem competitiva. A
evolugdo de equipamento e tecnologia proporcionou o aumento da automacao, flexibilidade e
economia de escala, proporcionando diferenciais competitivos aos concorrentes.

A tecnologia incrementa a verificagdo de qualidade do processo ou ambiente, no
controle estatistico de processo automatizado de equipamento, na gestdo de estoques e
previsdao de demanda, que auxiliam na tomada de decisoes.

1/2]3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS

X | Na aquisi¢do de novos equipamentos, a empresa A questdo ambiental sempre é
sempre prioriza a instalagdo de equipamentos analisada.
menos poluentes.

X | A questdo ambiental ¢ um item sempre avaliado Previsto nas solicitagdes via check-list
quando da aquisi¢do de novos equipamentos. apropriado.

X | Novos equipamentos tém proporcionado a redugdo | Caldeira a lenha, novo processo do
na emissdo de poluentes e contaminantes. negro-de-fumo.

X | Constantemente sdo realizadas manutengdes Todos os equipamentos tém plano de
preventivas nos equipamentos visando seu uso. manutengao preventiva.

X Nao tem ocorrido incidentes e/ou acidentes Bacias de conten¢ao, outros.

ambientais por motivo dos equipamentos e
tecnologias adotadas.

Quadro 4: Relagoes entre a categoria de Gestdo Ambiental e de Equipamento e Tecnologia.
Fonte: Elaboragdo dos autores, 2008.
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O quadro 4 mostra que a empresa considera as questdes ambientais quando da
aquisicdo de novos equipamentos, contudo algumas medidas ainda necessitam serem
avaliadas. A empresa vem implementando melhorias nos processos produtivos visando a
reducdo de impactos ambientais. Muitas medidas, no entanto, ainda estdo em fase de
implementagao e outras ainda serdo realizadas, incrementando potencial de melhoria.

4.5 Investimentos

A categoria Investimento tem sua influéncia na gestao eficiente do meio ambiente uma
vez que a racionalizag¢do de esforcos para a sinergia com os conceitos e aplicagdes ambientais
podem trazer beneficios a organizagio. E conhecida a abordagem que enfatiza os efeitos
sinérgicos entre regulamentacdes ambientais e competitividade. Segundo esta visdo, nao
existe um conflito inevitavel entre ganhos econdmicos e ambientais. Ao promoverem
melhorias ambientais, as empresas podem economizar insumos, racionalizar o processo
produtivo, aproveitar residuos, diferenciar o produto final e, com isso, ganhar
competitividade.

112[3[4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
A empresa se preocupa e investe em Estacdo de tratamento de efluentes, filtros
X | gestdo do meio ambiente. para caldeiras, campanha de
conscientizagdo ambiental, educacao
compartilhada.
Os investimentos sdo feitos sempre Licengas de Operagdo junto aos 6rgéos
X considerando a gestdo eficiente do meio ambientais locais.
ambiente.
Os investimentos em questdes ambientais | Valorizam a imagem da empresa no
X proporcionam maior competitividade. mercado / ISO 14000. (preparag@o).
A empresa investe em politicas de Estagdo de tratamento de efluentes,
X | melhorias na performance ambiental. indicadores ambientais, politica dos 3R’s,
grupos de melhorias.

Quadro 5: Relagoes entre a categoria de Gestdo Ambiental e dos Investimentos.
Fonte: Elaboragio dos autores, 2008.

A empresa adota programas de preservacdo ambiental, segundo apresenta o quadro 5,
e tem como possibilidade incrementar a competitividade de seus produtos com valores
ambientais, que constituem o seu diferencial. Os investimentos em questdes ambientais
evidenciam o compromisso da empresa com programas de protecao.

4.6 Desempenho Operacional

A eficiéncia também ¢ afetada pelas questdes ambientais. A partir do momento que a
Gestdo Ambiental procurava evitar falhas no processo, perdas e controlar possiveis
contaminantes do ambiente, o desempenho operacional sofre influéncia para cumprir com as
responsabilidades. A avaliagdo de performance consiste em estabelecer medidas chaves que
informem aos gestores se os objetivos planejados estdo sendo atingidos ou ndo. O processo de
medig¢do ¢ indispensavel para qualquer organizag¢ao de sucesso.

Para Takashina e Flores (1999), os indicadores da qualidade e desempenho tornam-se
o alicerce para a gestdo por fatos. Nesse contexto, definem-se os indicadores como
representacdes quantificadoras das caracteristicas de produtos e processos. Assim, sio
utilizados para melhoria da qualidade e desempenho de um produto (bem ou servigo) ou
processo, ao longo do tempo.

1]2[3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
A empresa emprega politicas de Grupos de melhorias ambientais,
X | melhorias na performance ambiental. monitoramento dos indicadores
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ambientais, Diretoria de Meio Ambiente.

como a ISO14000.

X A empresa esta adequadamente Politica dos 3R’s, coleta seletiva, blitz do
estruturada para um rigoroso controle de | lixo, controles ambientais.
residuos.

X A empresa utiliza processos de medigdo Nao ¢ certificada, mas segue a ISSO

14000.

X

Tem sido constatado a melhoria nos
indicadores de produtividade quanto a

Indicadores de desempenho, grupos de
melhorias.

matéria-prima e outros insumos.

X | O desempenho operacional incorpora
indicadores ambientais.

Quadro 6: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e do Desempenho Operacional.
Fonte: Elaboracao dos autores, 2008.

Indices de rebarba e sucata, dentre outros.

Através do quadro 6, verifica-se que a empresa tem implementado diversas
ferramentas de indicadores de Desempenho Operacional com preocupagdes com questdes
ambientais. Em que pese este monitoramento, hd possibilidade de avango no campo da
reutilizacdo de residuos gerados nas operagdes de seus clientes (que aplicam seus produtos).
Assim também se pode vislumbrar a reciclagem dos produtos ap6s a sua vida util.

4.7 Saude e Seguranca

Os sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente e seguranca e saude ocupacional
sdo basicos no gerenciamento de toda e qualquer empresa que busque o crescimento € a sua
sobrevivéncia. Deste modo, ambas as gestdes se inter-relacionam, pois buscam a eficiéncia na
producdo, com qualidade do produto e com responsabilidade sobre possiveis danos ao meio
ambiente ou para o trabalhador. Quanto a seguranca, a prevencdo passa a ser o enfoque
principal, ou seja, a minimizagao dos erros e falhas (acidentes) antes que os mesmos ocorram,
pois ao prevenir-se das ndo conformidades do sistema, estd se evitando suas conseqiiéncias.

O tema prevencao tem o objetivo ndo apenas de evitar lesdes pessoais, como também
as perdas materiais e ambientais, além de todos aqueles incidentes que possam provocar
paradas de produgdo e, portanto, perdas devido a anormalidades no sistema. A gestdo de
saude e seguranca influencia a Gestdo Ambiental, pois a prevenc¢do de falhas no sistema,
controle de residuos contaminantes, diminui¢do de fluxos, gastos energéticos, além de
proteger os trabalhadores, gera modificagdes estruturais.

EVIDENCIAS
Areas integradas (Diretoria), sempre
sdo envolvidas as areas de
seguranca e meio ambiente, planos

1/2[3]4]5 CENARIO PARA ANALISE

X | A Gestao Ambiental leva em conta a saude e a
seguranca dos funcionarios em todas as agdes
na organizacgao.

de acdo.
X Acgdes preventivas sdo tomadas a fim de Mensalmente sdo levantadas agoes
maximizar a prote¢do a0 meio ambiente. preventivas.

A gestao de saude e seguranga busca

X sistematicamente o controle de residuos
contaminantes.

A organizagdo vem acompanhando a evolucdo
X | dos conceitos ambientais, aplicando-os a
melhoria das condigdes de trabalho, com o
enfoque na satide e seguranga ocupacional.
Quadro 7: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e da Satide e Seguranga.
Fonte: Elaboragao dos autores, 2008.

Destinag@o adequada dos residuos
como os ambulatoriais.

Grupos de melhorias,
investimentos, diretoria especifica
para gerir estas areas.

Nota-se pelo quadro 7 que existe um levantamento mensal de agdes preventivas bem
como a destinagdo de residuos oportunizada pelos grupos de melhoria. Dado a existéncia de
indicadores e também por tratar o assunto de forma integrada ao conceito de saude e
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seguranca, sente-se necessidade da difusdo deste comprometimento nos setores taticos e
operacionais.

4.8 Desenvolvimento de Novos Produtos

E o estudo de desenvolvimento de produtos, que a nivel estratégico, pode ser visto
como uma permanente tentativa de articular as necessidades do mercado, as possibilidades da
tecnologia e as competéncias da empresa, num horizonte tal que permita que o negdcio da
empresa tenha continuidade (COOPER, EDGETT e KLEINSCHMIDT, 1997). A relacao
entre o Desenvolvimento de Novos Produtos e a Gestdo Ambiental existe, pois as politicas de
meio ambiente tendem a ser mais aprimoradas, vistas e aperfeicoadas nas organizagdes que
tem um processo de desenvolvimento de novos produtos mais constante. Isto ocorre também
pelas pressdes de 6rgdos ambientais e reguladores, mais intensas quando da implantagdo de
novos processos produtivos.

Um processo de desenvolvimento de novos produtos, com base em conceitos
modernos, busca o desenvolvimento de projetos sustentaveis ou de valor agregado superior.
Quando isto acontece, consideram-se as formas de produzir e a toxicidade dos materiais, a
origem ¢ a quantidade da energia e outros recursos necessarios para produzir. Outros aspectos
sdo a embalagem, como o produto pode ser reutilizado, recuperado e reciclado apds o fim de
sua primeira vida econdmica. Da mesma forma, projetos “verdes” de forma geral criam
produtos que consomem menos energia € recursos naturais.

Outra tendéncia que pode auxiliar no incentivo a produgcdo de produtos
ambientalmente adequados (mais reutilizaveis, mais recuperaveis, e mais reciclaveis) ¢ a de as
empresas passarem cada vez mais a comercializar os beneficios do produto que o produto em
si. O langamento de novos produtos com caracteristicas menos poluentes que outros para
funcdes similares, que retém seu valor original t€m obtido espago. Isto inclui examinar a fonte
e a sustentabilidade dos materiais, as fontes e a quantidade de energia consumida, a
quantidade e tipo de lixo produzido, a trajetdria de utilizacdo do produto em si e o estado final
de vida do mesmo.

1213 ]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS

X | Produtos e processos tém sido concebidos

tomando em conta a variavel ambiental.

Esté prevista no procedimento
de desenvolvimento e melhoria
de produtos.

A empresa adota a produgdo de produtos
ambientalmente adequados (mais reutilizaveis,
mais recuperaveis, € mais reciclaveis).

E o foco de negdcio da empresa
(reforma e reutilizagdo do
produto), embalagens, dentre

outros.

Estudos em parceria com
institutos, fornecedores e até
clientes.

O processo de desenvolvimento de novos produtos
X busca o desenvolvimento de projetos sustentaveis
ecologicamente (quanto a matéria-prima, seu
processamento e sua utilizagdo).

Novos produtos incorporam caracteristicas que

X permitem e facilitem o desmonte e reciclagem
apos a vida 1til.

Novos produtos priorizam o uso de matérias- Homologacao de fornecedores
X | primas de fornecedores ambientalmente corretos. pela area de Suprimentos.
Quadro 8: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e do Desenvolvimento de Novos Produtos.
Fonte: Elaboragdo dos autores, 2008.

Participacdo em programas
internacionais como o IMDS.

Nota-se pelo quadro 8 que o negdcio da empresa € a recuperagdo de produtos apos o
fim de sua vida util. Desta forma a questdo ambiental mostra-se relevante para a empresa.
Porém, no processo de desenvolvimento de seus novos produtos a questdo ambiental ainda
tem potencial de melhoria a ser alcangado. A homologacao de fornecedores, ainda nao plena,
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¢ um passo dado visando a consolidagdo da questao ambiental na cadeia de suprimentos da
empresa. A geragdo de residuos, tanto no fabrico dos produtos, como em sua aplicagdo, sdo
passiveis de preocupagdo e melhoria, implicando, possivelmente, em novos produtos.

4.9 Organizagao e Cultura

A categoria Organizacdo e Cultura pode ser ilustrada como um painel da identidade da
empresa. Nestes os valores constitutivos do perfil da organizagdo assumem a forma de
imagens, lendas, rituais, herdis e vildes, conflitos de papéis, areas de tensdo e resisténcia,
dilemas comportamentais, referéncias, focos de lideranca, padrdes de atitudes, mitos e outras
dimensdes simbolicas. E a relagdo entre a organizagdo/cultura que afeta os empregados.
Segundo Galvani (1995), a motivagdo das pessoas estd em seus valores mais elevados. O
mesmo autor sugere alguma a¢do coerente com ela para que os resultados sejam imediatos. A
gestdo ambiental possui uma forte inter-relagdo com a Organizagdo e Cultura quando existe
um interesse mutuo dos colaboradores nas questdes ambientais.

Este interesse vai além de uma simples preocupagdo com o meio, através de cadeia de
acOes tomadas pelos proprios empregados, tal que proteja e previna o meio ambiente. Ora, se
a organizacdo constitui o ambiente dentro do qual as pessoas trabalham e vivem na maior
parte de suas vidas, a forma que esse ambiente ¢ moldado e estruturado influencia
poderosamente a qualidade de vida das pessoas, além de que influenciam o proprio
comportamento e os objetivos pessoais de cada ser humano e conseqilientemente afeta as
atividades operacionais da empresa.

Como as expectativas da sociedade mudaram e as empresas devem se adaptar as novas
mudancas, uma organizacao s6 tem razao de existir se desempenhar um papel socialmente util
e o contrato social existente entre a empresa e a sociedade puder ser refeito ou revogado. Se
as organizagdes pretendem sobreviver a longo prazo, devem atender a essas aspiracdes e
realizar o que a sociedade pretende (GASI, 2008). O que a sociedade exige nos dias atuais €,
portanto, uma madura conscientizacdo das empresas e de seu corpo funcional em relagdo ao
meio ambiente.

112345 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS

A cultura e conscientiza¢do ambiental é uma Conscientiza¢do existente ha muitos
X | realidade largamente difundida na organizacgdo. | anos, ¢ um dos pontos fortes e
reconhecidos pelo mercado.

As agdes da Gestdo Ambiental tém refletido no | Campanhas que interagem com a

X | bem estar da sociedade, incluso os comunidade, Forum Ambiental,
funcionarios. dentre outros.
X | A Gestdo Ambiental excede a legislagao Controles além do que a Legislagdo
ambiental. exige.
A analise e a minimizagdo de potenciais Provedores de responsabilidade
X impactos ambientais esta culturalmente ambiental (PRA’s).
difundida.

Quadro 9: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e da Organizacao e Cultura.
Fonte: Elaboragdo dos autores, 2008.

Verifica-se no quadro 9 que a conscientizagdo existente ha muitos anos, ¢ um dos
pontos fortes e reconhecidos pelo mercado, pois a difusdo das a¢des ambientais através da
interagdo com a comunidade consolida os esforcos para o desenvolvimento sustentavel.
Sugere-se a elaboracdo de indicadores de desempenho para melhor avaliar a empresa.

5 As relacoes da categoria Gestio Ambiental com o PCP

As atividades de Producdo podem ser decompostas em uma parte técnica (que executa
as tarefas) e outra que oferece suporte, a gerencial. O PCP - Planejamento e Controle da
Producdo se insere nesta segunda parte, projetando o que deve ser feito, acionando e apods
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exercendo os devidos controles, sendo definido por Machline et al (1984) como a atividade de
fazer planos para orientar a produgdo e servir de guia para seu controle. Determina o que,
quanto, como, onde, quem, ¢ quando vai ser produzido.

5.1 Planejamento

As empresas, quanto a Gestdo Ambiental, optam por remodelar seu planejamento de
producdo de forma a minimizar impactos nos niveis de polui¢do ambiental, e reformulando o
produto com utilizagdo de matérias-primas apropriadas, modificacdes de processos e
mudando a tecnologia de processos de producdo para reduzir a criagdo de subprodutos e
poluentes. A partir da necessidade de responsabilidade ambiental exigida pelo mercado, como
valor agregado ao produto, as organizacdes utilizam ferramentas de gestdo ambiental no
planejamento.

No projeto do produto, suas caracteristicas e quantidades produzidas sofrem influéncia
da Gestdo Ambiental. Idem na escolha dos insumos, na geracdo de residuos, no excesso de
matéria-prima, estoque em processo ou produto acabado, o que ocasiona retrabalho e perdas,
gerando reciclagem. No projeto de processo, as etapas sdo planejadas de maneira a evitar
desperdicios. Também se correlacionam com a Gestdo Ambiental, o gerenciamento de
transportes, racionalizagdo da utiliza¢do de energia e evitar processamentos desnecessarios.

Portanto, o Planejamento tem como intuito escolher os melhores recursos para os
processos, e influencia a Gestdo Ambiental para a busca por insumos. Estes devem atender as
caracteristicas das necessidades do planejamento (estoque, quantidade, custo de matéria-
prima, plano de producdo), respeitando a produtividade e cumprimento de prazos com custos
acessiveis e que preencham requisitos da Gestao Ambiental.

112345 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS

O planejamento prioriza a producao de Procedimentos de desenvolvimento

X produtos que minimizem a geragdo de residuos | de produtos, levantamentos de
¢ impactos danosos a0 meio ambiente. aspectos e impactos ambientais.

X No projeto de processo, as etapas sdo Check-list de projeto.
planejadas de maneira para evitar
desperdicios.
A Gestao Ambiental interfere no Nao com o foco Just-in-Time,

X gerenciamento de transportes visando conciliar | porém, com responsabilidade sobre o

a sua racionalidade com a filosofia Just-in- transporte de produtos perigosos, por
Time exemplo.

Quadro 10: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e o Planejamento da Produgio.
Fonte: Elaboragio dos autores, 2008.

Verifica-se no quadro 10 que a empresa estd comprometida com uma Gestdo
Ambiental eficiente, também atende com responsabilidade o quesito transporte de produtos
perigosos. A filosofia Just-in-Time poderia trazer inimeros beneficios para a organizagao,
principalmente na redugdo de estoques de seguranga, bem como a solugdo definitiva de
problemas no processo, com fornecedores e logistica, ocultados pelo estoque de seguranga
existente. Contudo, a adocdo desta filosofia, demandaria o comprometimento de todos os
setores e as instancias estratégicas, taticas e operacionais. O planejamento ¢ o ponto de
convergéncia do aperfeigoamento de processos (residuos) e dos produtos (destinacdo final),
aspectos pendentes neste tipo de negdcio com implicacdo ambiental direta.

5.2 Programacao

A recuperacao de recursos também foi inserida na programagdo de processos como
etapa fundamental, através da reciclagem de residuos e subprodutos. Assim, a forma como ¢
conduzida a programacao afeta consideravelmente a Gestdo Ambiental de uma organizagao,
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pois as decisdes operacionais direcionam o aproveitamento dos insumos em curto prazo € a
reciclagem em longo prazo.

Em sintese, a forma de conduzir o processamento da producao influencia as questdes
do meio ambiente, pois dependendo da eficiéncia da utilizagdo de recursos como energia,
tempo de processamento e mdo de obra, pode-se ocasionar producao de refugo. Se as etapas
nao forem executadas da forma como estdo (eficientemente) programadas, com sincronizacao
das diferentes areas e etapas de um processo, havera desperdicios, como sobra de materiais e
acabando por provocar perdas que afetam a Gestdo Ambiental, como se nota-se no quadro 11.

1{2]3]4]5 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
A programag@o prioriza o melhor aproveitamento | Programagéo atende demandas
X dos insumos (matérias-primas e energia) e do mercado, como componente
preparagdo de maquina. do Sistema de Gestao.
X A programagdo procura evitar sobra de materiais e | Indicadores de controle de
perdas que afetam o meio ambiente. produgdo.
A Gestdo Ambiental influencia nos aspectos da De acordo com procedimentos.
X programagdo, quando ha tendéncia de danos
ambientais.
A programagdo prevé a aquisicdo de materiais em | Politica especifica de aquisi¢do.
X quantidades que ndo impliquem em excedentes de
estoque.
A programacao se da em ritmo alinhada a Plano mestre de producao
X demanda visando minimizar estoques durante e a0 | mensal.
final do processo.

Quadro 11: Relagdes entre a categoria de Gestdo Ambiental e a Programagdo da Producao.
Fonte: Elaboragdo dos autores, 2008.

As politicas de aquisi¢des tém priorizado a formacdo de estoques, tanto de matérias
primas quanto de estoques de segurancga, estoques intermedidrios. Por um lado, isto aumenta a
competitividade da empresa com aquisi¢des estratégicas, de outro modo aumenta os custos de
estoque e movimentagdo de matéria-prima.

5.3 Controle

Para o sucesso da Gestdo Ambiental da organizag¢do, o controle sobre os processos ¢
essencial. As exigéncias de tratamento adequado sobre possiveis falhas do processamento ou
a producdo de subprodutos e poluentes fez com que a etapa de controle de produgdo sofresse
algumas modificagdes. O controle de produgdo atua diretamente sobre o sucesso da Gestao
Ambiental de uma organizagdo, pois dependendo de como forem efetuados os
monitoramentos dos processos, verifica-se se estdo conforme o plano.

A forma como o controle de produgdo ird influenciar a Gestdo Ambiental sera
percebida quando verificar-se os procedimentos da operagdo, detectando falhas e corrigindo
se necessario. Disto podem decorrer novos planos, que atendam as exigéncias da produgdo
com responsabilidade ambiental, como eliminacdo de insumos que possam prejudicar o
processo, diminuir gastos desnecessarios de material e energia, reutilizar materiais, reciclar e
assim minimizar desperdicios, verificando se as etapas de controle estdo sendo efetuadas de
forma adequada e que ndo haja necessidade de retrabalhos ou eliminagdo do produto caso nao
alcance os requisitos exigidos.

Assim, o controle ¢ uma ferramenta que lida com mudangas no plano e na operagdo da
producdo, garantindo que sejam efetuados da melhor forma possivel, evitando o desgaste do
meio ambiente.

112345 CENARIO PARA ANALISE EVIDENCIAS
X | O controle da producdo permite um efetivo A geracdo de residuos ¢ monitorada
acompanhamento da geracdo de residuos. em 100%.
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X | O controle da producao fornece dados de Indicadores gerais de producao.
retrabalho e refugos.
A Gestdo Ambiental se vale dos dados do Analise de indicadores para tomar

X | controle para desenvolver estudos visando agdes corretivas ou preventivas,
minimizar impactos ambientais da produgéo. grupos de melhorias, planos de

acgdo, revisdo de metas.
X O sistema de producdo tem controle sobre a Politicas em desenvolvimento com

deposi¢ao final de seus produtos. esta finalidade.

Quadro 12: Relagdes entre a categoria de Gestao Ambiental e o Controle da Produg@o.
Fonte: Elaboragio dos autores, 2008.

De acordo com o evidenciado no quadro 12 a geracdo de residuos ¢ monitorada,
contudo a empresa ainda esta desenvolvendo as politicas de deposigao final de seus produtos.
Estes poderao ser aproveitados na elaboracdo de novas linhas de produtos visando a absor¢ao
dos residuos gerados.

Considerando a andlise feita a partir de cada relacdo apresentada anteriormente,
podem-se observar varias oportunidades de melhoria, evidenciadas nas categorias que
obtiveram as médias mais baixas, na gestdo da producdo da empresa em estudo, conforme
verifica-se na figura 2.

GESTAO AMBIENTAL

4,50

m GESTAO AMBIENTAL
3,50

Tempode...
Qualidade
Z(uipament...
Investimentos
Fbrica
Desempenh...
Saidee...
DNP
Organizagdo...
Planejamento
Programagdo
Controle

Figura 2: Média das relagdes entre Gestdo Ambiental e categorias da Gestdo da Produgéo.
Fonte: Elaboragdo dos autores, 2008.

Embora ndo tenha havido atribuicdo de notas baixas, percebe-se que que apesar disso
algumas idéias transparecem. As maiores evidéncias podem ser notadas justamente nas areas
de convergéncia de todas as iniciativas e esfor¢os, o Planejamento e Controle da Producao. A
énfase esta na Programacao, que teve avaliagdes de menor magnitude. Uma reflexdo maior
permite inferir que as fragildades relevadas para atribuir as notas ndo sdo intrinsecas a
Programacdo, mas sim, oriundas das varias categorias analisadas. Em virtude dos graus
atribuidos nos quadros anteriores ndo serem baixos, acredita-se que tenha havido alguma
benevoléncia ou até incompreensao das questoes.

O fato reforca a oportunidade e a utilidade do principio de rede de relagdes complexas
que subsidia o principio tedrico adotado nesta pesquisa. Ou seja, ha redundancias nas questoes
propostas, que levam a busca intensiva das oportunidades. Neste caso, provavelmente,
algumas oportunidades deixaram de ser detectadas nas relagdes entre Gestdo Ambiental e as
varias categorias, para se evidenciarem na relagao desta com os trés segmentos do PCP.

Nota-se também que, nos quadros apresentados, existem relagdes entre as categorias
que sdo afetadas pelo mesmo cendrio, ou seja, um unico projeto de melhoria pode abranger
mais de uma categoria da gestdo, com uma maior eficiéncia em sua execucao. Em sintese, as
avaliagcdes entre o PCP e a Gestdo Ambiental, e desta com as demais categorias, evidenciam
oportunidades para a geracdo de projetos de melhoria, o que ¢ a esséncia da proposta
apresentada neste artigo. Quer-se, antes de tudo, unir diversos aspectos pontuais numa visao
sist€émica e abrangente, para a busca da sustentacao em projetos de melhoria consistentes.
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6 Consideracoes finais

Este artigo teve como preocupagdo o reconhecimento das relagdes complexas que se
estabelecem entre as boas praticas de producdo com aquelas pertinentes ao escopo da Gestao
Ambiental. Para isto estabeleceram-se as interagdes entre as categorias de a¢do da gestdo da
producdo enxuta, onde as boas praticas tém a sua origem, com o foco na Gestdo Ambiental.
Isto permitiu concluir, em primeiro plano, que as interacdes existem, sdo multiplas, e
estabelecem um ambiente complexo. Inferiu-se também que existe potencial para o
aprofundamento de varias delas, o que deve significar oportunidades para a gestdo. Este
aspecto servira de referencial para instrumentalizar a andlise de ambientes reais, em trabalhos
de apoio as organizagdes que queiram aperfeigoar sua gestao operacional.

Portanto, recomenda-se para a categoria Tempo de Ciclo a implementa¢do de
indicadores para minimizar a emissdo de poluentes. Na categoria Qualidade entende-se que a
participagdo ativa da Gestdo Ambiental na renovacdo do portfolio de produtos, pode visar a
inclusdo de inovagdes tecnoldgicas com base nos conceitos ambientalmente sustentaveis. No
que se refere a Fabrica deve-se procurar uma prevencao sistematica e constante de acidentes
ambientais com base no historico de incidentes ou problemas ambientais ocorridos. Fazer um
acompanhamento da evolucdo das questdes ambientais e fomento a novas tecnologias
ambientalmente menos poluentes, para a categoria Equipamento e Tecnologia. Para
investimentos incrementar a competitividade de produtos com valoracdo ambiental. No que
tange o Desempenho Operacional, buscar a reutilizagdo de residuos, vislumbrando a
reciclagem de produtos. Na categoria Saide e Seguranga, procurar uma melhor difusdo do
comprometimento da empresa para com as questdes ambientais nos setores taticos e
operacionais. Para o Desenvolvimento de Novos Produtos, firmar a homologacdo de
fornecedores visando a consolidagdo da questdo ambiental na cadeia de suprimentos da
empresa. Gerar indicadores de avaliagdo de desempenho no que concerne a Organizacdo e
Cultura.

A premissa, evidenciada nas andlises, ¢ de que ha relacdes teoricamente existentes
entre todas as categorias estabelecidas. O seu efetivo acionamento ¢ considerado um ponto
positivo, pela sinergia que os esfor¢os conjuntos e alinhados podem proporcionar. Desta
maneira, pode-se ter um instrumento que permita revelar os meios de comunica¢do em uso e
aqueles que devem ser acionados e que, ao final, poderdo influenciar no PCP e, por de
conseqiiéncia, no resultado das operagoes.

E importante frisar que este trabalho serviu como um procedimento de verificagio da
consisténcia dessas relagdes, bem como permitiu propor melhorias na organizagdo em analise.
Destarte, esse conjunto de dados sera essencial na identificagdo dos pontos fortes e/ou fracos,
que podem subsidiar as decisdes de investimentos e proporcionar informagdes estratégicas de
uma determinada categoria do sistema de produgdo. A partir desse trabalho de inter-
relacionamento pretende-se construir uma tecnologia de gestdo que, em consonancia com a
constatagdo da consisténcia dessas relagdes em empresas, permita a concep¢do de um
instrumento de intervengao, levantando solugdes para a promog¢ao de melhorias sobre as boas
praticas de Gestdo Ambiental.

Referéncias

AGOSTINHO, M. E. Complexidade e organiza¢oes: em busca da gestdo autonoma. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

ALVES, J. M.; FERNANDES, L. J.; ANDRADE, H. S. A aplicacao dos principios da
producdo enxuta em uma industria manufatureira com produgdo nao seriada. /n: IX Simpdsio
de Administragdo da Produgdo, Logistica e Operagdes Internacionais, 2006, Sao Paulo.
Simpodsio GV - SIMPOI 2006. Sao Paulo: FGV - SP, 2006.

15



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

ARAUIJO, R. M. S. de. Andlise da gestido ambiental em empresas agroindustriais de usinas
de agucar e alcool no Mato Grosso do Sul. 2001. 122p. (Dissertacdo de mestrado em
Administragdo). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2001.

BLACK, J. T. O Projeto de fabrica com futuro. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
BRASIL. CONAMA. Resolugdo 01, de 23.01.1986. Estabelece as diretrizes gerais para uso e
implementagdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente.

CALLENBACH, E. Ecologia: um guia de bolso. Sao Paulo: Fundacdo Petropolis, 2001.
CARVALHO, Gardénia Maria Braga de. Contabilidade ambiental: teoria e pratica. Curitiba:
Jurua, 2007.

COOPER, R. G.; EDGETT, S. J.; KLEINSCHMDT, E. J. Portfélio. Management in New
Product Development: Lessons from the Leaders — I. Research Technology Management, vol.
40(5): 16-28, 1997.

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas,
2006.

DONAIRE, D. Gestdo ambiental na empresa. Sao Paulo: Atlas. 1995.

ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (EPA). Lean Manufacturing and the
Environment, 2003. Disponivel em: <http://www.epa.gov/lean/leanreport.pdf> Acesso em: 7
abr. 2008.

EPELBAUM, M. 4 influéncia da gestao ambiental na competitividade e no sucesso
empresarial. 2004, 190p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia da Produgao) Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004.

GALVANI, L. Cultura organizacional: passos para a mudanga. Belo Horizonte: Luzazul,
1995.

GASI, T.M.T. Mesa redonda paulista de produgdo mais limpa. /n: 11l Workshop Adequagio
Ambiental em Manufatura. Sdo Carlos: CTESB. Disponivel em: <http://www.numa.org.br>.
Acesso em: 28 mar. 2008.

GREENWOOD, R.; HININGS, C. R. Organizational design types, tracks and the dynamics of
strategic change. Organization Studies, v. 9, n. 3, p. 293-316, 1988.

HARDING, Hamish Alan. Administra¢do da produgdo. Sao Paulo: Atlas, 1981.

LUTZ, R. Innovations-Okologie. Ullstein Buch, Frankfurt/M-Berlin, 1992.

MACHLINE, Claude et al. Manual de administra¢do da produgdo. 7.ed. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 1984, v.1.

MAIMON, D. Passaporte verde: gestdo ambiental e competitividade. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1996.

NOBREGA, C. Em busca da empresa qudntica: analogias entre o mundo da ciéncia e o
mundo dos negocios. Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

NORTH, Klaus. Environmental Business Management. /n. International Labour
Organization, Geneva, 1997.

SHINGO, S. O sistema Toyota de produgdo. Porto Alegre: Bookman, 1996.

SLACK, N. et al. Vantagem competitiva em manufatura: atingindo competitividade nas
operagdes industriais. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TAKASHINA, N.T.; FLORES, M.C.X. Indicadores da qualidade e do desempenho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1999.

VEDOVELLO, R.; MATTOS, J.T. de. Zoneamento Geotécnico, por Sensoriamento Remoto,
para estudos de Planejamento do Meio Fisico - Aplicagdo em Expansdo Urbana. /n: Anais do
VII Simposio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, p. 155-162, Curitiba, Maio de 1993.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


