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Resumo. Este trabalho tem como tema central o papel das normas de gestdo no comércio
internacional como meio para superar barreiras técnicas ao comércio. Inicialmente mostra
motivos que levaram a criacdo dessas normas; depois, a constru¢do da norma ISO 26000 de
responsabilidade social. Em seguida apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com
dados de documentos oficiais do processo de construcdo dessa norma e da Organizagao
Mundial do Comércio. Usando técnicas multivariadas, a pesquisa identificou trés grupos de
paises com estratégias diferentes com relagdo a norma. Nao confirmou a visdo dicotomica
presente no ambito da ISO, na qual os paises desenvolvidos sdo sempre favoraveis as normas,
e os demais sempre contrarios porque as enxergam como barreiras ao comércio promovidas
pelos primeiros. A pesquisa mostrou posicionamentos e interesses mais complexos. E da
indicios fortes de que os paises em desenvolvimento mais uma vez se defrontam com um
chute na escada por parte dos paises com elevado poder econdmico, conforme identificados
na pesquisa. Ou seja, uma mudanga nas regras do jogo que esses paises pregaram no passado
para impedir que outros alcancem o estado em que se encontram na atualidade. Os mesmos
paises que antes promoviam a normalizacdo agora sao fortes opositores.

1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo cujo funcionamento depende basicamente das normas. Carros
movem-se nas ruas sinalizadas por normas, arquivos de computadores s6 podem ser
compartilhados por meio de normas que padronizam os formatos de software e hardware, os
parafusos produzidos em qualquer parte se encaixam em roscas devido as normas de ajustes e
tolerancias, ha normas para brinquedos, formatos de papel, para formatos e numeracao de
cartoes de crédito, para padrdes de comunicagdo por celulares GSM, enfim para quase tudo
que ocorre na vida moderna com respeito a produtos e processos produtivos. De Vries (1977)
chama a aten¢do para o fato de que o processo de globalizagdo aumentou a necessidade de
normas internacionais para harmonizar a especificacio de componentes Porém, como
advertem Takahashi;Tojo (1993, p.535) o processo de normalizacao internacional envolve um
embate politico e econdmico entre os paises embora dé a impressdo que os debates sejam de
natureza puramente técnica. Desse fato emerge a seguinte questdo: a quem interessam as
normas e qual o seu beneficio para a sociedade?

O debate sobre a criagdo de uma norma internacional sobre responsabilidade social,
seus pontos positivos e negativos sob a oOtica dos paises envolvidos na sua construcao € o tema
central deste trabalho. As normas internacionais de gestdo criadas pela International
Organization of Standardization (ISO) constituem um caso de sucesso historia da
normalizag¢do. Originarias na area da qualidade com a série ISO 9000, o impacto dessas
normas na administragdo das organizacdes ndo tem precedentes. Mais de um milhdo de
empresas adotam essas normas, milhares de especialistas ao redor do mundo vivem da
orientacdo em aplica-las e auditd-las. As normas de gestdo avangaram para o campo
socioambiental com as normas da série ISO 14000 e, mais recentemente, para o campo da
responsabilidade social. Desde 2001 a ISO vem conduzindo um processo que deve culminar
com a criacao da norma ISO 26000 sobre responsabilidade social cuja conclusao esta prevista
para o final de 2008.

Antes de apresentar as polémicas em torno da constru¢ao dessa norma, serd mostrado
com brevidade algumas consideracdes sobre o sistema multilateral de comércio e, em
especial, as questdes pertinentes as barreiras técnicas e a sua relagdo com as normas
internacionais. O modo como essas normas impactam o mundo dos negdcios também serdao
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apresentados. A seguir sera feito um breve relato sobre o processo de constru¢do da norma
internacional de gestdo da responsabilidade, a ISO 26000, iniciado em 2001 com conclusao
prevista para o final de 2008. Os documentos oficiais decorrentes desse processo constituiram
a base para a pesquisa realizada com o objetivo de identificar os posicionamentos dos paises e
das organizacdes envolvidas na construcdo dessa norma, os antagonismos € as pressoes
manifestadas em torno da criacdo dessa norma. Por ultimo sera feito um relato sobre esta
pesquisa, incluindo os procedimentos metodologicos usados.

2. QUESTOES SOCIOAMBIENTAIS NO COMERCIO MULTILATERAL

O comércio vem desempenhando um papel cada vez mais importante na economia
mundial. Em 2004 o valor do comércio mundial atingiu chegou a US$ 8,4 trilhdes. Na tltima
década as exportagdes mundiais cresceram 5,8% enquanto que o PIB mundial cresceu 3%
(WTO, 2005). Esse crescimento elevado do comércio reflete a interdependéncia econdmica
atual que ¢ um aspecto importante do processo de globalizagdo das economias. Uma
conseqiiéncia desse novo contexto tem sido a mudanga drastica na maneira como 0s negocios
sdo realizados, passando de uma base nacional para uma base mundial. Um momento
importante dessa passagem foi a criacdo do sistema multilateral de comércio em 1947, com
aprovagao do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT) relacionado com o comércio
de mercadoria e que comecou a ser implementado em 1948. A intensificagdo do comércio
internacional derivado da intensa troca comercial entre paises gerada pela crescente
globalizacdo e a crescente importadncia dos servigos, da propriedade intelectual e dos
investimentos relacionados com o comércio, levou os paises membros do GATT a realizar
uma ampla negociacdo multilateral, a Rodada do Uruguai. Nessa Rodada nasceu a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) em 1994 e que passou a funcionar no ano
seguinte. O objetivo central da OMC, assim como o do GATT, um dos acordos
intergovernamentais administrados pela OMC, ¢ promover um sistema de regras dedicado a
concorréncia aberta, justa e ndo distorcida (WTO, 1995, p.21).

A Conferéncia Ministerial da OMC, seu 6rgdo maximo, nas decisdes finais da
primeira Conferéncia, realizada em Cingapura em 1996, deixou de lado o tema das clausulas
sociais. Em termos praticos essa reunido significou a recusa de se estabelecer um comité
especifico para analisar a situagdo do trabalho e correlatos relacionados com o comércio
internacional. Nesse comércio, a expressao dumping social ¢ usada para caracterizar pregos de
produtos distorcidos por praticas sociais associadas a escraviddo, auséncia de direitos
trabalhistas, uso de mao-de-obra infantil, pagamento inferior para as mulheres para mesmo
tipo de trabalho exercido pelos homens, entre outros. Assim, a idéia da insercao de clausulas
sociais eliminaria, em principio, a competi¢do internacional indigna ou espuria, na qual a
competitividade das empresas de um dado pais estaria assentada em baixos custos decorrentes
de uma legislagdo social frouxa ou de uma fiscalizagdo ausente. Em outras palavras, sem tais
clausulas, o comércio internacional estaria premiando os que desrespeitam os direitos dos
trabalhadores e punindo os fazem a coisa certa, uma vez que se tornou muito mais dificil
levantar barreiras comerciais, apoés a Rodada do Uruguai. A falta de prote¢do minima aos
direitos humanos no ambito da OMC contrasta com a protecdo ambiental, pois erguer
barreiras ao comércio para proteger o meio ambiente e a satide dos seres vivos em geral estd
contemplado no GATT, desde a sua criacdo em 1947 (art. XX, letra b e letra g). O uso de
barreiras técnicas ficou particularmente preocupante apds a Rodada Uruguai de Negociagdo
Multilateral. A ampliagdo das medidas liberalizantes promovidas nessa Rodada, ao dificultar a
criacdo de barreiras comerciais (tarifas, cotas etc.), tornou mais atrativo o uso das barreiras
técnicas relacionadas com a preocupagdo ambiental, nem sempre justificaveis, cabendo ao
pais exportador o 6nus de provar a ilegitimidade da restrigdo.
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Diante da recusa da OMC, a solugdo seria a criagao de normas de gestdo de adogao
voluntaria, a exemplo das conhecidas normas da série ISO 9000 e ISO 14000 sobre sistema de
gestdo da qualidade e sistema de gestdo ambiental, respectivamente. Ou entdo deixar para os
importadores e consumidores o papel de vigilancia, como exemplificado pelo conhecido e
rumoroso caso da Nike. A constatacdo de a fabricacdo de material esportivo da Nike na
Indonésia usava trabalho aviltante que sequer atingia o saldrio minimo local, gerou protestos
entre os consumidores e as acdes da empresa cairam a patamares nunca ocorridos na historia
de sucesso dessa empresa. A partir desse fato, a empresa passou a adotar em todas as fabricas
espalhadas em diversos paises normas de trabalho exigidas pela legislacio americana
(CUSMAN, 2004). Punir a competitividade indigna como no caso da Nike por meios
espontaneos nem sempre € possivel, pois depende do conhecimento que os consumidores t€ém
das empresas, que em geral € baixo, exceto para empresas de grande visibilidade como a deste
exemplo. Diante disso, comecou uma tendéncia de normalizacdo social por parte de
organizagdes da sociedade civil e de governos, como serd exemplificado mais adiante, e que
em geral se concentra nos seguintes quatro temas: liberdade de associagdo, proibi¢do do
trabalho infantil, proibicdo do trabalho forcado e combate a todas formas de discriminagdes.
Essas normas teriam a vantagem de nao serem considerada barreiras técnicas pelo seu carater
de adesdao voluntaria. O Acordo Sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, um dos acordos
administrados pela OMC, visa impedir que normas técnicas e regulamentos sejam criados
com fins protecionistas, € exige que ao se criar normas seus critérios sejam transparentes €
reflitam as providéncias necessarias para evitar danos ao pais exportador. Este Acordo
procura estimular os processos de harmonizacdo de normas e regulamentos por meio de
instituicdes de normalizagdes internacionais e faz referéncias expressas a ISO. O sucesso das
normas ISO 9000 e ISO 14000 estao ligados a esse fato.

2.1. Normalizac¢ao Internacional

A primeira tentativa de normalizagdo internacional surge em 1906 no campo da
Eletrotécnica quando foi formada a International Eletrotechnical Comission. Mas o impulso
fundamental veio com o final da Segunda Guerra Mundial, quando as empresas envolvidas na
reconstru¢do das areas devastadas observaram diversas diferengas de unidades de medida e de
padrdes (por exemplo: o metro e a jarda, o quilo e a libra). Essas divergéncias tornavam a
produg¢do mais complicada e dificultavam a troca de produtos manufaturados entre as
empresas de diferentes paises. Por essas razdes, em 1947, com a participacdo de
representantes de entidades de normalizacao de 26 paises, foi criada a ISO, uma organizagao
com a finalidade de criar normas técnicas para formacdo de padrdes internacionalmente
aceitos e favorecer o comércio internacional. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) detém com exclusividade a representacdo oficial na ISO. O objetivo da ISO
¢ gerar documentos que estabelecam praticas internacionalmente aceitas, por meio de
processos que garantam a participacdo de todos os paises membros. Apesar disso, o uso da
normaliza¢do como uma maneira de prote¢do do mercado ¢ freqiientemente levantada pelos
paises em desenvolvimento em acusacdo aos paises desenvolvidos. Em 2006, a ISO possuia
158 paises associados, sendo 103 paises membros, 46 correspondentes ¢ nove assinantes. Dos
paises membros, 25% sdo desenvolvidos segundo os critérios do Banco Mundial (2002).
Considerando-se todos os paises, estes paises representam apenas 17%, porém ocupam mais
de 75% das liderangas dos trabalhos da ISO (ISO, 2006). Esse fato ¢ de grande importancia e
faz parte do jogo politico de que falam Takahashi;Tojo (1993, p.535), ja citados. A posi¢do de
lider de um comité técnico, na opinido de muitos, facilitaria a insercao de exigéncias técnicas
nas normas com o objetivo de criar barreiras ao comércio de interesse dos agentes
econdmicos de seu pais, de modo que os demais s6 poderiam alcangar os seus mercados
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depois de se adequarem a essas exigéncias, o que implica na elevagdo dos custos dos produtos
fabricados. Markus et al (2004) pesquisou 159 firmas em 16 paises em desenvolvimento e
concluiu que esse custo pode chegar até 50% do total investido em uma fabrica ou um
equipamento e até 25% com modificagdes nos produtos para atingir determinados mercados
com requisitos especiais. A combinagdo desses fatos vis-a-vis a relevancia que as normas ISO
prestam na mediacdo de conflitos comerciais internacionais, popularizou nos paises em
desenvolvimento a idéia de que as normas sdo instrumentos para manipulacdo do comércio
internacional, criando legitimidade para as barreiras ndo-tarifarias.

Os artigos mais recentes sobre o desenvolvimento da norma ISO 26000 revelam
posicdes discordantes quanto as possibilidades dessa norma se tornar uma barreira disfarcada
ao comércio. Schmideknecht; Wieland, (2007) enfatizam o carater multistakeholder da
constru¢do dessa norma. Cajazeira. Barbieri (2006) mostram o antagonismo de posi¢des entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento ao analisar as manifestacdes oficiais das
representacdes desses paises quanto aos impactos da norma, por exemplo, as posi¢des oficiais
da industria alema e norte-americana contrastam com as da industria do Brasil, Argentina e
Colombia. Rones (2006) verifica questdes semelhantes analisando os posicionamentos entre
os diferentes atores que atuam na composi¢do da norma; e Palmer (2007) aborda a questao
das normas ISO em confronto com o Acordo sobre Barreiras Técnicas da OMC. Em resumo,
esses artigos mostram que sdo os paises em desenvolvimento que lutam por padrdes
certificaveis e restritivos, quando deveria se esperar o contrario tendo em vista o historico da
constru¢do de normas de gestdo no ambito da ISO. Qual seria o motivo dessas modificagdes
de posicionamento, que fatores estdo levando a uma mudanca de postura dos paises
desenvolvidos, antes sempre dispostos a criar normas técnicas e de gestao?

2.2. A normalizacido da responsabilidade social das organizacées

O crescimento das preocupagdes sociais € ambientais estimulado pelo movimento do
desenvolvimento sustentdvel trouxe diversas conseqiiéncias para a normalizacdo. Esse
movimento baseia-se na percep¢do de que a capacidade de carga da Terra ndo poderd ser
ultrapassada sem que ocorram grandes catastrofes sociais e ambientais. Ha sinais evidentes de
que em muitos casos os limites aceitaveis ja foram ultrapassados, como atestam diversos
problemas ambientais como o aquecimento global, a destrui¢gdo da camada de o0zdnio
estratosférico, a poluicdo dos rios e oceanos, a extingdo acelerada de espécies vivas, bem
como os graves problemas sociais, como a pobreza que afeta bilhdes de humanos, os
assentamentos urbanos desprovidos de infra-estruturas minimas para uma vida digna, a
violéncia urbana, o trafico de drogas e as epidemias globalizadas como a AIDS. As empresas
cumprem um papel central nesse processo, pois muitos problemas sociais ¢ ambientais foram
produzidos ou estimulados pelas suas atividades.

Uma demanda crescente de amplos segmentos da sociedade em todas as partes do
mundo refere-se a sua ampliacdo da responsabilidade social das empresas. Nao basta apenas a
responsabilidade de gerar o maximo de lucro para os seus proprietarios ou acionistas, como na
conhecida formula de Friedman (1970 e 1986). A inclusdo de outras dimensdes da
responsabilidade social tem sido apontada por inimeros académicos, como Carroll (1979 e
1991), Donaldson (1994), Tendrio (2004) e tantos outros. De modo semelhante, diversas
organizagdes no mundo todo se dedicam a esse tema desde uma perspectiva pratica, como a
Business for Social Responsibility, uma organiza¢do norte-americana nao lucrativa que tem
por objetivo prover solucdes sobre responsabilidade social aos seus membros. Foi essa
organizagdo que auxiliou a Nike a reestruturar suas praticas de gestdo diante dos problemas
mencionados anteriormente (CUSMAN, 2004). No Brasil merecem destaque o Instituto Ethos
de Responsabilidade Social e o Ibase, organizacdo criada pelo socidlogo Herbert de Souza, o

4



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Betinho. Assim pode-se dizer que existe um movimento globalizado pela responsabilidade
social e que tem oferecido muitas propostas para as empresas. Por exemplo, a norma SA 8000
sobre responsabilidade social foi criado em 1997 pela Social Accountability International,
uma ONG anglo-americana e norma AA 1000 criada em 1999 pelo Institute of Social &
Ethical Accountability, com foco no didlogo com os stakeholder com vistas a uma gestdo
socialmente responséavel. Varios paises criaram normas de gestdo da responsabilidade social,
como a norma francesa AFNOR 21000 e a brasileira NBR 16001.

2.3. A norma ISO 26000 de Responsabilidade Social

Com base na demanda mundial sobre o tema da responsabilidade social, o Conselho
da ISO aprovou em 2001 uma resolugdo que ressalta a importancia desse tema e convidou seu
Comité de Politica do Consumidor (Copolco) a considerar a viabilidade de criar normas
internacionais nessa area. O Copolco sugeriu ao Technical Management Board da 1SO
(TMB), o comité técnico maximo da ISO, a formac¢do de um grupo de especialistas no tema
para estudar se a ISO deveria ou ndo criar normas sobre este tema e, em caso positivo, sugerir
quais seriam suas caracteristicas. Esse grupo foi formado e em 2004 recomendou que a ISO
desenvolvesse de uma norma guia de responsabilidade social, portanto, ndo uma norma de
requisitos passivel de avaliagdo da conformidade para efeito de certificagdo (ISO/TMB/SAG;
2004, p.74). Essa norma, que ja tem uma denominag@o, norma ISO 26000 de responsabilidade
social, ndo sera uma norma de sistema de gestdo, o que significa que ela nao podera ser usada
para certifica¢des de terceira parte.

A discussdo em torno da ISO 26000 ¢ um processo aberto a participagdo de partes
interessadas, como empresas, consultores, certificadoras, governos, institui¢des de ensino e
pesquisa, ONGs etc. Estes podem exprimir suas opinides que ficam registradas como
documentos oficiais do processo e que, como se vera mais adiante, constituiram a base
empirica para a pesquisa que sera relatada mais adiante. Como em todos os processos de
criagdo de normas ISO, as opinides desses participantes sdo variadas, pois refletem interesses
variados, muitas vezes conflitantes, mas que se revestem de uma argumentagdo técnica que
encobrem ou dificultam as inten¢des dos seus proponentes, como ja mencionado. Porém, o
processo de criagao da ISO 26000, tem sido mais transparente que os demais, uma vez que os
expertos convidados para redagdo da norma ndo mais representam seus paises, mas sim, suas
categorias de interesses, ou seja, industrias, ONGs, consumidores, governos, certificadoras,
consultorias, institui¢des de pesquisa e outros. Essa estratificagdo de interesses ¢ transpassada
pela divisdo entre paises em desenvolvimento e paises desenvolvidos. Nenhum foérum
internacional de normaliza¢do foi tdo amplo e processualmente transparente, o que possibilita
observar os interesses em conflito.

Embora recente, alguns artigos ja se valem dessa transparéncia para analisar os
interesses dos participantes do processo de constru¢do da norma. Ursine; Sekiguchi (2005),
por exemplo, alertam para o fato a elevagdo dos custos para adequagdo a uma norma
internacional, o que poderia excluir as empresas de menor porte provocar aumento dos
produtos e servigos para os consumidores finais (p.103). Por meio de uma coletdnea de
impressdes com os expertos internacionais que redigem a ISO 26000, Roner (2006) mostra a
existéncia de divergéncias gritantes de opinides e expressa uma visdo pessimista quanto ao
seu futuro. Schmiedeknecht ¢ Wieland (2006) apontam as empresas como as mais influentes
nesse processo (89,2%), porém, com perceptivel crescimento da influéncia de representantes
de ONGs e de trabalhadores outrora marginais nos processos da ISO. Dados reportados pela
secretaria da ISO 26000 mostram um crescente interesse dos paises em desenvolvimento que
pela primeira vez na histéria da ISO, superam em niimero os paises desenvolvidos, a0 mesmo
tempo em que cresce o interesse na norma e um maior equilibrio por tipo de participante.
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2.4. Economia do conhecimento e seus impactos no comércio e na normalizaciao

Por que algumas nagdes tém é€xito e outras fracassam na competi¢do internacional?
Essa pergunta, segundo Michel Porter (1989) ¢ mal formulada, j4 que ndo foca o problema
por detrds do questionamento, que consiste em como as organizagdes levam um pais a
prosperar. O autor sugere, alternativamente, outra questdo, muito mais especifica: “por que
uma nacdo ¢, com freqiiéncia, sede de tantas empresas lideres mundiais de uma industria?”.
As respostas obtidas a essa provocagao sdo conflitantes e, seguramente as explicagdes sobre o
sucesso de grupos sociais, instituigdes econdmicas e nagdes variam ao longo do tempo. Se
para Porter, o sucesso das economias esta essencialmente na competicdo, no mercado
competitivo e essencialmente de como a iniciativa privada se apropria das vantagens
competitivas historicas de uma nac¢ao, Chang (2003) entende que o discurso liberalizante dos
paises ricos, de hoje, ndo corresponde ao que determinaram suas politicas comerciais do
passado baseadas na protecdo a industria nascente ¢ em subsidios as exportacdes. Esse autor
oferece inumeros exemplos de boas praticas recomendadas por esses paises, mas que foram
mudadas na medida que os paises nao desenvolvidos conseguiam €xitos em segui-las. Assim,
cabe indagar, como faz Chang (2003, p.13), até que ponto os paises desenvolvidos ndo estdo
dando “chutes na escada”, expressdo usada pelo economista alemao List, para indicar essa
mudanca de regras durante o jogo, para impedir que os concorrentes ganhem o jogo. Caso
semelhante esta acontecendo durante o processo de criagdo da norma ISO 26000. Paises que
antes eram os maiores interessados nas normas de gestdo da qualidade e ambiental, agora
estdo entre os maiores oponentes da norma ISO 26000. Uma possivel explicagdo para essa
mudanga pode estar na divisdo internacional do trabalho que estd se configurando com a
economia do conhecimento.

Porter (1989, p.822) afirma que a competicdo passou a ser mais intensiva no
conhecimento, ou seja, ¢ a criagdo do conhecimento que determina o sucesso de uma
economia moderna. Stewart (2002, p.15) entende que o capital intelectual e a gestdo do
conhecimento “sdo os topicos mais quentes em negdcios”. Dados relativos ao emprego no
Canada atribuem um aumento liquido de 560.000 empregos no setor de alto conhecimento
contra 153.000 gerados pelo setor de baixo conhecimento entre 1984 e 1994. Tal fato
relaciona-se com a crescente importancia dos bens intangiveis no mundo dos negdcios como
conhecimento, marca, capacidade gerencial, imagem e reputacdo. Conforme esse autor, ¢ a
formula da Coca-Cola, um ativo intangivel baseado em conhecimento, que “converte alguns
poucos centavos de acucar, agua, dioxido de carbono e aromatizantes artificiais em algo que
gera bilhdes em lucros”. Sachs (2005) alerta para uma nova légica do capitalismo que dividiu
os paises de acordo com a produgdo tecnolédgica e os direitos de propriedade intelectual. O
autor explica que ha paises excluidos tecnologicamente e dependentes de tecnologia
importada; h& os paises adaptadores de tecnologia estrangeira em seu proprio solo,
combinando essa pratica com uma ou outra inovagdo isolada e hé os paises que dominam a
tecnologia e o conhecimento essencial e que dominam 93% dos beneficios com patentes, a
saber: Estados Unidos, Reino Unido, Japao, Holanda, Alemanha e Franga.

Assim, nova ordem mundial reservaria aos paises em desenvolvimento a produgdo do
que os desenvolvidos ndo se dispdem mais a fazer. Dados da OMC mostram as exportacdes
crescem com mais vigor nos paises em desenvolvimento do que na Europa e nos Estados
Unidos (WTO. 2005, p.9). Esse fato leva a uma reflexdo e andlise do tipo de produtos
fabricados pelos paises em desenvolvidas. Uma analise relatada por Yong; Lustosa (2002; p
60) indica que a composi¢do do comércio de produtos industriais entre a América Latina e o
resto do mundo evoluiu no sentido de aumentar a toxicidade potencial das exportacdes em
relacdo as importacdes, endossando o argumento dos que criticam a expansdo comercial
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internacional e a globalizagdo como fonte de problemas sociais € ambientais nos paises em
desenvolvimento. Esses autores entendem que a insercdo desses paises no comércio
internacional tem se dado cada vez mais mediante o retorno do padrdo primario-exportador
com crescimento do potencial contaminante das exportacdes em relacdo aos produtos
comercializados pelos paises desenvolvidos. O fato de que as exportagdes latino-americanas
sdo crescentemente mais toxicas do que as importacdes, seria um reflexo da desigualdade na
sociedade do conhecimento e seu novo modelo produtivo perverso, no qual caberia aos paises
desenvolvidos produzir e gerir conhecimentos e aos paises em desenvolvimento usa-los para
produzir bens.

O papel da normalizacdo na sociedade do conhecimento ¢ um objeto pouco estudado
no meio académico. Autores oscilam entre reconhecer os seus beneficios, a exemplo das
experiéncias positivas com a aplicacdo da gestdo ambiental da ISO 14001, como defendem
Bergenhenegouwen; Hortensius (2005) ou enxerga-las como um processo de criagdo de
barreiras ndo-tarifarias ao comércio por parte de paises desenvolvidos, como o caso de Palmer
(2007). Ocorre que a logica da nova divisdo do trabalho da sociedade do conhecimento,
aparentemente leva essa discussdo a um outro nivel de debate, o debate sobre o novo papel
dos paises em desenvolvimento, que estaria sendo relegado a fun¢do de produzir bens baratos,
ainda que depredando o meio ambiente, ou relegando os aspectos sociais para um segundo
plano, cabendo aos paises desenvolvidos o poder do conhecimento, da pesquisa e
desenvolvimento e da tecnologia sofisticada. A julgar pelos recentes debates em torno da
norma de responsabilidade social, ao boicotar as questdes socialmente mais avangadas, os
representantes dos paises desenvolvidos estariam preparando um novo chute na escada, ao
retirar de cendrios os requisitos que eles criaram no passado para manter-se soberanos nas
trocas internacionais durante a sociedade industrial.

2.5. Problemas a serem investigados e hipoteses relacionadas

Diante da exposicao acima, a pesquisa ora relatada procurou responder a seguinte
questdo: as normas internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas visando uma
forma de defesa dos interesses dos paises desenvolvidos semelhante as barreiras nao-
tarifarias? Na busca de respostas, essa pergunta foi subdividida em duas: quais as estratégias e
os interesses dominantes dos paises na constru¢do de normas internacionais de gerenciamento
socioambientais? Que paises hoje sdo mais beneficiados com tais normas?

As hipoteses associadas com esses problemas sdo assim estabelecidas:

— Problema 1 (P;): quais as estratégias e os interesses dominantes dos paises na
construcao de normas internacionais de gerenciamento socioambientais?

o Hipotese 1 (H;): as estratégias e interesses dos paises que participam da construgao de
normas internacionais de gerenciamento socioambientais diferem em fung¢do do porte
das suas economias e do estagio de desenvolvimento e bem-estar das suas sociedades.

— Problema 2 (P;): as normas internacionais da gestdo socioambientais sdo constituidas
visando uma forma de defesa aos interesses dos paises desenvolvidos semelhante as
barreiras ndo-tarifarias?

o Hipotese 2 (Hy): os paises desenvolvidos perderam o interesse na criagdo de normas
internacionais gerenciais devido as condi¢des contratuais da nova logica internacional
que surge com o aparecimento Economia do Conhecimento.

— Problema 3 (P3): que paises hoje sao mais beneficiados com tais normas?

o Hipétese 3 (H3): os paises em desenvolvimento, em especial aqueles com razoavel
poder econdmico e organizagdo social, se beneficiam das normas na medida que
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legitimam e diferenciam os seus produtos e atraem industrias oriundas das nagdes
desenvolvidas pela logica da terceirizagdo internacional.

Procurar responder essas questdes ¢ o objetivo central deste trabalho. Os objetivos
derivados e especificos do trabalho sdo os seguintes: mapear os interesses dominantes na
construcao dessas normas, construir uma base empirica para analisar as estratégias dos paises
e analisar os efeitos dessas estratégias sobre o processo de normalizagdo. O objeto do estudo
sera constituido dos seguintes componentes: 103 paises membros plenos da ISO com direitos
de voto e participagdo em todos os comités internacionais e seus respectivos institutos
normalizadores e os 6rgdos técnicos da ISO responsaveis pelas normas da gestdo, a saber: o
TC 207 sobre sistemas de gestdo ambiental (série ISO 14000) e o WG SR, o grupo de
trabalho sobre responsabilidade social que esta conduzindo a criagdo da norma ISO 26000.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Como as questdes de pesquisa apresentadas acima sdo do tipo “que”, “como” e
“quais”, adotou-se, como sugere Yin (2004, p.25), a estratégia de levantamento de dados e
analises de registros documentais constantes nos arquivos da ISO e da OMC. A pesquisa
utilizou tanto a abordagens quantitativa, quanto a qualitativa. Tomando-se como base um
plano estabelecido a priori, onde as hipdteses estdo claramente especificadas e as variaveis
operacionalmente definidas, o método quantitativo foi aplicado por meio de testes e
procedimentos estatisticos multivariados para buscar uma plataforma quantificdvel para as
perguntas de pesquisa com o objetivo de obter a medicdo objetiva e a quantificacdo dos
resultados. De maneira complementar, a pesquisa qualitativa envolveu os dados descritivos
sobre a ISO e os processos de construcdo da ISO 14001 e ISO 26000, no qual busca-se
compreender as perguntas de pesquisa segundo as perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (YIN, 2004). Com efeito, a pesquisa seguiu os seguintes
passos: (a) formulacdo do problema — (b) constru¢do das hipoteses — (c) determinagdo das
variaveis estudadas — (d) localizagao das bases de dados — (e) coleta de dados — (f)
aplicacao dos métodos estatisticos e qualitativos — (g) analise e interpretacdo dos dados. O
tipo de método escolhido estd associado com a natureza das perguntas e hipoteses, mas
sempre seguindo os passos mencionados acima. Optou-se por iniciar com a pergunta 1, que ¢
um desdobramento da pergunta principal, por considerar que as estratégias dominantes dos
paises permitem antever os interesses por traz das argumentagdes técnicas, como observaram
Takahashi;Tojo, citados anteriormente.

3.1. Analise do problema P ;— H

Para este problema buscou-se estudar, com o uso de técnicas estatisticas multivariadas,
os fatores determinantes dos interesses dos paises membros da ISO a partir do cruzamento de
um banco de dados levantado por meio da pesquisa direta na ISO e nas organizagdes
normalizadoras nacionais (ABNT no Brasil, por exemplo), com os indicadores internacionais
de porte e riqueza de na¢des (PNB - Produto Nacional Bruto, PNB per capita ¢ IDH — Indice
desenvolvimento humano). Os dados foram obtidos com base em fontes e métodos ilustrados
no Quadro 1. O tratamento quantitativo foi realizado por meio do software Minitab, versao
15.1.0.0. Ao banco de dados aplicaram-se dois tratamentos estatisticos. Inicialmente foi
realizada a analise fatorial, uma técnica aplicada quando se necessita detectar quais fatores
ndo observaveis explicam as correlagdes entres as varidveis observaveis. Ou seja, busca-se a
identificagdo de fatores comuns (ndo observaveis) que expliquem as correlagdes entre as
varidveis do estudo. Os fatores identificados pela andlise fatorial serdo importantes para
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descrever os agrupamentos obtidos pela técnica analise de clusters, pela qual pode-se
determinar as similaridades de estratégias entre os paises membros da ISO com relagdo a
normaliza¢do. A correlagdo entre as variaveis estudadas pode ser observada no Tabela 1. O
grande numero de correlagdes significativas mostra que a andlise fatorial ¢ apropriada para a
solugdo do problema em pauta.

Dados Fonte Meétodo de obtencdo
Numero de empregados diretamente alocados ao Organismos Banco de dados da ISO. Dados
organismo normalizador nacional. normalizadores | disponibilizados em Genebra (Suiga)
Liderangas em comités ¢ subcomités da ISO. nacionais. por meio de acesso direto e
Orgamento do organismo normalizador. autorizado pelo Secretario-geral da
Subsidio governamental. ISO.

Numero de normas publicadas.

Percentual de normas voluntarias.

Numero de norma ISO adotadas nacionalmente.

Dados socioecondmicos dos paises estudados: PIB, Base de dados | www.un.org

PIB per capta, IDH da ONU

Dados do comércio internacional: balanca comercial, OMC Relatérios obtidos em visita técnica
exporta¢des e importagdes. a sede da OMC em Genebra (Suica)
Certificados emitidos por paises e por tipo de Banco de dados | CD-Rom com o banco de dados da
inddstria com base nas normas certificaveis ISO da ISO. ISO relativo a 2007.

9001, ISO 14001, ISO 16949, ISO 13485, ISO 27001

Quadro 1: Lista de variaveis estudadas para verificar estratégias
Fonte: Construgao propria.

Tabela 1: Correlacao entre variaveis do banco de dados

Ne
Lo o
N NwG| PB IDH PIB per Tgi‘z‘:‘;lj Subsidio N % Normas N T}l;\gnas Certificados | Certificados | Certificados | Certificados | Certificados
TC/SC capta : Governo | Normas | volunérias 1SO 9001 1SO 14001 | ISO 16949 | ISO 13485 | 1SO 27001
Normalizad| adotadas
or

N° TC/SC 1,0000)
IN° WG 0.9760| 1,0000
PIB 0,7517] 0,8068| 1,0000
IDH 0,3265] 0,3441] 0,2097| 1,0000
PIB per capta 0,4881] 0,5190( 0,3431] 0,8734]| 1,0000
N° funcionérios do 6rgdo
[Normalizador 0.3856] 0.3792| 0.0602f-0,1541[ 0,0660 1,0000]
Subsidio Governo -0,3273]-0,3543]-0,1391{ -0,4186[-0,4944  -0,2114] 1,0000]
IN° Normas 0.4942| 0.4744| 0.4097] 0,2589] 0,2503 0,1630] -0,2097) 1,0000
% Normas_volunarias 0,2423] 0,2495| 0,1615] 0,1539] 0,2192 0,1202| -0,1061 0,2205 1,0000]
IN° Normas ISO_adotadas 0.4047] 0,3490| 0.0760] 0,2770[ 0,2881 0,3252| -0,1636] 0,5777 0,3043 1,0000]
Certificados ISO 9001:2000 0,3254] 0,2739| 0,4034f 0,1027[ 0,1216 0,0816]  0,0761 0,2970 0,0891 0,3004 1,0000)
Certificados ISO 14001:2004 0.3454] 0.2997| 0.4433] 0,1768| 0,1646 0.0578]  0,1688] 0.2451 0,1243 0,3767 0,8423 1,0000]
Certificados ISO 16949:2002 0,7099] 0.,7047| 0,7637| 0,1354] 0,2119 0,1128] -0,1081 0,4470 0,3021 0,2622 0,3339) 0,3579 1,0000]
Certificados ISO 13485:2003 0,8410] 0,8857| 0,9412| 0,2925[ 0,4524 0,1685] -0,2421] 0,4362 0,2415 0,1555 0,3808 0,3406 0,7707 1,0000f
Certificados ISO 27001:2005 0,2202| 0,1804] 0,2786] 0,1257| 0,1524 0,0774]  0,2123] -0,0293 0,1207| 0,2042 0,3466 0,6785 0,1241 0,1706 1,0000

Fonte: Construgao nossa.

O método utilizado para encontrar o nimero de fatores consistiu em extrair o nimero
de fatores decorrente das combinagdes de varidveis que explicam a maior soma de variancia,
utilizando-se a regra empirica do percentual de varidncia maior ou igual a 1 (HAIR et al,
2005). Usou-se o método rotacional Varimax que maximiza a soma de variancias de cargas
exigidas da matriz fatorial. A interpretacdo dos fatores se deu pelo método da garantia da
significancia pratica, pelo qual as cargas com valores iguais ou superiores a + 0,500 e iguais e
inferiores a — 0, 500 s3o consideradas significantes, como recomenda Hair et al (2005, p.107),
conforme mostra a Tabela 2. A interpretacdo dos fatores encontrados a luz da teoria analisada
neste trabalho encontra-se no Quadro 2. Como primeiro passo para a analise de agrupamentos
foi utilizado o procedimento de criar um conjunto menor de varidveis para substituir o
conjunto original, cumprindo, assim, um dos objetivos da analise fatorial. Para isso, levou-se
em conta os escores fatoriais que sdo medidas compostas de cada fator e computadas para
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cada pais. Hair et al (2005, p.112) esclarece que o escore fatorial “representa o grau em que
cada individuo”, no caso pais, “tem escore elevado no grupo de itens que tém cargas elevadas
em um fator”.

Tabela 2: Saida do Minitab para Analise Fatorial com Rotacao

Variavel Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4 | Comunalidade
N° Technical Committee/Subcommitte{ 0,845 -0,268] -0,273] -0,268 0,933
N° Working Group 0,868 -0,203 -0,303 -0,284 0,968
PIB 0,929 -0,048] -0,116 0,131 0,897
IDH 0,126 -0,189] -0,930 0,162 0,943
PIB PER CAPITA 0,315 -0,168] -0,886] -0,053 0,916
N° FUNCIOMARIOS NSB 0,224 -0,285 0,174 -0,807 0,812
N° NORMAS 0,380 -0,645 -0,131 0,064 0,582
% NORMAS VOLUNTARIAS 0,024 -0,563 -0,123 -0,179 0,365
NORMAS ISO ADOTADAS 0,097 -0,868] -0,166] -0,100 0,800
CERTIFICACOES TOTAL 0,478 -0,480 0,149 0,482 0,717
VARIANCIA 2,881 1,981 1,943 1,1274 7,9322
% VAR 0,288 0,198 0,194 0,113 0,793

Fonte: construgdo nossa.

A partir de simulagdes para verificar o nimero de clusters, optou-se pelo método Ward
e com base na distdncia euclidiana, uma vez que esse método permitiu uma maior
homogeneidade interna dos clusters, verificada pela soma dos quadrados dentro dos clusters.
Utilizaram-se as variaveis originarias dos escores fatoriais aqui batizados como Poder
Econdmico, Dinamismo, Bem-Estar e Legitimidade, como mostra o Quadro 2. Para
padronizagdo dos escores utilizou-se a transformag¢do linear em que ao valor minimo da
distribuicao € especificado em -1 e o valor maximo +1. Para efetuar esse exame utilizou-se o
artificio de criagdo de um mapa de percep¢do com o cruzamento n X n das varidveis
mencionadas acima, como mostra a Figura 1. Observa-se, claramente, que o cluster 1 esta
fortemente associado ao fator Legitimidade Econdmica, o cluster 2 ao fator Poder Econémico
e o cluster 3 ao fator Bem-Estar social. O fator Dinamismo aparece disperso ao longo dos
agrupamentos indicando que esse fator aplica-se a todos os agrupamentos.

Fator | Variaveis envolvidas Interpretag@o e nomeacgao dos fatores
Fator | - N° TCs/SCs Poder econdmico: indica como o poder econdmico influencia o interesse
1 - N°WGs de um pais na normalizagdo, o fator é expresso na variavel PIB e nas
- PIB varidveis que apontam para o real comando técnico da ISO, como ja
analisado, fortemente concentrado nas na¢des desenvolvidas.
Fator | - N° Normas Dinamismo econdmico: indica o grau com que as normas internacionais
2 - Percentual de sdo utilizadas, bem como a necessidade da economia em buscar
normas voluntarias padronizagdes que viabilizem as trocas comerciais.
- Normas ISO adotadas
Fator | - PIB per capita e IDH | Bem-estar social: as varidveis associadas indicam a luz da teoria sobre
3 normalizacdo a necessidade da sociedade em buscas normas em fung¢ao do
bem-estar e desenvolvimento humano requerido pelo pais.
Fator | - Certificacao totais Legitimidade da economia: as varidveis certificagdes MSS Totais (ISO
4 - N° Funcionarios do 9001+14001+16949+13484+27001) e nimero de funcionarios do NSB em
orgdo de conjunto apontam para a necessidade da economia em legitimar-se
normalizacao internacionalmente por meio da capacitagdo da sua inddstria. O
do pais. aparelhamento dos NSBs para acompanhar essa demanda econdmica,
também indica como o pais consegue organizadamente alcangar padrdes
normativos internacionais.

Quadro 2 — Interpretagdo dos fatores encontrados pela analise fatorial
Fonte: construcao nossa.
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Figura 1: Mapa de percepgao
Fonte: construgdo nossa sob saida do Minitab. Obs: legenda: preto, cluster 1; vermelho,
cluster 2; verde, cluster 3.

Assim, a hipdtese de que as estratégias e interesses dos paises que participam da
construcdo de normas internacionais diferem em func¢do do porte das suas economias e do
estagio de desenvolvimento e bem-estar das suas sociedades foi confirmada. A partir da
Andlise Fatorial encontrou-se quatro fatores que mapeiam os interesses nacionais na
normaliza¢do: poder econdmico, dinamismo econdémico, bem-estar social e busca de
legitimidade. A partir disso, os paises foram classificados em trés agrupamentos em fun¢do do
seu posicionamento estratégico ¢ grau de adequacgdo aos fatores selecionados. Os clusters
Legitimidade, Poder Econdmico e Bem-Estar definem as estratégias dominantes desses paises
conforme registra o Quadro 3.

Um caso curioso ¢ a China, que tem mais afinidades com o grupo de Legitimidade do
que do cluster Poder Econdmico. Shaomin Li (2005, p.301) explica esse aparente paradoxo. A
China mantém-se lider na captagdo de investimentos diretos do exterior mesmo diante de um
sistema legal falido e uma corrup¢ao endémica, contrariando a idéia amplamente difundida de
que o investimento estrangeiro busca paises com boa governanga social e ambiental. Bons
sistemas de governanca sdo importantes para os investimentos indiretos feitos por meio de
aportes de capital em empresas listadas na bolsa, nas quais a confiabilidade da informacgao
publica e a transparéncia dos impactos socioambientais sdo fundamentais para garantir
retornos. Mas influem pouco em relagdo aos investimentos externos diretos. O autor informa
que apenas 5% dos investimentos na China sdo indiretos. No Brasil e na India esse indice
oscila em torno de 60%. Ou seja, a necessidade de boa governanga como atragdo de
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investimento, o que implica em uma estratégia em normaliza¢do socioambiental agressiva, €
muito mais importante para Brasil e India.

Cluster Paises tipicos Caracteristicas Estratégia dominante
Legitimidade Paises com baixo padrio O deslocamento da produgao para esses paises,
Brasil de bem-estar social ¢ com | com aumento da sua pauta de exportagdo,
india expressividade economica. | estimula a diferenciagdo na busca de pregos
Russia. Apresentam crescente premium. O uso de selos ¢ certificados ¢ uma
adesdo as normas de forma reconhecida pela sociedade de garantir que
gestdo. Observa-se os produtos sdo feitos com cuidados ambientais e
também crescimento do sociais rigorosos. Assim, buscam padroes
interesse na busca de internacionais reconhecidos que legitimem os seus
lideranga nos comités e produtos livrando-os da pecha de poluidores e
subcomités da ISO. violadores de direitos humanos.
Poder Paises com alto poder A necessidade de manter baixos os indices de
Econdmico Estados econdmico e enorme inflagdo levou esses paises e evitar que as normas
Unidos, influéncia no comércio inflijam custos adicionais aos exportadores.
Alemanha e | mundial. Possuem grande | Diminuiram o interesse na elevacdo dos padrdes
Japdo base de certificagdes ja de trabalho e de seguranga e satide do trabalhador
obtidas, mas com baixo em paises menos desenvolvidos. A estratégia é
crescimento no momento. | que os ganhos sociais ¢ ambientais sejam minimos
Lideram a maioria dos como forma de baratear o sistema de produgéo
comités da ISO. terceirizado.
Bem-Estar Paises com alto padrdo de | Os ganhos sociais e os requisitos ambientais das
Suécia, bem-estar e economias sociedades desses paises sdo grandes o que eleva
Espanhae | pouco influentes. Média o seu custo de competi¢do. Como ndo sao paises
Holanda influéncia nas liderangas com alto poder econdmico e capazes de influirem
na ISO e alto nimero de no comércio, alinham-se as causas defendidas
certificacdes ambientais. pelas suas sociedade como maneira de manter e
equilibrar os custos socioambientais com os
outros paises.

Quadro 3: Estratégias dominantes por cluster selecionado

Fonte: construcao nossa.

3.2. Analise do problema P ,— H ,

Para esse problema foi feito um estudo das correlagdes entre o nimero de notificagdes
submetidas a OMC relacionadas com o Acordo sobre Barreiras Técnicas, artigo 10.7, que
refere-se as notificacdes de acordos sobre certificagdes, para confrontar o interesse dos paises
na normalizagdo e na conformidade com os indicadores do comércio de manufaturas do banco
de dados da OMC e numero de patentes concedidas. Note-se que o uso de acordos para
reconhecimento mutuo de conformidade ¢ a maior expressdo do uso das normas gerenciais
como barreiras ao comércio, um procedimento utilizado majoritariamente pelos paises do
cluster Poder Econdmico como protegdo aos seus mercados. Assim, entre 1995-2005, a
reparticdo geografica das notificacdes, sob o artigo 10.7 do Acordo de Barreiras Técnicas, foi
a seguinte: as notificagdes da Europa representaram 51%; América do Norte, 12%; Asia,
26%; América do Sul 8% e Africa, 3%, segundos dados da WTO (2006, p. 131).

Para mensurar o aumento do impacto da sociedade do conhecimento no comércio
internacional foi utilizado os dados do US PATENT AND TRADEMARK OFFICE (2007)
com o numero de patentes emitidos anualmente. Pelo rigor com que esse 6rgdo analisa os
pedidos de patentes, sendo a referéncia mundial sobre esta matéria, as suas estatisticas sao
consideradas bastante confidveis. Considerou-se ainda o niimero de paises envolvidos nas
normas de gestdo de acordo com os dados da ISO para verificar o interesse internacional nas
normas socioambientais e a participa¢do dos paises membros da NAFTA no comércio que ¢é

12



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

um indicador indireto de como o comércio tradicional ¢ dependente dos paises do cluster
Poder Econdmico. Com correlagdes consideradas significativas, prossegui-se na analise de
regressao entre as variaveis selecionadas. Observou-se que: (1) a medida que aumenta o
nimero de patentes, cai o nimero de notificagdes sobre o artigo 10.7; e (2) a medida que os
paises desenvolvidos aumentam os seus investimentos em conhecimentos, os paises em
desenvolvimento buscam mais legitimidade via certificagdes com base em normas sociais €
ambientais, com numero crescente desses paises que aderem a norma. Da combinacdo desses
estudos estatisticos podemos realcar duas importantes conclusdes desse trabalho, que
confirmam a hipdtese dois: (1) o deslocamento da produgdo para os paises em
desenvolvimento aumentou o interesse desses paises em legitimar os seus produtos via
certificagdes de terceira parte; e (2) o interesse atual dominante dos paises com elevado poder
econdmico ndo estd mais em garantir o equilibrio de custos internacionais pela via das normas
de gestdo internacionais consideradas nesse trabalho.

3.3. Analise do problema P ;> H ;

Com relagdo ao terceiro problema, buscou-se, com o uso da técnica estatistica de
regressao linear, as correlagdes entre o numero de certificagdes com base nas normas ISO
9001, ISO 14001, ISO 16949, ISO 13485, ISO 27001 e as exportagdes dos paises adotantes
dessas normas. Com isso, buscou entender as tendéncias de uso das normas por estagio de
desenvolvimento dos paises, analisando os beneficiados com a sua disseminagdo
internacional. Foi utilizado o banco de dados da ISO versdao 2007 com o histérico das
certificagdes baseadas nessas normas. O impacto do deslocamento dos centros produtores
para os paises em desenvolvimento, em especial, Brasil, Russia, fndia e China, pode ser
notado com o crescimento das exportagdes mundiais (176% entre 2002 e 2006), o que
evidencia o maior fluxo de comércio entre os paises. Note-se que o crescimento do comércio
¢ fortemente concentrado nos paises citados, cuja média de crescimento de 275% ¢ muito
superior ao da Unido Européia (181%), Japao (130%) e Estados Unidos (128%). Isso mostra
que o crescimento do comércio se da pela migragdo dos centros produtores de manufaturados
para os paises em desenvolvimento conforme retrata a Tabela 3.

Tabela 3 — Exportagao de manufaturados 1999-2006

Pais/Economia 2002 2004 2005 2006 Crescimento
Mundo 4697,7 6644,1 7301,1 8256,9 175,8%
China 219,9 5424  700,3 8954  407,3%
India 34,6 57,9 72,2 83,8 242 2%
Russia 25,4 47,6 53,8 60,2 236,7%
Brasil 31,8 50,8 61,8 68,4  2152%
Suica 72.4 112,7 120,1 133,8 184,7%
Unido Européia (25) 2001,3 3053,8 3248,1 36184 180,8%
Africa do Sul 20,2 27,6 30,7 32,2 159,1%
Noruega 13,3 18,4 18,8 19,3 144,7%
Japan 449,77 5243 546,4  586,5 130,4%
Estados Unidos 648,9 668,77 732,5 828,6 127,7%

Fonte: WTO (2006)

Para avaliar o impacto das normas nas exportagdes de um pais, os dados do WTO
(2006) foram cruzados com os valores de exportacdo por paises vis-a-vis com os dados sobre
certificacbes com base nas normas citadas. Utilizou-se o algoritmo que seleciona os k
melhores modelos para as varidveis de acordo com o critério do R?, por estar comparando

13



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

modelos com 0 mesmo numero de variaveis. Observa-se que o melhor modelo encontrado ¢ o
que adiciona as quatro normas para explicar os incrementos de exportagdes, com um R* =
84,4. A estatistica R* ¢ descritiva, diz até que ponto é positivo a regressio se ajustar 4 amostra
especifica sobre a amostra estimada (HAIR et al 2005, pg. 143). No caso do modelo
apresentado, o valor de R” indica que a variacdo do namero de certificados em um pais é
responsavel por 84,4% da variagdo da capacidade exportadora. Assim, com relagdo a hipotese
Hs, pode-se afirmar de que os paises em desenvolvimento, em especial aqueles com razoavel
dinamismo econdmico e organizagdo social, se beneficiam das normas de gestdo
consideradas, na medida que legitimam e diferenciam seus produtos no comercio
internacional. O estudo da regressdo multipla mostrou que o crescimento das exportagdes €
sustentado nesses paises pela adocdo de normas gerenciais sociais € ambientais.

A GUISA DE CONCLUSOES

As questdes sociais e ambientais passaram a serem consideradas entre os
determinantes da competitividade dos paises e de suas empresas no comércio internacional.
Com a liberalizagdo desse comércio provocado pelas rodadas do GATT, especialmente a
ultima, a Rodada do Uruguai, o tratamento frouxo ou leniente dado por um pais em matéria
ambiental pode distorcer o comércio internacional, pois isso gera uma competitividade
indigna para as empresas ai instaladas, conforme comentado na secdo 2 deste texto. Essas
empresas poderdo praticar pregos menores do que as concorrentes submetidas a legislacdes
ambientais mais rigorosas. O mesmo vale para as praticas de responsabilidade social,
principalmente as relacionadas com o trabalho, proprio ou terceirizado. Os regulamentos
técnicos estabelecidos pelos governos contendo exigéncias sobre estas matérias relacionadas
devem atender as disposi¢cdes do Acordo sobre Barreiras Técnicas para que ndo sejam
discriminatorias ou sejam disfarces para proteger os produtores nacionais. As questdes
ambientais t€m provimento no ambito de todos os acordos da OMC e que vem desde o GATT
1947. Mas ainda assim ¢ pouco eficaz, pois as restricdes cabiveis estdo baseadas no produto e
nao no processo. Assim, por exemplo, para um produto inofensivo a saude das pessoas,
animais e plantas ndo caberia erguer barreiras a sua importagdo, mesmo que O Seu Processo
produtivo ¢ altamente degradante em temos ambientais. Com relagdo as questdes sociais o
quadro ¢ mais complicado diante da recusa de se tratar essa questdo no ambito da OMC.
Desse modo, as normas de gestdo voluntarias com credibilidade internacionais passaram a
exercer um poderoso papel na medida em que pode alcangar efeito sobre essas questdes ao
mesmo tempo em que equilibra os custos de produgdo e distribui¢do sem que sejam
consideradas barreiras técnicas ao comércio. A sua aplicagdo por parte de um exportador
legitimaria a sua mercadoria comparativamente as dos seus concorrentes.

O passado ainda recente deixou a idéia de que a preferéncia pela normalizacdo
socioambiental era dos paises mais desenvolvidos porque com isso eles protegiam suas
empresas € seus empregos, pois tinham legislagdes rigorosas sobre estas matérias e que
produziam como efeito colateral a elevacao dos custos de produgao, com a conseqiiente perda
de competitividade diante dos paises com legislagdes frouxas ou inexistentes. E nesse cenario
que as normas de sistemas de gestdo produzidas pela ISO adquiriram uma grande
importincia, pois ndo sdo consideradas barreiras técnicas e em tese sdo obtidas com elevado
consenso internacional. Porém, como foi mostrado neste trabalho ha uma grande diferenga na
participagdo dos paises na criagdo de normas e a lideranga de um comité ou grupo de trabalho
tem grande influéncia na elaboragdo dos termos das normas, por isso a presuncao do elevado
consenso deve ser questionada. No processo atual de construcio da norma de
responsabilidade social ISO 26000, a légica que antes prevalecia se inverteu e a pesquisa
resumida neste texto confirma esse fato com dados da propria ISO. Desse modo, ao contrario
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do pensamento amplamente divulgado sobre o uso da normalizagdo como barreira ao
comércio pelos paises desenvolvidos, sobretudo com énfase nas normas socioambientais, a
pesquisa apresenta evidéncias de que a nova dindmica da economia mundial inverteu essa
logica. Foi possivel identificar que a normalizacdo ¢ regida por trés estratégias bésicas e
dependentes do grau de desenvolvimento social e do poder economico dos paises membros da
ISO. O caso do Brasil ¢ exemplar quanto a sua estratégia nacional em normalizagdo. Até 2004
o pais detinha apenas uma vice-presidéncia do comité técnico responsavel pela série ISO
14000 (TC 207) e a coordenagao de grupo de trabalho no subcomité de interpretagao da ISO
9001. Em 2008, além dessas, o pais detém a secretaria do TC 34 (alimentos), preside o
subcomité desse comité que trata do item café, secretaria o subcomité relativo ao latex no TC
45 que trata de produtos de borracha. No TC 176 relativo a série ISO 9000, o representante do
Brasil, a ABNT, preside o subcomité que trata dos termos e definicdes sobre qualidade.
Ademais, preside e co-secretaria o comité mundial de responsabilidade social, o mais
complexo projeto da ISO na atualidade, encarregado da criagdo da ISO 26000. Esses dados
mostram que o pais avanga na busca de legitimidade nas normas socioambientais € em areas
estratégicas da sua exportacdo, o que confirma a sua posi¢ao identificada na pesquisa relatada.
Esta pesquisa da indicios que em relagdo as normas de gestdo os paises em desenvolvimento
mais uma vez se defrontam com um chute na escada por parte dos paises com elevado poder
econdmico, conforme a classificacdo decorrente desta pesquisa. Ou seja, uma mudanga nas
regras do jogo que esses paises pregaram no passado para impedir que outros alcancem o
estado em que se encontram na atualidade. Aqueles mesmos paises que antes promoviam a
normalizacdo social e ambiental agora sdo fortes opositores.
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