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Resumo

As cooperagdes tecnologicas universidade-empresa representam arranjos de interesse
crescente. A natureza distinta dos agentes torna relevante uma complementaridade de
interesses, como forma de estabelecer um fluxo de conhecimento entre academia e empresa.
No entanto, o aparecimento de barreiras na conducdo do processo pode comprometer a
parceria, sendo a auséncia de comunicacdo um destes obstaculos, o que torna a troca de
informagdes precisas um aspecto de fundamental importancia para um bom relacionamento
entre as partes envolvidas. Nesse sentido, o presente estudo buscou caracterizar os processos
de comunicagdo em cooperagdes tecnologicas universidade-empresa ao longo das fases de
desenvolvimento da cooperagdo. Consiste em uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva-
exploratdria, que fez uso de estudos de casos multiplos para o cumprimento do objetivo de
descricdo e aprofundamento do fenémeno analisado. Os acordos estudados envolveram
universidades federais, institutos de pesquisas, bem como empresas publicas e privadas. Os
resultados das andlises descrevem os processos de comunicagdo ocorridos em cada fase da
cooperagdo, no que tange as mensagens transmitidas, os meios de comunicagdo utilizados, a
existéncia de retroalimentacdo e a identifica¢do de ruidos ao longo do processo.

1 Introducgao

No ambito do atual contexto econdmico e social, a cooperacdo tecnoldgica entre
universidade e empresa constitui um arranjo de interesse crescente € se encontra intimamente
ligada ao desenvolvimento tecnologico exigido pela economia moderna (CUNHA;
FISCHMAN, 2003; STAL, 1998). Conforme afirmam Guimaraes e Plonski (2004), em um
processo de cooperacdo ¢ fundamental estabelecer-se um fluxo de conhecimento entre a
academia e o setor produtivo, de forma a possibilitar uma transferéncia bem-sucedida de
tecnologia e, consequentemente, um maior desenvolvimento tecnoldgico destes agentes. No
entanto, o aparecimento de barreiras na conducgdo deste processo acaba, muitas vezes,
comprometendo, e até mesmo impossibilitando, o relacionamento entre a universidade e a
empresa, sendo a auséncia da comunicagdo um destes obstaculos (CUNHA; FISCHMAN,
2003; PORTO, 2002; SEGATTO, 1996; SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

No cenario contemporaneo, a capacidade de processamento de informagdes apresenta-
se como uma fonte fundamental de riqueza, agregacao de valor, produtividade e crescimento
econdmico das organizagdes (CASTELLS, 2003). Dessa forma, as organiza¢des podem ser
vistas como sistemas de processamento de informagdes, ou seja, como canais por meio dos
quais as informacgdes fluem (HALL, 2004; PUTNAM; PHILIPS; CHAPMAN, 2004). Diante
do exposto, a comunicagdo representa um aspecto organizacional importante, para que se
tenha uma acurada e adequada transmissdo de informagdes. Logo, o fornecimento de
informacgodes precisas por meio da comunicagdo torna-se essencial para que o contetido desta
ultima atinja todos os receptores que dela necessitam (HALL, 2004). Neste contexto, em um
processo de cooperagdo universidade-empresa, a comunicagdo torna-se um aspecto relevante,
podendo ser vista como um dos fatores que influenciam na busca por uma relagao satisfatoria
entre os agentes envolvidos no acordo cooperativo. Diante do exposto, o presente estudo
buscou caracterizar os processos de comunicacdo em cooperacdes tecnologicas universidade-
empresa, ao longo das fases de desenvolvimento da cooperacgao, analisando, para este fim, os
diversos aspectos que integram os processos de comunicagao identificados.
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2 Cooperaciao Tecnoldgica Universidade-Empresa

No decorrer dos anos, a interacdo entre a academia e a induastria tem assumido um
espaco cada vez mais expressivo nas discussoes dos pesquisadores (PORTO, 2004). Com a
elevada competitividade mundial e a globalizagdo dos mercados, as empresas ampliaram os
recursos externos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), tornando-se uma importante fonte
alternativa de recursos, ja as universidades, por sua vez, passaram a ser vistas como uma fonte
significativa de  tecnologia  (PORTO, 2004; VASCONCELLOS; WAACK;
VASCONCELLOS, 1997).

De acordo com Porto, Prado e Plonski (2003), as cooperacdes tecnologicas
universidade-empresa representam uma necessidade dos agentes, visando garantir o futuro de
ambos, bem como potencializar conhecimento e capacitagdes crescentes e cada vez mais
complexos. Para Plonski (1999), entende-se por empresa, geralmente pessoa juridica,
podendo também constituir-se uma pessoa fisica ou empresa informal. Quanto a universidade,
o autor ressalta a existéncia de uma variedade de entidades de ensino e/ou pesquisa, ai
incluindo qualquer instituicdo de ensino superior, institui¢des de pesquisa, fundacdes de
direito privado conveniadas com alguma instituicdo de ensino superior, empresas juniores €
até mesmo docentes que realizam consultorias individuais. Destaca-se, assim, o conceito
apresentado por Plonski (1995), que define cooperacdo tecnologica universidade-empresa
como

um modelo de arranjo interinstitucional entre organizacdes de natureza
fundamentalmente distinta, que podem ter finalidades diferentes e adotar formatos
bastante diversos. Incluem-se nesse conceito desde interagdes té€nues e pouco
comprometedoras, como o oferecimento de estagios profissionalizantes, até
vinculagdes intensas e extensas como os grandes programas de pesquisa cooperativa
em que chega a ocorrer reparti¢do dos réditos resultantes da comercializagdo de seus
resultados (p.65).

Dentre os diversos modelos de processos de cooperacdo entre universidade e empresa,
destacam-se os apresentados por Sbragia (1994) e Bonaccorsi e Piccaluga (1994, apud
SEGATTO, 1996). No modelo apresentado por Sbragia (1994), o processo de cooperacao
universidade-empresa envolve trés estagios, a saber: (1) disposicdo de cooperar: envolve o
interesse dos parceiros no que diz respeito a vontade de se estabelecer a cooperacdo; (2)
intercadmbio de informagdes: consiste na troca de informag¢des na busca de um consenso para
o estabelecimento do acordo e; (3) cooperagdo efetiva: a busca por informagdes se torna
constante ¢ ha uma conscientizacdo dos envolvidos, no que concerne aos beneficios que irdo
conseguir com a cooperagdo (SEGATTO, 1996). A estruturacdao tedrica de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994, apud SEGATTO, 1996), por sua vez, contempla blocos como motivacdes
das firmas, estrutura e procedimentos das relagdes interorganizacionais, processo de
transferéncia do conhecimento, expectativas, desempenho, medidas de objetivos, geracao de
novos objetivos e resultados das relagdes interorganizacionais.

De forma complementar, Ring € Van de Ven (1994), buscando compreender o ciclo de
vida das interagdes interorganizacionais, apresentam um modelo de desenvolvimento destas
relagdes, que compreende as etapas de negociacdo, de comprometimento e de execugao.
Segundo os autores, a estrutura grafica deste modelo ¢ representada por um processo ciclico e
nao linear, de forma a garantir a manutencdo dos processos formais e informais; assim, ¢
possivel entender-se a interagdo estudada, sem que o referido processo atinja o seu fim. Logo,
na medida em que uma cooperagdo tecnoldgica pode ser considerada uma relagao
interorganizacional cooperativa, o referido modelo se aplica também aos processos de
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cooperacao universidade-empresa. Diante do exposto, uma mesclagem dos modelos
apresentados acima, permite a montagem da seguinte estrutura, com o intuito de se estudar as
cooperagdes tecnologicas universidade-empresa (Figura 1).

Figura 1 — Processo de Cooperagdo Universidade-Empresa
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Fonte: Elaborado com base em Sbragia (1994); Bonaccorsi e Piccaluga (1994, apud SEGATTO, 1996)
e Ring e Van de Ven (1994).

O modelo apresenta as fases de desenvolvimento da cooperagdo que devem ser
consideradas, para que se atinja o sucesso ou fracasso do acordo cooperativo. Neste ambito,
inclui, primeiramente, os motivos que levam as partes a estabelecerem a relagdo;
posteriormente, a troca de informacgdes entre os parceiros com o intuito de se conhecerem
melhor e se estabelecerem as principais diretrizes a serem seguidas durante o processo, bem
como o0s contratos formais e informais; em seguida, leva em conta a realizacao da cooperagao
propriamente dita; e, por fim, abrange os resultados da cooperacdo no que tange ao
atingimento dos objetivos e satisfacdo das partes (SEGATTO, 1996). Cabe ressaltar que a
flecha de mao-dupla entre as etapas denominadas ‘Negociacdo e Comprometimento’ e
‘Cooperacao Efetiva/Execugdo’ torna-se relevante, uma vez que, durante a execugdao do
acordo, pode ser necessario um retorno as negociagdes com o estabelecimento de novas
diretrizes e procedimentos a serem seguidos. Também convém estabelecer uma possivel
ligagdo entre as etapas denominadas ‘Disposi¢do de Cooperar’ e ‘Resultados da Cooperacao’,
dada a possibilidade de continuidade do acordo cooperativo entre a universidade e a empresa,
apods o término de um determinado projeto de cooperagdo.

Logo, conforme afirmam Guimaraes e Plonski (2004, p.2936), durante a realizagcdo da
cooperagdo “interessa estabelecer um fluxo de conhecimento entre as institui¢des académicas
e de desenvolvimento tecnoldgico e os setores produtivos da sociedade”, de forma que as
tecnologias transferidas possam ser adequadamente apropriadas pelos parceiros, agregando
valor as duas instituigdes e contribuindo para a ampliacdo de suas capacidades tecnologicas.
Dessa forma, espera-se que o estabelecimento de arranjos cooperativos, ou cooperagdo entre a
industria e a academia, proporcione beneficios para ambas as partes. Neste ambito, torna-se
importante uma adequada infra-estrutura de comunicacdo, para que a transferéncia de
tecnologia e, conseqiientemente, a cooperacdo tecnologica universidade-empresa obtenha
sucesso, uma vez que entre.

3 Comunicaciao em Cooperacgdes Tecnologicas Universidade-Empresa

A comunicacdo ¢ uma dimensdo do processo organizacional que estrutura
predominantemente as organizagdes (LITTLEJOHN, 1982), sendo extremamente importante
para o funcionamento de um ambiente organizacional (ALMEIDA; HESKETH, 1980). Para
Marinho (2004), ela atua como um fator estratégico, que deve ser planejado e controlado, de
tal forma que possa gerar a transmissdo adequada e oportuna de uma informagao util a um
publico especifico.
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No ambito das relagdes interinstitucionais, Kunsch (1997, p.69) afirma que “o sistema
comunicacional ¢ fundamental para o processamento [...] do relacionamento das organizacdes
com o meio externo”. De forma complementar, Segatto-Mendes (2001) afirma que o
estabelecimento de uma comunicagdo freqiiente e aberta entre os agentes envolvidos no
acordo cooperativo universidade-empresa constitui um componente de grande importancia
para o processo de transferéncia de tecnologia. Diante disso, a analise da comunica¢do torna-
se um aspecto importante para o relacionamento cooperativo entre universidade e empresa, de
forma que um sistema sélido de comunicagdo torna-se fundamental para o estabelecimento de
uma cooperagdo tecnologica bem-sucedida. Neste ambito, a comunicagdo pode ser vista,
conforme a metafora do conduite proposta por Putnam, Philips ¢ Chapman (2004), como a
transmissdo de informagdes de uma fonte a um receptor, sendo a organizag¢ao o canal por onde
fluem estas informacdes.

Nos termos do estudo em questdo, um processo de comunicagdo constitui, assim, um
processo relacional entre duas organizagdes, caracterizado pelo encadeamento de agdes
continuas e inter-relacionadas, na busca de um objetivo comum (KUNSCH, 1997; LEITE,
2006). Dentre os modelos de processo de comunicacdo apresentados na literatura, ressalta-se
o modelo matematico de comunicag¢do de Shannon e Weaver, no qual, conforme afirma Berlo
(1999), a fonte de informacgao constitui a pessoa que fala; o transmissor, aquele que envia a
mensagem da fonte; o sinal, o discurso a ser transmitido; o receptor, aquele que capta a
mensagem para o destinatario; o destinatdrio, o ouvinte da mensagem; e os ruidos, fatores que
distorcem a qualidade de um sinal. Apesar do modelo de Shannon e Weaver apresentar como
novidade, em relacdo a estruturas anteriores, a existéncia do componente ruido no processo de
comunicagdo, em anos posteriores percebeu-se a necessidade de existéncia de um outro
aspecto de grande importancia para o processo de comunicagdo: a retroalimentagdo, ou seja,
um mecanismo que visasse assegurar o adequado recebimento da mensagem transmitida
(ROGERS, 1994; WIENER, 1968). Assim, na medida em que se considera a comunicagao
como um processo, depara-se, segundo Berlo (1999), com relagdes dindmicas e continuas, nas
quais os elementos constituintes se influenciam mutuamente. Desta forma, torna-se relevante
considerar a retroalimentagdo como um dos componentes do processo de comunicagio.
Diante disso, sugere-se um modelo que incorpore esse componente € que pode ser
esquematizado conforme a figura 2.

Figura 2 — Modelo de Processo de Comunicacdo
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Fonte: Shannon e Weaver (1949 apud REDFIELD, 1967, p.6, adaptado).

Diante deste modelo grafico, considera-se um processo de comunicacdo como um
processo no qual um emissor, com o uso de um meio de comunicagdo, transmite uma
mensagem a um receptor que, por sua vez, fornece uma resposta a fonte da mensagem,
referente ao adequado recebimento da informagdo transmitida, cabendo ainda ressaltar a
possivel e provavel existéncia de ruidos ao longo deste relacionamento. Enfim, a adogao de
um coédigo comum durante o processo de comunica¢do em acordos cooperativos representa
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um aspecto de fundamental importancia para que os parceiros se entendam e consigam atingir
0S seus propositos.

4 Procedimentos Metodologicos

O estudo classifica-se como descritivo-exploratorio, pois visa descrever o fendmeno e
explorar o assunto em questdo com o intuito de alcancar uma melhor compreensdo do tema
(NEUMAN, 1997). Consiste em uma pesquisa qualitativa, que fez uso do método de estudo
de casos multiplos como forma de atingir o objetivo proposto. Segundo Yin (2001), este
método de estudo de caso consiste na investigacdo empirica de um fendmeno, no ambito de
seu contexto da vida real, sendo o de casos multiplos preferivel em relagdo ao estudo de caso
unico, em funcdo dos beneficios analiticos que este proporciona. Diante do tempo
disponibilizado para a realizagao do estudo, bem como da proposta de trabalho apresentada, a
pesquisa se enquadra na perspectiva temporal seccional ou transversal, j& que os dados foram
coletados em um periodo de tempo especifico e unico (COLLIS; HUSSEY, 2005). No
entanto, o estudo se aproximou da perspectiva longitudinal, uma vez que levantou
informagdes ocorridas no passado (RICHARDSON, 1999). No que diz respeito ao nivel de
analise, este foi interorganizacional, uma vez que estudou processos de comunica¢dao
identificados ao longo de um relacionamento cooperativo. Por conseguinte, as unidades de
analise foram universidades publicas, institutos de pesquisa e empresas publicas/privadas que
realizaram cooperagoes tecnologicas; no total cinco casos de acordos cooperativos. Por fim, o
estudo apresentou, como unidade de observacdo, os processos de comunicacdo nas
cooperagdes tecnoldgicas universidade-empresa analisadas. Os sujeitos da pesquisa foram os
individuos envolvidos no processo, a saber: coordenadores dos projetos, estudantes-bolsistas
de iniciagdo cientifica e mestrado, pesquisadores e funcionarios das empresas. Para a coleta
dos dados o estudo optou pela aplicagdo de entrevistas semi-estruturadas, observagoes diretas
do fendmeno e dados secundarios (documentagdes e registros em arquivo), o que possibilitou
posteriormente uma triangulacdo dos dados. Para o tratamento dos dados levantados pela
entrevista foi realizada uma analise de contetdo (VERGARA, 2005), resultando em algumas
conclusdes relevantes do estudo.

5 Descricao dos Casos Estudados

O estudo dos processos de comunicagdo, ao longo das fases de desenvolvimento da
cooperagdo, envolveu cinco acordos cooperativos distintos: universidade federal/empresa
privada (2 casos); universidade federal/empresa publica (1 caso); e instituto de
pesquisa/empresa publica (2 casos).

5.1 Cooperacao Universidade A e Empresa A

O caso envolve um Laboratério do Departamento de Geologia do Setor de Ciéncias da
Terra da Universidade A, e a empresa estatal A. O laboratorio ¢ especializado em matéria-
prima mineral e atua na area de caracterizagdo quimica, mineraldgica e fisica de minerais,
rochas, solos e residuos em geral, por meio de intenso contato com o setor produtivo, com
quem desenvolve projetos de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D), em especial nas areas
ambiental e exploragdo mineral. A empresa, por sua vez, desenvolve atividades no setor
petrolifero brasileiro, operando em diversas areas do setor de energia, com destaque para
exploracdo, producdo, refino, abastecimento e distribuicdo de petroleo e gas natural. Com o
intuito de cumprir sua responsabilidade social para com o desenvolvimento dos paises onde
atua — inclusive o Brasil — e de desfrutar do potencial cientifico e tecnoldgico das
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universidades brasileiras, a empresa busca, por meio de acordos cooperativos, executar
projetos de pesquisa conjunta, entre eles a parceria com a universidade A.

O projeto, objeto de estudo da relagdo interinstitucional em pauta, teve duragdo de trés
anos e envolveu o desenvolvimento e a aplicacdo de uma metodologia para caracterizar
Minerais Indicadores de Processos Termo-baricos (MIPT), ligados a processos modificadores
em rochas carbonaticas. O objetivo era caracterizar os processos diagenéticos e metamorficos
que atuaram nas rochas carbonaticas, desde a sua deposi¢do até a sua exposi¢dao atual,
passando pelo soterramento e metamorfismo.

Para a academia, o acordo foi considerado de atuacdo internacional, dada a participacao
de universidades americanas no desenvolvimento do projeto — representando uma abertura de
portas para esse tipo de relagdo — e a participacdo da academia em congressos internacionais.
Para a empresa, por sua vez, a cooperagdo envolveu apenas uma microrregido, dado o foco do
estudo, que eram as rochas carbonaticas presentes no Parand, e que a empresa utiliza para as
bacias costeiras, fato este que, segundo o coordenador do projeto, ndo impede que haja,
futuramente, uma aplicacao internacional do projeto. A formaliza¢do do convénio foi feita por
meio do estabelecimento de um termo de cooperacdo entre a universidade e a empresa, com a
existéncia de incentivo fiscal para a sua realizagdo. Verificou-se, ainda, a atuagdo de
estruturas de interface: a fundacdo no dmbito da universidade e o centro de pesquisas, pelo
lado da empresa. A fundacao, vinculada a academia, tem como objetivo o apoio na execugao
e no gerenciamento de programas e projetos de ensino, pesquisa — cientifica e tecnologica — e
extensdo, em diversas areas de atuacdo. O centro de pesquisas, por outro lado, constitui o
laboratdrio de pesquisas da empresa, que atende suas necessidades no que tange as atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), provenientes das demandas tecnoldgicas do mercado.
A periodicidade de interacdo entre os dois agentes acontecia de trés em trés meses para a
discussdo sobre o projeto em geral, sendo feitas também reunides fora desse periodo, para a
resolugdo de assuntos técnicos pontuais, bem como algumas visitas ao campo.

A primeira fase de desenvolvimento do projeto, denominada “Disposicdo de
Cooperar”, pode ser caracterizada, inicialmente, pelos motivos que levaram a empresa a
buscar a universidade para o desenvolvimento do projeto — uma vez que a iniciativa partiu da
empresa — € as motivagdes do laboratério para aceitar a participagdo no projeto. A fase
seguinte, de ‘Negociacdo e¢ Comprometimento’, compreende desde o primeiro contato
ocorrido entre as partes, quando alguns gedlogos da empresa foram ao laboratorio para
verificar o conhecimento do laboratorio no estudo de rochas carbonaticas e o interesse deles
para a realizagdo do projeto, até¢ a fase de assinatura do termo de cooperacdo. Os contatos
posteriores, as primeiras visitas ao campo, o estabelecimento de procedimentos e diretrizes a
serem seguidos ao longo do relacionamento, bem como os acordos informais firmados entre
os agentes ¢ a elaboragdo do plano de estudo também compreendem etapas dessa fase da
cooperacdo. Em seguida, tem-se a fase de ‘Cooperacdo Efetiva/Execu¢do’, na qual ocorre a
execucao do projeto propriamente dita. Nessa etapa, o contato entre o laboratorio e a empresa
passou a ser maior € houve visitas ao campo para coleta de amostras, treinamento de pessoal
do laboratério na empresa, contato com profissionais especializados em rochas carbonaticas,
principalmente em andlises e interpretacdes das amostras obtidas. Por fim, foi possivel
enumerar os resultados provenientes do acordo, caracterizando a etapa de ‘Resultados da
Cooperacao’, na qual se verificou o interesse das partes em continuar com a parceria € o
alcance dos objetivos previamente estabelecidos.

5.2 Cooperagdes UTFPR e WEG

Os préximos dois casos estudados dizem respeito a cooperagdo entre o Laboratorio de
Vibragdes (Lavib) da Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) e a WEG
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Equipamentos Elétricos, pertencente a WEG Industrias Elétricas S/A. O Lavib pertence ao
Departamento Académico de Mecanica da UTFPR (DAMEC) e atua nas areas de vibracao,
acustica e sinais, desempenhando atividades na linha de pesquisa de Controle de Vibragdes,
Dinamica de Rotores, Caracterizagdo Dinamica de Materiais Viscoelasticos e Prognodstico de
Dano. A WEG, por sua vez, ¢ uma empresa nacional que atua nas areas de comando e
protecdo, variagdo de velocidade, automacao de processos industriais, geracao e distribuicao
de energia, bem como na produgdo de tintas e vernizes industriais. Trata-se de uma empresa
totalmente nacional, que investe bastante em novas tecnologias, desenvolvendo projetos que
tragam uma maior modernizagdo e competéncia para a empresa.

Os acordos foram formalizados por meio da assinatura de um termo de cooperacdo
entre a academia (representada pela fundacdo da universidade) e a empresa, com a transi¢ao
de recursos financeiros do meio empresarial para o académico, bem como a existéncia de
incentivo fiscal para a realizacdo do convénio. Por fim, ndo foi possivel identificar uma
periodicidade de interacdo formal entre os agentes, sendo comum, ao longo do
relacionamento, um contato maior do tipo professor-aluno.

5.2.1 ‘Estudo Dinamico de Rotores para Maquinas Elétricas Rotativas — Predi¢do da
Resposta Vibratdria a Distintos Tipos de Excitacdes’

Dada a existéncia de um projeto pré-estabelecido (um ano), o estudo foi descrito,
quanto ao tempo, como sendo de curta duracdo. No que concerne a abrangéncia, caracterizou-
se como nacional, mas de influéncia internacional, pela universidade; e, como internacional,
pela empresa, admitindo-se o repasse que, posteriormente, esperava-se fazer dos resultados
obtidos com o acordo.

O objetivo principal do projeto era desenvolver um modelo numérico para melhoria de
produtos quanto a vibragdes e ruidos, obtendo-se, a partir dai, um comportamento preciso da
dindmica do rotor. Para tanto, o projeto foi elaborado em duas partes: (1) confec¢do do
modelo numérico e prototipo experimental; e, (2) treinamento na drea para o pessoal da
empresa. Verificou-se a transferéncia de recursos financeiros do meio empresarial para o
académico e a formaliza¢do do acordo — ocorrida por meio da assinatura de um termo de
cooperagdo entre a academia ¢ a empresa. O apoio pdde ser notado apenas do lado da
universidade, com a atuacdo da Fundacdo de Apoio a Educagdo, Pesquisa e Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Tecnologica Federal do Parana (FUNTEF), um
orgdo vinculado a academia, que gerencia os recursos obtidos por meio de acordos de
cooperagdo entre a UTFPR e o meio empresarial.

Quanto a periodicidade — formal — de interacdo, esta pode ser observada apenas no
inicio do acordo, em fun¢do dos cursos que estavam sendo ministrados na empresa. Ao longo
da execucdo do projeto propriamente dito, ndo ocorreram encontros formais freqiientes entre
as partes, todo o contato entre academia ¢ empresa acontecia de maneira informal durante
encontros diarios.

A primeira fase do acordo teve como caracteristica principal a iniciativa da empresa,
que ja tinha um conhecimento prévio do trabalho do professor responséavel pelo laboratério de
pesquisa. Diante disso, a empresa procurou a academia para o desenvolvimento de um projeto
de cooperagdo conjunto, com vista a resolu¢do de um problema encontrado por ela no
decorrer de suas atividades didrias. A partir dai, teve inicio a etapa de ‘Negociacdao e
Comprometimento’, caracterizada pela visita a empresa do coordenador do laboratorio de
pesquisa. O intuito principal era conhecer as necessidades da empresa, bem como discutir as
bases iniciais de um projeto de pesquisa e a elaboracdo de um ciclo de cursos para o pessoal
da empresa sobre o tema: controle de vibragdes e dindmica de rotores. Foram feitas algumas
reunides para discutir o projeto, o qual, depois de bem estruturado, possibilitou a assinatura
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do termo de cooperacdo. A proxima etapa, nomeada de ‘Cooperacao Efetiva/Execugao’
caracterizou-se pela execucdo dos cursos de capacitacdo e do estudo em si. A partir dela foi
possivel notar a presenga de um contato maior entre universidade e empresa com o intuito de
cumprir o objetivo proposto inicialmente. Por fim, realizou-se a etapa de ‘Resultados da
Cooperacdo’, a qual correspondeu ao alcance dos objetivos, e, em especial, a elaboragdao do
codigo numérico. Nos resultados alcangados transpareceu o interesse das partes em continuar
com a parceria, fato que, entretanto, ndo pdde ser concretizado devido a alguns
desentendimentos de ordem financeira ocorridos nessa fase.

5.2.2  ‘Estudo Dindmico de Rotores para Maquinas Elétricas Rotativas — Parte 1’

Esta cooperacdo pode ser caracterizada como internacional, pois a empresa parceira
tem atuag@o no exterior e os resultados do projeto tiveram um impacto estratégico para ela.
Com relagdo ao tempo, ele representou um projeto de curta duragao, por conter um plano de
trabalho pré-estabelecido de dois anos. A formalizacdo do relacionamento cooperativo entre
universidade — representada pela FUNTEF — e empresa foi possivel com a assinatura de um
termo de cooperagdo entre as partes. Assim, como no projeto anterior, 0 apoio a pesquisa
advinha da fundacdo da universidade, a FUNTEF, que tem como fung¢do auxiliar a academia
no alcance de seus objetivos de ensino, pesquisa ¢ extensdo. Por fim, a periodicidade de
interagdo acontecia, na maioria das vezes, em encontros entre os coordenadores do projeto,
por meio da relagdo aluno-professor, uma vez que o coordenador do projeto na WEG cursava
mestrado na universidade. Esse contato ocorria a cada trés meses, sem obrigatoriedade rigida,
diante das necessidades percebidas durante a realizagao do acordo.

O objetivo do projeto era aprofundar os conhecimentos adquiridos pelo primeiro
projeto, com a realizacdo de novas pesquisas, de melhorias no co6digo numérico obtido
anteriormente e de formacao de pessoal especialista na area.

A primeira fase de desenvolvimento da cooperacdo, ‘Disposi¢ao de cooperar’, partiu
da proatividade de um funcionario da empresa, que entrou em contato com o coordenador do
laboratorio, a fim de verificar seu interesse na continuag¢do dos estudos e de aprimorar ainda
mais o modelo numérico existente. Na etapa seguinte, tiveram inicio as atividades de
negociacdo e de comprometimento, caracterizadas por conversas, entre as partes, sobre as
bases do novo projeto e a formalizacdo do acordo de cooperacdo, respectivamente. A
negociacdo, assim, teve como principal ponto de discussdo o aspecto financeiro, o de
investimento da empresa e, em funcdo desse fator, as relagdes entre academia e empresa
permaneceram estremecidas durante a fase final do projeto anterior, correspondendo a um
periodo de exatamente um ano. A execucdo da cooperacdo consistiu na realizacdo das
atividades, com o intuito de se atingir o objetivo proposto inicialmente. Assim, os esfor¢os se
concentraram basicamente no software que havia sido desenvolvido e que estava em fase de
aperfeicoamento. A etapa final de ‘Resultados da Cooperagdo’ foi caracterizada por uma
transformagdo do projeto que, depois de alguns meses em execucdo, foi colocado como
contrapartida para um projeto FINEP. A partir dai, o projeto sofreu algumas modificagdes,
possibilitando também a participa¢do de outros professores da universidade.

5.3 Cooperagdoes LACTEC e COPEL

Os dois casos seguintes correspondem as cooperagdes entre o Instituto de Tecnologia
para o Desenvolvimento — LACTEC — e a Companhia de Energia Elétrica do Parana —
COPEL. O instituto constitui um centro de pesquisa em tecnologia que comercializa solu¢des
tecnoldgicas para o desenvolvimento econdmico, cientifico e social. Trata-se de uma
O.S.C.I.P. (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico) que, além de Pesquisa e
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Desenvolvimento (P&D), atua também com ensaios e analises, servigcos tecnologicos e
consultorias. A COPEL, por sua vez, ¢ uma empresa publica atuante no setor de energia do
estado do Parand. Suas operagdes englobam gera¢do, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia, além de atuar também como prestadora de servigos na area de
telecomunicagdes. As cooperagdes estudadas entre LACTEC e COPEL ocorreram por meio
de dois acordos principais: ordem de servico — dentro de um projeto guarda-chuva que a
empresa tem com o instituto — ou projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) encabecado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), diante do estabelecimento de uma
determinagdo legal — representada pela criagdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) —, que obriga as concessiondrias de energia elétrica a investir um percentual da sua
receita operacional liquida em projetos para o desenvolvimento tecnologico do setor.

5.3.1 ‘Compactagdo de CCR — Concreto Compactado com Rolo’

O primeiro projeto estd relacionado a construcdo de barragens. O setor envolvido foi o
departamento de estruturas civis, abrangendo a engenharia civil do LACTEC e a area de
constru¢do da COPEL. O projeto tinha como objetivo principal a otimizagdo do processo de
compactacdo do CCR e fazia parte, a0 mesmo tempo, de uma determinacdo legal da empresa,
que precisava investir em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), e de sua preocupacao
constante em sempre inovar. Tratava-se de uma cooperagdo do tipo pesquisa contratada, na
qual se emite uma ordem de servigo para que o instituto de pesquisa realize o estudo. Por ser
uma companhia do estado do Parana, a cooperagdo se caracterizou como sendo de
abrangéncia regional. Dada a existéncia de um projeto pré-estabelecido de dois anos,
caracterizou-se como um acordo de curto prazo, com a transferéncia de recursos financeiros
da empresa para a universidade, ndo contando com a atua¢do de nenhum mecanismo de
interface. Durante a realizacdo das atividades, notou-se a ocorréncia de interacao mensal entre
os envolvidos.

A etapa inicial da cooperag¢do, denominada ‘Disposi¢do de Cooperar’, partiu de uma
iniciativa da empresa que, diante dos resultados obtidos por uma pesquisa anterior, decidiu
dar continuidade ao estudo, uma vez que o assunto a ser pesquisado era relevante para ela
diante da realidade vivida. A fase posterior, ‘Negociagdo e Comprometimento’, foi
caracterizada pelas discussdes inerentes ao plano de trabalho, bem como o preenchimento de
um formulario, necessario para o estabelecimento do acordo entre as partes. A etapa de
“Execugdo da Cooperacdo”, por sua vez, foi realizada inteiramente pelo instituto de pesquisa,
tendo a empresa apenas como avaliadora e direcionadora das atividades e dos esfor¢os do
instituto. Por fim, na etapa de ‘Resultados da Cooperagdo’, foram identificados a consecugao
de alguns objetivos previamente estabelecidos e o aprimoramento dos conhecimentos de
ambos os parceiros na area em estudo.

5.3.2 ‘Auscultacao Geodésica’

Este projeto, diferentemente do primeiro, pertencia a um projeto maior de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) coordenado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a ANEEL.
Ele foi desenvolvido por meio de um acordo entre o LACTEC e a COPEL, com uma
participagdo indireta da UFPR. O objetivo do estudo era desenvolver metodologias para o
controle geodésico da barragem de Salto Caxias com relacdo as movimentagdes. O diferencial
estava no fato de trabalhos convencionais de monitoramento de barragens conseguirem
detectar o deslocamento de dois blocos, mas ndo de identificar qual o bloco que se
movimentou. Assim, a partir do projeto seria possivel medir essa movimentag¢ao. Outra frente
de trabalho envolvida no estudo dizia respeito ao monitoramento para verificagdo da
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quantidade de dgua que passa pelas fissuras das barragens da usina, por meio de um estudo
geofisico nos degraus dessas barragens.

Foi constituida uma pesquisa contratada de curto prazo, por conter um projeto pré-
estabelecido de trés anos. Quanto a abrangéncia, ela foi identificada como regional, pela
empresa, uma vez que buscava estudar uma usina do estado do Parana, e, como nacional, pelo
instituto de pesquisa, dado o envolvimento de duas institui¢des brasileiras. A periodicidade de
interagdo entre os agentes era mensal, sendo formalizada como um projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) junto a ANEEL. Desse modo, o LACTEC foi incluido como o
principal executor desses projetos, dada a sua historia e proximidade com a concessionaria.

A fase inicial da cooperacdo foi caracterizada por uma iniciativa da COPEL que,
diante dos resultados de um estudo de levantamento topografico feito anteriormente pela
UFPR a pedido da empresa, procurou o instituto de pesquisa para a realizagdo do acordo em
funcdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da ANEEL. Uma vez
demonstrado o interesse das partes para a realizacdo do estudo, passou-se para a etapa
posterior, ‘Negociacdo e Comprometimento’. Foi elaborado um plano de trabalho, havendo a
necessidade de aprovagdo pela COPEL e também pela ANEEL; em seguida, o contrato foi
assinado e publicado em Diario Oficial. A proxima etapa, denominada ‘Cooperacao
Efetiva/Execucdo’, foi marcada pela execucao do acordo propriamente dito. A realizagdo das
atividades principais ficou a cargo do instituto e da universidade, enquanto que a empresa
realizava apenas a supervisao e a avaliacdo dos trabalhos. Por fim, na etapa de ‘Resultados da
Cooperacao’, foi possivel notar o alcance dos objetivos; no entanto, ndo havia ocorrido, até o
momento, uma apresentagdo formal desses resultados, sendo algo a ser estudado pelas
empresas — COPEL e ANEEL.

6 Caracterizacao dos Processos de Comunicacio

Com relagdo ao primeiro caso de cooperagdo estudado, ocorrido entre a Universidade
A e a Empresa A, pode-se afirmar, no que tange ao interesse na comunicagdo, que tanto a
universidade quanto a empresa atuaram como agente originador e receptor de mensagens,
variando conforme a necessidade. Quanto a forma de comunicagao, observa-se a existéncia de
comunicagdes formais e informais; verbais e ndo-verbais; informativas, instrutoras ¢
estimuladoras; rotineiras; intencionais e conscientes. Durante o desenvolvimento do acordo
universidade e empresa trocaram informagdes para desenvolver atividades nao-programadas,
iniciar e estimular programas e atividades, fornecer dados necessarios para tal, bem como
trocar informagdes referentes aos resultados. Assim, o resultado alcangado com a troca de
mensagens era algo praticamente certo, diante do respeito, comprometimento e elevada
interacao entre as partes.

No segundo caso, denominado ‘Estudo Dindmico de Rotores para Maquinas Elétricas
Rotativas — Predi¢cdo da Resposta Vibratoria a Distintos Tipos de Excitagdes’, os processos de
comunica¢do identificados tinham como objetivos principais o inicio de programa, o
fornecimento de dados necessarios a execugdo de atividades ou o fornecimento de
informagdes inerentes aos resultados do programa. As trocas de informagdes eram rotineiras e
freqlientes. Quanto ao interesse para o estabelecimento da cooperagdo, ambos os agentes se
comunicavam com o intuito de atingir um objetivo frente a outra parte (originador) ou
satisfazer uma necessidade por meio da mensagem recebida (receptor). Com relagdo a forma,
verificaram-se, ao longo do acordo, processos de comunicacdo formais e informais, verbais e
ndo-verbais, bem como informativos, instrutores e estimuladores. Ao longo do acordo, os
processos de comunicacdo entre universidade e empresa ocorreram sempre de maneira
consciente e intencional, gerando resultados inevitaveis, uma vez que as necessidades ¢ os
interesses das partes eram compativeis.
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O caso seguinte, ‘Estudo Dinamico de Rotores para Maquinas Elétricas Rotativas —
Parte II’, realizado novamente entre a UTFPR e a WEG, envolveu processos de comunicacao
para atividades ndo-programadas, inicio de programa, fornecimento de dados necessarios para
sua execucao e, também fornecimento de informacgdes referentes aos resultados do programa.
Em cada etapa da cooperacdo foi possivel caracterizarem-se as mensagens trocadas ao longo
do desenvolvimento do acordo, bem como os principais meios de comunicagao utilizados, os
possiveis ruidos e a existéncia de retorno, por parte dos receptores das mensagens. De forma
geral, o interesse na comunicac¢do envolveu tanto o atingimento de um objetivo por parte do
receptor, como também a verificacdo de certa mensagem como necessaria. Dessa forma,
notou-se, durante o estudo, a existéncia de comunica¢do informativa, instrutora e
estimuladora. Quanto a forma, foi possivel identificar-se uma presenga significativa de
processos de comunica¢do informais e rotineiros, devido a amizade que existia entre os
parceiros. A comunicagdo verbal e ndo verbal também estiveram presentes e ocorreram
sempre de modo consciente, dada a existéncia de um projeto de pesquisa, ou seja, de
diretrizes a serem seguidas. Logo, era elevada a freqiiéncia de comunicacdo entre as partes;
isso possibilitou o sucesso inevitdvel do projeto, em razdo, principalmente, do
comprometimento e do respeito entre os agentes.

Os processos de comunicagdo ocorridos no projeto ‘Compactagdo de CCR’, realizado
pelo LACTEC e pela COPEL, foram verificados em todas as etapas de desenvolvimento da
cooperagdo, envolvendo a comunicagdo para o inicio de atividades, para o fornecimento de
dados necessarios a etapa de execugdo do acordo e também para a producdo de informagdes
referentes a resultados do programa. Durante o desenvolvimento do acordo, verificou-se,
quanto a periodicidade, uma freqiiéncia de comunicagdo rotineira, mas moderada, entre as
partes. Ocorriam comunicagdes verbais e ndo-verbais, sendo que todas as informacdes
trocadas eram de modo formal, feitas por meio de reunides, registradas em ata, com vista a
informar e instruir o parceiro no que se referia a execucdo das atividades. Por existir uma
formaliza¢do do acordo e a cooperagdo ser caracterizada como uma pesquisa contratada, os
processos de comunicagdo aconteciam de maneira intencional e consciente. Dessa forma,
notou-se, durante o acordo, uma atuagdo da empresa mais como fonte das mensagens e o
instituto de pesquisa como receptor, uma vez que este Ultimo apenas executava o servico.

Por fim, no projeto de cooperacdo intitulado ‘Auscultagdo Geodésica’, foi possivel
identificar diversos processos de comunicacdo, tanto verbais quanto ndo-verbais. A
comunicagdo era freqiiente, sempre ocorrendo de forma rotineira e intencional, dada a
existéncia de objetivos pré-estabelecidos e de varias reunides entre os envolvidos. Logo, o
alcance dos objetivos, de forma a caracterizar o sucesso da cooperagao e da comunicagdo, era
inevitavel. A troca de informagdes ao longo da cooperagdo era feita quase que totalmente de
maneira formal, com o objetivo de iniciar programas, bem como de fornecer dados
necessarios e imprescindiveis para a execugdo de atividades e obtencao dos resultados. Assim,
durante o desenvolvimento do acordo, notou-se o estabelecimento de comunica¢do para
alcance de um objetivo frente ao receptor (originador), bem como a identificagdo da
mensagem recebida como necessaria por parte de quem a recebia (receptor).

Enfim, a caracterizagcdo dos processos de comunicacdo identificados em cada uma das
fases de desenvolvimento do acordo cooperativo nos cinco casos estudados segue abaixo
(Quadro 1) e ¢ apresentado da seguinte forma, com o intuito de facilitar a visualizagdo dos
processos.
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Fases de Casos de Cooperagao
3 Processo de
Dcscnvolv1mc~nt0 da Comunicagio
Cooperagio UNIVERSIDADE A-EMPRESA A UTFPR-WEG UTFPR-WEG LACTEC-COPEL LACTEC-COPEL
Caso 1 Caso 2 Caso 1 Caso2
e Possibilidade de realizagdo de projeto Redugdo de desconfianga; Interesse para o desenvolvimento do Apresentagdo de idéias; . Interesse no estabelecimento da
conjunto; Possibilidade de realizagéo de projeto de pesquisa Interesse no estabelecimento da parceria;
e Conhecimento do laboratorio de pesquisa conjunta; Apresentagdo de idéias para cooperagao; . Discussdo sobre a idéia do projeto.
pesquisa: infra-estrutura, recursos Discussdo de reais intengdes ligadas composi¢do do projeto. Avaliagdo de proposta, por meio da
humanos disponiveis, linhas de a realizagdo do projeto; qual a empresa demonstra o interesse
Mensagens pe.sq.uisa; . Verificagdo de convergéncia de ou ndo no projeto;
e Atividades desenvolvidas pela interesses frente ao objeto de Diretrizes iniciais do estudo:
academia; estudo. o Objetivo;
e Foco do estudo; o Justificativa;
e Intengdes reais da organizagdo com o Relevancia;
Disposi¢do de Cooperar relagdo ao estabelecimento da o Equipe disponivel;
cooperagao. o Infra-estrutura disponivel.
e Orais diretos: conversas, dialogos e Orais diretos: conversas, didlogos e Orais diretos: conversas, didlogos e Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, dialogos e
Meios d reunides; reunides; reunides; reunides; reunides;
Comcu‘l?isca;ﬁo e Orais indiretos: telefones; Orais indiretos: telefones; Orais indiretos: telefones; lnleniyos/virtuais: Internet e correio e Orais indiretos: telefones.
e Interativos/virtuais: correio eletrénico. Interativos/virtuais: correio Interativos/virtuais: correio eletronico.
eletronico. eletronico.
Ruidos e Nio estiveram presentes. Desconfianga. Nio estiveram presentes. Nio estiveram presentes. e Nio estiveram presentes.
e Retorno imediato e satisfatorio com Retorno imediato ¢ satisfatorio com Retorno imediato e satisfatorio com Retorno imediato e satisfatorio com . Retorno imediato e satisfatorio com
Retroalimentagdo relagdo ao recebimento e interpretagdo relagdo ao recebimento e relagdo ao recebimento e relagdo ao recebimento e interpretagio relagdo ao recebimento e
das mensagens. interpretagdo das mensagens. interpretagéo das mensagens. das mensagens. interpretagdo das mensagens.
e Forma de trabalho dos envolvidos; Estruturagdo do projeto: Discussdes sobre o cronograma de Diretrizes finais do plano de trabalho: e Beneficios;
e Potencial da equipe de trabalho; o Objetivo do projeto; atividades; o Adequagdes e alteragdes e Metas a serem cumpridas;
e Geologia de interesse das partes; o Forma de trabalho de cada um Defesa do estudo para a comissdo de exigidas no projeto; e Metodologia a ser adotada;
e Visitas técnicas ao campo; dos agentes; tecnologia da empresa; o Cronograma de atividades; e Riscos envolvidos;
e Diretrizes do projeto: o Equipe existente; Acerto de valores; Assinatura do acordo; e Possiveis resultados;
o Objetivo; o Avaliagdo da infra-estrutura; Necessidade de investimento o Aspectos técnicos; . Equipe;
o Objeto de estudo o Equipamentos e recursos suficiente para a compra de o Aspectos juridicos; e Recursos necessarios;
o Viabilidade e Oportunidade; diSp‘?niYeiS; equipamentos e pagamento de bolsas o Aspectos ﬁnar}c.eiros;. e Pesquisas correlatas;
Mensagens o Metodologia de ’tra_ballho; o 51225,;%:;15 r?sultados a serem de estudo; ) o ‘/:svpcc‘tosv admlm‘s.tr.atlvos; . Necessidqde de participacio de
o Resultados possiveis; lcangados; Retorno esperado; o Aspectos comerciais. outras entidades:
o Riscos; Formalizagao ~d° acordo: Formalizagdo do acordo: e Modificagdes impostas.
o Prazo; o Obrigagdes d‘as partes; o Questdes administrativas;
e Termo de cooperagdo: Questdes o Valor do projeto; o Questdes juridicas;
legais. o Acompanhamento do projeto o Questdes comerciais.
durante a cooperagao;
L o Publicidade
Negociagao e o Vigeéncia do acordo;
Comprometimento o Questdes sobre rescisio de
contrato e foro.
. Orais diretos: conversas, didlogos e Orais diretos: conversas, didlogos e Orais diretos: conversas, didlogos e Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, dialogos e
reunides; reunides reunides; reunides; reunides;
. Orais indiretos: telefones; Orais indiretos: telefones; Orais indiretos: telefones; Escritos: registros, papéis e Escritos: registros, papéis
Meios de . Escritos: registros, papéis Escritos: relatorios, registros, Escritos: relatorios, registros, papéis administrativos e contratos; administrativos e contrato;
Comunicagdo administrativos e contrato; papéis administrativos e contrato; administrativos e contratos; Interativos/virtuais: correio eletronico. e Audiovisuais: apresentagdes;
. Interativos/virtuais: Correio Interativos/virtuais: correio Audiovisuais: apresentagdes; e Interativos/virtuais: internet e correio
cletronico; cletrénico; Interativos/virtuais: correio eletronico; eletronico.
. Externos: estruturas de interface. Externos: estrutura de interface. Externos: estrutura de interface.
. Desconfianga: discussdes mais Diferencas culturais. Diferencas culturais. Nio estiveram presentes. . Dificuldade de acesso a informagdes;
Ruidos acentuadas sobre a parte juridica do .

acordo.

Tempo

Retroalimentagdo

Retorno imediato e satisfatorio com
relagdo ao recebimento e
interpretacdo das mensagens.

Retorno imediato e satisfatorio com
relagdo ao recebimento e
interpretagdo das mensagens.

Retorno imediato e satisfatorio com
relagdo ao recebimento e interpretagdo
das mensagens.

Retorno imediato e satisfatorio com
relagdo ao recebimento e interpretagdo
das mensagens.

Retorno imediato e satisfatorio com
relagdo ao recebimento e
interpretacdo das mensagens.
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Divisdo do projeto em dois
subprogramas;

Ambientes geologicos a serem
analisados;

Coleta de amostras;

Discussdes técnicas

Possibilidade de insergdo de novos
pesquisadores no projeto;
Contratagdo de consultores —

Evolugéo das atividades;

Possiveis mudangas no projeto e nas
atividades;

Parte tedrica envolvida no projeto
durante treinamento na empresa;
Revisdo bibliografica do projeto
Dissertagdes de mestrado e trabalhos
de conclusdo de curso;

Necessidade de compra de maquinas

Discussdes técnicas;
Direcionamentos ¢ caminhos a
serem seguidos;

Discusséo de novas idéias;
Solugdo de problemas;
Duvidas.

Acompanhamento;

Avaliagdes e redirecionamentos;
Sugestdes de modificagdes;
Relatorios;

Compra de equipamentos;
Desembolso de valores.

Andamento do projeto:
o Alteragdes de rubrica no
formulario;
o Compra de equipamentos;
o Prestagdo de contas.

Mensagens nacionais e internacionais — para € equipamentos;
auxiliar no projeto; e Necessidade de recurso
e Andamento e avaliagdo do acordo; complementar.
e Interpretagdo das analises
laboratoriais;
e Duvidas;
e Novas propostas ¢ direcionamentos na
N realizagdo das atividades;
Cpoperat;ao N e Necessidade de cursos, treinamentos ¢
Efetiva/Execugio palestras.
e Orais diretos: conversas, dialogos, e Orais diretos: conversas, didlogos, e Orais diretos: conversas, dialogos, e Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, dialogos,
reunides, palestras e aconselhamentos reunides, aconselhamentos ¢ reunides ¢ aconselhamentos; reunides; reunides ¢ aconselhamentos;
e Orais indiretos: telefones; treinamentos; e Orais indiretos: telefones; e Orais indiretos: telefones; e Orais indiretos: telefones;
Meios de . Escr_il(‘)s: re!al()rios, registros e papéis . Orai§ indirelosy: }elefongs; . . Escrilqs: pap.éis a.dminislr.alivos;A ) . Escri_lqs: relnalbrios e papéis . lnler?li_vos/virluais: Internet e correio
Comunicagio at?lmm)stratwos; . Escn_to_s: rel_atorms, registros, papéis e Interativos/virtuais: correio eletronico; adm.lms.tratfvos; cletronico.
e Pictograficos: mapas; administrativos e contrato; e Externos: estrutura de interface. e Audiovisuais: apresentagdes;
e Audiovisual: apresentagdes; e Interativos/virtuais: correio e Interativos/virtuais: Internet e correio
e Interativo/virtual: correio eletronico; cletronico; eletrdnico.
e Externos: estruturas de interface. e Externos: estrutura de interface.
e Diferenga cultural; . Atuagdo do mecanismo de e Atuagdo do mecanismo de interface. e Pressdo do tempo. e Distor¢do de informagdes.
Ruidos e Diferenga de linguagem; interfac.e; ] )
e Pressdo do tempo e Auséncia de reunides formais
e Atuagdo do mecanismo de interface. freqiientes.
. Retorno imediato e satisfatorio com . Retorno imediato e satisfatorio com e Retorno imediato e satisfatorio com e  Retorno imediato e satisfatorio com e Retorno imediato e satisfatorio com
Retroalimentagdo relagdo ao recebimento ¢ relagdo ao recebimento e relagdo ao recebimento e interpretagao relagdo ao recebimento e interpretagio relagdo ao recebimento e
interpretagdo das mensagens. interpretagéo das mensagens. das mensagens. das mensagens. interpretagdo das mensagens.
e Seis Gltimos meses do projeto: e Resultados alcangados; e Resultados alcangados; e Apresentagdo de resultados; e Resultados alcangados;
o Avaliagdo; e Difusdo do conhecimento obtido; e Publicagdes; e Discussdo sobre a relevancia dos e Publicagdes;
o Resultados alcangados; e Possibilidade de continuagio da e Trabalhos e dissertagdes; resultados. e Dissertagdes de mestrado;
o Possiveis problemas ocorridos; parceria. o Questdes técnicas; e Aspectos técnicos;
o Necessida(}le de formatagdo de o Discussdes inerentes a proposta aceita e Alcance dos objetivos alcangados;
um relatbrio final; como contrapartida FINEP: e Relevéncia dos resultados;
Mensagens e Apresentagio de relatério final na o Atividades a serem e Temas envolvidos;
empresa: resultado_s alcangados e desenvolvidas o Beneficios adquiridos.
fechamento do projeto; o Aplicagdo da verba adquirida.
e Publicagdes de artigos;
e Contratagdo pela empresa de
Resultados da pesquisadora do laboratorio;
Cooperagio e Formatag¢do de um novo projeto
e Orais diretos: conversas, didlogos e . Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, didlogos e e Orais diretos: conversas, dialogos e
reunides; reunides; reunides; reunides. reunides.
Meios d e Orais indiretos: telefones; . Orais indiretos: telefones; e Orais indiretos: telefones;
Come\.:;)iscazﬁo . Escr'itos.: rel_atérios; . Escr.ilos.: rel.atérios e registros; . Escﬁtqs: re}at(’)rios, registros, papéis
e Audiovisuais: apresentagdes; . Audiovisuais: apresentagdes; administrativos e contrato;
e Interativos/virtuais: correio eletrdnico; . Interativos/vituais: correio e Interativos/vituais: correio eletrénico.
o Externos: estruturas de interface. cletronico.
Ruidos . Diferenca de linguagem. . Diferenca de linguagem. o Dificuldade de acesso a informagdes. e Nao estiveram presentes. e Naio estiveram presentes.
Retorno imediato e satisfatorio com . Retorno imediato e satisfatorio com e Retorno imediato e satisfatorio com . Retorno imediato e satisfatorio com . Retorno imediato e satisfatorio com
Retroalimentagdo relagdo ao recebimento ¢ relagdo ao recebimento e relagdo ao recebimento e interpretagao relagdo ao recebimento e interpretagio relagdo ao recebimento e

interpretagdo das mensagens.

interpretagéo das mensagens.

das mensagens.

das mensagens.

interpretagdo das mensagens.

Fonte: Elaborado pelo autor
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7 Consideracoes Finais

A andlise da comunica¢do em cada uma das fases de desenvolvimento da cooperacao
permitiu levantar informagdes uteis na descri¢do dos processos comunicativos dos cinco casos
estudados. Ao longo da cooperacdo foram trocadas informacdes sobre diversos aspectos do
acordo cooperativo, desde o interesse das partes no que tange ao desenvolvimento do acordo
at¢é a geracdo e assimilacdo dos resultados, passando pelas etapas de negociacao,
estabelecimento formal do acordo e execugdo do projeto propriamente dita.

Desse modo, a pesquisa demonstrou que ao longo das fases de desenvolvimento de um
acordo cooperativo ¢ possivel identificar diversos processos que, juntos, descrevem a
comunicagdo entre os parceiros no decorrer das atividades, podendo contribuir ou ndo para o
alcance dos objetivos. Este estudo, que abrangeu cinco casos de acordos de cooperagdo
distintos, possibilitou observar que os principais tipos de mensagens transmitidas ao longo do
relacionamento foram aquelas ligadas a possibilidade de realizagdo de pesquisa conjunta (de
forma a gerar beneficios para ambos os envolvidos), a estruturagcdo dos projetos e as questdes
técnicas e de andamento das atividades; dentre os principais meios de comunicagao utilizados
para a troca de informacdes destacaram-se os meios tradicionais, a saber: os orais diretos
(conversas, didlogos, reunides), os orais indiretos (telefonemas) e os interativos/virtuais (e-
mails), cuja utilizagdo ¢ cada vez mais freqiiente diante da dinamicidade da atual economia; a
existéncia de retroalimentagdo por parte do agente receptor da mensagem podde ser
identificada em todos os acordos estudados, de modo que os questionamentos inerentes aos
projetos eram discutidos e rapidamente solucionados; a presenga de ruidos durante as fases de
desenvolvimento da cooperacdo também foi notada, diante, principalmente, da natureza
distinta dos agentes envolvidos. Destacam-se, assim, como principais ruidos identificados as
diferencgas culturais, as diferengas de linguagem, as pressdes relativas ao tempo e a atuagdo
dos mecanismos de interface.

A verificagdo dos diversos ruidos ao longo do processo cooperativo torna possivel a
discussdo sobre formas de se melhorar a comunicacdo entre as partes, com o intuito de se
estabelecer uma parceria mais saudavel e benéfica para ambos os parceiros.

Para finalizar, essa autora acredita que, apesar de ainda existirem alguns entraves nos
relacionamentos cooperativos entre universidade e empresa, estes sdo cada vez mais
insignificantes, perto dos resultados obtidos por meio do estabelecimento desses tipos de
acordos, como os apresentados neste estudo. Com atitudes como estas, sera possivel
proporcionar-se um maior desenvolvimento cientifico e tecnologico para o pais, que se
refletira, assim, na economia de uma forma geral. Trata-se de reunir forcas da teoria e da
pratica para que os problemas empresariais ¢ académicos sejam, em parte, resolvidos e o
progresso possa acontecer.

Sugere-se, assim, para estudos futuros, a aplicacdo dessa pesquisa em casos de
cooperagdo estabelecidos em éareas de estudo semelhantes e também a realizagdo de pesquisas
com foco em outros aspectos e modelos de comunicagdo, como a questdo do significado das
mensagens nos processos comunicativos, com intuito de aprofundar o conhecimento sobre o
tema, dado a relevancia deste aspecto diante da nova ordem mundial.
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