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Resumo

Pesquisas sobre gestao de pessoas com deficiéncia ja inseridas no mercado constataram que as
formas como os gerentes véem a deficiéncia interferem em suas acdes em relacdo a elas.
Assim, o objetivo da presente pesquisa foi verificar se as formas como os gerentes véem as
possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia estdo relacionadas com a visdo que
eles possuem do ser humano em geral. A questdo subjacente era verificar se a deficiéncia ¢
um fator tdo distintivo para a percepcao das pessoas que, independentemente de como véem a
natureza humana, a forma de ver as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia
ndo se modificaria. Foi realizado um survey do qual participaram 227 alunos de
especializacdo em Administragdo. Foram utilizados o Inventario de Concepgdes de
Deficiéncia e o questionario de Suposi¢des sobre as Pessoas, baseado na teoria de McGregor.
Foi realizada analise descritiva dos resultados; analise de Cluster; analise da varidncia e
analise da correlagdo de Pearson visando verificar a ocorréncia de correlagdes (diregdo e
intensidade das associagdes) entre os fatores dos dois questionarios. A partir dos resultados da
pesquisa foi possivel constatar que as formas como as pessoas véem as possibilidades de
trabalho das pessoas com deficiéncia estdo associadas a maneira predominante de verem a
natureza do comportamento humano, indicando disposi¢des mais ou menos positivas em
relacdo a elas.

1. Introducao

A questdo da diversidade nos locais de trabalho ¢ um tema relativamente recente nos
estudos de gestao de pessoas, principalmente no que se refere a inser¢ao e gestdo do trabalho
de pessoas portadoras de deficiéncia (PPDs). Tanto os estudos sobre essa temdtica sdo
recentes, quanto sao abundantes as lacunas no conhecimento.

No Brasil, segundo o censo realizado em 2000 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), existem 24,5 milhdes de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia,
o que representa 14,5% da populacdo brasileira.

Por deficiéncia entende-se a alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fun¢ado fisica, auditiva ou visual. Em
funcdo de contingéncias historicas, sociais € espaciais, essa alteracdo poderd resultar em
perda da autonomia para a pessoa, trazer problemas de discriminacdo social e dificultar a
insercdo social das pessoas com deficiéncia. Na presente pesquisa foi contemplada pessoas
com deficiéncia fisica, auditiva e visual, sem comprometimento intelectual.

Com o advento da Lei de Cotas, as organizacdes com mais de 100 funcionarios se
véem obrigadas a contratar pessoas com deficiéncia. De acordo com Lima (2007), a
Secretaria de Fiscalizagdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e do Emprego, nos anos de
2005 e 2006 foram contratadas 32.764 pessoas com deficiéncia nas empresas; estima-se que
em 2007, 27 mil pessoas com deficiéncia conseguiram um emprego no mercado formal de
trabalho. Além disso, desde 1999, quando foi aprovada a Lei de Cotas, ja existem 191 agdes
civis e 1.772 pedidos de ajustamento de conduta no Ministério Publico do Trabalho.

Esse cenario se contrapde com a “falta de conhecimento, por parte dos
administradores, da capacidade de trabalho da pessoa portadora de deficiéncia” (CARREIRA,
1997, p. 24). A exclusdo de pessoas com deficiéncias ocorria e ainda ocorre devido a crengas
de que a deficiéncia ¢ um empecilho para o trabalho, mostrando desconhecimento e
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descrédito nas potencialidades da pessoa (ARAUJO e SCHMIDT, 2006). Além disso, falhas
no processo de formacdo e qualificagdo profissional sdo fatores que dificultam a insercao de
PPDs no mercado de trabalho (TANAKA e MANZINI, 2005; ARAUJO e SCHMIDT, 2006).
Mesmo havendo Leis que assegurem o acesso das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho ndo ha garantia desse acesso (TANAKA e MANZINI; QUINTAO, 2005), pois, ha
alguns fatores que precisam ser analisados, tais como, o preparo social, profissional e as
condi¢des estruturais e funcionais da empresa. Além disso, a formagao profissional de pessoas
com deficiéncia ndo garante a elas a inser¢cdo no mercado de trabalho, ocasionando
discriminacdo e uma discrepancia em relacdo a suas habilitagdes e as fungdes exercidas na
pratica (BRUMER, 2004).

Ha falta de preparo social, assim como iniimeras barreiras funcionais e arquitetonicas.
Contratar uma PPD apenas para cumprir a Lei, sem remover barreiras que facilitem o acesso
da pessoa, contribui para criar preconceito de que ela ndo possui competéncia para disputar o
mercado competitivo (TANAKA e MANZINI, 2005). Um dos maiores obstaculos para a
inclusdo social, € o preconceito em torno da capacidade contributiva no contexto empresarial.
Tudo isso ocorre devido ao desconhecimento que se tem a respeito das possibilidades das
PPDs (NERI ez al, 2003).

Se por um lado, existem varias pesquisas que identificam as dificuldades das pessoas
com deficiéncia para se inserirem no mercado de trabalho (NERI et al/, 2003; HEINSKI e
BIGNET, 2002; BATISTA, 2004; GOSS, GOSS ¢ ADAM-SMITH, 2000; CARVALHO-
FREITAS et al, 2004, dentre outras), por outro, existem poucas pesquisas que se ocupam com
a gestdo do trabalho de pessoas com deficiéncia ja inseridas na organizagdo (LEWIS e
ALLEE, 1992; STONE e COLELLA, 1996; CARVALHO-FREITAS, 2007).

Pesquisando sobre fatores que interferem na gestdo de pessoas com deficiéncia ja
inseridas no mercado, Carvalho-Freitas ¢ Marques (2007) constataram que a percepcao
positiva dos gerentes sobre o desempenho dessas pessoas estava correlacionada com acdes de
adaptacdes das condi¢des de trabalho e praticas de sensibilizacdo realizadas nas empresas
pesquisadas. Além disso, em um estudo de caso realizado por Carvalho-Freitas (2007a) em
uma empresa que contratava mais de mil pessoas com deficiéncia, foi verificado que as
formas como os gerentes véem a deficiéncia interferem em suas acdes em relagdo a elas.

Essas constatacdes levaram ao desenvolvimento das seguintes questdes: serd que essas
formas de ver a deficiéncia também podem estar relacionadas com a maneira predominante de
o gestor ver a natureza do comportamento humano? Ou sera que a deficiéncia ¢ um fator tao
distintivo para a percepcdo das pessoas e interfere tanto na sua avaliagdo que
independentemente de sua maneira de ver a natureza humana, a forma de ver as possibilidades
de trabalho das pessoas com deficiéncia ¢ a mesma?

Assim, o objetivo da presente pesquisa foi verificar se as formas como os gerentes
véem as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia estdo relacionadas com a
percepgao que eles possuem sobre a natureza do comportamento humano.

Para apresentar a pesquisa realizada, o artigo estd organizado em quatro partes, além
da presente introdugdo: a apresentagdo do referencial teérico adotado, a metodologia, a
analise e discussdo dos dados, e a conclusao.

2. Referencial Tedrico
A seguir serdo apresentados os referencias adotados na pesquisa: o construto de

Concepgdes de Deficiéncia (CARVALHO-FREITAS, 2007) e as Teorias X e Y de McGregor
(1999).
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2.1 Concepgoes de Deficiéncia

A maior parte das pesquisas que investigam como a deficiéncia ¢ vista pelas pessoas
aborda essa temadtica a partir da andlise dos preconceitos compartilhados sobre a deficiéncia
(OMOTE, 1987; GLAT, 1995; CROCHIK, 1996; MARQUES, 1998; MARQUES, 2001;
POPOVICH et al., 2003; QUINTAO, 2005, dentre outros). Os preconceitos estdo fundados
em crengas generalizadas sobre caracteristicas pessoais (atributos) de grupos minoritarios, as
quais sdo consideradas como tipicamente negativas.

Admitindo que as formas de ver a deficiéncia estejam ancoradas em concepgdes de
homem e mundo, conscientes ou ndo, foram buscadas na literatura referéncias que pudessem
ajudar a identificar maneiras de ver a deficiéncia, mais do que caracterizar se as visdes das
pessoas eram positivas ou negativas. Assim, foi utilizada na pesquisa a tipologia construida
por Carvalho-Freitas (2007) que identificou tipos de concepgdes de deficiéncia a partir de
uma extensa revisao de literatura sobre a deficiéncia ao longo da historia.

O pressuposto adotado para a defini¢do de concepcdes de deficiéncia foi o de que a
forma de interpretacdo compartilhada pelas pessoas sobre a deficiéncia tem impacto em suas
acoes ¢ escolhas relacionadas as pessoas com deficiéncia. O método utilizado foi o da analise
historica das principais invariantes ou padrdes de comportamento que permanecem nas visdes
compartilhadas sobre a deficiéncia ao longo do tempo (CARVALHO-FREITAS e
MARQUES 2007).

Por concepgoes de deficiéncia entendem-se os modos de pensamento construidos ao
longo da histéria, ndo necessariamente fundados em informacdes e conhecimentos racionais,
que oferecem os elementos utilizados para a qualificagdo das pessoas com deficiéncia e as
justificativas para as ac¢des em relacdo a elas (CARVALHO-FREITAS e MARQUES, 2007).

Para a constru¢do das matrizes interpretativas, buscaram-se nos diversos periodos
historicos — Grécia Antiga, Periodo Classico, Idade Média, Idade Moderna e Idade
Contemporanea — estudos que, de forma direta ou indireta, fizessem mengao as pessoas com
deficiéncia. Apds a analise dos diversos estudos, foram verificadas as invariantes ou padroes
de comportamento predominantes em relagdo as pessoas com deficiéncia em cada periodo e
sua reedicdo, ou ndo, em épocas diferentes. Além disso, foram buscadas as justificativas para
a raiz das diversas concepgoes de deficiéncia na forma predominante de conceber o homem, o
mundo e o conhecimento em cada época (CARVALHO-FREITAS, 2007).

Para esta autora, matrizes de interpretacdo sobre a deficiéncia também podem ser
definidas como modelos ou tipos ideais, isto ¢, como instrumentos intelectuais que funcionam
como um meio heuristico para compreender determinada realidade, sem, contudo, pretender
reproduzi-la. Entdo, a despeito de suas diferentes origens historicas, essas matrizes sdo formas
de interpretagdo da deficiéncia ainda presentes na atualidade, podendo ser identificadas por
meio de seus modelos explicativos sobre a deficiéncia e de seu impacto na insercdo das
pessoas com deficiéncia. No entanto, ¢ importante sublinhar que a singularidade das formas
de ver a deficiéncia ultrapassa a abrangéncia do sistema tipoldgico.

Quatro matrizes foram utilizadas para compor as sete concepgoes de deficiéncia
identificadas por Carvalho-Freitas (2007):

1. A deficiéncia vista como fenémeno espiritual cuja caracteristica principal das pessoas que
a possuem ¢ atribuir uma origem metafisica a deficiéncia e considera-la uma
manifestagdo de desejos ou castigos divinos. A pessoa com deficiéncia, nesta matriz, ¢
considerada como alguém que precisa ser mantida e cuidada, contribuindo para o
surgimento de sentimentos de caridade e compaixdo em relacdo a elas.

2. A normalidade como matriz de interpretagcdo, as pessoas que compartilham desta
concepgdo tém na norma seu padrdo de avaliagdo, sendo a deficiéncia considerada um



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

“desvio” ou “doenca” que necessita de cuidados especiais dos profissionais da saude.
Para as pessoas que possuem esta visdo da deficiéncia, a possibilidade de inser¢do das
pessoas com deficiéncia se d4 mediante a reabilitagdo e a adequagdo delas ao sistema
social. Geralmente, as pessoas que compartilham desta concep¢do consideram que as
pessoas com defici€éncia assumem atitudes inadequadas no trabalho provocando situagdes
embaracosas, sd0 mais propensas a acidentes, tém problemas de relacionamento e devem
ser alocadas em setores especificos da empresa. Além disso, consideram as institui¢des
especializadas mais adequadas ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

3. A inclusdo como matriz de interpretagdo, esta concepgao ¢ compartilhada pelas pessoas
que deslocam sua percepcao da deficiéncia de um problema individual para um problema
social. O pressuposto compartilhado pelas pessoas que possuem esta visdo da deficiéncia
¢ de que a sociedade tem que se adaptar para incluir a todos e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia deve ser feita a partir de suas potencialidades.

4. A matriz de interpretagdo técnica da deficiéncia se materializa através da concepcao das
pessoas que véem a diversidade como um recurso a ser gerido nas organizacdes, € que
consideram as praticas sociais € organizacionais como veiculos para a participagdo e
inclusao das pessoas com deficiéncia. Essa matriz se traduz em quatro fatores que
avaliam as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia em relacdo a:

» Percep¢do de desempenho: como caracteristica geral, este fator focaliza a percepgao das
pessoas em relagdo ao desempenho, produtividade e qualidade de trabalho das pessoas
com deficiéncia e suas implicagdes para a competitividade da empresa.

» Percep¢do do vinculo: como caracteristica geral, este fator focaliza a percepcao das
pessoas em relacdo ao comprometimento e estabilidade no emprego das pessoas com
deficiéncia.

» Percepcdo dos beneficios da contratagdo: este fator focaliza a percepcao do impacto da
contratacdo de pessoas com deficiéncia para a imagem da empresa junto a funciondrios e
clientes e também para o clima da organizagao.

» Percepgdo sobre a necessidade de treinamento: este fator indica a percep¢do quanto a
necessidade de treinamento das chefias e funcionarios para a insercdo de pessoas com
deficiéncia na empresa.

Essas distintas formas de ver a deficiéncia e as possibilidades de trabalho das pessoas
com deficiéncia se combinam de maneiras diferentes, explicitando maiores ou menores
contradi¢des das pessoas em relagdo as pessoas com deficiéncia. Por exemplo, uma pessoa
pode concordar muito que as pessoas com deficiéncia podem desempenhar adequadamente
qualquer tipo de trabalho, desde que modificadas as condigdes e instrumentos de trabalho e,
ao mesmo tempo, concordar muito que somente alguns setores sdo adequados ao trabalho das
pessoas com deficiéncia. Essas respostas indicam uma auséncia de reflexdo da pessoa sobre o
processo de inser¢ao de pessoas com deficiéncia.

2.2 Crencas sobre a Natureza do Comportamento Humano

Buscando entender as premissas do comportamento humano que delineiam a acdo
gerencial, McGregor (1999) desenvolveu o argumento de que as crengas basicas que os
gestores tém sobre as pessoas e sobre a natureza do comportamento humano influenciam suas
formas de motivar e gerir o trabalho dos subordinados. Como as premissas utilizadas por
McGregor (1999), de que as orientagdes ou acdes utilizadas pelos gestores refletiam suas
crengas basicas; e Carvalho-Freitas (2007) também parte do pressuposto de que as formas
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como os gerentes véem a deficiéncia modifica suas acdes em relacdo as pessoas com
deficiéncia; utilizou-se McGregor (1999) como referéncia para a realizacdo da pesquisa.

Para identificar as suposi¢des que os administradores tém sobre as pessoas McGregor
(1999) construiu duas tipificagdes do comportamento deles, que se constituiam em
orientacdes adotadas pelos administradores na sua relagdo com seus subordinados e que
refletiam suas crengas bésicas sobre as pessoas e suas relacdes com o trabalho, que ele
denominou de Teoria X e Teoria Y.

Conforme Bowditch e Buono (2002)

Essas orientagdes ndo sdo, como algumas vezes foram citadas, estratégias
gerenciais. Em lugar disso, essas suposi¢des sdo o determinante basico das
maneiras como administradores preferem controlar as pessoas no trabalho
(p.40, grifo dos autores).

Em qualquer decisdo ou ato gerencial ha pressuposi¢cdes acerca do comportamento
humano. A Teoria X e a Teoria Y sdo imagens extremas sobre as crencas dos gerentes. Numa
extremidade, os gerentes que se orientam tendo por suposi¢ao basica as crencas da Teoria X
tendem a pensar em termos de direcdo e controle rigido dos subordinados, pois acreditam que
as pessoas, de uma maneira geral, sdo naturalmente preguicosas; que esperam e¢ dependem de
diretrizes externas, pois nao querem pensar por si mesmas; que se preocupam apenas com
seus interesses materiais imediatos; que resistem a mudangas; que precisam ser estimuladas,
pressionadas ou dirigidas para produzirem. Gerentes que pressupdem que o ser humano
possui uma aversao essencial ao trabalho, evitando-o sempre que possivel, de uma maneira
geral, acreditam que o ser humano possui pouca ambigdo, precisa de garantias, prefere fugir
das responsabilidades e ser dirigido (McGREGOR, 1999).

Em contrapartida, os gerentes que se orientam tendo por suposi¢do basica as crencas
tipificadas na Teoria Y tendem a concordar que as pessoas sdo naturalmente ativas; que
buscam satisfagdes no trabalho; que aspiram a independéncia, a auto-realizacdo e
responsabilidade; que as pessoas cansam das rotinas mondtonas; que gostam de novas
experiéncias e sao, em geral, criativas; que precisam ser libertadas, encorajadas e assistidas.

Para a Teoria Y, por natureza, o ser humano comum ndo detesta o trabalho. O ser
humano estd sempre disposto a se autocontrolar e se autodirigir em prol dos objetivos no qual
ele se compromete. Recusar responsabilidades, buscar garantia e ndo ter ambig¢do sdo
conseqiiéncias de experiéncias e nao de caracteristicas humanas inatas. Em condi¢des
adequadas, o ser humano aprende ndo apenas a aceitar como também a procurar
responsabilidades (McGREGOR, 1999).

A Teoria Y pressupde que as limitagdes da natureza humana dentro das organizagoes,
ndo sdo limites do ser humano, mas limites da propria direcdo em descobrir o potencial de
seus recursos humanos (McGREGOR, 1999).

McGregor (1999) deixou implicito que as suposi¢oes da Teoria X e Y levam os
gerentes a assumirem estilos de gestdo diferenciados. Por exemplo, gerentes que possuem
crengas sobre as pessoas € a natureza do comportamento humano, fundados predominante
nos pressupostos da Teoria X tendem a utilizar praticas gerenciais que nao dependam de
confiar em seus subordinados. Por outro lado, gerentes cujas suposicdes sao fundadas nos
pressupostos da Teoria Y terdo maior probabilidade de analisar as situacdes, fazer uma
avaliacdo dos requisitos das tarefas, das pressdes de tempo e das potencialidades dos
subordinados, apresentando um estilo gerencial mais contingencial.

Assim, buscar relacionar as crencas que os gerentes t€m sobre as pessoas € a natureza
do comportamento humano, de um lado, e suas concepgdes de deficiéncia, de outro, pode
auxiliar a entender o quanto a deficiéncia ¢ um fator mais ou menos distintivo na avaliacao
dos gerentes.
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3. Método adotado

A pesquisa se caracteriza por sua natureza descritiva, relacionada ao esforco de
caracterizacdo dos gestores quanto as suas concepcdes de deficiéncia e suposi¢des basicas em
relacdo as pessoas ¢ a natureza do comportamento humano. Além disso, poder-se-ia
caracterizar a pesquisa por sua fungdo explicativa, que estd relacionada ao esforco de buscar
explicar, no contexto da pesquisa, as relagdes entre os construtos a serem analisados.

O universo da pesquisa foi constituido por 650 alunos de cursos de especializagdo em
Administragdo de trés universidades federais mineiras.

A escolha dessa populagdo se deu pelo fato de se constituir, principalmente, de pessoas
com perfis caracteristicos das organizagdes formais, que ocupam ou poderdo ocupar fungdes
gerenciais; e que potencialmente podem trabalhar com pessoas com deficiéncia em funcao da
Lei de Cotas.

Todo o universo de alunos das trés universidades foi convidado a participar da
pesquisa. No entanto, algumas turmas ndo puderam participar da pesquisa, devido
dificuldades de paralisar as atividades de aula para responder aos questiondrios. Além disso,
varios alunos haviam faltado nos dias da realizagdo da coleta de dados e alguns ndo se
dispuseram a participar. Desse total, 307 alunos responderam a pesquisa, isto €, 47% do total
da populagdo investigada. No entanto, foram utilizados na analise apenas 227 questionarios,
pois os demais apresentaram muitos dados faltantes ou estavam incorretamente respondidos,
isto ¢, ndo haviam seguido corretamente as instrugdes de preenchimento. Veja dados da
amostra utilizada na Tabela 1.

TABELA 1
Caracteriza¢do da Amostra
Variavel | Observagdes Variavel | Observagdes
Casado =25,5%
Sexo Masculino=43,2% Estado Solteiro = 65,2%
Feminino = 54,6% civil Viuvo = 1,4%
Nao respondeu = 2,2% Divorciado = 4,3%
Outros =4,2%
Nao respondeu = 3,5%
Até 20 anos = 0,9%
De 21 a 30 anos = 63,4% Sim = 83,7%
Idade De 31 a 40 anos = 23,8% Trabalha Nao=13,7%
De 41 a 50 anos =7,9% atualmente Nao respondeu = 2,6%
De 51 a 60 anos = 1,3%
Acima de 60 anos = 0,4%
Nao respondeu =2,2%
Trabalha Informagdes Nao tem informagoes = 4,4%
(trabalhou) ou Sim = 44,5% sobre Superficiais, através da midia = 69,2%
estuda (estudou) Nao = 52,4% deficiéncia Estudou sobre questdes relacionadas a
com PPDs deficiéncia = 10,3%
Estudou sobre a inser¢do de PPDs no
trabalho = 16,1%

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008.

Conforme pode ser observado na Tabela 1, 54,6% dos respondentes sdo do sexo
feminino, sendo 65,2% deles formado por pessoas solteiras. A faixa etdria de maior
concentracdo dos respondentes ¢ de 21 a 30 anos, com 63,4% do total; sendo que 83,7% da
amostra estdo trabalhando. Dessas pessoas, 52,4% nunca trabalhou ou estudou com pessoas
com deficiéncia; e 69,2% possuem apenas informacdes superficiais sobre a deficiéncia. No
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entanto, pode-se observar que 16,1% dos respondentes ja estudaram sobre a insercdo de
pessoas com deficiéncia no trabalho. Além disso, a amostra se constitui de 22% de alunos do
curso de Gestdo de Pessoas, as demais se dividem entre Marketing, Auditoria, Finangas,
Negocios, Logistica e Meio Ambiente.

O método de pesquisa adotado foi o quantitativo, tendo sido utilizado o survey de
desenho transversal. Segundo Malhotra (2001), o método de survey se baseia no inquérito dos
participantes, através de questionario estruturado, que visa uma padroniza¢do no processo de
coleta de dados.

Os instrumentos de pesquisa foram: o Inventirio de Concepg¢des de Deficiéncia
(CARVALHO-FREITAS, 2007) e o questionario de Suposigdes sobre as Pessoas, baseado no
modelo de McGregor (KOLB, RBIN, McINTYRE, 1978, p. 158 ¢ 159).

O questionario de Concepgdes de Deficiéncia foi composto por questdes fechadas,
com a utilizagdo da escala Likert para medi¢cdo, considerando-se uma variacdo de 1 (discorda
totalmente) a 6 (concorda totalmente). O questionario de Suposi¢cdes sobre as Pessoas foi
composto por dez pares de afirmagdes, cujo subtotal deveria perfazer dez pontos. O somatdrio
de todas as respostas do questionario tem por total 100 pontos.

Todas as respostas dos participantes da amostra foram registradas na forma de banco
de dados do programa de informatica — SPSS for Windows (Statistical Package for Social
Sciences) — visando facilitar a aplicagdo dos recursos estatisticos.

A apresentacdo e analise dos dados envolveram a utilizacdo de técnicas estatisticas
como:

a) Andlise descritiva dos resultados dos fatores analisados nos questionarios, utilizando-se
da freqiiéncia percentual de aparecimento das respostas.

b) Analise de Cluster ou Agrupamento, que visa “agregar objetos com base nas
caracteristicas que possuem” (HAIR et al, 2005) para verificar se os respondentes
poderiam ser agrupados em diferentes conjuntos segundo suas concepg¢des de deficiéncia.
Mais especificamente, foi utilizada a técnica Hierarquica Aglomerativa, que parte do
principio de que se tem n conglomerados, que vao sendo agrupados por similaridade, até
se formar um unico conglomerado. E uma técnica utilizada para comparar objetos que
possuem elevada homogeneidade interna (dentro dos agrupamentos) e elevada
heterogeneidade externa (entre agrupamentos). O método utilizado foi o de Ward,
baseado nos principios da analise de variancia. A medida de similaridade utilizada foi a
distancia euclidiana, que representa a similaridade como a proximidade entre
observacdes ao longo das varidveis na variavel estatistica de agrupamento. Para
determinar o nimero de conglomerados, utilizou-se o grafico dos passos de agrupamentos
em relacdo ao nivel de distancia. Detectou-se um “ponto de salto” indicando a formagao
de dois conglomerados, que serdo apresentados na proéxima se¢ao.

c) Andlise da Variancia (ANOVA), buscando verificar se existe diferengas entre as médias
dos agrupamentos, conforme as Suposigdes sobre as Pessoas.

d) Analise da correlagcdo de Pearson visando verificar a ocorréncia de correlagdes (diregao e
intensidade das associagdes) entre os fatores dos dois questionarios.

e) Como as crencas sobre a natureza do comportamento humano se referem as maneiras
pelas quais os gerentes preferem controlar as pessoas no trabalho, foi introduzida no
questionario a questdo: “Se pudesse escolher, ndo trabalharia com pessoas com
deficiéncia”. Essa resposta foi também correlacionada — correlagcdo de Pearson — com as
Concepgoes de Deficiéncia.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

Serdo apresentados os resultados dos dois questiondrios e as analises: dos dois
agrupamentos identificados; das diferengas entre as médias dos agrupamentos segundo as
crengas sobre a natureza do comportamento humano; da correlagdo entre os fatores dos dois
questionarios; e da correlagdo dos fatores com os dados de preferéncia ou ndo em se trabalhar
com pessoas com deficiéncia.

A Tabela 2 apresenta os dados do Inventario de Concepgdes de Deficiéncia e do
Questionario de Suposicdes sobre as Pessoas.

TABELA 2
Inventario de Concepgdes de Deficiéncia e Questionario de Suposicdes sobre as Pessoas

Variavel | Observagdes Variavel | Observagdes

Matriz Espiritual Discordo totalmente = 33,5% | Matriz da Discordo totalmente = 5,8%
Discordo muito = 25,5% Normalidade Discordo muito = 26,3%
Discordo pouco = 21% Discordo pouco =43,4%
Concordo pouco = 12,5% Concordo pouco = 20,5%
Concordo muito = 5,3% Concordo muito = 3,6%
Concordo totalmente = 2,2% Concordo totalmente = 0,4%
Discordo totalmente = 0,9 % | Matriz Técnica: Discordo totalmente = 33,6%

Matriz da Discordo muito = 3,9% Fator Discordo muito = 47,3%

Inclusdo Discordo pouco = 3,5% Desempenho Discordo pouco = 16,8%

Concordo pouco = 13,3%
Concordo muito = 40,3%
Concordo totalmente = 38%

Concordo pouco =2,3%
Concordo muito = 0%
Concordo totalmente = 0%

Matriz Técnica:

Discordo totalmente = 15,6%

Matriz Técnica:

Discordo totalmente = 0,9%

Fator Vinculo Discordo muito = 22,7% Fator Discordo muito = 1,3%
Discordo pouco = 30,6% Treinamento Discordo pouco = 3,6%
Concordo pouco = 25,4% Concordo pouco = 11,5%
Concordo muito = 4,5% Concordo muito = 34,3%
Concordo totalmente = 1,3% Concordo totalmente = 48,5%
Discordo totalmente = 2,2%

Matriz Técnica: Discordo muito = 8,9% Suposigoes Teoria X =9,3%

Fator Beneficios Discordo pouco = 18,2% sobre as Teoria Y =90,7%
Concordo pouco = 32,9% Pessoas

Concordo muito = 33,4%
Concordo totalmente = 4,4%

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008.

Conforme pode ser observado na Tabela 2, ha uma tendéncia grande em se discordar
dos pressupostos da matriz espiritual (59% discorda muito ou totalmente), embora possam ser
encontradas pessoas que concordem com suas premissas. Quanto a matriz da normalidade, os
resultados indicam davidas dos respondentes em relacdo aos seus pressupostos, pois 63,9%
responderam que discordam ou concordam pouco, isto ¢, ndo tém convic¢do em relagdo as
respostas dadas. A maioria dos respondentes (78,3%) concorda muito ou totalmente com os
argumentos da matriz da inclusdo. Quanto aos fatores da matriz técnica, a maioria (80,9%)
discorda muito ou totalmente que o desempenho e a qualidade de trabalho sdo inferiores ao
das demais pessoas e que contratar pessoas com deficiéncia possa comprometer a
competitividade das empresas. A maioria (82,8%) concorda muito ou totalmente que as
organizagdes precisam treinar chefias e funciondrios para o processo de inser¢do de pessoas
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com deficiéncia. Além disso, apenas 37,8% dos respondentes concordam muito ou totalmente
que a contratacdo de pessoas com deficiéncia possa trazer beneficios para o clima e para a
imagem da organizagdo. As Suposigdes sobre as Pessoas baseadas nos pressupostos da Teoria
Y ¢ a predominante entre os respondentes (90,7%).

Esse perfil dos respondentes indica uma tendéncia a manifestacdo de concepgdes mais
baseadas na inclusdo em relacdo a inser¢do de pessoas com deficiéncia, ratificando a literatura
presente no campo de que ¢ necessario modificar o ambiente de trabalho para ser acessivel a
todos (CARVALHO-FREITAS ¢ MARQUES, 2007; SASSAKI, 1999; BARNES, OLIVER
e BARTON, 2002; FREUND, 2001; KITCHIN, 1998, dentre outros). Também ao
responderem sobre a percepcdo que possuem sobre o desempenho das pessoas com
deficiéncia, concordam que elas podem desempenhar o trabalho com a mesma produtividade
e qualidade que as demais. No entanto, os resultados também mostram que sdo pessoas com
duavidas quanto a adequacao das pessoas com deficiéncia no trabalho, conforme resultados da
matriz da normalidade, o que confirma os resultados de pesquisa de Aratjo e Schmidt (2006)
que identificam o desconhecimento e descrédito nas potencialidades da pessoa com
deficiéncia. Esses resultados indicam que estd sendo construida uma disposi¢do positiva em
relacdo a inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de Trabalho. Entretanto, ainda sao
recorrentes as duvidas das pessoas em relacdo a adequagdo das PPDs as organizagdes de
trabalho, pois o foco ¢ ainda predominantemente nas pessoas com deficiéncia e no que lhes
faltam e, ndo em suas potencialidades.

Visando verificar se se poderiam agregar as pessoas em grupos relativamente
homogéneos entre si e heterogéneos entre os agrupamentos no que se refere as concepgoes de
deficiéncia, foi realizada a Analise de Cluster (TABELA 3). Os dois clusters sdo: Cluster 1:
Reservas quanto a Insercao; Cluster 2: Adeptos a Inser¢ao.

TABELA 3
Meédias dos fatores nos clusters de Concepcoes de Deficiéncia
Fatores concepgoes de deficiéncia Meédias
Cluster 1 Cluster 2
Reservas quanto a Inser¢ao Adeptos a Inser¢ao

Matriz espiritual 1,93 2,51
Matriz normalidade 2,59 3,03
Matriz da inclusdo 421 5,26
Fator desempenho 1,64 2,08
Vinculo 1,98 3,23
Beneficios 3,21 4,37
Treinamento 4,80 5,22

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008

Os dois clusteres se distinguem predominantemente pela intensidade de discordancia e
concordancia. O unico fator em que os dois grupos se dividem entre concordantes e
discordantes ¢ em relagdo aos beneficios da contratagdo de pessoas com deficiéncia. Mas,
ainda assim, concordam ou discordam pouco, em média.

No cluster 1 — Reservas quanto a Inser¢do — os respondentes tendem a discordar
muito que a deficiéncia tenha uma origem metafisica; discordar pouco sobre possiveis
dificuldades de adequagdo das pessoas com deficiéncia no trabalho, principalmente em
relagdo ao fato de que somente alguns setores sao adequados as pessoas com deficiéncia
(matriz da normalidade); concordam pouco com os pressupostos da inclusdo; discordam
muito que o desempenho das pessoas com deficiéncia seja inferior ao das demais pessoas e
que o comprometimento e a estabilidade no trabalho de pessoas com deficiéncia sejam maior
que o das demais pessoas; discordam pouco que a contratacdo de pessoas com deficiéncia
possa beneficiar a imagem e o clima da empresa; e tendem a concordam muito que seja
necessario treinar chefias e funcionarios para o processo de inser¢do. O principal fator de
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distingdo desse cluster ¢ a pouca concordancia com os pressupostos da matriz da inclusdao. Os
resultados indicam que as pessoas mantém certa reserva em relagdo as questdes de inser¢ao de
pessoas com deficiéncia, ndo acreditando em seus beneficios.

No cluster 2 — Adeptos a Inser¢do - os respondentes tendem a discordar pouco que a
deficiéncia tenha uma origem metafisica e que existam dificuldades de adequacao das pessoas
com deficiéncia no trabalho, indicando uma tendéncia em acreditar que somente alguns
setores sdo adequados as pessoas com deficiéncia; concordam muito com os pressupostos da
inclusdo, isto ¢, que as pessoas com deficiéncia podem desempenhar adequadamente seu
trabalho desde que sejam realizadas as adequagdes nas condi¢des e instrumentos de trabalho;
discordam muito que o desempenho das pessoas com deficiéncia seja inferior ao das demais
pessoas; discordam pouco que o comprometimento ¢ a estabilidade no trabalho de pessoas
com deficiéncia sejam maior que o das demais pessoas; concordam pouco que a contratacao
de pessoas com deficiéncia possa beneficiar a imagem e o clima da empresa; e concordam
muito que seja necessario treinar chefias e funciondrios para o processo de inser¢do. O
principal fator de distin¢do desse cluster ¢ a concordancia com os pressupostos da matriz da
inclusdo, além disso, apresentam uma tendéncia maior em concordar que a contratacdo de
pessoas com deficiéncia possa beneficiar a imagem e o clima da empresa.

Os resultados desses agrupamentos em relagdo aos alunos de especializagdo se
distinguem em alguns aspectos dos resultados encontrados por Carvalho-Freitas e Marques
(2007) em pesquisa realizada com gerentes que trabalhavam com pessoas com deficiéncia em
empresas brasileiras. A principal distin¢ao se refere ao aparecimento de um agrupamento com
maiores reservas ao processo de inclusdo entre alunos de especializacdo. Na pesquisa
realizada por Carvalho-Freitas ¢ Marques (2007), o grupo denominado de hesitantes, que
apresentava duvidas em relag@o a todo o processo de insercdo, ainda assim, concordava mais
que a contratagdo de pessoas com deficiéncia pudesse beneficiar a imagem da empresa. Por
outro lado, ndo aparece entre os agrupamentos identificados entre os alunos de especializagao
um grupo que tenha por pressupostos um tratamento mais igualitario entre pessoas com e sem
deficiéncia e que tendam a discordar muito da premissa de que apenas alguns setores sdao
adequados as pessoas com deficiéncia. Esses resultados indicam que o trabalho com as
pessoas com deficiéncia tende a favorecer uma avaliagdo mais favoravel a inser¢ao.

Buscando contemplar o objetivo dessa pesquisa de verificar as relacdes entre
concepgdes de deficiéncia e suposicdes sobre as pessoas, foi verificado se havia diferencga
entre as médias dos resultados da Teoria X e Teoria Y nos dois clusteres identificados (Tabela
4). Foi utilizada a analise de variancia (ANOVA), técnica estatistica utilizada para verificar
diferencas entre médias de duas ou mais populagdes. As médias dos fatores serdo
consideradas iguais quando o valor-p do teste for superior a 0,05.

TABELA 4
Diferencga entre as médias das Crengas sobre as Pessoas e a Natureza do Comportamento
Humano nos dois clusters de Concepcdes de Deficiéncia

Clusteres\ Crencas sobre as Teoria X Teoria Y
Pessoas
1 — Reservas quanto a Insercao 35,21 64,00
2 — Adeptos a Insercdo 35,66 64,00
Valor-p 0,757 1,000

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008
De acordo com a Tabela 4, verifica-se que nao ha diferenca entre crengas sobre as

pessoas e a natureza do comportamento humano nos dois clusteres de Concepgdes de
Deficiéncia identificados. Isso significa que as pessoas com suposicdes sobre as pessoas
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pautadas na Teoria X e Y tém concepcdes de deficiéncia bastante similares, quando dividas
em agrupamentos.

No entanto, ¢ possivel constatar quando se aplica o questionario de Suposi¢cdes sobre as
Pessoas que, embora, se possam dividir as pessoas em dois agrupamentos, isto ¢, na Teoria X e
Y, os resultados nos dois estilos variam de pessoa para pessoa. Por exemplo, uma pessoa pode
ser caracterizada como tendo um estilo pautado na Teoria Y apresentando um resultado igual
a 55 nas questdes referentes a esse estilo, e uma outra, também ser caracterizada como
pertencente ao estilo pautado na mesma teoria tendo um resultado de 95. Assim, foi verificado
se havia correlagdao entre a maior ou menor predominancia das Teorias X e da Teoria Y e os
resultados médios de concordancia e discordancia em relagdo as Concepcdes de Deficiéncia,
através do teste de correlagao de Pearson, cujos resultados constam na Tabela 5.

TABELA 5
Correlagdo de Pearson entre os fatores de Concepgao de Deficiéncia e as Suposicdes sobre as
Pessoas

Concepgoes de Deficiéncia\

Suposi¢oes sobre as Pessoas Teoria X Teoria Y
Matriz espiritual - -
Matriz normalidade 0,175%* -0,172*
Matriz da inclusdo - -
Fator desempenho 0,297** -0,314%*
Vinculo - -
Beneficios - -
Treinamento - -

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008
* Correlagao ¢ significante ao nivel de 0,05 (2-tailed)
** Correlagdo ¢ significante ao nivel de 0,01 (2-tailed)

Quanto a correlacdo dos fatores, apesar de sua baixa intensidade, observam-se na
Tabela 5 indicagdes de que:

1. Quanto maior a tendéncia para um estilo ancorado na Teoria X, maior a concordancia
com 0s pressupostos da matriz da normalidade e maior a crenca de que o desempenho
no trabalho das pessoas com deficiéncia seja inferior ao desempenho das demais
pessoas, isto €, menos produtivo e com pior qualidade.

2. Quanto maior a tendéncia para um estilo ancorado na Teoria Y, menor a concordancia
com os pressupostos da matriz da normalidade e menor a crenga de que o desempenho
no trabalho das pessoas com deficiéncia seja inferior ao desempenho das demais
pessoas.

Esses resultados mostram que um sujeito que acredita mais no potencial das pessoas,
de uma maneira geral, tenderd também a acreditar mais no potencial das pessoas com
deficiéncia e no desempenho delas. Esse resultado ¢ relevante para as investigagdes sobre a
insercdo de pessoas com deficiéncia, pois se constata que a deficiéncia ndo ¢, por si s6, um
atributo que modifique a percepcdo das pessoas e interfira nas crengas sobre suas
potencialidades.

Como as Teorias X e¢ Teoria Y se referem as maneiras pelas quais os gerentes
preferem controlar as pessoas no trabalho, foi introduzida no questiondrio a questdo: “Se
pudesse escolher, n3o trabalharia com pessoas com deficiéncia”. Na Tabela 6 sdo
apresentados os dados da correlagdo do resultado a essa questdo, com as concepgdes de
deficiéncia e Suposi¢des sobre as Pessoas.
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TABELA 6
Correlagdo de Pearson entre o desejo de ndo trabalhar com pessoas com deficiéncia, os fatores
de Concepgoes de Deficiéncia e as Suposi¢des sobre as Pessoas

Concepgdes de Deficiéncia / Suposicdes sobre as Desejo de ndo trabalhar com pessoas com deficiéncia
Pessoas

Matriz espiritual -
Matriz normalidade 0,257**

Matriz da inclusdo -0,219%*
Fator desempenho 0,408**
Vinculo -
Beneficios -
Treinamento -
Teoria X 0,138*
Teoria Y -0,147*

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2008
* Correlagao ¢ significante ao nivel de 0,05 (2-tailed)
** Correlagdo ¢ significante ao nivel de 0,01 (2-tailed)

Observando-se os resultados da Tabela 6 verifica-se que:

1. Quanto maior a preferéncia por ndo trabalhar com pessoas com deficiéncia, maior a
concordancia com os pressupostos da matriz da normalidade, a concordancia de que o
desempenho das pessoas com deficiéncia € pior que o das demais pessoas, ¢ a
predominancia da crenca sobre a natureza humana pautada nos pressupostos da Teoria
X.

2. Quanto menor a rejeicdo em relagdo ao fato de ftrabalhar com pessoas com
deficiéncia, maior a concordancia com os pressupostos da matriz da inclusdo e maior a
predominancia da crenca sobre a natureza humana pautada nos pressupostos da Teoria
Y.

Esses resultados indicam que a maior ou menor preferéncia em trabalhar com pessoas
com deficiéncia estd associado as crengas sobre as possibilidades de trabalho dessas pessoas e
a maneira como os gerentes véem a natureza humana.

5. Conclusao

A partir dos resultados da pesquisa foi possivel constatar que as formas como as
pessoas véem as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia estdo associadas a
suas crengas sobre a natureza do comportamento humano, indicando disposi¢des mais ou
menos positivas em relagdo a essas pessoas.

Foi verificado que as pessoas com uma tendéncia maior em desconfiar de seus
subordinados, que acreditam que eles precisam ser dirigidos e controlados, pois t€ém uma
aversdo natural ao trabalho (Teoria X), também tendem a acreditar que somente algumas
areas sdo adequadas ao trabalho das pessoas com deficiéncia, que elas podem assumir atitudes
inadequadas na empresa, sdo mais propensas a se acidentar e tém mais problemas de
relacionamento (matriz da normalidade). Além disso, sdo essas pessoas que se pudessem
escolher ndo trabalhariam com as pessoas com deficiéncia e acreditam que o desempenho
delas seja pior do que as pessoas que ndo possuem deficiéncia.

Por outro lado, as pessoas que t€ém suposigdes sobre as pessoas pautadas na Teoria Y,
isto ¢, que pressupdem que as limitagdes da natureza humana dentro das organizagdes, ndo
sdo limites do ser humano, mas limites da propria diregdo em descobrir a melhor maneira de
utilizar o potencial das pessoas, discordam que somente alguns setores sdo adequados ao
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trabalho das pessoas com deficiéncia, ou que elas tenham problemas de relacionamento,
atitudes inadequadas, ou maiores possibilidades de se acidentar (matriz da normalidade).
Como elas tém um estilo de gestdo mais contingencial, elas tém maior probabilidade de
analisar as situacdes, fazer uma avaliagdo dos requisitos das tarefas, das pressdes de tempo e
das potencialidades dos subordinados, tendo, inclusive, uma menor rejei¢do em trabalhar com
pessoas com deficiéncia.

Os resultados dessa pesquisa sdo relevantes para os estudos sobre a inser¢do de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, pois mostram que as resisténcias em relacao
ao trabalho dessas pessoas ndo podem ser associadas apenas ao fato de se possuir uma
deficiéncia. Quando se constata que as pessoas que tém uma crenca na natureza humana
pautada nos pressupostos da Teoria Y avaliam o desempenho de pessoas com e sem
deficiéncia de maneira similar e ndo limitam as possibilidades de adequagdo dessas pessoas
apenas a algumas areas da empresa; verifica-se que a deficiéncia, por si s6, ndo € um atributo
que modifica a percep¢do das pessoas € a maneira como preferem controlar o trabalho dos
subordinados.

Por outro lado, quando se comparam os resultados dessa pesquisa realizada com
alunos de especializagdo, considerando que apenas 44,5 deles ja tiveram algum contato, no
trabalho ou na escola, com pessoas com deficiéncia, com a pesquisa realizada por Carvalho-
Freitas e Marques (2007) com gerentes que atuavam diretamente com pessoas com
deficiéncia, verifica-se uma percepcdo mais positiva das possibilidades de trabalho dessas
pessoas entre os gerentes. Essa constatacdo indica que o trabalho direto com as pessoas com
deficiéncia favorece uma percep¢do melhor de suas possibilidades. Nesse sentido, pode-se
considerar que a Lei de Cotas possa vir a favorecer, ainda que por forca da obrigatoriedade,
uma atitude mais favoravel das pessoas em relagao a diferenga.

Também a formacao de gerentes tem um papel importante na insercao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, pois pode se constituir em uma estratégia de
sensibilizacdo, além de estimular o desenvolvimento de estilos de gestdo contingenciais que
contribuem para uma percepcdo mais positiva das potencialidades das pessoas com
deficiéncia. Além disso, permite uma maior reflexdo sobre a tematica e a diminuicdo de
contradi¢des nas formas de ver a deficiéncia, contribuindo para uma melhor gestio da
diversidade e para a construgdo de organizacdes e sociedade acessiveis a todos.

Outras pesquisas serdo necessarias para ampliar o escopo dessa investigagdo e
aprofundar seus resultados.
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