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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os dados de uma pesquisa sobre estresse, realizada
com 965 altos executivos brasileiros. O corte para a apresentacdo dos dados foi o tema
“tempo”. O referencial tedrico apresenta duas formas de mensuragdo do tempo, pelo relogio
de sol e pelo relogio mecédnico e as relaciona com as concepgdes de mundo natural
(contemplado) e mecanicista (fabricado). Também traz a descri¢do das tipologias bésicas de
estresse, a partir de uma leitura de autores seminais Selye (1959; 1965; 1974), Albrecht
(1990) e Cooper (1988). Os dados da pesquisa, que conjugou estratégia quantitativa e
qualitativa, demonstram que o estresse estd diretamente relacionado com a variavel tempo, ou
seja, ha diferencgas estatisticamente significativas quanto ao grau de satisfacdo no trabalho
entre as pessoas que trabalham de 8 a 9 horas, as mais satisfeitas, e as que trabalham 12 horas
ou mais, as menos satisfeitas. Além disso, a freqiiéncia de apresentacdo de sintomas de
estresse € maior para os respondentes que trabalham 12 ou mais horas. O tempo dos altos
executivos ¢ abordado na pesquisa qualitativa, como algo autonomo, abstrato, independente,
tal qual a concepcao de tempo associada a concep¢do mecanicista da natureza. Nao por acaso,
o0 estresse ja foi caracterizado como uma doenga do tempo.

1- Introducao

O estresse ja foi caracterizado como a doen¢a do tempo (PENA, 2002). Associado
pelo senso comum ao deus Crono, da mitologia grega, o tempo tudo constréi, tudo destroi. No
mito grego, Crono destruia a sua propria criagdo ao devorar os proprios filhos, para o
desespero de sua mulher, Réia. O tempo possibilita ao ser humano a cria¢ao da sua historia. O
estresse, como doenca do tempo, destrdi a qualidade de vida do individuo, que se vé “sem
tempo” para realizar suas responsabilidades e desenvolver suas relagdes afetivas. A pressa ¢
“a alma dos nossos negdcios”, canta Paulinho da Viola. Andamos acelerados, a 100
quilémetros por hora, como na cangao.

A falta de tempo ¢ um elemento presente no estresse. Mas ¢ curioso pensar que, por
detras dessa constatagdo, esta uma concepcao moderna de tempo. Toda concepgdo de tempo
estd relacionada com uma determinada concepcdo de mundo. Na concepcdo do mundo
contemplado, propria do periodo classico, greco-romano, em que a medida do tempo ¢ feita
pela natureza, o estresse no trabalho nio poderia ser associado ao tempo. E na concepgdo de
um mundo fabricado, propria do periodo moderno, em que a medida do tempo ¢ feita por um
artefato que mede as horas artificialmente, que tempo e estresse se relacionam de modo
inextrincavel, como no caso dos executivos, alvo do presente estudo.

Além dessa introdugido, o trabalho tem mais quatro se¢des. O referencial teorico esta
dividido em duas partes. A primeira aborda o tempo em suas duas concepgoes, a natural e a
moderna. Ambas sdo relacionadas com a forma de mensuragdo e de percepcao do tempo,
respectivamente, com o reldogio de sol e com o relogio mecanico. A segunda parte do
referencial tedrico traz a descri¢do das tipologias bésicas de estresse, a partir de uma leitura
cuidadosa de autores como Selye (1959; 1965; 1974), Albrecht (1990), Cooper (1988) e
autores brasileiros como Moraes et al (2001), Couto (1987) e Lipp (1996). A terceira se¢ao do
texto aborda os procedimentos metodologicos da pesquisa empirica. A estratégia de
investigacdo recaiu sobre o método misto qualitativo-quantitativo, como explica Creswell
(2003), onde um complementa o outro. Dessa pesquisa, foram selecionados os dados
quantitativos e qualitativos que associam o estresse ao tempo, como o objetivo de verificar a
percepcao do tempo para o publico-alvo pesquisado e a sua relagdo com o estresse. A quarta
secdo traz os resultados da pesquisa empirica, no tocante aos dados que cruzam o estresse € o
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tempo de trabalho. A quinta e ultima secdo trata das consideracdes finais, onde se procura
relacionar a reflexdo tedrica sobre o tempo com os dados da pesquisa sobre o estresse.

A compreensao moderna de estresse esta relacionada com a concepg¢do de um tempo
auténomo, artificial, que mede as horas independentemente da natureza. Embora o alto
executivo aparentemente tenha muito mais controle sobre a sua agenda do que a maioria dos
trabalhadores da base da hierarquia organizacional, ele se vé refém de condicionantes do
macro ambiente empresarial, da roda viva dos negocios. O tempo lhe ¢ autdbnomo, visto como
uma roda viva, uma entidade impessoal e abstrata.

2. Referencial Tedrico
2.1 Duas concepcoes de tempo, duas formas de medi-lo

A mensuragdo do tempo ¢ feita pelo reldogio. A palavra reldogio tem sua origem
etimoldgica na palavra grega horologion, composta por hora, horas, e por lego, dizer.
Literalmente, significa o que diz as horas. Em latim, se diz horologiu, em italiano, orologio,
em francés, horloge, ¢ em espanhol, reloj. Para cada concepgdo de mundo, temos uma forma
diferente de medir o tempo, ou seja, um tipo de relégio. A concep¢do contemplativa do
mundo corresponde ao reldégio de sol. A concepcdo mecanicista de mundo, moderna,
corresponde ao rel6gio mecanico.

2.1.1 A concepcio contemplativa de mundo e o relogio de sol

Os astrénomos foram os primeiros homens a se ocupar da medi¢do do tempo, usando
o movimento regular dos astros. Primitivamente, o homem dividiu o tempo em noite e dia. O
passo seguinte foi o fracionamento do periodo diurno em certo nimero de partes, que
podemos hoje chamar de horas, e isso aconteceu gracas ao movimento da sombra dos corpos
iluminados pelo Sol (BARNNET, 1998).

O relégio de sol ndo pode ser entendido como um reldgio na concepg¢do moderna do
termo, pois ndo era um artefato imprescindivel para o homem antigo. Os calendarios com
anos, meses e semanas foram desenvolvidos bem antes que as horas. Para uma cultura entao
essencialmente agraria, o que interessava eram as estacdes do ano. Nao havia necessidade de
contar as horas, e sim conhecer as estagdes e a melhor época para o plantio e para a colheita.
Quando as horas comegaram a ser medidas, apenas as horas do dia eram contadas. Por muitos
séculos, ndo se mediu o tempo da noite. A noite era util apenas para dormir, por isso nao
havia razdo para tentar medir suas horas (BARNETT, 1998:17).

O primeiro reldgio foi encontrado no Egito. Tratava-se de uma simples estaca presa ao
chdo, a qual indicava o tempo através do deslocamento da sombra do Sol. As sombras se
deslocam para o oeste pela manha, quando o Sol estd no leste, e se movem para o leste
durante a tarde, quando o Sol cruza em dire¢do ao céu ocidental. Um outro relogio de sol,
também egipcio, foi encontrado em 1500 a.C. E mais avangado que o anterior porque permite
uma calibracdo das mudangas da sombra a medida que o sol fica mais alto no céu. Ao meio-
dia, a direcdo do instrumento necessita ser mudada para continuar medindo as outras seis
horas da tarde.

E importante ter em conta que as horas medidas pelos relogios de sol sdo temporarias,
ou seja, ndo sdo as mesmas horas que usamos hoje para medir o tempo. Ainda que eles
tenham condi¢des de medir partes do dia — dia entendido como intervalo entre o nascer € o
por do sol — isso ndo significa que as horas de que medidas antigamente tenham os sessenta
minutos da hora de hoje. Nossas horas de hoje sdo as mesmas durante todo o ano, todas tém
sessenta minutos. Mas, para os antigos, uma hora no verdo era bem mais longa do que uma
hora no inverno. De fato, s6 no Equador as horas seriam iguais. As horas do reldgio de sol sdo
horas temporarias, ndo uniformes, elas variam de acordo com a estacdo e o momento do dia.
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Em esséncia, o relogio de sol ¢ a esquematizagdo de uma arvore que produz uma
sombra e sua trajetéria durante a passagem do dia. E um artefato que ndo transforma a
natureza, apenas a reproduz. Aproxima-se do que Ortega y Gasset (1998) chama de
instrumento, um prolongamento da natureza, pertinente ao estagio primitivo da técnica.

O reldgio de sol preserva a intencdo da Fisica aristotélica de ndo alterar a natureza. O
homem obedece & natureza na medida em que ¢ ela quem determina, (falando em termos
anacronicos, isto €, usando termos modernos que ndo seriam utilizados naquela época), a
duragdo ou a quantidade de minutos de uma hora. O relogio de sol estuda o tempo em
condi¢des reais. Tao reais que quem determina a dura¢do do dia s3o as estagdes do ano. O
relogio de sol ¢ um artificio, mas ndo tem funcdo sem a natureza. Trata-se de um artificio que
no pode abrir mao da natureza. E uma continuagio dela.

Também o movimento no relégio de sol é natural. Nao had nesse artefato um

movimento sequer que seja movido por um empurrdo ou arrastdo, ou seja, pelo que
Aristoteles chamou de movimento violento. O mundo devia ser contemplado, o homem
deveria curvar-se as leis da natureza. O homem antigo se adaptava a natureza, por isso o seu
instrumento para medir o tempo teria de respeitar a natureza. O reldgio de sol ¢ um artefato
que reproduz a natureza, ou, literalmente, acompanha o movimento do Sol. O tempo natural
determinava suas atividades de trabalho na terra. O registro do tempo ¢ um espelho (sombra)
da natureza ¢ o homem antigo obedecia as suas determinagdes. Ele ia se deitar assim que o
Sol se punha no oeste. E s6 se preparava para o trabalho ao amanhecer. O momento de
trabalhar estava diretamente relacionado com a luz do dia. O por-do-sol determinava a hora de
parar de trabalhar, a natureza era quem controlava a agenda do homem antigo. Nos dias frios
de inverno, trabalhava por menos tempo ¢ dormia um pouco mais.
Nao hé registro, nessa época, de doencas associadas ao tempo, ou a falta dele. A concepcao de
mundo subjacente ao relogio de sol ¢ a de um mundo natural que deve ser contemplado. Para
os antigos, ndo compete ao ser humano alterar a ordem da natureza. E o homem que deve se
adaptar a natureza e ndo a natureza ao homem. Nessa perspectiva, ndo ¢ o homem que
determina o momento de trabalhar e o de descansar, mas a propria natureza, representada pelo
movimento do sol ou pelo corpo que pede repouso.

A reflexdo sobre o estresse no trabalho e sua associagdo com o tempo so € possivel
quando tempo ¢ concebido como uma entidade autonoma, artificial, algo abstrato que existe
por si mesmo. O estresse como doenca do tempo ndo seria concebivel se o tempo fosse
pensado como no mundo contemplado dos antigos. Se as horas fossem temporarias, o
executivo e o operario se adaptariam a natureza. Somente com a compreensao do tempo como
entidade autonoma que o ser humano se v€ obrigado a cumprir prazos, independentemente do
tempo frio ou do calor escaldante. A concep¢do moderna de tempo € o que sera visto a seguir.

2.1.2 A concepc¢ao mecanicista de mundo e o relégio mecanico

O relégio mecanico ¢ um mecanismo de engrenagens dotadas de algum elemento
regulador que contém o movimento do sistema, mantendo sua rotagdo em um ritmo simétrico.
A primazia da criacdo de um escape mecanico ¢ atribuida ao povo da China. Seu inventor
seria 0 monge budista, notavel matematico e astronomo de seu tempo, I-Hsing (682-727). Os
relégios mecanicos, desde o inicio até fins da Idade Média (1300-1450), foram festejados de
tal forma que foram considerados como simbolos do equilibrio, da sabedoria e da virtude.
Grande parte dos reldgios construidos nesse periodo, ou mesmo posteriormente, apresentavam
figuras e desenhos alusivos a essas qualidades que o homem deveria possuir (BARNETT,
1998).

O reldgio mecanico ¢ formado por um conjunto de pecas combinadas entre si que
funcionam juntas com a finalidade de medir as horas, minutos e segundos. O rel6gio usa uma
peca de metal flexivel, a mola principal, que ¢ enrolada e liberada. O tempo indicado no
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mostrador pelos ponteiros ¢ o tanto que a mola principal se desenrolou. O movimento dos
ponteiros € causado pelo giro das rodas que movem umas as outras, a partir da energia
fornecida pela mola principal.

O relogio mecénico pressupde uma concepgdo mecanicista do mundo, cujo principal
articulador foi o filésofo francés Descartes (1596-1560), pai do racionalismo moderno. Para
Descartes, o comportamento da natureza tem como modelo a maquina. O mundo ndo ¢ como
um organismo bioldgico (como imaginava Aristételes), mas como uma maquina
(DESCARTES, 1989). O relogio mecanico ¢ um produto do homem, ndo ¢ natural, ¢ um
artefato, ¢ uma maquina. Nele n3o ha movimento espontaneo, gerado pela natureza. Ao
contrario do relogio de sol, a marcagdo das horas ¢ artificial. Mesmo com o tempo frio e
escuro pela manha, o relégio mecanico vai marcar a mesma hora para que se inicie a jornada
de trabalho. O trabalhador moderno vai acordar mesmo que o sol ndo tenha ainda nascido.

As horas do reldgio mecanico ndo sdo temporarias. S3o as mesmas em todas as
estacdes, tém sempre 60 minutos. “O reldogio mecanico transformou o tempo e os ritmos da
natureza em algo abstrato e autdbnomo, uma entidade em si mesma” (BARNETT, 1998:56). O
tempo se liberou dos eventos da natureza e “sua divisdo em unidades matematicas iguais foi o
momento anterior a este mundo de ciéncia” (BARNETT, 1998:59). O tempo compreendido
como uma entidade criou a crenga da independéncia do mundo matematicamente mensuravel:
o mundo da ciéncia.

Para Descartes, a matéria tem extensdo geométrica. O mundo ¢ cheio, pois ndo ha
espaco vazio. Se ha movimento no mundo, quando uma matéria se move ela provoca
movimento em outra matéria, que provoca movimento em outra matéria, e assim
sucessivamente. Compreender este movimento é conhecer as relagdes matematicas e
geométricas entre os corpos que se chocam (DESCARTES, 1989). O relogio mecanico ¢ a
mais perfeita metafora dessa concep¢do da natureza, pois nele o movimento se sucede por
meio do choque e de precisas disposicdes matematicas e geométricas para a verificacao
correta das horas do dia e da noite.

O reldgio ¢ a metafora perfeita para descrever o mundo fabricado, 0 mundo moderno,
ou seja, a concepcdo mecanicista do mundo que Descartes inaugura. Segundo Munford
(1934), o relogio ¢ o verdadeiro simbolo da era moderna industrial, € ndo a maquina a vapor.
Percebemos a importancia da imprensa, da eletricidade, do avido, mas nos esquecemos, em
geral, “da suprema importancia do reldgio mecanico” (MUNFORD, 1934). Segundo Landes
(1983), esses relogios foram, como sao os computadores hoje, a sensagdo tecnoldgica de seu
tempo. Internamente, representam o mundo mecanicista. Externamente, medem o tempo. E
ndo param.

2.2 Estresse: Conceitos e tipologias basicas

Estresse ¢ uma palavra derivada do latim stringere, que significa tracdo apertada, ou
seja, “espremer”. Dada a raiz etimologica, ndo parece coincidéncia a relagdo com o tempo
“espremido” de quem se vé estressado. Inicialmente, defini¢des de pressdo e carga usadas na
medicina ¢ na engenharia influenciaram a percepcdo do estresse ¢ de como medi-lo
(COOPER, COOPER E EAKER, 1988; ARNOLD, ROBERTSON E COOPER, 1995).
Segundo Lipp (1996), por volta do século XVII, os estudos na area de engenharia apontavam
que, para a escolha do material para constru¢do de pontes e outras estruturas, as caracteristicas
das cargas tinham que ser levadas em conta. Dai se origina a idéia de que as pessoas suportam
carga emocional, ou que o trabalho pode ser mais ou menos pesado para algumas pessoas.

As pressdes geradas pelas continuas transformagdes atuais tém exigido cada vez mais
dos individuos, seja em termos de responsabilidades com o trabalho, seja em sobrecarga
adicional de tarefas, tornando os individuos mais vulneraveis as doengas psicossomaticas e
organicas. Na década de 1970, Albrecht (1990) j& destacava que o estresse, entdo uma doenga
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nova e estranha, havia surgido na vida das pessoas de paises altamente industrializados e
estava trazendo um elevado custo em termos de saude e bem-estar emocional. Para esse autor,
ndo se trata de uma doenga propriamente dita, mas uma condi¢do de descontrole de uma
funcao fisiolodgica normal do corpo humano.

Selye (1959, 1965), completando o conceito de estresse, relaciona uma série de idéias
erroneas e distorcidas existentes sobre o termo. O autor afirma que o termo estresse era
aplicado de formas tdo diversas e confusas que seria mais facil comegar por estabelecer o que
ndo ¢ estresse. Fraser (1983) também aponta a dificuldade em definir o termo estresse. Ao
falar sobre o conceito, usa estresse e pressdo como sindnimos e afirma que o estresse €
subjetivo e associado com condi¢des emocionais e psicologicas. De fato, o individuo
estressado se vé pressionado por uma “roda viva”, percebendo o tempo como insuficiente
para as demandas de terceiros e auto-impostas. O estresse pode ser definido como um “estado
manifestado por uma sindrome especifica, constituida por todas as altera¢des nao-especificas
produzidas num sistema biologico”. (SELYE, 1965, p.64).

Apesar de associado a uma descompensagdo do organismo, o estresse pode indicar
equilibrio. No que se refere as conseqiiéncias positivas e negativas do estresse, Selye (1974)
utiliza os termos distresse e eustresse. O eustresse ¢ o estresse da realizacdo, ¢ uma resposta
positiva do organismo a um estimulo. Podemos ver com bons olhos certas experiéncias e
situacdes de estresse por causa dos sentimentos positivos que temos diante delas. O eustresse
que acompanha estas experiéncias ¢ uma parte natural de superagdo eficaz de desafios, como
os de um cargo administrativo ou de qualquer outro trabalho profissional (ALBRECHT,
1990). Rio (1995) acrescenta que no eustresse ha o predominio da emocdo da alegria,
podendo haver momentos de ansiedade discreta, criativa. Nao ¢ raro, em nossa experiéncia,
encontrar depoimentos de altos executivos que afirmam adorar a “adrenalina” que o trabalho
produz neles, mas que se queixam da falta de tempo, da sensagdo de divida permanente, da
sensacdo de que nunca havia tempo suficiente para “zerar” as demandas do trabalho.

Inversamente, o distresse ¢ um fenomeno negativo que pode gerar danos ao
organismo. H4 predominancia das emocdes de ansiedade destrutiva, medo, tristeza e raiva
(RIO, 1995). Albrecht (1990) acrescenta que o grande inimigo da saude humana ndo ¢ a crise
ocupacional, a situagdo perigosa ou, ainda, a perturbagdo emocional. O inimigo ¢ o distresse,
o estado prolongado e constante de preocupacdo, ansiedade e alerta do qual o individuo
parece ndo poder escapar. Apesar do perigo que o distresse, excesso de estresse, possa trazer
para a saude e o bem-estar, isso ndo significa que se deva eliminar todo o estresse, pois até a
felicidade e a alegria causam estresse (ALBRECHT, 1990). As reagdes de estresse sdo
naturais e necessarias para a vida, mas, sob algumas circunstancias, elas podem se tornar
prejudiciais ao funcionamento do individuo (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1996).

O distresse tem assumido o status de doenga. Provavelmente, uma das razodes do
estado de distresse acontecer com maior freqiiéncia neste século ¢ haver maior quantidade de
estressores ou mudangas do que suporta a capacidade humana (MORAES; KILIMNIK, 1992 ;
MORAES et al. 2001). H4 quase trés décadas, GOLDBERG (1980) j4 mencionava a
sobrecarga de trabalho, excessiva responsabilidade, exigéncias conflitantes no trabalho e
ambigiiidade de papéis como origens de distirbios devidos ao estresse. Todos esses fatores
sdo acompanhados por uma exigéncia de prazos, em geral, de curto prazo.

Atualmente, o enorme grau de superacdo demandado pelo mundo dos negocios, a
busca incessante por melhores resultados e maior participagdo no mercado fazem com que as
empresas procurem contar com espécies de super-herdis, buscando profissionais dotados de
competéncias cada vez mais variadas e sofisticadas, num movimento de deificacdo da
geréncia. Certamente este quadro ¢ o que mais favorece uma tendéncia ao distresse
(SANT’ANNA, MORAES E KILIMNIK, 2003).
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Os executivos estdo, mais do que nunca, lidando com um mundo em transicao.
Previsibilidade e controle, importantes prote¢des contra o estresse causador de doengas,
parecem cada vez mais inalcangaveis. Com o aumento do estresse, os colapsos da saude do
gerente representam agora uma verdadeira ameaca a organizagdo e as proprias pessoas.
(GOLDBERG, 1980; ALBRECHT, 1990; MORAES; KILIMNIK, 1992).

Algumas mudangas no mundo do trabalho estdo acontecendo numa velocidade
acelerada, pondo a capacidade de adaptacdo das pessoas a prova em todos os aspectos (fisico,
psicolégico, emocional e espiritual). Esta velocidade destrdi a sensacdo de estabilidade.
(MORAES; KILIMNIK,1992). “Tudo isso quer dizer que devemos procurar ndo mudar?”,
pergunta Goldberg (1980, p.44). Nao, as mudangas sdo essenciais a vida; o que o ser humano
deve fazer ¢ procurar reguld-las, pelo menos as que estdo sob seu controle. Entretanto, a
sensacdo de falta de governabilidade para mudar essa pressdo excessiva do trabalho sobre as
outras dimensdes da vida ¢ muito sentida pelos executivos (TANURE, CARVALHO NETO E
ANDRADE, 2007).

Apesar de o estresse representar um fenomeno comum a todas as ocupagdes, ele pode
ser mais facilmente identificado em alguns grupos especificos, em que as fontes de pressao
desses postos de trabalho sao mais altas, se comparadas a muitas outras profissdes (MENDES,
2000; MENDES; MORAES, 2001). O distresse ¢ muito mais alto nos executivos que
chegaram ao alto escaldo das maiores empresas (TANURE, CARVALHO NETO E
ANDRADE, 2007). Algumas profissdes tendem a ser mais estressantes em funcdo de suas
caracteristicas intrinsecas (ZILLE et al., 2001). Esse parece ser o caso dos executivos de alto
escaldo, publico-alvo da pesquisa contemplada neste artigo. Um executivo para chegar até a
cupula e 14 se manter precisa percorrer um caminho repleto de pressdes que criam estresse
quase que diariamente. Esse estresse, que pode ser excessivo e cronico, pode gerar problemas
de satde que acabam por prejudicar a carreira do executivo. Além disso, muitos vivem em
estado de tensdo e, mesmo quando podem relaxar, tém dificuldade de fazé-lo (COUTO, 1987;
LIPP, 1996).

Uma das pressdes sofridas pelo alto executivo se relaciona com o tempo. Sdo as
demandas de curto prazo, a exigéncia de pontualidade, os compromissos que se interpdem, as
viagens, que, muitas vezes, o fazem trabalhar dobrado antes dela (para poder sair da empresa),
e depois (para colocar a agenda em dia). A compreensao moderna de estresse esta relacionada
com a concepg¢do de um tempo autdbnomo, artificial, que mede as horas independentemente da
natureza. Embora o alto executivo aparentemente tenha muito mais controle sobre a sua
agenda do que a maioria dos trabalhadores da base da hierarquia organizacional, ele se vé
refém de condicionantes do macro ambiente empresarial, da roda viva dos negocios. O tempo
lhe ¢ autdonomo, visto como uma roda viva, uma entidade impessoal e abstrata. Como a
agenda de trabalho tem datas marcadas, o executivo adia as demandas afetivas. Sua sensagao
¢ que lhe chega uma “roda viva, e carrega a saudade pra 14a”, como na cangdo de Chico
Buarque. Por mais que o executivo queira priorizar suas demandas afetivas, sua saudade, ele
ndo se sente com o controle sobre o seu tempo.

3. Metodologia

Este artigo baseia-se em pesquisa de carater descritivo, realizada com executivos
brasileiros de alto escaldo. A estratégia de pesquisa recaiu sobre o método misto qualitativo-
quantitativo, como explica Creswell (2003), onde um complementa o outro. A pesquisa
qualitativa foi a primeira a ser realizada. Dessa pesquisa, foram selecionados os dados
quantitativos e qualitativos que associam o estresse ao tempo, como o objetivo de verificar a
percepcao do tempo para o publico-alvo pesquisado e a sua relagdo com o estresse.

O universo da amostra constituiu-se dos executivos das quinhentas maiores empresas
situadas no Brasil (EXAME, 2005). Considerando a representatividade dos executivos dessas
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grandes empresas, houve a possibilidade de se realizar uma aproximagao pela amostragem
probabilistica aleatdria simples, que se caracteriza pelo fato de cada componente da populacao
ter probabilidade conhecida, diferente de zero, e idéntica a dos outros componentes, de ser
selecionado para fazer parte da amostra (MATTAR, 1999).

Os dados quantitativos foram coletados por meio de questionario fechado via internet
para executivos. O questiondrio utilizou algumas questdes de multipla escolha e outras em
escala tipo Likert. O uso da escala tipo Likert de 1 a 7 possibilitou a obten¢do de uma
graduagdo quantificada das percepgdes dos entrevistados, permitindo, assim, o célculo de
indices de cada uma delas (MARCONI; LAKATOS, 1999). Através de escala Likert avaliou-
se o que se denominou de “Indice Global de Satisfagdo” dos executivos, composto por duas
grandes dimensdes que abarcaram o conjunto de 18 varidveis:

- dimensao relacionada a fatores pessoais: composta por variaveis relativas a satisfacao
com filhos, familiares, parceiro amoroso, amigos, alimentacao e saude;

- dimensdo relacionada a fatores relativos a empresa: composta por varidveis como
relacdes com pares, chefes, subordinados, nivel de cobranga por resultados e sistema de
recompensas.

Através também de escala Likert de 1 a 7 avaliou-se o que se denominou de “Indice
Global de Sensagoes/atitudes” dos executivos, composto por 27 varidveis relativas a sensagao
em relagdo a fatores relacionados ao estresse, como ansiedade, dor de cabeca, fadiga, falta de
sono, irritabilidade, desanimo, diminuicdo do interesse sexual, tremores, dorméncia, medos,
habitos alimentares, consumo de bebidas alcodlicas, fumo, dentre outros.

Foram recebidos 965 questiondrios considerados validos dos executivos que chegaram
ao topo da hierarquia organizacional (presidentes, vice-presidentes/diretores e gerentes de
terceiro nivel) de 344 empresas.

Dado o nimero extenso de varidveis e o tamanho significativo da amostra, utilizaram-
se as seguintes ferramentas estatisticas para proceder a um rigoroso tratamento dos dados:
Teste Qui-Quadrado; ANOVA (a um fator); Analise de Regressdo Linear; Analise Fatorial.

Na parte qualitativa, foram entrevistados 263 executivos(as) de 10 grandes empresas
(induastria e servigos) nas mesmas posi¢des hierarquicas da pesquisa quantitativa descrita
acima, através de roteiros semi-estruturados, sendo 96 pessoas entrevistadas individualmente
e 167 por meio de grupos de foco.

4. Apresentacio e Analise dos Resultados

Interessa aqui descrever os dados da pesquisa que se relacionam com o tempo. Com
relacdo as horas de trabalho por dia util, mais da metade dos entrevistados (53,2%) diz
trabalhar de 10 a 11 horas e quase um tergo (28,6%) diz trabalhar 12 horas ou mais (Tabela
1).

Tabela 1 — Horas de trabalho por dia util

Horas de trabalho por Porcentagem  Porcentagem
dia util Freqiiéncia Porcentagem Vilida Acumulada
de 8 a%h 176 18,2 18,3 18,3
de10a11h 512 53,1 53,2 71,4
de 12 a 13h 233 24,1 24,2 95,6
de 14 a 15h 38 3,9 3,9 99,6
Mais de 16h 4 0,4 0,4 100,
Total 963 99,8 100,
Nao respondeu 2 0,2
Total 965 100,

Fonte: Dados da pesquisa
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O depoimento de um executivo ilustra bem esta situagao:

“Todo dia saio com a sensagdo de que deixo coisa para tras. Dificil é
gerenciar o tempo. ndo depende so de mim. Chego da empresa e
continuo trabalhando em casa. Quando chego meu filho estd
dormindo”.

Dados da pesquisa qualitativa indicaram que os respondentes ndo computaram, ao
responder o questiondrio, as horas de viagens, almogos e jantares de negdcios, coquetéis de
trabalho, reunides de madrugada em viva voz com executivos de outros paises de fuso horario
diferente e leitura de emails em casa. Os dados quantitativos indicam as horas que os
executivos estdo na empresa, isto €, o intervalo entre a hora que entram para trabalhar e a hora
que vao para casa. Portanto, a jornada indicada na pesquisa quantitativa parece ser bem maior.

Ao se cruzarem as horas de trabalho com o cargo ocupado pelo respondente,
observou-se que o percentual de pessoas que trabalham mais de 10 horas ¢ maior na
Presidéncia do que nos demais cargos (94,4%). Em contrapartida, a maior porcentagem de
entrevistados que trabalham de 8 a 9 horas ocorre na geréncia (Tabela 2).

Tabela 2 — Horas de trabalho por dia 1til x cargo

Horas de trabalho por dia util Total
Cargo de8adh del0allh 12 ou mais
Presidéncia Freqiiéncia 2 22 12 36
% Cargo 5,6% 61,1% 33,3% 100,0%
Vice-presidéneial - p o iancia 28 107 86 21
Diretoria
% Cargo 12,7% 48,4% 38,9% 100,0%
Geréncia Freqiiéncia 146 383 177 706
% Cargo 20,7% 54,2% 25,1% 100,0%
Total Freqiiéncia 176 512 275 963
% Cargo 18,3% 53,2% 28,6% 100,0%

Qui-quadrado: P-valor = 0,000
Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 3 a seguir apresenta a satisfacdo média dos entrevistados, distribuida pelo
tempo de trabalho por dia util. Ha diferenga significativa com relagao a horas de trabalho por
dia util. Dentre as questdes que apresentaram diferencas significativas, as pessoas que
trabalham de 8 a 9 horas s3o as mais satisfeitas, ja as que trabalham 12 horas ou mais sdo as
menos satisfeitas com estes itens. Esse dado demonstra objetivamente que, dentro dos limites
de horas pesquisados, o nivel de satisfagdo ¢ inversamente proporcional ao nimero de horas
trabalhadas por dia util.

O depoimento de um executivo entrevistado expressa o incomodo pelo excesso de
trabalho:

“Ninguém exige que eu trabalhe 12 horas, mas as metas tdo desafiadoras ndo ddo
opgdo. O nivel de auto-exigéncia é muito alto, e mais ainda nos cargos mais altos.
O que desagrada é fazer retrabalho por falta de planejamento dos outros”.
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Tabela 3 — Satisfacdo x horas de trabalho por dia 1til

De8a | De10 | 12hs ou
Itens de satisfacio 9hs |allhs| mais
Q13.1 Satisfacdo com a saude 5217 | 486" | 4,67°0
Q13.2 Satisfagdo com o nimero de amigos que tem 4,92°7 | 4,76*° | 4,56°0
Q13.4 Satisfagdo com o nivel de cobrangas por resultados na empresa 4517|4471 427%
Q13.5 Satisfagdo com a relagdo com outros familiares 5147 | 489" | 462
Q13.10 Satisfa¢do com a factibilidade das metas estabelecidas pela empresa | 4,57 14561 | 4,28%
Q13.12 Satisfacdo com a relagdo com os filhos 58311557 | 541°%
Q13.13 Satisfacdo em relagdo a carga de trabalho que tem 482°7| 422° | 355
Q13.14 Satisfagdo com seus habitos alimentares 474*7 | 427° | 3900
Q13.18 Satisfagéo com a convivéncia com 0s amigos 4861 | 459° | 425

{ Média significativamente menor que as outras categorias (p<,05)

T Média significativamente maior que as outras categorias (p<,03)

Escala de satisfacdo: 1 - Extremamente Insatisfeito(a) 7 - Extremamente satisfeito(a)
Valores que possuem a mesma letra sobrescrita sdo estatisticamente semelhantes.

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise da freqliéncia média de sensagdes dos entrevistados em relagdo as horas de
trabalho revelou que ha diferenga significativa com relagdo a horas de trabalho por dia util
(ver tabela 4). As pessoas que trabalham de 8 a 9 horas por dia util apresentam sintomas de
estresse com menos freqiiéncia que as demais. Em contrapartida, os individuos que trabalham
12 horas ou mais apresentam sintomas relacionados ao estresse com maior freqiiéncia.

Tabela 4 — Horas de trabalho por dia 1til x Estresse

De8a | De10 | 12hs ou
Sensacoes/atitudes 9hs | allhs mais
Q20.4 Fadiga. 323% | 356" | 3877
Q20.5 Se alimenta com freqiiéncia maior ou em maior quantidade do
que o usual. 2,93% (3,30 | 3,517
20.6 Diminui¢do do interesse sexual. 2,68° 2,94°T| 3,057
Q20.7 Sensagao de folego curto ou de falta de ar. 2,110 | 2,38° | 2,729
Q20.9 Tremores musculares (Ex.: olhos, boca, maos). 1,90 [ 2,11°) | 2,35*"
Q20.11 Tomar pilulas para dormir 1,22°0 1 1,28*° | 143*T
Q20.12 Sensagdo de desdnimo pela manh3, ao levantar. 2,54°0 12917 | 3,05%%
Q20.13 Tendéncia a suar em excesso ou sensagao de sentir seu
coragdo batendo mais forte. 1,97° | 2,17*°| 2,38*"
Q20.14 Nervosismo. 2,98° 13257 | 3491
Q20.15 Angustia 2,91°%0 |3,10%° | 3297
Q20.16 Ansiedade 3,590 13.87°T| 4,051
Q20.17 fmpetos de raiva (no trabalho, em casa, no transito). 2,99 b} 3,21 &b 3,40 ap
Q20.19 Irritabilidade facil. 2,90 | 3,15 | 346*T
Q20.24 Dor discreta no peito 1,56°0 | 1,70%° | 1,857
Q20.27 Insatisfagdo com as relacdes afetivas 2,53%012,70%0 | 2,997

J Média significativamente menor que as outras categorias (p<,05)

T Média significativamente maior que as outras categorias (p<,05)

Escala de Freqiiéncia: 1 - Nunca 7 - Sempre

Valores que possuem a mesma letra sobrescrita sdo estatisticamente semelhantes.
Fonte: Dados da pesquisa

O depoimento de um executivo entrevistado exemplifica alguns sintomas biologicos
do estresse:
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“Ja fui workaholic. Caiu a ficha quando a saude abalou: a primeira crise de
estresse foi ha 8 anos. Eu estava viciado (no trabalho). Tive hérnia de hiato, baixa
resisténcia, colesterol alto. Repensei e comecei a cuidar da alimentagdo, planejar o
tempo, fazer atividade fisica e parei de fumar.”

O relato acima oferece alguma luz sobre o estresse dos executivos. O diretor relata
que, depois de uma crise de estresse, ele foi capaz de planejar o tempo e modificar seu
comportamento diante do trabalho. Esse dado revela que, de alguma forma, ¢ possivel
administrar o proprio tempo e trabalhar com mais saude. A roda viva do trabalho deixa de ser
um condicionante todo poderoso a determinar o comportamento dos executivos. Muitos
executivos revelaram que a vida corrida do trabalho ¢ prazerosa. Permite-lhes ascensdo
profissional no curto prazo, reconhecimento profissional e uma atmosfera de poder, de estar
participando de tudo. De algum modo, esta ai a origem do “vicio” de trabalhar.

A tabela 5 mostra que os altos executivos tendem a atender telefone celular ou
responder e-mails relacionados ao trabalho, fora do horario normal de trabalho, com mesma
ou maior freqiiéncia com que trabalha nos fins de semana.

Tabela 5 - Trabalhar em finais de semana x Fora do horario normal de trabalho atende celular ou responde e-
mails relacionados ao trabalho

Fora do horario normal de Trabalha em finais de semana Total
trabalho, atende celular ou A
responde e-mails relacionados a0 | Nunca Raramente S F requentemente  Sempre
trabalho vezes
Nunca Freqiiéncia 12 8 5 1 0 26
% 14,6%  22% 1,3% 0,8% 0,0% | 2,7%
Raramente Freqiiéncia 32 105 29 5 0 171
o 39,0%  29,2% 7,7% 4,2% ,0% 17,9%
As vezes Freqiiéncia 27 150 129 15 ) 323
o 329% 41,7%  34,0% 12,7% 14,3% | 33,9%
Frequentemente Freqiiéncia 8 61 129 46 2 246
o 9,8% 16,9% 34,0% 39,0% 14,3% | 25,8%
Sempre Freqiiéncia 3 36 ]7 51 10 187
%o 3,7% 10,0% 23,0% 43,2% 71,4% | 19,6%
Total Freqiiéncia 82 360 379 118 14 953
0,
g 0 1000% DY 1000%  100.0% | 100%
0 0

Kendall: P-valor = 0,000
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme um executivo entrevistado:

“Coloco os e-mails em dia até 23 horas. O celular fica 24 horas no ar. Tem gente
que desliga no sabado, eu ndo dou conta, ndo quero que alguma coisa fuja de
controle, vou me culpar. Chefe liga sabado e domingo, as vezes é rapido, liga as 21
horas, 22 horas.”

A tabela 6 apresenta a distribui¢do média de tempo com a vida profissional em que ha
diferenca significativa com relagcdo aos aspectos pessoais e aspectos relativos a empresa. No
que diz respeito ao sentimento em relagdo a distribui¢do de tempo, quanto maior € o
percentual gasto com a vida profissional, menos satisfeitos estdo tanto o executivo como o
conjuge (de acordo com a percepcdo do executivo) com esta distribuicdo. A entrevista com
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um executivo expressa isso: “Chego as 06:30 na empresa e saiu as 22:30. Esposa chia, so
ouco bronca.”

Tabela 6 - Distribuicdo média de tempo com a vida profissional em que ha diferenga significativa
com relacdo aos aspectos pessoais e relativas a empresa

. Percentual médio de tempo
Aspectos pessoais . .
gasto com a vida profissional
Muito insatisfeito (a) 76,637
Insatisfeito (a) 71,26°
Sentimento com relagdo a Nem satisfeito (a), nem 66.19°
distribuigdo de tempo e energia insatisfeito (a) ’
Satisfeito (a) 63,11°
Muito Satisfeito 57,6540
Muito insatisfeito (a) 72,587
Insatisfeito (a) 71,30°T
Sentimento do conjuge com relacdo | Nem satisfeito (a), nem 68,0241
a distribuicdo de tempo ¢ energia insatisfeito (a) ’
Satisfeito (a) 62,29
Muito Satisfeito 58,00°

Fonte: Dados da pesquisa

Ja em relagdo a distribuicdo média de tempo com a vida profissional versus aspectos
da empresa, podemos perceber que o percentual médio de tempo gasto com a vida
profissional é maior quando a carga de trabalho é de 12 ou mais horas. E também maior em
relagdo aos executivos que trabalham sempre nos fins de semana e freqlientemente ou sempre

respondem e-mails relacionados ao trabalho fora do horario normal de trabalho.
Tabela 7 - Distribui¢do média de tempo com a vida profissional x aspectos relativos a empresa

. N Percentual médio de tempo
Aspectos relativos a empresa . .
gasto com a vida profissional
de 8a%h 62,51
Carga de trabalho por dia util. de10allh 68,45°
12 ou mais 72,8007
Nunca 65,56
Raramente 66,64
Trabalha nos fins de semana. As vezes 69,61°¢
Freqiientemente 72,740
Sempre 76,671
Nunca 67,60%
Fora do horario normal de trabalho, }‘laramente 66,43"
atende celular ou responde e-mails As vezes 67,10°4
relacionados ao trabalho. Freqiientemente 70.451
Sempre 70,647

Fonte: Dados da pesquisa
O sentimento da pessoa e do conjuge (de acordo com a percep¢ao do primeiro) em

relacdo a distribuicdo de tempo e energia estdo intimamente ligados. Na medida em que a
satisfacao do individuo aumenta, também aumenta a percepgao da satisfagao do conjuge.

11
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Tabela 8 - Sentimento do executivo e do codnjuge em relacdo a distribuicdo de tempo e energia

. o Sentimento do conjuge/companheiro em relagdo a distribuigéo
S'e:nqme.nto em relagdo a de tempo e energia Total
dlStrlbu.l(}flO de tempo Muito Nem satisfeito
¢ energia insatisfeito Insatisfeito (a), nem Satisfeito ~ Muito

(a) (a) insatisfeito (a) (a) Satisfeito
Muito Freqiiéncia
insatisfeito 28 34 10 3 75
(@) .
% linha 37.3% 45.3% 13,3% 4% NG 100,%
Insatisfeito Freqiiéncia 33 264 76 10 383
(a)
% linha 8,6% 68,9% 19,8% 2,6% Y 100,%
Nem Freqiiéncia
satisfeito
(a), nem 4 55 65 22 146
insatisfeito
(a) .
% linha 2,7% 37,7% 44.5% 15,1% Y 100,%
Satisfeito ~ Freqiiéncia 1 28 34 97 4 164
(a)
% linha 6% 17,1% 20,7% 59,1% 2,4%  100,%
Muito Freqiiéncia
Satisfeito 2 2 7 1 12
(a) ,
% linha Yo 16,7% 16,7% 58,3% 8,3%  100,%
Total Freqiiéncia 66 383 187 139 5 780
% linha 8,5% 49,1% 24.% 17,8% ,6% 100,%

Kendall: P-valor =,000
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao sentimento de estresse e felicidade (Tabela 9), houve diferenca
significativa nas seguintes caracteristicas dos executivos entrevistados. As mulheres sdo mais
estressadas na vida privada que os homens. Os presidentes sdo mais felizes na vida
profissional e no geral do que as pessoas dos demais cargos. No que se refere a idade, os
entrevistados com mais de 50 anos sdo os menos estressados na vida profissional e no geral e
os mais felizes na vida profissional. As pessoas que consideram seu relacionamento muito
feliz sao as menos estressadas e mais felizes tanto na vida privada, como na profissional e no
geral.

Também verificamos a relacdo do sentimento de estresse e felicidade versus
caracteristicas da empresa (carga de trabalho, trabalho nos finais de semana, etc), como se
percebe na tabela 10.

Os entrevistados que trabalham de 8 a 9 horas sdo os menos estressados tanto na vida
privada como na profissional e no geral. Ja os mais estressados sdo aqueles que t€m carga de
trabalho de 12 horas ou mais.

12
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Tabela 9 - Sentimento de estresse e felicidade x caracteristicas dos entrevistados

‘o Stress Felicidade
Caracteristicas do . 8 . .
entrevistado Ng vida Na v%da No Ne} vida Na v1.da No
privada | profissional geral privada | profissional geral
Feminino 2,25T
Sexo -
Masculino 2,084
Presidente 3,361 3,477
Cargo V}ce-pr.emdente/ 2.88%0 3110
Diretoria
Gerente 2,76b¢ 3,07b¢
Até 30 anos 2,71°% 2,541 2,78
31 a 40 anos 2,80°T 2,577 2,780
Idade De 41 a 50 anos 2,757 2,547 2,81%
Acima de 51 2,43 2270 3,0407
anos
Como Infeliz 2,80°T 3,00*T 3,007 | 3,00° 2,40°0 2,40°
considera | Ndo muito feliz | 2,75*T 2,73% 2,75%° | 2,179 2,78 2,510¢
seu
eliciona | zoavelmente | p3sh | ogaty | 260 | 303 | 267% | 287
mento Muito feliz 1,85% 2,66 2,38° | 3,751 2,917 3,33*1

Fonte: Dados da pesquisa

As pessoas que trabalham em empresas que estdo passando por alguma mudanca
radical sdo as mais estressadas na vida profissional e no geral e as menos felizes na vida

profissional.
Tabela 10 — Caracteristicas da empresa x Estresse e Felicidade
Stress Felicidade
Caracteristicas da empresa Na vida Na vida Navida| Navida
. . No geral . . No geral
privada | profissional privada | profissional

de 8 a%h 1,99°) 2,44 2,30%
Cargade I 0 1in 2,131 2,73 2,52°
trabalho

12 ou mais 2,207 2,977 2,71°7

Nunca 1,94°0 2,48°) 2,28 |3,40°7 3,197

ab a,b b,c a a

Trabalha nos | Raramente 2,08 2,68 2,48 | 3407 3,147
fins de As vezes 2,16 2,78 2,57* 13331 3,087
semana Freqiientemente 2,273T 3,00 af 2,75 af 3,20 ) 2,99 b}

Sempre 2,00 2,730 2,47 | 3,00% 2,79
Atende o Nunca 2,00°0 | 246 227
celular ou b b ab
responde e- Raramente 2,05 2,66 2,49
mail fora do | As vezes 2,06*° 2,61 2,445
horario Freqiientemente 2,175 2,850 2,60°
normal de
trabalho Sempre 2,241 2,941 2,677
Aempresa g 2,831 2,607 2,741
esta vivendo
uma
mudanga Nio 2,674 2,474 2,861
radical

Fonte: Dados da pesquisa
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Pessoas que freqiientemente trabalham nos fins de semana sdo mais estressadas. Em
contrapartida, as que nunca trabalham nos fins de semana sdo as menos estressadas, tanto na
vida privada como na profissional e no geral. Com relacdo a felicidade, os entrevistados que
trabalham freqiientemente ou sempre nos fins de semana sao os menos felizes na vida privada
e no geral.

Os individuos que nunca atendem o celular ou respondem e-mails relacionados ao
trabalho fora do horario normal de trabalho sdo menos estressados que os demais. Ja os mais
estressados sdo os que atendem o celular ou respondem e-mails fora do hordrio normal de
trabalho sempre.

Os dados da pesquisa apontam claramente que o tempo de trabalho, quando excessivo,
¢ um dos fatores que provoca sentimento de estresse ¢ infelicidade para os executivos
participantes da pesquisa. A extrapolacdo das atividades de trabalho para o ambiente familiar,
seja pelo atendimento do celular, seja pela leitura dos emails, também ¢ um fator associado
com os sintomas do estresse, de forma significativa.

5. Consideracoes finais

Os dados da pesquisa demonstram que o estresse estd diretamente relacionado com a
variavel tempo. As pessoas que se sentem estressadas trabalham mais, em termos de horas de
trabalho, do que aquelas que ndo se sentem estressadas. O indice de felicidade no trabalho ¢
maior entre aqueles que trabalham entre 8 e 9 horas por dia, ao passo que aqueles que
trabalham entre 11 e 12 horas por dia se sentem infelizes. O advento das tecnologias
modernas, como o email e o telefone celular desfazem o limite territorial entre o ambiente de
trabalho e o ambiente privado. Tais recursos permitem a economia de tempo, por um lado,
mas, por outro, sobrecarregam o executivo. Ganhar um telefone corporativo, ou um /ap fop,
por exemplo, é amplamente considerado um “presente de grego”, um cavalo de Trdia que
aprisiona o presenteado ao trabalho 24 horas por dia. Uma das frases mais ouvidas na
pesquisa foi “vendi minha alma ao diabo”, o que leva a uma imediata e livre associa¢do com a
peca teatral de Goethe: ganhamos um presente do diabo, mas ele cobra seu preco. Da mesma
forma que beneficia, a tecnologia escraviza, rouba-nos o sossego, torna-nos acessiveis 24
horas por dia, muitas vezes quando ndo temos a menor vontade de sermos encontrados.
Popcorn apontava, na década de 1990, a tendéncia “99 vidas™ para descrever os multiplos
papéis do homem moderno. Poderiamos acrescentar que somos convidados a exercer esses
multiplos papéis a0 mesmo tempo, o que torna o desgaste no trabalho e na familia muito mais
complexo.

No fordismo, o tempo do trabalhador era determinado pela esteira rolante a qual estava
“infernalmente preso” por 8 horas. A esteira retirou do trabalhador o controle sobre o tempo
de producdo, alienado que ja estava do processo de producdo, dada a divisdo do trabalho.
Atualmente, parece haver uma esteira rolante virtual, que funciona on line, dia e noite. Ea
“roda viva”, “a pressa — alma dos nossos negocios”. Curiosamente, essa esteira virtual, a
alienar do trabalhador o controle do tempo, ¢ desejada e almejada pela classe gerencial.
Curiosamente, quando alcanca o topo da hierarquia empresarial, o executivo passa a ter o
controle sobre o processo produtivo. Em tese, poderia ter o controle sobre o tempo também.
Mas, em geral, ele ndo se considera dono da sua prépria agenda (e quanto mais baixo na
cadeia de comando menos dono ele se sente). O tempo se transforma em algo externo,
auténomo, abstrato, a exigir do gestor o culto ao trabalho, a valorizacao do sacrificio em prol
da organizagdo. A cultura do workaholic recompensa a sua dedicagdo e minimiza o seu
sentimento de inseguranca diante de um mundo empresarial competitivo e selvagem. Nao
foram poucas as referéncias que ouvimos de altos executivos contando do espanto de seus
pares estrangeiros sobre a enorme jornada de trabalho dos executivos brasileiros. Ou seja, este
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segmento profissional no Brasil ¢ mais workaholic do que os seus consortes norte-americanos,
que criaram o termo.

Presa deste excessivo controle de si pelo outro, pela organizagdo, o executivo,
estressado, ¢ muitas vezes vitima do fato de ndo se fazer centro de si mesmo: ele quer atender
a uma demanda do outro, de um outro as vezes invisivel (como uma difusa “globalizagdo”,
“as exigéncias de alta competitividade”, “o atual ambiente de negdcios™), as vezes nao tao
invisivel assim (ha chefes que transmitem para baixo da cadeia hierarquica a pressdao que vem
dos seus superiores hierdrquicos). Este outro invisivel revela a heteronomia. A norma
exterior, vocé nada pode fazer, s6 resta submeter-se. Metas ousadas sdo perseguidas
cumpridas para atender uma demanda externa. O reconhecimento material e simbolico
acompanhado dos efeitos colaterais, entre eles o estresse.

Em se tratando de altos executivos, que tém o poder de ‘fazer e acontecer’ numa
organizagdo, fica a intrigante questdo sobre a possibilidade efetiva dos executivos imporem
limites a excessiva demanda de trabalho. De algum modo, esse limite acaba sendo imposto
quando o corpo adoece. O depoimento do executivo workaholic que, depois da crise de
estresse, reviu sua maneira de lidar com o tempo ¢é alvissareiro. Indica a coragem de colocar
limite a roda viva do tempo.

Tecendo um paralelo da situagdo do executivo com a relacio do homem antigo com o
tempo natural, se os principais executivos das grandes organizagdes, publico-alvo de nossa
pesquisa, repensassem seu conceito de tempo, alinhando-o mais com o respeito aos limites
naturais do organismo, incluindo uma saudavel maior separagdo entre a esfera profissional e a
esfera privada, efeitos benéficos desta postura poderiam irradiar-se por toda a organizacao.
Em nossa pesquisa encontramos alguns exemplos desta sabedoria. Em um caso, o presidente
da empresa ordenou que as luzes do prédio da matriz fossem desligadas as 20 horas, numa
tentativa clara de alinhamento a concepgao de tempo natural. Curiosamente, tratou-se também
de um recurso externo, heterdnimo, de fora para dentro.

A associacdo entre estresse € tempo aponta um interessante campo para novas
pesquisas. Em tese, o executivo auto-centrado seria capaz de impor limites as demandas
empresariais, a ponto de ter algum controle sobre o seu tempo, sua agenda. Por outro lado,
aquele executivo que elege o outro como seu centro seria incapaz de ter dominio sobre o seu
tempo, vitima que ¢ da vantagem secundéria que lhe traz o reconhecimento desse outro,
visivel ou invisivel. O estudo do estresse aponta, assim, para a investigagdo da complexa
relacdo entre os fatores ambientais e os psicologicos, que se objetivam na (in)capacidade de
controle sobre o proprio tempo.

Diz o ditado antigo que “tempo ¢ questdo de prioridade”. Mas ¢ se a prioridade for a
empresa? Em ultima andlise, tempo e estresse remontam a antiga e atual questdo do
comportamento organizacional: como conciliar os interesses individuais com os interesses da
organizacdo? Pensar o tempo como um limite pode ser uma saida. Se esse limite ndo pode
mais ser imposto pela natureza, como no tempo do relégio de sol, que o seja pela
autodisciplina e pela construcao de processos administrativos razoaveis e humanos.

o~ o O
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