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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ analisar o processo de inovagdo em servigos, aplicado
pela nova tomada de campo realizado pela PAEP/2001, discutindo os seus obstaculos
metodoldgicos e conceituais, assim como os seus resultados, tendo como base comparativa a
inovacdo na industria. O artigo inicia apresentando e confrontando as principais correntes
teoricas sobre a economia de servigos a partir de uma visdo critica sobre este tema,
introduzindo o debate contemporaneo sobre as teorias de inovagdo neste setor. Na segunda
parte ¢ efetuada uma discussdo tedrica e conceitual sobre os pontos de convergéncias e
diferengas sobre a dindmica de inovacdo entre a industria e os servicos. Na ultima parte
apresentamos a experiéncia de aplicacao do survey de inovacao em servicos pela PAEP/2001
e analisamos os seus resultados, apontando, entre outras diferencas, que a taxa de inovagao
em servicos ¢ inferior a taxa de inovag¢do na industria, sendo inferior também o
desenvolvimento interno da inovagao, caracterizada mais pela contratagdo externa de P&D.

1. Introducao

Os estudos sobre o papel das atividades de servigos no ambito do processo de
reestruturacao produtiva t€ém estimulado intensa discussao sobre a natureza do processo de
inovacdo. Em que pese o avanco que essa discussdo proporcionou na superacdo de certas
concepgdes tradicionais, que associam 0S Servicos apenas as pequenas empresas cuja
inovacdo ndo apresenta densidade tecnoldgica ou entendem o setor como um bloco de
atividades homogéneas dependente da disseminagdo de progresso técnico gerado na industria,
ha discussdes importantes nesse processo de revisdo sobre a natureza do processo de
inovagdo. Freeman and Soete (1982) e Momigliano e Siniscalco (1986), analisando
comparativamente as experiéncias de paises de industrializagdo avancada, constatam que a
inovagao em servigos ¢ dinamizada fortemente pela dinamica gerada pela industria, que tem
criado uma demanda por servigos especializados e intensivos em informacdo e ciéncia. No
entanto, outros estudos recentes, desenvolvidos por Sirilli ¢ Evangelista (1998), Bondem e
Miles (2000), Howells (2002) relativizam a abordagem deterministica entre industria e
servicos, apontando que em vdarias dimensdes os segmentos de servigos apresentam
estratégias e dinamicas de inovacdo proprias em relacdo ao paradigma classico de
desenvolvimento industrial.

Isso ndo significa que processo de reestruturacdo produtiva ndo seja relativamente
ambiguo em relacdo ao setor de servicos, haja vista sua heterogeneidade, que abrange desde
as atividades tradicionais como vigilancia, limpeza, conservagdo predial, alimentagdo,
transporte, etc. até os chamados "servigos avangados", resultante do desenvolvimento
empresarial e da construcdo de competéncias especializadas. Entretanto, sdo as dimensdes
relativamente mais modernas do processo de crescimento dos servigos que, mais
recentemente, interferem na discussdo sobre seu processo de inovacdo. Em grandes linhas,
ainda que se reconheca a profunda heterogeneidade em servigos, a nova geracao de estudos
sobre o papel das atividades de servigos no ambito do processo de inovagdo tecnologica vem
confrontando as abordagens tradicionais que associam os servigos a atividades pouco
intensivas em tecnologia, de baixa produtividade e qualificagdo dos recursos humanos, vistos
como usuarios passivos do progresso técnico € dos conhecimentos gerados na industria. Uma
das mudangas mais importantes surgidas na ultima década se relaciona com o papel dos
setores de servicos intensivos em informacao, tecnologia e ciéncia nas chamadas economias
baseadas em conhecimento e aprendizado.

Com efeito, a agenda de pesquisas internacionais no campo da economia da inovagao
tem se tornado mais sensivel para estudos aplicados a esse segmento. A idéia de uma
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economia da inovagdo aplicada ao setor de servi¢os inaugura uma abordagem com ampla
pontencialidade analitica reconhecendo a fungdo estratégica deste setor na geracdo de renda,
divisas, riqueza social e nas trajetorias de inovacdo dos paises. Um marco importante nesta
direcdo foi a producdo de informacdes estatisticas seriadas de inovacdo e P&D por
instituicdes publicas e privadas nos paises centrais, tais como a Eurostat da OCDE.

No Brasil cada vez mais vem se configurando uma nova agenda no campo cientifico
muito influénciada pela implementagdo de pesquisas preocupadas com a a inovagdo como
agente do desenvolvimento e competitividade da economia nacional. A execucao de estudos e
a elaboracdo de metodologias para a construgdo de séries historicas sobre indicadores de
inovacdo eram agdes institucionais pouco exploradas nas pesquisas estatisticas até o final da
década de 90. O esforgo pioneiro nesta dire¢do foi empreendido originalmente pela Anpei —
Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras, que
desenvolveu no Brasil, a partir de 1992, uma pesquisa que consiste em uma base de
indicadores empresariais de P&D sobre a industria brasileira. Nesse direcdo, destaca-se a
implementagdo da Paep — Pesquisa da Atividade Economica — 1996, realizada pela Fundagao
SEADE (Sistema Estadual de Analise de Dados), que consagrou-se como uma pesquisa
econdmica estrutural que incorporava em seu projeto o primeiro survey de inovagao realizado
no Brasil, adotando o referencial conceitual recomendado pelo Manual de Oslo e tendo como
universo de investigacao as 40 mil empresas industriais do Estado de Sao Paulo. Em 2001, o
IBGE, inicia a série da Pesquisa Industrial de Inovag¢do Tecnologica - PINTEC, para a
construcdo de indicadores nacionais da atividade de inovagdo tecnologica nas empresas
industriais (KANNEBLEY JR., PORTO E PAZELLO, 2005).

O principal argumento que desejamos demonstrar nesta introducdo ¢ que, embora deva
ser reconhecido o elevado esfor¢o metodoldgico e empirico encetado pela academia e as
instituicdes publicas na produgdo analitica, o “objeto ausente” em grande parte dos estudos
sobre inovacdo no Brasil foi a formalizacdo de uma agenda de pesquisas sobre a economia de
inovacdo dos servigos. Assim, consagra-se como objetivo deste texto analisar o processo de
inovagdo em servigos, tendo como base a pesquisa PAEP/2001 para o Estado de Sao Paulo,
discutindo os seus obstaculos metodologicos e conceituais, assim como os seus resultados,
tendo como base comparativa a inovagdo na industria. As duas questdes de pesquisa que
norteiam este trabalho sdo:

a) Quais as principais diferencgas e convergéncias entre a inovacao na industria e em servigos?
b) Considerando a diversidade subsetorial em servigos, como se configura o padrao de
organizagdo da inovagdo em alguns desses subsetores?

O artigo inicia apresentando e confrontando as principais correntes tedricas sobre a
economia de servigos a partir de uma visdo critica sobre este tema, introduzindo o debate
contemporaneo sobre as teorias de inovacdo neste setor. Na segunda parte ¢ efetuada uma
discussdo teodrica e conceitual sobre os pontos de convergéncias e diferencas da inovac¢do na
industria e nos servigos. Na ultima parte apresentamos a experiéncia de aplicacdo do survey
de inovacao em servigos pela PAEP/2001 e analisamos os seus resultados.

2. Abordagem da Economia da Inovacio nos Servicos

Nos anos 90, a partir de uma perspectiva critica as correntes teoricas filiadas as
abordagens classicas (FISHER, 1935; CLARK, 1980) e pos-industrialista (TOURAINE 1969;
BELL, 1973) sobre a teorizagdo e analise do crescimento do servigos, foram sendo
desenvolvidos novos estudos que tinham como objetivos identificar evidéncias sobre as novas
relacdes de complementariedade, interdependéncia econdmica ¢ a dindmica processual de
inovacao entre os setores da industria e de servigcos. No cenario internacional dois principais
grupos lideram uma linha de estudos sobre a economia de servigos e ¢ a formulagdo de uma
teoria de inovagdo mais consistente para este setor, quais sejam: o Voorburg Group e o STEP
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(Studies in Technology, Innovation and Economic Policy) Group. O Voorburg Group foi
instituido em 1986 por iniciativa do Statistics Canada e o United Nations Statistical Office —
UNSO, para suprir a lacuna no campo de produ¢ao ¢ monitoramento de estatisticas no setor
de servicos. O STEP Group, que estd sediado em Oslo, na Noruega, coordena o projeto
Services in Innovation in Services — SI4S, financiado pela Comissdo Européia e objetiva
desenvolver conceitos, evidéncias empiricas e sugestdes para agdes praticas sobre a fungdo
dos servigos no sistema de inovagao.

Estudos realizados por Gershuny e Miles (1983), Miles and Rush (1997), Sirilli e
Evangelista (1998), Bondem e Miles (2000) ¢ Howells (2002) t€ém enfatizado o papel
estratégico exercido pelos servicos nas dindmicas de inovagdo e no aumento das rotinas de
P&D nas economias baseadas em conhecimento. Analisando comparativamente as
experiéncias de paises de industrializagdo avancada, ¢ observado o exponencial aumento da
participagdo relativa do setor de servigos na estrutura econdmica nos paises industrializados.
Tal aumento desenvolveu-se mais rapidamente no decurso dos anos 90, em vérios paises
membros da OCDE e particularmente nos EUA.

Reconhecendo-se a preservacdo de uma alto grau de heterogeneidade e assimetria nos
servigos modernos, autores como Miles and Rush (1997) e Sirilli e Evangelista (1998),
citados por Howells (2002) e Kon (2004), apresentam um conjunto de pontos fundamentais
para a compreensdo e o avango dos estudos sobre inovag¢ao nos servi¢os, quais sejam:

- as fronteiras entre as atividades inter e intra setoriais entre a industria ¢ de servico
tornaram-se mais ténues devido a elevada segmentacdo gerada pelas assimetrias
tecnologicas e ao adensamento dos fluxos de cooperacdo de conhecimento e informagdes
estratégicas;

- ha uma nitida tendéncia de reducdo dos ciclos de desenvolvimento e vida dos produtos
industriais e de servigos estimulados pelas aceleracdo das mudancas tecnoldgicas e pelo
uso de tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs);

- os novos padrdes de consumo sdo caracterizados pela alta volatilidade, customizagao e
complexidade dos produtos e servigos;

- expedientes agressivos de terceirizagdo e/ou subcontratacdo de atividades corporativas
internas, com as organizacdes buscando focalizar suas estratégias em competéncias
centrais ou ainda transformando custos fixos em varidveis e aumentando suas margens de
flexibilidade operacional,

- as novas estratégias competitivas baseadas na inovacao e nas dinamicas de globalizacdo e
hierarquizacdo das cadeias de valor impdem novos paramentos de logistica,
planejamento, P&D, inclusive com maiores oportunidades de internacionalizacdo para
alguns tipos de servicos, sobretudo aqueles de maior intensidade tecnoldgica.

A partir destas premissas, Miles (2001) identificou trés movimentos de transformagdes
estruturais que perpassam a economia de servigos, cuja compreensdo ¢ critica para a
elaboracdo de um processo de inovacao setorial:

Servicos Fisicos: sdo aqueles servigos cujos impactos de transformacao derivados das TICs

atuam diretamente na forma de preservagdo intertemporal e/ou transporte (realocagdo através

do espaco) de servigos, bens e pessoas. Um exemplo a ser citado ¢ o comércio de atacado e

varejista que combina simultaneamente os servicos de logistica para distribuicdo,

movimentagdo e estocagem de produtos. Industrias, como as automobilisticas e alimenticias,
sdo ilustragdes precisas dessas tendéncias.

Servicos Personalizados: estes podem ser separados em servigos comunitdrios e sociais

(satde e educagdo, por exemplo) e em servicos de consumo privado (saldes de beleza e

clinicas de estética ou os chamados “home comforts” - hotéis, flats, etc.). A difusdo de TICs e

inovagdes organizacionais t€ém permitido um avango consideravel na integragdo dos processos

gerenciais, na qualidade e produtividade destes servicos.
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Servicos Informacionais: Estes servigos tém basicamente trés tipos distintos de atividades,
quais sejam: midia de massa (mass media) caracterizada pela distribui¢do padronizada em
escala de informacgdes audiovisuais — cinema e televisdo, por exemplo; infomidia, sua
diferenga em relagdo ao segmento de midia de massa ¢ o fato das empresas distribuirem
informagdes customizadas e personalizadas em larga escala - sdo exemplos os servigos de
telefonia celular com imagens, informacdes financeiras on-line, etc; servigos intensivos em
conhecimento, sao aqueles onde o conhecimento ¢ a informagdo especializada, a expertise
profissional na capacidade de codificacdo, interpretacdo e andlise s3o uma fator crucial para
sua oferta. Sdo exemplos, as empresas de engenharia ¢ P&D, arquitetura, consultorias,
atividades de marketing, entre outras.

Miles (1995) ainda confere especial importancia a um nucleo de servigos intensivos
em inovagdo denominados KIBS (knowledge intensive business services), pois segundo o
autor sdo os segmentos que vém apresentando taxas rapidas de crescimento e rendimento
econdmico. Segundo Nilinder (2002) e Broch e Isaksen (2004), estes servicos tém como
principais caracteristicas uma logica de funcionamento proxima a industrial, alta performance
na geracao de renda, divisas e valor adicionado, uma forte tendéncia a internacionalizagdo das
suas atividades negociais, atuando como verdadeiros agentes facilitadores de inovacdo. Sua
dinamica concorrencial esta baseada na atuacao como fontes difusoras da inovagao, criando,
produzindo, desenvolvendo e difundindo conhecimentos para outras firmas e setores da
economia. S3o intensivos no uso de recursos humanos de alta qualificacdo e remuneragdo e,
por oferecerem servigos customizados, apresentam alta interagdo produtor-usudrio (intensive-
information e intensive-client). Os KIBS podem ser agrupados de acordo com Miiller e
Zenker (2001) e Miles (1995) em dois conjuntos: Servigcos usudrios de novas tecnologias
(engenharia, arquitetura, marketing, publicidade, consultorias financeiras e juridicas, entre
outros) e Servigos produtores de novas tecnologias (redes de informatica, servigos de
telecomunicagdes, P&D, entre outras).

3. Padroées de convergéncia da inovacao tecnologica entre industria e servicos

Alguns autores salientam a existéncia de processos de convergéncia entre os padrdes de
funcionamento dos servicos e da atividade manufatureira, possibilitando andlise dos setores
dentro de um campo normativo comum. Upachanalanan (2000) observa um incremento da
diversidade das trajetorias inovadoras e um movimento de convergéncia nas dindmicas de
inovacdo entre os servicos e a industria. Um fator que desempenha papel central nesse
processo ¢ a difusdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo — TICs. A
digitalizacdo e expansdo da infra-estrutura de telecomunicacdes implicam em transformagdes
tecnoldgicas substanciais entre as atividades vinculadas ao uso e difusdo de informagdes,
caracteristica tipica de alguns servigos, dando-lhes caracteristicas mais intensivas em
tecnologia. Esse processo possibilitaria a supera¢do de certos entraves para a produgdo do
servigos, tornando possivel a aplicagdo de técnicas tipicas da producdo em escala industrial
massificada em varios segmentos do setor de servicos.

Outro argumento utilizado ressalta uma convergéncia no modos operandi da industria e
dos servigos, com o intercdmbio de padrdes concorrenciais, tecnoldgicos e organizacionais
entre esses dois grandes segmentos. Enquanto as atividades industriais passam a ser mais
dependentes dos insumos intangiveis, servigos especializados e mao-de-obra qualificada para
o incremento da competitividade, alguns segmentos do setor de servicos se tornam mais
dependentes de investimentos em recursos fisicos (sobretudo investimentos em redes de
logistica, transporte e telecomunicagdes), desenvolvem produtos padronizados dentro de
padrdes fordistas, baseados em economias de escala, e intensificam sua participagdo no
comércio internacional, tal como verifica-se entre as atividades especializadas de consultoria,
pesquisa e desenvolvimento, propaganda e marketing e software (Boden e Miles, 2000).
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Quadro 1. Convergéncia e Diferenciacdo entre os Servigos ¢ a Industria

| Servicos | Industria
Caracteristicas da Producio
Estrutura e Tecnologia Crescimento no nivel de equipamentos de Intensivo uso de TICs, similar ao de
TICs; servigos intensivos em tecnologia. servigos, entretanto diferenciado no tipo de
tecnologia.
Habilidade (trabalho) Caracteristicamente técnico. Redugéo da Produgdo intensiva em conhecimento; alta
equipe de executivos e estratégias de captagdo | qualificagdo; existéncia de equipe
externa. executiva; otimizagdo e captagdo externa.
Organizagao do Trabalho Padronizagdo das tarefas, usando novas Novas formas de organizagdo do trabalho
tecnologias e técnicas de organizacéo. (ganho de autonomia);
Aspectos da Producéo Economias de escala; produgao em massa Flexibilidade; redugdo de estoques através
buscado em outros servicos. de métodos gerencias (just-in-time).
Organizagado Setorial Tendéncia ao crescimento de grandes Empresas altamente especializadas,
empresas; empresas globais. subcontratando outras atividades; empresas
globais.
Caracteristicas do Produto
Natureza do Produto Novos servigos incorporados de TICs. Produtos de curto ciclo de vida (maior
variedade, sustentavel em estoques de curto
periodo).
Aspectos do Produto Produtos padronizados, aplicaveis para varios | Produgdo flexivel permitindo
servigos; “personalizagdo em massa” “personaliza¢do em massa” de produtos.
Propriedade Intelectual Uso de direitos autorais (software), produtos | Produtos de dificil protegdo (software).
patenteaveis.
Caracteristicas do Consumo
Entrega do Produto Uso de novos meios para entrega (servicos de | Proximidade entre produgdo e mercado,
informagdes especiais, uso da Internet, etc.). | usando novos sistemas de TICs.
Atuagdo com o Consumidor mais conectado por meio do Maior relagdo com os usudrios. Crescente
Consumidor sistema de TICs do que diretamente com a variedade de servigos auxiliares, como
equipe. marketing e pos-vendas.
Organizac@o do Consumo | Uso de novos meios para separago de Financiamento de equipamentos.
consumo e produgio. Fornecedores orientados para “pacote de
servigos”
Caracteristicas de Mercado
Organizagao do Mercado Privatizagdo de servigos publicos. Competi¢cdo | Mercado de empresas. Privatizagao de
global em servigos anteriormente protegidos. | empresas.
Regulamentagio Des/Regulamentago; nova regra no comércio | Crescimento da regulamentagdo ambiental.
de servigos. Crescimento da importancia com | Importancia das padronizagdes.
as padronizagdes.
Marketing Maior esforgo em marketing; participagdes em | Marketing orientado e servigos ao usuario.
feiras e exposicdes.

Fonte: elaborado por Miles (1996), tradug@o dos autores.

Em que pese esse processo de difusdo de TICs e convergéncia entre os padrdes técnicos
da industria e dos servicos, as dificuldades metodologicas para a constru¢do de um arcabougo
conceitual visando elaboragdo de um conjunto coerente de indicadores de inovagdo nos
servicos ndo sao despreziveis, pois ha diferenciagdes que impedem um enfoque unificado.
Marklund (2000) destaca que as abordagens cldssicas sobre inovagdo baseiam-se em modelos
industriais, em que os indicadores sao tratados dentro de uma Otica estritamente tecnoldgica,
obtidos a partir de resultados com investimentos tangiveis, gastos de P&D e patentes. Apesar
de serem capazes de refletir em parte do processo de inovagao nos segmentos de servigos, sao
ainda inapropriados como medida global. Este autor concluiu que grande parte das empresas
inovadoras nao tem laboratorios formalmente organizados como tradicionalmente existem na
industria, sendo que os esfor¢os de P&D ndo possuem um regularidade sistematica, tendo sua
origem em outros departamentos das empresas, geralmente nas areas de marketing.

No caso das pesquisas de inovagdo no setor de servigos, Gallouj e Weinstein (1997)
advertem que essas se apropriam, sem as devidas mediagdes, das mesmas bases
metodologicas que descrevem o processo de inovagdo tecnlogica na industria. Segundo
Hauknes (1999), a inovagdo esta tdo difundida em servigos como na manufatura, porém os
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conceitos de inovacao desenvolvidos sobre as andlises da industria ndo se aplicam
diretamente sobre os servicos. Isso acontece porque, nas relagdes de servigos, o produto nao
tem necessariamente um formato fisico, o que torna quase impossivel transpor para este tipo
de producdo os mesmos conceitos relativos a producdo de escala industrial massificada ou
customizada. Essa constatagdo instaura um desafio metodoldgico para o desenvolvimento de
estudos e politicas voltadas para o setor servicos, o que tem suscitado um intenso debate no
meio académico.

Nesta linha critica, Sirilli e Envangelista (1998) e Hipp, Tether and Miles (2000)
enumeram o grau de dificuldades para a constru¢do de uma metodologia unificada entre
industria e servigos para as pesquisas de inovagao nos seguintes termos:

a) A primeira delas decorre das dificuldades para as empresas distinguirem entre
inovacdes de produto e de processo - dado que as atividades de servigos apresentam
simultaneidade entre produ¢do e consumo. Assim, ndo ¢ possivel, como na industria,
estabelecer claramente uma diferenga entre o produto resultante da inovacdo e os
processos necessarios para sua realizacao.

b) A segunda caracteristica estd vinculada a natureza intangivel dos servicos e a
inexisténcia de propriedades de estocagem. Nesse sentido, ndo ha na produgdo dos
servigos possibilidade de existéncia independente do ato de produtores ou usudrios, tal
como ocorre na industria.

c) A terceira decorre do papel central que os recursos humanos desempenham para a
provisdo dos servigos. A despeito de uma parte das atividades vinculadas ao setor
apresentar alta dependéncia de recursos e instalagdes fisicas, assim como acontece na
industria, o processo de inovagdo ¢ altamente dependente da forma de organizagao e
dos conhecimentos e habilidades pertencentes a forca de trabalho.

d) o fator organizacional, ¢ uma dimensao central, dado que o aumento da eficiéncia para
a provisdo dos servigos ndo estd vinculada a fatores tecnoldgicos, mas pode decorrer
de novas formas de gestao dos recursos essenciais para o processo de inovagao, como
a implementacdo de novas técnicas de gestdo, organizagdo e distribuicdo dos estoques
de informagdes e de conhecimento disponiveis.

Outras diferenciagdes dizem respeito as fontes de pesquisa e de geragdo de inovagdo
tenderiam a ser internas a empresa na manufatura e principalmente externa nos servigos. A
propriedade intelectual na manufatura ¢ protegida pela patente, enquanto nos servigos ela ¢
protegida pelos direitos autorais (copyright), sendo este ultimo um recurso bem menos eficaz
do que o primeiro. O impacto que o desenvolvimento tecnologico gera na produtividade do
trabalho seria alta na manufatura e baixa nos servigos. Nos servigos, os ciclos de vida e
segredo sdo mais curtos do que os presenciados na industria. Agregam-se ainda outros
aspectos que diferenciam os servigos da industria como as condutas de orientagdo tecnologica
para P&D, ciclos mais longos de pesquisa, impactos relativamente menores e menos
encadeados do que os produzidos pela industria.

Um esfor¢co para a sistematizagdo sobre diferentes aspectos do processo de
convergéncia e diferenciacdo das trajetorias de inovagdo nos servicos e na industria foi
realizada por Howells (2000), apresentada no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Caracteristicas de Diferenciacdo da Inovagao na Industria e no Servigos

Caracteristicas Industria Servicos Status
1. Direitos de Propriedade | Forte: patentes Fraco: direitos autorais Corrente, forte
Intelectual
2. Orientagdo Tecnoldgica | Avanco Tecnologico; Avango Tecnologico; Historico, declinante
lideranga cientifica e lideranga fornecedor/cliente
tecnologica
3. Pesquisa / Inovagdo Internamente Provindo externamente Declinante; convergindo
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provedor e fornecedor na industria e servicos
4. Forca Produtiva Alto impacto Baixo Impacto Corrente, potencial-
mente declinante
5. Ciclos de Inovacao Curto e médio Longo (exceto ao Servicos de | Declinante, fraco
Informatica)
6. Caracteristicas do Tangivel, de facil Intangivel, de dificil Declinante, médio
Produto estocagem estocagem
7. Internacionalizacdo A atividade de A entrada de IDE Corrente, médio
Exportagao atrai o IDE* | proporciona a exportagdo
8. Dimensao Nacional => global Regional => nacional => Declinante; servigos
global expandindo-se na
internacionalizagdo

(*) IED = Investimento Estrangeiro Direto. Fonte: Adaptacdo de Howells, 2000

4. Metodologia

Para a consecu¢do do objetivo deste trabalho foi utilizada a base de dados da PAEP
2001, desenvolvida pela Fundagao Seade. Sua primeira pesquisa de inovagao tecnologica foi
realizada em 1996, por meio da Pesquisa da Atividade Econdmica. Entretanto, a abrangéncia
da pesquisa limitou-se a captar os processos de inovacdo na industria, dado que o setor de
servigos ndo foi investigado sob essa Otica. A segunda versdo da pesquisa, realizada em 2001,
suprimiu essa lacuna, realizando uma abordagem pioneira da inovag¢ao no setor de servigos
dentro de um amplo espectro tematico. Em servigos foram pesquisadas quase 21 mil empresas
dos mais diversos segmentos deste setor, com 20 ou mais pessoas ocupadas no Estado de Sao
Paulo. Os dados foram coletados julho de 2002 e junho de 2003, permitindo a analise de
diversos segmentos da atividade econdmica paulista durante o periodo 1999 — 2001.

. Na Paep 2001, o indicador de inovagdo tecnoldgica foi definido a partir de uma
abordagem mais restrita e seletiva, considerando inovadora a empresa que introduziu um
produto (bem ou servi¢o) tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado, que
tenha sido novo ndo apenas para a empresa, mas também para o mercado nacional. A
introducdo dessa questdo permite elaborar um indicador de inovacdo mais seletivo entre as
empresas classificadas como inovadoras. A referéncia conceitual e metodologica da Pesquisa
de Inovacdo Tecnoldgica na Paep teve como base o Manual de Oslo. As alteragdes
introduzidas visaram atualizar ¢ harmonizar a pesquisa de inova¢do com a experiéncia do
modelo recomendado pela Eurostat, consagrado na terceira versao da Community Innovation
Survey (CIS-111).

4.1. Fonte de Informacao

Este trabalho teve como principal fonte de informag¢ao a PAEP/2001, que foi realizada
pela Fundagdo SEADE, tendo 2001 como ano-base. E uma pesquisa de carater amostral, cuja
concepgdo no setor de servicos seguiu o padrdo censitdrio para as empresas com mais de 100
pessoas ocupadas no ano base da pesquisa ¢ uma amostragem para as empresas abaixo deste
limite. Foi gerada uma base primaria elaborada a partir do cadastro IBGE-CEMPRE, que
submetida aos métodos de expansdo estatistica formaram um robusto e representativo
universo de aproximadamente 50 mil empresas para o setor industrial e 460 mil empresas do
setor de servigos do Estado de Sao Paulo. O periodo de coleta de dados da Paep/2001 foi entre
junho de 2002 e julho de 2003. O levantamento foi aplicado nas empresas que tivessem pelo
menos uma unidade produtiva no Estado de Sao Paulo e para as juridicamente estabelecidas.
A atividade pesquisada seguiu a classificagdo da CNAE. Estes parametros e outros conceitos
utilizados em comum, garantiram a comparabilidade da PAEP com a PIA (Pesquisa Industrial
Anaul), a PAS (Pesquisa Anual dos Servigos) — pesquisas de abrangéncia nacional, realizadas
pelo IBGE, que foi utilizada de forma secundaria para uma breve analise sobre a participagdo
dos servigos na economia nacional. Na Paep 2001, o indicador de inovagdo tecnoldgica foi
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definido a partirde uma abordagem mais restrita e seletiva, considerando inovadora a empresa
que introduziu um produto (bem ou aperfeicoado, que tenha sido novo ndo apenas para a
empresa, mas também para o mercado nacional. A introdugdo dessa questao permite elaborar
um indicador de inovacdo mais seletivo entre as empresas classificadas como inovadoras. A
referéncia conceitual e metodologica da Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica na Paep teve como
base o Oslo Manual: proposed guidelines for collections and interpreting innovation data -
2005. As alteragdes introduzidas visaram a atualizar e harmonizar a pesquisa de inovagao com
a experiéncia do modelo recomendado pelo Eurostat, consagrado na terceira versdo da
Community Innovation Survey (CIS-III).

A metodologia para mensuragdo da difusdo e dos impactos dos TIC’s na Paep segue as
recomendacdes do WPIIS (Working Party indicators Information Society) da OECD com
base na experiéncia real do Statistics Canada e o U.S. Bureau of the Census. Elaborou-se um
questionario-modelo integrado e organizado em cinco moédulos onde foram captadas
informagdes gerais sobre os sistemas de TICs, uso da internet, comércio eletronico pela
internet ¢ TICs em geral. O questionario investigou as caracteristicas da infra-estrutura, as
formas de usos, impactos e as barreiras que as empresas se defrontam para o desenvolvimento
com base nestas novas tecnologias.

4.2. Desenho Amostral da Pesquisa de Servicos

O desenho da pesquisa corresponde a uma amostra estratificada, sendo que para o
estrato certo foi realizado censo e, para o aleatorio, foi retirada uma amostra aleatéria simples
para cada dominio. O tamanho da amostra para cada dominio do estrato aleatério foi
calculado para estimar a média de pessoal ocupado com erro relativo e coeficiente de
confianga compativeis com esse tipo de pesquisa. O sorteio do estrato aleatdrio foi realizado
de forma sistematica em cada dominio em que as empresas estavam previamente ordenadas,
conforme o nimero de pessoas em atividade, para a indlstria, e conforme a CNAE a quatro
digitos e nimero de pessoas da empresa, para o setor de servi¢os. Para cada setor de servigos
foram estabelecidos os seguintes estratos, para efeito de amostra: servicos (incluindo servigos
de informatica): aleatorio, para as empresas de 0 a 99 pessoas ocupadas e certo para as de 100
e mais. Nos servigos a empresa e a unidade local (UL) foram definidas como as unidades de
investigacdo. Na empresa, levantaram-se informacgdes financeiras e de estratégia da produgao
e, nas unidades locais, dados relativos as atividades operacionais e aos aspectos de
localizagdo, em fungdo das opg¢des metodologicas que melhor captassem a forma de
funcionamento de suas atividades econdmicas e tecnoldgicas.

5. Evidéncias estatisticas sobre o comportamento da inovacio na industria e nos servicos

Com o objetivo de proporcionar uma demonstragdo empirica dos enunciados criticos
suscitados neste artigo - as diferencas e convergéncias no comportamento setorial da inovagao
- foi realizado um exercicio preliminar utilizando a base de dados da Paep 2001, focalizando
as atividades do setor da industria e um conjunto selecionado das do setor de servigos (sendo
elas: Agricultura, Técnicos as FEmpresas, Auxiliares as Empresas, Transporte,
Telecomunicagdes, Correio, Informatica, Satde, Energia, Gés e Agua, Limpeza
Urbana/Esgoto) a partir dos dados das empresas sediadas no Estado de Sao Paulo com porte
ocupacional de 20 ou mais pessoas. Nas atividades da industria, a Paep 2001 pesquisou um
universo de 13.645 empresas, sendo que 961 dessas afirmaram ter introduzido um novo
produto para o mercado nacional, obtendo-se uma taxa de inovac¢do da ordem de 7%. No
conjunto selecionado de atividades do setor de servigos, a Papep 2001 investigou quase 21 mil
empresas, das quais 923 responderam ter introduzido novos produtos e/ou processos para o
mercado, perfazendo um resultado total da taxa de inovagao de 5,6%.
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Para pesquisadores como Viotti, Baessa, Koeller (2003) e Furtado (2004), o conceito
de inovagdo para o mercado corresponde a um tipo de inovacdo mais proximo da idéia
original de inovagdo schumpeteriana, podendo ser classificada como uma inovagao
qualitativamente superior aquelas que sdo novidades apenas para as empresas, mas ndo o sao
para o mercado. Em contrapartida, as inovagdes que sdo pioneiras apenas para as empresas,
estdo mais proximas ao conceito schumpeteriano de difusdo (ou absor¢do) tecnoldgica. Nesta
linha de reflexdo pode-se argumentar que a observagdo de peformances modestas das taxas de
inovacao setoriais, devem-se a importancia reduzida das inovagdes originais ou criativas na
economia paulista, sendo uma indica¢do que corrobora a hipdtese de que o sistema paulista —
e, consequentemente, o sistema nacional de inovagdo - apresenta uma caracteristica estrutural
predominada por trajetorias de aprendizado tecnologico tipicas de economias imitadoras e
periféricas, nas quais a mudanga técnica estd associada basicamente a absorcdo e ao
apefeicoamento de inovacdes geradas fora do pais ou pela dindmica de aquisi¢do de
tecnologia incorporada em bens de capital. Mesmo considerando o universo seleto de
empresas lideres que mantém estratégias de P&D consistentes, estas atividades no Brasil, sdo
notadamente mais caraterizadas pelo intenso esfor¢o em desenvolvimento e engenharia do
que propriamente a investimentos em pesquisa aplicada ou basica. (Arruda, Vermuln,
Hollanda, 2006; Quadros, Araujo, Bernardes, Furtado 2004).

Tabela 1. Empresas do Setor da Industria e dos Servigos, Inovadoras para o Mercado
Nacional, segundo Indicadores das atividades de Inovacdo, P&D e Patentes. Estado de Sao
Paulo, 2001

Em porcentagem

Atividades de P&D | Indistria | Servicos
Introduziram Produtoe/ou Processo Novo para o Mercado Nacional 7,1 5,6
Realizaram Atividade de P&D Sistematica ou Continua 48,9 31,4
Contrataram Atividade de P&D 25,6 30,4
Possuem Laboratérios de P&D 39,2 15,5
Solicitaram Registro de Patentes/Copyright 55,3 25,2

Fonte: Fundagido Seade. Pesquisa da Atividade Economica Paulista — Paep 2001.
Nota: Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas sediadas no Estado de Sdo Paulo

Ao se investigar as empresas inovadoras (Tabela 1) em relagdo a atuagdo dessas na
realizagao de atividades de P&D, verifica-se na industria uma maior intensidade das rotinas
(48,9%) e da existéncia formal de laboratorios de P&D (39,2%), comparativamente ao setor
de servicos (31,4% e 15,5%, respectivamente). No entanto, as informagdes sobre
subcontratacdo das atividades de P&D revelam que estes expedientes sdo mais praticados pelo
setor de servigos (30,4%) do que pela industria (25,6%), o que demonstra que a natureza das
atividades de inovacdo e P&D nos servigos ndo parece ser necessariamente tdo formalizada e
organizada como na industria, possuindo caracteristicas proprias no seu desenvolvimento e na
sua execugdo, que as diferenciam das rotinas da indastria. E bem verdade que, em muitos
casos, o setor de servicos beneficia-se da P&D da industria com a aquisicdo de um novo
conhecimento ou tecnologia.

Nesse sentido, nota-se nos servigos uma relacdo causal menos efetiva entre as
atividades internas de P&D e o langamento de novos produtos para o mercado nacional do
que o constatado na industria. A baixa socilitacdo de registro das inovagdes nos servigos
(25,2%) pode estar associada ao alto nivel de intangibilidade destas atividades, o que exige
uma grande capacidade de compreensdo e codificacdo dos sistemas complexos de servigos
por parte dos recursos humanos envolvidos no processo de inovagdo. Além disso, os custos ¢
o grau de incerteza incorporados nestas operacdes de registro de patentes ou copyright
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acabam por inibir a propria aplicagdo de mecanismos de protecdo da inovagdo, € por isso sao
menos utilizados pelas empresas inovadoras do setor de servigos.

Prosseguindo com o exercicio analitico de evidenciar padrdoes de comparabilidade
tecnoldgicas entre industria e servigos, foram sistematizadas — na Tabela 2 e 3 — as
informagdes do universo de empresas dos setores da Industria e dos Servigos, desagregadas
por atividades.

Tabela 2. Empresas do Setor da Industria, por Taxa de Inovagdo, Atividades de P&D,
Intensidade Tecnoldgica e Difusdo de Computadores, segundo Atividades - Estado de Sao
Paulo — 2001

.Taxa ‘le R:?il\:iz(?;glen Co.n t'rataram Intensidade (]1): Iliilsd:,:i
.. inovacao Atividade de .
Atividades ) Interna de P&D Tecnologica Por
P&D Computador
Em % (2)

Setor da Industria 7,1 13,0 9,7 0,8 4,7
Industria Extrativa 2,3 4.0 13,6 0,3 10,2
Alimentos e Bebidas 5,2 13,5 11,7 0,5 5,6
Produtos Téxteis 3,5 8,7 6,1 0,3 8,5
Confeccdo de Vestuarios e Acessorios 0,7 5,2 5,5 0,4 9,5
Prepar. E Confecgdes. de Artefatos de Couro 3,6 10,5 11,3 0,3 10,4
Celulose e Papel 4.6 13,5 7,5 0,4 4,4
Edigdo, Impressdo, Reprodugdo de Gravagdes 3,0 6,5 7,9 0,5 2,2
Refino de Petréleo e Alcool 2,9 3,1 17,2 0,1 9,9
Produtos Quimicos 15,1 30,5 16,7 1,4 3,5
Artigos de Borracha e Plasticos 5,7 12,9 9,5 0,6 6,3
Prod. Minerais Nao-Metalicos 4.6 10,4 10,7 0,5 7,8
Metalurgia Bésica 9,2 11,3 9,5 0,5 3,1
Produtos de Metal (Excl. Maq. e Eq.) 6,5 9,8 10,5 0,4 5,3
Maquinas e Equipamentos 16,5 15,9 9,1 0,9 4,0
Magq. Escritério e Equipamentos de Informatica 27,0 38,2 23,5 2,7 1,4
Magq., Aparelho e Material Elétrico 11,1 21,8 9,5 0,9 3,8
Material Eletronico e Aparelhos e Equipamentos 20,2 31,5 19,0 43 2,3
de Comunicagdes )
Equipamentos Médicos, Otica e Relogios, 19,4 32,8 16,7 3,1 3,1
Instrumentos de Precisdo ¢ Automagéo Industrial
Montagem de Veiculos Automotorese Carrocerias 8,0 16,8 10,3 0,6 5,5
Outros Equipamentos de Transpransporte 13,7 11,3 12,4 11,6 2,2
Outras Industrias 3,6 9,2 6,1 0,4 7,5

Fonte: Fundag@o Seade. Pesquisa da Atividade Econdémica Paulista — Paep 2001.

(1) Porcentagem de empresas que realizaram/introduziram inovagao tecnologica para o mercado nacional, no periodo entre
1999 e 2001, em relagdo ao total de empresas do setor/atividade.

(2) Numero de pessoal ocupado no setor/atividade dividido pelo nimero de equipamentos de informatica
(microcomputadores e terminais) alocado no mesmo.

Tabela 3. Empresas do Setor de Servicos, por Taxa de Inovacdo, Atividades de P&D,
Intensidade Tecnologica e Difusdo de Computadores, segundo Atividades. Estado de Sao
Paulo — 2001

Realizaram| Contrata- . Densidade
Taxa de .. Intensidade
.. . ~_ | Atividades ram , . | de Pessoas
Atividades inovacao - Tecnologi-
) Internas de | Atividades ca por
P&D de P&D Computa-
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Em % @)
Setor de Servicos 5,9 6,5 11,1 0,6 31
Agricultura 3,2 42 0,5 0,2 20,8
Técnicos as Empresas 5,1 4.5 19,0 2,0 1,4
Auxiliares as Empresas 1,5 3,6 6,4 0,2 8,7
Transporte 23 4,1 8,7 0,2 5,0
Telecomunicagdes 14,9 14,0 14,0 0,7 0,6
Atividades de Informatica 29,7 244 242 4.8 0,6
Saude 7,3 6,6 8,0 0,5 5,3
Energia, Gas e Agua 4,9 12,7 15,3 0,8 2,6
Limpeza Urbana/Esgoto 6,7 4.8 7,2 0,2 16,7

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

(1) Porcentagem de empresas que realizaram/introduziram inovagdo tecnoldgica para o mercado nacional, no periodo entre
1999 e 2001, em relagdo ao total de empresas do setor/atividade.

(2) Numero de pessoal ocupado no setor/atividade dividido pelo nimero de equipamentos de informatica
(microcomputadores e terminais) alocado no mesmo.

Os dados da Paep indicam que no setor de servicos (Tabela 3) a incidéncia de
empresas que contrataram atividades de P&D (11,1%) em 2001 ¢é superior as empresas que
realizam estas atividades internamente (6,5%) - in house. Ao contrario do setor industrial
(Tabela 2), no qual a maior parte das empresas que realizam atividades de P&D a fazem
internamente (13%) enquanto uma menor porcentagem (9,7%) das empresas contrataram
servicos externos de P&D.

Em relagdo a diversidade intra-setorial, verifica-se na Tabela 2 que aquelas atividades
da industria que expressam um comportamento mais elevado do indicador de intensidade
tecnoldgica — bem acima da média do setor (0,8%) — acabam por apresentar performances
positivas quanto as taxas de inovagdo, rotinas internas de P&D e um padrdo superior de
difusdo tecnoldgica, considerando a oferta de computadores por pessoas ocupadas.
Sobressaem-se neste grupo quatro atividades: Outros Equipamentos de Transporte (11,6%) —
particularmente influenciada pelo setor aeronautico, Material Eletronico e Aparelhos e
Equipamentos de Comunicagoes (4,3%), Equipamentos Médicos, Instrumentos de Precisdo e
Automacao Industrial (3,1%) e Equipamentos de Informatica (2,7%). Saliente-se ainda a alta
incidéncia da contratagdo externa das atividades de P&D praticadas pelas atividades de
equipamentos de informatica (23%) e material eletronico e de equipamentos de comunicagdes
(19%).

Para a analise sobre o comportamento das empresas inovadoras no servigos, embora
deva ser evidenciado o baixo dinamismo em relacdo a taxa de inovagao ¢ as atividades de
P&D, Miozzo e Soete (2001) tém enfatizado que nas economias desenvolvidas os servigos
mais intensivos em conhecimento e ciéncia tém demonstrado uma notavel propensdo para a
atividade exportadora ou trajetérias de internacionaliza¢do e inovag¢do. Em estudo recente
realizado por Bernardes e Kalup (2005), tendo como foco os servigos de telecomunicagdes, de
P&D, audiovisuais, informatica e técnico as empresas, demonstrou-se que, ao contrario da
experiéncia internacional, no Brasil sdo poucos os servicos inovadores que realizam
atividades exportadoras, sendo que a ampla maioria tem no mercado interno e local a sua
principal fonte geradora de receitas.

De modo geral, observa-se em todos os segmentos de servigos que realizam P&D que
a incidéncia de contratacdo externa ¢ superior ao desenvolvimento interno destas atividades
nas empresas. Em segmentos como informdtica e telecomunicacdes as taxas de inovagao
(29,7% e 14,9%, respectivamente) sdo muito proximas as incidéncias das atividades internas
de P&D (24,4% e 14%, respectivamente) e a sua contratacdo externa (24,2% e 14%,
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respectivamente). Ja os indicadores de difusdo tecnoldgica indicam uma maior oferta de
computadores - em relacdo a média do setor (3,1%) - nos servicos intensivos no uso de TIC's,
sdo eles: os servicos de telecomunicagdes (0,6%), informatica (0,6%), técnicos as empresas
(1,4%) e energia, gas e agua (2,6%).

Os servigos de informatica e os servigos técnicos as empresas apresentam os maiores
niveis de intensidade tecnologica, 4,8% e 2%, respectivamente; entretanto, estes dois
segmentos merecem algumas consideragdes. Apesar do mercado de informatica ser dominado
por gigantes multinacionais (Microsof, Unysis, Oracle, entre outras) existem nichos que
oferecem oportunidades de atuacdo para as médias e pequenas empresas. Estas empresas de
capital nacional disputam o mercado local de software em aplicativos de gestdo empresarial e
de inteligéncia de negocios, dispondo de substancial capacidade competitiva para concorrer
com as principais multinacionais instaladas em Sao Paulo e no Brasil.

No caso dos servigos técnicos as empresas existe uma oferta diversificada de servigos
de alta qualificacdo - entre elas os servigos de P&D - que, em geral, exigem um determinado
tipo de competéncia e expertise profissional e passaram a ser intensamente demandados pelas
empresas, sobretudo, nos anos 90, com o ingresso de novos concorrentes na economia.
Segundo Nihlinder (2002), as empresas dessas atividades geralmente sdo estruturadas por
“carriers of knowledge”, isto €, seus funcionarios possuem uma alta graduag¢do e seus
produtos ndo podem ser realizados por maquinas. Ressalte-se ainda que um seleto grupo das
empresas pertencentes aos segmentos de engenharia e arquitetura ou escritorios de advocacia
desfrutam de prestigio no mercado internacional e exportam seus servicos.

Nos servigos de telecomunicagdes observamos que a taxa de inovagdo (14,9%)
apresenta o segundo melhor desempenho entre os servigos estudados, embora o indicador de
intensidade tecnologica posiciona-se mais proximo a média total do setor de servigos. Este
resultado deve-se a existéncia de dois fatores. De um lado, tomando-se como exemplo o
segmento de telefonia fixa onde hé a existéncia de um monopolio na oferta dos servigos e
uma moldura institucional de regulamentacdo publica. Deste modo, nessas atividades sdo as
grandes empresas que mais geram valor e sdo mais expressivas econdmica e estruturalmente,
caracterizadas por prestacdo de servigos complexos e altamente custosos que necessitam
elevados recursos tecnologicos. Por outro lado, no segmento de manutencao e assisténcia de
telecomunicagdes, caracterizados por prestacdes de servicos de baixo contetido tecnoldgico,
as oportunidades para as pequenas e médias € superior, estimulando uma alta competitividade
de mercado. Estas empresas em sua maioria ndo realizam atividades de P&D e tém uma
grande participacdo numérica neste segmento, o que acaba por impactar negativamente no
resultado do indicador de intensidade tecnologica.

Considerando as fontes de informagdo como insumos criticos para os processos de
inovagdes implementados pelas empresas, observa-se que tanto na industria paulista como nos
servigos as principais fontes utilizadas evidenciam um movimento competitivo cada vez mais
direcionado para os sinais de mercado. Assim, os clientes tornam-se variaveis criticas para os
dois setores. Entretanto, as atividades internas de P&D (in-house) parecem ser mais
importantes para a industria do que para o setor de servigos, que recorre as informacgdes de
outros departamentos da empresa ou mesmo do grupo (departamentos de marketing, de
planejamento estratégico, entre outros). Uma outra caracteristica comum entre as empresas de
servigos € da industria ¢ observada no fato de que os fornecedores de equipamentos de
materiais € softwares constituem também um importante insumo para o esfor¢o inovador,
embora esta variavel indique ser mais valorizada no setor de servigos. Por fim, as informagdes
originarias das atividades de conferéncias, encontros e publica¢des especializadas e empresas
consultoria sdo utilizadas mais pelos servicos do que pela industria (Tabela 4).
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Tabela 4. Importancia das Fontes de Informagao para o Desenvolvimento das Atividades de
Inovagdo Tecnoldgica. Estado de Sdo Paulo, 1999-2001. (Em porcentagem)

Fontes de Informacao Industria Servicos
Departamentos da Empresa 63,45 80,11
Outras Empresas Dentro do Grupo da Empresa 23,44 43,19
Fornecedores de Equipamentos, Materiais, Componentes ou Softwares 60,17 73,96
Clientes 76,20 68,68
Concorrentes 50,27 44,40
Empresas de Consultoria 18,34 29,34
Universidades e Outros Institutos de Educag@o Superior 27,50 27,36
Institutos de Pesquisa/Centros Profissionalizantes 25,38 18,13
Aquisi¢do, Licencas, Patentes e Know-How 30,78 20,66
Conferéncias, Encontros e Publica¢des Especializadas 39,59 50,77
Feiras e Exposigdes 56,10 45,49
Departamentos de P&D 76,87 -

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep 2001.

As pesquisas internacionais argumentam que embora a metodologia recomendada pelo
Manual de Oslo considere as mudangas gerenciais como inovagdes ndo tecnoldgicas, no setor
de servicos as estratégias de marketing e técnicas avangadas de gestdo corporativa sao
conceitos criticos para o processo de inovacdo destas empresas. Em muitos casos, a pesquisa
para a inovagdo nascem e sdo desenvolvidas nas areas de inteligéncia de mercado e
marketing. Os dados da Paep desmontram que, para as empresas inovadoras nos servigos, a
combinagdo de estudos sobre os clientes (83%), sobre os concorrentes (51%) ¢ o uso de
softwares de gestdo integradas sdo elementos importantes para a compreensao da natureza da
inovacao neste setor e por este motivo devem ser apronfundos os estudos sobre estes topicos
nas pesquisas sobre inovagao.

Tabela 5. Empresas Inovadoras e Nao Inovadoras do Setor de Servigos, segundo Estratégias
de Avangadas de Gestdo Corporativa. Estado de Sdo Paulo, 2001. (Em porcentagem)

Atividades Estudos sobre Clientes | Estudos sobre Concorrentes Uso de Software de
Gestao Integrada
Inovadoras Niao Inovadoras Nao Inovado- Niao
Inovadoras Inovadoras ras Inovadoras

Setor de Servicos 82,8 494 51,3 24,5 61,2 31,2
Agricultura 66,7 32,1 16,7 20,1 0,0 6,0
Técnicos as Empresas 61,7 35,6 37,2 21,5 78,7 33,9
Auxiliares. as Empresas 76,6 50,6 48,9 25,7 40,4 20,0
Transporte 85,9 48,1 35,9 23,5 90,6 343
Telecomunicagdes 94.4 57,3 44 .4 39,8 94,4 35,9
Atividades de Informatica 95,5 84,6 63,3 42,0 55,2 54,9
Saude 72,1 50,2 47,1 14,7 53,8 39,5
Energia, Gas e Agua 46,2 55,3 38,5 41,6 30,8 34,1
Limpeza Urbana/Esgoto 83,3 51,2 50,0 30,5 83,3 27,3

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep 2001.

6. Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo analisar os padrdes comportamentais de
convergéncias e diferenciacdo nos processos de inovagao entre industria e servigos, tendo
como base a pesquisa PAEP/2001 para o Estado de Sdo Paulo. Foram analisados os seus
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obstaculos metodologicos e conceituais, assim como o0s seus resultados, tendo como base
comparativa a inovagao na industria e nos servicos. Procurando-se responder as duas questdes
de pesquisa que norteiam este trabalho, chegou-se a conclusao de que as empresas de servigos
apresentam uma menor taxa de inovagdo do que as empresas industriais, sendo a taxa de
inovacdo entendida como o percentual de empresas que realizaram/introduziram inovagao
tecnoldgica para o mercado nacional, entre 1999 e 2001, em relagdo ao total de empresas do
setor. Outro ponto verificado é que o grau de formalizagdo das atividades de P&D interma ¢
menor nas empresas de servigos comparativamente as empresas industriais, uma vez que
aquelas preferem optar pela contratagdo externa das atividades de P&D. Verificou-se também,
nas empresas de servigos, uma menor preocupacdo com a protecdo da inovagdo (patentes,
copyright), talvez em fungdo das caracteristicas proprias dos servigos, como o alto nivel de
intangibilidade, por exemplo.

Destaca-se também as diferengas encontradas na importancia das fontes de informagao
para o desenvolvimento de atividades de inovagdo tecnologica. Comparando com a industria,
as fontes que sdo mais utilizadas pelas empresas de servi¢os sao departamentos da empresa,
outras empresas do grupo, fornecedores, empresas de consultoria e conferéncias, encontros e
publicagdes especializadas. Ja as fontes mais utilizadas pelas empresas industriais,
comparativamente as empresas de servicos, sdo clientes, concorrentes, universidades,
institutos de pesquisa, licencas e patentes, e feiras e exposicdes. Em relacdo a analise
subsetorial, foi observado que as maiores taxas de inova¢do em servicos estdo nos setores de
informatica e telecomunicagdes, sendo que as menores encontram-se em servigos auxiliares as
empresas € transporte.

De modo geral, embora seja presenciado um baixo dinamismo nas atividades
inovadoras nos servigos, sendo maior naqueles com intensidade tecnoldgica superior, a
experiéncia internacional revela que os servicos podem ser bastante inovadores, exportando e
empregando recursos humanos de alta qualificacdo e renda. No caso da economia paulista
este comportamento pode ser explicado em parte por que as estratégias corporativas das
grandes empresas vém se pautando pela internaliza¢do ou desenvolvimento das competéncias
essenciais para a sua competitividade ou, em alguns casos, comprando no mercado externo
solugdes ndo encontradas localmente. A propria fragilidade tecnoldgica e inovadora da
industria marcada pela baixa densidade das rotinas de P&D geram pressdes de demanda
menos dindmicas e exigentes para os servigos tecnologicos e intensivos em conhecimento.
Um conjunto de estudos desenvolvidos com base nas informagdes produzidas pela
PAEP/2001, tendo com objeto de interesse os chamados K/BS, também mostraram que os
servicos de informatica, telecomunicagdes e técnicos as empresas apresentam um
comportamento inovador dindmico, € em alguns casos com performances competitivas
superiores em relacdo ao desempenho médio global deste setor. (BERNARDES E KALUP,
2005; KUBOTA, 2006, FREIRE, 2006)

Sob a otica do desenvolvimento econdmico, o fortalecimento da competitividade dos
servigos intensivos em inovacdo e conhecimento sdo elementos estruturais de suporte que
podem estimular o crescimento econdmico e industrial, além do comportamento inovador
empresarial. Nesse sentido, a formulagdo de politicas publicas de competitividade e inovacao
direcionadas para a promog¢ao do desenvolvimento tecnoldgico e a internacionalizagdo dos
servigos — estimulando a reversdo do déficit da balanga de servigos — assim como o fomento
na articulagdo e integragdo com o setor industrial sdo estratégicas, podendo resultar no longo
prazo em beneficios maiores para a economia em termos de geracdo de divisas, tecnologia,
emprego ¢ renda. Em relagdo a uma agenda de pesquisa, seria recomendavel o
desenvolvimento de estudos empiricos e praticos que buscassem avangar no campo teorico
(KLEMENT, 2007), considerando a realizacdo de abordagens longitudinais, a dimensao
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temporal nas trajetérias organizacionais, competéncias dindmicas para a criagdo da inovacao,
buscando compreender a sua natureza nestas organizacdes.
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