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Resumo: O objetivo principal deste trabalho € discutir os problemas e as limitagdes que
cercam a adog¢do das patentes e dos investimentos em P&D em estudos cientificos acerca da
inovacao e propor alternativas para complementar tais estudos segundo uma abordagem social
da inovagdo. Para tanto, sdo discutidas as lacunas deixadas pela adogdo desses indicadores e
apresentados alguns perigos e limitagdes do uso indiscriminado e ndo reflexivo. Sao
demonstradas as formas de reproducido do uso e o papel da academia e agéncias que atuam
como veiculos de comunicacdo dentro de um paradigma técnico-econdmico e cientifico. O
pensamento hegemonico que domina os campos filosoficos acerca da inovacgdo representa
uma razdo indolente e em sua natureza nega varias formas de experiéncia e provocam o
desperdicio das possibilidades de desenvolvimento social, tecnoldgico e economico. Por fim,
para sanar tal deficiéncia, introduz-se como contribui¢do para avango no campo, a abordagem
da sociologia da inovagdo que se refere a um conjunto de esforcos complementares aos
estudos de inovagdo que pretende ter como foco as discussdes acerca das implicagdes do
papel dos individuos e das intera¢des sociais no ambito de organizagdes e sociedade.

1. Introducao

O objetivo principal deste trabalho ¢ discutir os problemas e as limitagdes que cercam
a adogao das patentes e dos investimentos em P&D (Pesquisa ¢ Desenvolvimento) como
instrumentos de avaliacdo em estudos cientificos acerca da economia da inovacdo e propor
alternativas para complementar tais estudos segundo uma abordagem social da inovagao.

As atividades de P&D constituem todo tipo trabalho criativo efetuado de forma
sistematica para ampliar a base de conhecimentos cientificos e tecnologicos, enquanto as
patentes representam uma medida dos resultados dos esforcos tecnoldgicos na forma de
protecao a propriedade sobre as tecnologias desenvolvidas.

A escolha dos indicadores de patentes ¢ P&D como objeto de andlise do presente
trabalho se justifica a medida que tais medidas sdo amplamente utilizadas e aceitas tanto no
ambiente académico quanto em praticas do cotidiano politico e econdmico. Seus usos sdo 0s
mais variados possiveis, indo de questdes pontuais sobre a avaliagdo do potencial de inovagao
a aspectos mais complexos relacionados ao desenvolvimento cientifico, tecnologico e
econdmico. Uma vez que se colocaram os esfor¢os inovativos como a corrente principal dos
estudos desenvolvimentistas, justificar a adog¢do desses elementos quantitativos por firmas e
governos pareceu ser bastante plausivel, por conta de fatores relacionados ao desempenho e
ao desenvolvimento econdmico.

Diversos sdo os estudos e aplicagdes dos indicadores de patentes ¢ P&D distribuidos
em uma grande variedade de paises e associacdes. As patentes, por exemplo, sdo utilizadas
para medir a correlagdo entre ciéncia e tecnologia (FAUCOMPRE, QUONIAM e DOU
1997), avaliar o processo de catching up (emparelhamento) (ALBUQUERQUE, 1999),
mensurar o grau de desenvolvimento economico de uma nagdo ou realizar analises
comparativas de esfor¢cos de desenvolvimento (ZENIT, 2007), avaliar os esfor¢os de prote¢ao
a propriedade intelectual (WIPO, 2007a), etc. Ja o indicador de P&D, configura como um dos
mais utilizados em estatisticas internacionais, em especial nos estudos divulgados pela
Organizagao para a Cooperagao ¢ o Desenvolvimento Econdémico (OECD, 2007). Soete e
Wyatt (1983) demonstraram ainda uma correlacdo entre esses dois indicadores e evidenciaram
sua influéncia no desempenho econémico.

Entretanto, estudos especificos acerca do uso de tais indicadores desenvolvidos no
ambito do main stream, apesar de destacarem suas limitagdes em termos dos empregos que
lhes sdo dados, deixam uma lacuna consideravel ao estabelecer o foco das analises
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exclusivamente sobre os aspectos econOmicos ou tecnologicos. Tanto em trabalhos mais
antigos (PAVITT, 1985; SOETE e WYATT, 1983; PAVITT, 1988; GRILICHES, 1990)
quanto em trabalhos mais recentes (PAVITT, 1998 e 2003; FREEMAN e SOETE, 2007;
KATZ, 2006), aspectos outros vinculados as questdes sociais s3o evidentemente
desconsiderados. O fato ¢ que se toma tais indicadores como se a dimensdo imperativa da
inovacao se estabelecesse apenas sobre os dominios da economia e da tecnologia.

Apenas Freeman e Soete (2007) citam, de forma breve e superficial, a necessidade de
entendimento de fatores sociais como alternativas de indicadores para estudos de inovacao.
Outros estudos, quando se referem aos aspectos sociais, tratam especificamente de questdes
relacionadas a eficiéncia do processo de inovagdo, adotando uma visdo baseada em
disponibilidade de recursos e relacionada ao papel da ciéncia, do trabalho, entre outros
(PAVITT, 2003; KATZ, 2006; SMITH, 2005), e deixam de lado outras questdes voltadas ao
individuo e suas interagcdes como adotante e¢ agente de transformacdo, conforme observado
por Castells (1999) quando trata das revolugdes tecnologicas.

Num trabalho mais tradicional desenvolvido por Mulkay (1972) tinha-se a pretensao
de tratar do processo social da inovagdo. Entretanto, a grande maioria das discussdes caminha
para a inovagdo cientifica enquanto foco de discussdo das transformagdes tecnologicas.
Discute-se ainda a ortodoxia da comunidade cientifica e o seu papel na manutencdo de
paradigmas. Dessa forma, o trabalho concentra esfor¢os no entendimento da sociologia da
ciéncia evolutiva e revoluciondria e desconsidera as implicagdes dos fatos sociais na inovagao
tecnologica propriamente dita.

E importante destacar que ndo se tem a pretensdo de admitir que este trabalho
represente uma proposta totalmente inovadora no campo da sociologia da inovagdo, mesmo
porque ¢ possivel encontrar diversas iniciativas na Alemanha (Techniksoziologie - Universitat
Dortmund), na Franga (Centre de sociologie de l'innovation), na Suécia (The Section for
Science and Technology Studies - Goteborg University), nos EUA (MIT e Michigan), na
Holanda (Maastricht ¢ Amsterdam) e em outros paises que possuem esfor¢os de pesquisa
nessa linha.

Entretanto, por conta das lacunas brevemente apresentadas, pretende-se mostrar que:
primeiro, as inferéncias sobre os indicadores de inovagdo imprimem sérias deficiéncias nos
estudos sobre inovagdo; segundo, e reforcado pelo primeiro, o uso de indicadores deve ser
acompanhado de certa cautela, pois existem limitagdes conceituais sobre o emprego de P&D e
patentes; terceiro, existe um arcabougo estrutural pautado numa denominada ciéncia
normativa que atua replicando praticas e conhecimentos sobre inovagdo, aceitos
pacificamente pela sociedade; e quarto, ha de se pensar em novos caminhos para os estudos
de inovacdo que também privilegiem fatos sociais, os quais se encontram além da percep¢ao
possivel de ser capturada por indicadores.

Entdo, por que os indicadores se tornaram tdo amplamente aceitos ao ponto de serem
muitas vezes inquestionaveis? Quais as lacunas deixadas em termos de explicagdo do
desenvolvimento econdmico e quais 0s perigos para paises que mesmo apresentando supostos
sinais de catching up fracassaram em termos de sustentagdo do desenvolvimento? E o que ¢
possivel se esperar de uma abordagem social da inovagao? Sao aspectos que serdo explorados,
ndo como forma de desconstru¢do dos indicadores de inovagdo, mas principalmente como
meio de insuflar uma discussdo sobre as razdes implicitas de sua adogdo e estimular a busca
de outros instrumentos analiticos complementares.

De forma a responder estas questdes, o presente trabalho esta dividido em mais 4
secoes, além desta primeira que trata das justificativas e do escopo.

Na segunda parte, sdo evidenciadas as limitagdes quantitativas das abordagens que
empregam os indicadores em estudo. Nao se tem a inten¢do de enveredar este trabalho sobre a
seara das discussdes acerca da dicotomia entre qualitativo e quantitativo, mas se percebe
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claramente que a introducdao dos indicadores de patentes e P&D nos estudos em inovagao
muito se aproxima dos esfor¢os de quantificacdo do qualitativo. Essa secdo também trata da
apresentacdo de evidéncias epistemologicas da fragilidade dos indicadores enquanto
instrumentos de avaliagdo de uma suposta realidade sobre a inovagdo. Disso decorre a adogao
de tais indicadores de forma muitas vezes desmedida. Esses indicadores se tornam
justificativas imponentes dos achados supostamente categorizados como cientificos nos
estudos sobre inovagao. O fato é que tais indicadores impdem sérias limitagcdes nesses estudos
e sua adog¢do demanda grande cautela (PAVITT, 1985).

Na terceira se¢do, apresenta-se uma discussao sobre as formas de replicacdo e o papel
das agéncias e organizagdes publicas e privadas na consolidacio de um sistema de
comunicagdo que atua replicando os indicadores de P&D e patentes em estudos sobre
inovacao.

Deixa-se, na quarta se¢do, uma recomendagdo para que os esfor¢os investigativos
sejam permeados por saberes de outras ciéncias, o que levaria a um etos cientifico menos
ambicioso ¢ mais prudente. Neste caso, sugere-se a sociologia como alternativa. Logo,
argumenta-se que a inovacdo como fendmeno social fica além das abordagens quantitativas.
As abordagens quantitativas sdo insuficientes para fornecer coesdo a uma sociologia da
inovacao.

Nas consideragdes finais, admite-se a necessidade de que os estudos em inovagdo
sejam dotados de heterogeneidade de métodos e saberes, de forma a lhes conceder um aporte
mais significativo em termos da compreensao do objeto em analise.

2. Sinais de necessidade de alternativas aos indicadores de inovac¢ao: problemas
quantitativos e conceituais

Algo bastante interessante sobre a ado¢do de indicadores ¢ que tal opcdo tem uma
relagdo bem proxima do que Skovsmose e Yasukawa (2000) denominam de “o poder da
matematica”. Para os autores (p. 1) “if we consider the social implications of [the uses of
mathematics], the notion of the formatting power of mathematics, the idea that mathematics
can influence, generate or limit social actions, becomes a believable, seductive concept".

No caso dos estudos em inovagdo o poder da matemdatica para eliminar hipoteses
concorrentes ¢ bastante significativo. Ao se tomar, por exemplo, as patentes como um
indicador de inovacdo, desconsidera-se o fato de que suas aplicagdes ndo cobrem as
diferengas existentes entre os setores industriais de forma eficiente e ainda desconsideram as
aproximagoes por conta da abordagem estatistica (GRILICHES, 1990). Uma modelagem que
almeja realizar compreensdes sobre o desempenho industrial utilizando-se patentes,
desconsidera em sua natureza que cada setor possui singularidades proprias, sejam
econdmicas ou tecnologicas, acarretando interpretagdes diferenciadas sobre os resultados. Ou
seja, um dado valor sobre deposito de pedido de patente num setor pode ser algo bastante
significativo, diferentemente de outro setor que apresente a mesma tendéncia. Apesar de
varios estudos terem demonstrado a correlacdo entre patentes e atividades de P&D (R and D)

com inovagao, por outro lado o indicador de P&D proporciona problemas analogos.

R and D is a biassed measure of innovative activities, given sectoral and
technological variations in the relative importance of measured R and D in total
innovative activities.

We shall review progress and problems in using patent statistics at the levels of the
nation, sector, technological field, and the firm. It is at these levels that most
comparisons are made, and models are tested. And [...] it is at these levels that
most potential sources of bias in the patent statistics can be identified (PAVITT,
1985, p. 82).

Concomitantemente, verificam-se outras limitacdes: 1 - diversas firmas executam
esforcos multisetoriais que ndo sdo captados nos levantamentos para analises estatisticas; ii -
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diversas inovagdes sao efetuadas mediante esforcos de P&D informais ¢ ndo mensurados; iii —
a acdo do tempo termina acarretando transformagdes nos setores industrias, como
concentragdo, dinamica tecnologica, alteracdo dos esfor¢os de prote¢ao por conta da imitagao,
entre outros, que trazem distor¢des nas andlises comparativas (FREEMAN e SOETE, 1997;
SOETE e WYATT, 1983; PAVITT, 1985). Para Freeman e Soete (2007, p. 10), por exemplo,
a utilizagao dos esforcos de P&D para medir a intensidade tecnologica da industria termina se
transformando numa descricdo grosseira dos setores industriais. Mas a despeito disso, esse
indicador ainda ¢ utilizado dessa forma e amplamente aceito na comunidade académica e
politica (HATZICHRONOGLOU, 1997; SMITH, 2005).

Materializam-se tais lacunas, pois tais indicadores constituem proxies sobre o
fenomeno da inovagdo. O fato € que ao concentrar esfor¢os exclusivos sobre os indicadores de
P&D e patentes, perde-se de vista um conjunto imenso e diversificado de fatores relacionados
as diversas etapas do processo de inovagdo, como interacdo entre firmas, os consumidores, a
protecdo intelectual, os empreendedores, e o mercado em si. Desconsidera-se, inclusive, que a
colaboragdo em P&D ¢ essencial para o progresso técnico-econdomico pelo que a formulagao
de politicas setoriais especificas ¢ um dos requisitos indispensdveis para tal empreitada
(GIBSON e ROGERS, 1994, p. 470).

Logo, o problema aqui ndo ¢ unicamente uma questdo de se assumir riscos, conforme
proposto por Bernstein (1997). Trata-se da insuficiéncia de aderéncia de medidas que,
descasadas da realidade, conseguem, no maximo, ser objetos de especulagdes sobre
tendéncias de comportamento futuro do fendmeno da inovagao.

Ainda h4 outros sinais de que as formulagdes acerca dos indicadores de inovagao sdo
insuficientes e carecem de revisdo. Tomemos para avaliar essa questdo o caso do uso de
indicadores de P&D e patentes na avaliagdo de desenvolvimento econdmico. De forma a
estabelecer uma ordem no argumento, ¢ importante apresentar alguns conceitos sobre a
economia da inovac¢ao, conforme sdo adotados na literatura tradicional: inven¢ao, inovagao e
difusao.

A inveng¢do ¢ um processo primario que conjuga possibilidade de esforcos fisicos e
intelectuais que culminam na proposicdo de uma nova solugio (ROSENBERG, 1982). As
inovacdes cuja realizagdo ¢ a funcdo dos empresarios, ndo precisam necessariamente ser
invengdes (SCHUMPETER, 1982, p. 62).

J& a inovagdo tecnologica

“¢ a implantacdo ou comercializagdo de um produto/servigo novo ou com
caracteristicas de desempenho aprimoradas. Uma inovagdo de processo tecnologico
¢ a adogdo ou comercializagdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente aprimorados. Pode envolver mudangas de equipamento, recursos

humanos, métodos de trabalho ou uma combinagao destes (OECD; FINEP, 2004, p.
21).

A difusdo “is the process by which an innovation is communicated through certain
channels over time among the members of a social system. It is a special type of
communication, In that the messages are concerned with new ideas” (ROGERS, 1983, p. 5).

Dados esses conceitos, convém realizar algumas andlises. Primeiro, como afirma
Schumpeter (1982, p. 62), “Enquanto ndo forem levadas a pratica, as invengdes sao
economicamente irrelevantes”. Segundo, Schumpeter (1982) ¢ também bastante enfatico ao
afirmar que a importdncia da inovagdo como promotora do desenvolvimento se da
essencialmente sobre sua capacidade de difusdo. Para o autor, o empresario inicia, portanto, a
mudang¢a econdmica. Essa agdo empreendedora ¢ que determina a “Destruicdo Criadora” — a
substitui¢do de produtos e habitos antigos pelas novas tecnologias.

Sendo assim, ja se identifica lacunas acerca dos indicadores de P&D e patentes, pois
ndo representam em si nem a comercializacdo, nem a adoc¢ao de qualquer artefato ou processo
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novo ou aprimorado, conforme o conceito de inovagdo. Verifica-se a limitagdo, uma vez que
em grande parte da literatura parece haver o esquecimento que tanto patentes quanto P&D nao
se referem ao ciclo completo da inovagdo. Além disso, tais indicadores encerram em si outra
limitagdo, talvez menos aparente. Uma grande dificuldade em se construir indicadores no
campo de estudo em inovagdo € justamente o acesso as informagdes o que torna o trabalho de
campo, as vezes, impraticavel.
Corroborando essa observagao, Pavitt (1985, p. 82) assume que
first, given that patents are applied for over the whole cycle of development and
commereialisation of an innovation, it will be assumed that patent statistics reflect
innovative - and not just inventive - activities.
Second, given the considerably difficulty of collecting comprehensive and complete
data on the inputs and the outputs of innovative activities, patent statistics offer a
rich and potentially useful source of information on these activities.

O uso das estatisticas de patentes termina sendo direcionado para a avaliacdo de
desenvolvimento dos campos tecnoldgicos, a analise de politicas desenvolvimentistas, e
mesmo admitindo a existéncia de bias, prové subsidios para a andlise da intensidade
tecnologica de setores industriais como forma simplificada e aproximada da realidade. Por
exemplo, uma forma de se calcular a intensidade tecnoldgica de uma industria ¢ tomar o valor
de investimento total em P&D e dividi-lo pelo valor total da produg¢do da industria ou a
receita liquida, ou ainda avaliar a quantidade de patentes auferidas pelo setor.

Assim, a importancia dos gastos em P&D e das patentes se verifica a medida que estes
representam os esforcos da empresa para a geragdo de inovacdes tecnologias e sua protecao.
Porém, Pavitt (1985) e Soete e Wyatt (1983) tecem uma critica a esses dois parametros por
entenderem a existéncia de bias em sua utilizagdo como indicadores de intensidade
tecnologica.

Primeiro, os esfor¢os de P&D ndo seriam deterministicos em termos de se gerar
inovagoes. Isso decorre de dois fatores: i — os esfor¢os de P&D coexistem em meio a esfor¢os
intensivos em outras etapas do processo e representam apenas metade do esforco total da
atividade inovativa, as quais também envolvem engenharia de producdo e marketing. Além
disso, num grande nimero de firmas existem atividades inovativas realizadas em tempo
parcial e informalmente e seus gastos ndo sdo computados nos gastos totais de P&D,
conforme esclarecido anteriormente..

Segundo, as patentes ndo representam o desenvolvimento de tecnologias em grande
escala, mas representam no maximo um primeiro esforco de exploragdo comercial. Além
disso, existem limitagdes de sua utilizagdo como instrumento de benchmark, pois: i — ha
diferengas entre paises relacionadas aos custos economicos e beneficios associados com a
protecdo providenciada pela patente; ii — ha diferengas entre tecnologias e setores industriais;
e iii - ha diferencas entre as firmas sobre as interferéncias das patentes como produto da
atividade de inovagao.

Assim, as fontes de bias decorrem, em grande parte, da incerteza e da incompletude da
transformagdo dos esfor¢os de P&D e das patentes em inovacdo e também ndo garantiriam
um processo de difusdo virtuoso. Tanto os gastos de P&D, quanto as estatisticas de patentes
poderiam no maximo ser utilizados como elementos de avaliagdo da taxa de invencdo e das
tendéncias em termos de desenvolvimento tecnoldgico e industrial (PAVITT, 1985, p. 78).

Em relacdo as patentes, Griliches (1990, p.1669) destaca:

The presence of a whole host of problems: not all inventions are patentable, not all
inventions are patented, and the inventions that are patented differ greatly in quality
in the magnitude of inventive output associated with them. [...] The economic
significance of any sampled patent can also be interpreted as a random variable
with some probability distribution.
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E uma prova empirica do perigo do uso de patentes como indicador de desempenho
econdmico ¢, justamente, a tendéncia demonstrada por esse indicador na antiga Unido
Soviética. Uma avaliacdo da tendéncia daquele indicador até a metade da década de 1980
provavelmente levaria a crer que o pais estava em processo de catching-up de sua economia
(WIPO, 2007b). Por razdes diversas, que ndo constituem o mérito de discussao deste trabalho,
porém, ocorre justamente o contrario. Alguns anos passaram e o padrdo pds-soviético ficou
caracterizado por apresentar, entre outros aspectos, baixo crescimento e declinio dos
resultados dos esforcos de pesquisa e fraca ligacdo com os requerimentos tecnologicos da
sociedade (PAVITT, 1998).

O que isso deixa como licdo? Cautela e cuidado ao tratar deste indicador como
instrumento infalivel de avaliagdo de desenvolvimento, pois sua transformagdo em bens
largamente difundiveis ndo ¢ algo direto e deterministico.

Uma justificativa para a secundarizacdo de tais indicadores pode ser associada a
identificacdo dos riscos de tais atividades que tém determinado cada vez mais a redug¢do dos
investimentos em P&D em firmas dos paises da OECD (FREEMAN e SOETE, 2007). As
firmas sediadas nos paises da OECD tém optado por compartilhar risco através de processo de
colaboragdo, seguindo o modelo de inovagao aberta, onde os esfor¢os de inovagao trespassam
as fronteiras das firmas que desenvolvem um modelo de negocio com base na exploragdo de
idéias internas e externas (CHESBROUGH, 2003).

Observa-se, de forma concreta, que nao se pode negar que tanto a difusdo da mudanca
tecnoldgica como a capacidade de transformagdo do conhecimento em bens tém contribuido
de forma significativa para o crescimento e desenvolvimento econdmico. Porém, para avaliar
a influéncia da inovacdo nesse fendomeno, precisamos ndo somente de P&D e patentes, como
também de uma série outra de inumeros instrumentos de vinculacao politica.

Nessa linha, Freeman e Soete (2007, p. 14) destacam que o impacto da transferéncia
das tecnologias industriais sobre o desenvolvimento econdmico precisa ser entendido sobre
uma diversidade de aspectos organizacionais, econdmicos € sociais, “where the endogenous
innovation policy challenge is most complex of all”.

Na proxima secdo se dard um tratamento sobre algumas questdes sociais da inovacao
como forma de suprir algumas lacunas destacadas nesta secao.

3. A difusao dos indicadores e a reproduciao do modelo cientifico através do sistema de
comunicacao

Khun (1996) ao estudar a estrutura das revolucdes cientificas observou que existe um
conjunto de esfor¢cos no ambiente académico que procura replicar as formas dominantes de
conhecimento. A comunidade académica se caracteriza por possuir um sistema de
comunicag¢do interno e uma unanimidade de julgamento sobre questdes afins. Os membros de
um grupo ao assimilarem o mesmo conjunto de referéncias, tiram-lhe licdes analogas que se
fortalecem, a medida que o sistema de comunicacao difunde tais conceitos.

Isso se origina e se fortalece ao passo que a sociedade precisa estabelecer padrdes de
comunicagdes sobre o conhecimento e busca, em formas comuns, estabelecer didlogos e
analogias sobre problemas recentes. Entretanto, o efeito da replicagdo das idéias se da além da
academia. Ocorre também na estrutura politica e social que irremediavelmente constituem o
sistema de comunicagao.

Apesar dos problemas identificados nas se¢des anteriores, ndo ¢ dificil perceber isso
na adocdo de indicadores de patentes e P&D nos estudos em inovagdo. Organizagdes
cientificas por todo o mundo como a Academy of Management, a ANPAD, o SPRU, o
MERIT, entre outras, mantém esfor¢cos especificos utilizando os indicadores de P&D e
patentes em suas linhas de estudo. Por outro lado, tém-se uma gama de institui¢cdes que
fomentam o sistema de comunicagdo como a OECD (Organisation for Economic Co-
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operation and Development), O ISTAT (Italian Statistical Agency), a NSF (National Scince
Foundation), o Stats Canada, a Eurostat, entre outras. Essas organizag¢cdes adotam tais
indicadores pela crenca de que seu entendimento ajuda na promog¢ao do bem estar cientifico e
econdmico (FREEMAN e SOETE, 2007). Na Europa, por exemplo, o CORDIS mantém o
ERA Scoreboard, um conjunto de indicadores sobre ciéncia e tecnologia que possuem em
suas formulas de calculo varidveis como P&D, produto doméstico bruto, patentes
produtividade, etc (CORDIS, 2007).

Atualmente, ocorre um isomorfismo em termos de estudos de inovagdo, que muito se
faz por conta da ado¢do do manual de Oslo (OECD, FINEP, 2004), uma evolugdo do manual
Frascati, e as intencdes de se realizar comparagdes com outros estudos ja publicados.

O pesquisador voraz por resultados sai ao campo munido de instrumentos infaliveis e
colhe os dados que lhe trardo os bem sucedidos e esperados conteudos de anélise segundo um
modelo pré-concebido. Para Bourdieu, Chamboredon e Passeron (2004), um modelo se refere
a um sistema de relagdes entre propriedades selecionadas, abstratas e simplificadas, cuja
finalidade se detém a explicag@o ou previsdao de fatos controlaveis. A opg¢ao pela escolha dos
indicadores, irremediavelmente, o levard para um caminho bem definido e confortavel
estabelecido em seu modelo de analise (QUIVY e CAMPENHOUDT, 1992) que outrora as
categorias ja foram consubstanciadas pela academia e pelo sistema politico vigente.

Esse fenomeno ocorre segundo um paradigma de ciéncia normativa, dentro do que
Morgan (2005) define como estruturalismo radical, fomentado pela mesma academia e pelo
sistema politico que outorgaram a anuéncia sobre o uso de tais ferramentas. Termina que os
indicadores se tornam verdadeiros instrumentos de dominagdo cientifica e politica,
transformando-se em camisas de for¢a que ndo deixam o investigador fugir de seus lagos.

Supondo-se a existéncia de um paradigma, ¢ possivel conceber a ocorréncia de um
sistema normativo composto por um conjunto de esforcos que se autocompletam. Novos
elementos surgem no sistema normativo compondo partes de um quebra-cabeca incompleto
cujo mecanismo de construgdo se assenta no proprio paradigma. A proposta de existéncia de
um paradigma tecnoldgico (DOSI, 1982) ou técnico-economico (PEREZ, 1983; FREEMAN e
PEREZ, 1988), por exemplo, assenta-se justamente nessa linha de reproducdo de idéias e
praticas.

Desse conceito € possivel se construir a ponte para uma justificativa sobre a difusdao do
uso de indicadores mundialmente aceitos. A taxonomia proposta por Freeman e Perez (1988)
distingue 4 formas diferentes de inovagdo: incremental; radical; mudangas nos sistema de
tecnologias; e, por fim, mudangas no paradigma técnico-econdmico. E justamente nesse
ultimo tipo que se encontram justificativas contundentes para a replicagdo dos modelos de
analise para estudos em inovacao.

Para Perez (1989) e Nelson (1998), o alcance da supremacia da industria de uma nagao
seria iminentemente proporcionada pelo processo de transicdo tecnoldgica. Essa nova
conformagdo industrial se estabeleceria mediante a combinacdo de inovagdes no ambito das
firmas, com sistemas de crédito e formagdo de pessoas qualificadas. A idéia se sustenta
através da abertura de novas oportunidades e melhores perspectivas de desenvolvimento
proporcionadas por um novo paradigma tecnologico. O novo paradigma exigiria um periodo
de adaptagdo dos lideres anteriores e a descontinuidade do progresso técnico, além de ser uma
oportunidade para a transformac¢ao das industrias maduras existentes.

Segundo Freeman e Perez (1988, p. 59), um novo paradigma técnico-economico
envolve, entre outros aspectos, a ado¢do das melhores praticas, uma nova base de habilidades
profissionais, novo portfélio de produtos e investimentos estruturais. Além disso, Perez
(1989) reconhece a necessidade da existéncia de uma infra-estrutura de servigos intangiveis:
servigos de informacgdo, laboratérios de P&D, 6rgao de normalizacdo, consultorias para
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modificacdo, adaptacdo de tecnologias, qualidade dos servigos de telecomunicagdes e demais
servigos de suporte a industria.

Isso implica que as firmas desencadeiem uma busca incessante para se manterem na
vanguarda de investimento, de forma a apreenderem com mais proficiéncia os beneficios de
serem firmas inovadoras. Logo, dada a natureza lucrativa dos esfor¢os de inovagdo, ¢
necessario que as firmas protejam seus ativos através da aquisicdo de patentes e superem seus
concorrentes pro intermédios em investimentos em projetos de P&D.

Outra explicagdo para a difusdo e aceitagdo dos indicadores de inovagdo ¢ que a
escolha de um paradigma advém da necessidade humana de dar significado ao mundo, o que
seria feito mediante a adocdo de simbolos. O cientista que adere a esse fundamento tende a
estabelecer construtos simbdlicos para elaborar relacionamentos entre o mundo objetivo e o
subjetivismo implicito em seu interior e dessa forma teria uma visao limitada de sua realidade.
A ciéncia seria construida com ferramentas epistemoldgicas imperfeitas, que fornecem no
maximo uma visao simplificada e de uma realidade complexa (MORGAN, 2005).

Para Morgan (2005), os paradigmas sdo entendidos como op¢des de realidade sobre o
ambiente social, ou seja, uma visdo implicita ou explicita da sociedade. Nessa linha, tem-se
que a identidade de agdes e maneiras de pensar e entender o mundo existente seria o elo
comum entre pesquisadores e reune escolas de pensadores, que convergem para a utilizagao
de diferentes tipos de metaforas como fundamentos para a investigagao.

A identidade em torno de uma escola ortodoxa ocorreria segundo um conjunto
convergente de visdes de atividades de pesquisa, que caminham para a aplicagdo de metaforas
prescritivas para o entendimento das realidades organizacionais. A este modelo de
investigacdo que relne artefatos, métodos e atividades de pesquisa se atribuiria a
denominacao de ciéncia normal (KHUN, 1996).

Khun (1996) observou que a ciéncia normal retine um conjunto de esfor¢cos que
compartilham duas caracteristicas basicas: sdo suficientemente originais para atrair um grupo
persistente de aderentes diante de outros modos concorrentes de atividades cientificas e nao
possuem resultados planejados de forma que todas as classes de problemas sdo deixadas para
os grupos de praticantes resolverem. Isso aproxima tais esfor¢os da concepg¢do de um
paradigma. Para Khun (1996, p. 10) “normal science means research firmly based upon one or
more past scientific achievements, achievements that some particular scientific community
acknowledges form a time as supplying the foundation for its further practice”.

Novos profissionais das ciéncias sdo, dentro dessa logica, capacitados para atuarem de
acordo com seus pressupostos e, consequentemente, usarem as ferramentas que dela se
originaram. Busca-se utilizar um conhecimento de maneira que as praticas provenientes
dessas ciéncias sejam legitimadas perante a sociedade que acolhe os resultados de esforcos
executados por profissionais e cientistas.

A medida que os padrdes sdo aceitos, verifica-se uma adogdo desenfreada e sem
muitas criticas dos artefatos existentes no paradigma dominante. Argumenta-se aqui que o0s
pressupostos originariamente advindos de uma abordagem estruturalista passam a ser tomados
com base no campo e na observagdo, sem ao menos se dedicar esfor¢os para avaliar a
amplitude de adequacdo de seus parametros investigativos.

Uma descoberta cientifica que ndo se encaixa no paradigma ou ¢ aceita, € assim se tem
um novo paradigma, ou ¢ rejeitada, o que reforca o paradigma dominante. O conceito de
paradigma pode ser aplicado as disciplinas sociais por conta dos sistemas de comunicacdo. O
sistema de comunicagdo existente no paradigma técnico-econdmico ¢ suficientemente capaz
de perpetuar as praticas cientificas em torno dos indicadores de inovacgao.

Seguindo essa abordagem, encontram-se ainda inimeros programas de pos-graduagao
que executam esfor¢os da mesma ordem. As universidades, que sdo o ber¢o dos estudos em
inovacdo, possuem estruturas sistémicas que funcionam sobre os sistemas de feedback e
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controle e difundem informagdo e praticas cientificas. A universidade moderna conserva
tracos do paradigma universitirio medieval a medida que a constru¢do do conhecimento nao
tem passado por qualquer revolucdo e ainda se baseia na reprodugdo de textos de autores tidos
como celebridades legitimadas no paradigma dominante (TIFFIN, 2007).

A propria universidade pode ser entendida como um paradigma que, por sua vez, pode
ser entendido como um sistema de comunicagdo. A evidéncia disso nos estudos em inovacao
¢ que as associagdes académicas que envolvem as universidades mant€ém num contexto
mundial linhas especificas de discussdes e pesquisa em inovacdo baseada num main stream
aceito e replicado através de vinculagdes diversas formais e informais. Empiricamente, vé-se
no trabalho de Rossoni e Guarido Filho (2007) que as associagdes e universidades agem
segundo um modelo de rede interativa e colaboram em esforgos de pesquisa, facilitando a
supremacia do sistema de comunicagao.

A aceitagdo de um paradigma decorre da busca do que fazer para ser aprovado pela
sociedade. A mudanga de paradigma ndo ¢ algo facil de se concretizar. O paradigma
dominante se mostra como um sistema reprodutor de regras sociais e coletivamente aceitas.
Contudo, a essa ac¢do de adotar os preceitos sem prévia analise das especificidades dos casos,
¢ possivel atribuir a denominagdo de empirismo tedrico. E para evitar esse tipo de pratica, o
pesquisador deve desenvolver esforcos de forma a refletir sobre a teoria
(epistemologicamente) enquanto intengdo de se desprender das suposi¢des rotineiras. E qual o
perigo do empirismo tedrico? O efeito do empirismo tedrico muito se aproxima de uma
pratica de observacdo. O problema ¢é que, normalmente, as proposi¢des sobre as observagdes
sdo construidas segundo a linguagem empregada por uma teoria e sdo precisas tanto quanto a
estrutura tedrica ou conceitual que utilizam. Haveria de existir, portanto, algo anterior a
observacdo. Neste ponto, Chalmers (1995, p. 58) explica que “a ciéncia ndo comega com
proposicdes de observagdo porque algum tipo de teoria as precede; as proposi¢cdes de
observacdo ndo constituem uma base firme na qual o conhecimento cientifico possa ser
fundamentado porque sdo sujeitas a falhas”.

Por sua vez, tem-se que um falsicacionista poderia admitir que a observagdo fosse
orientada pela teoria. Nessa vertente, as teorias seriam interpretadas como formas
especulativas ou suposi¢des criadas para superar problemas encontrados por outras teorias
antecedentes. A ciéncia deve ser entendida pelo falsicacionista como um conjunto de
hipdteses que busca compreender o comportamento de um objeto por meio da
experimentacdo. A escolha de indicadores deveria ser, nesse caso, a etapa final de uma fase
conceitual, avaliada de forma critica e imparcial.

Tem-se aqui uma solugdo sobre os estudos em inovagdo, que seria entender a
observacdo como um instrumento de avaliacao da falseabilidade da teoria e avancar com a
proposicdo de novos instrumentos de avaliagdo empirica, como base de contestacdo dos
modelos de estudos cientificos predominantes.

A aceitacdo pacifica dos modelos predominantes no paradigma vigente, sem o
questionamento de suas origens ou aplicagdes, possui uma relagdo direta com o que
Boaventura Santos (2004) denomina de razao indolente, que sera tratada na préxima se¢ao.

4. Além de patentes e P&D: por uma sociologia da Inovacio

O objetivo dessa secdo ¢ demonstrar que existem novos espagos e diregdes para os
estudos em inovagdo que estdo além de questdes puramente econdmicas ou tecnologicas e
tampouco quantitativas.

O que aqui denomino de sociologia da inovacdo ¢ um conjunto de esforcos
complementares aos estudos de inovagao que pretende ter como foco as discussdes acerca das
implicacdes do papel dos individuos e das interagdes sociais no ambito da inovacdo em
organizagoes e sociedade.
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A critica que fora feita pelos neoclassicos a Schumpeter (1982) por ter criado uma
chamada “psicologia do empresario” talvez seja hoje um dos recursos de salvacdo dos estudos
de inovagdo. Pois ao conceber a tal “psicologia do empresario” Schumpeter chama a atencao,
acima de tudo, ao fato de que existe muito mais esforco a se realizar sobre estudos de
inovacao que estdo além de mercados, organizagdes e tecnologias, mas também relacionados
aos individuos.

Complementarmente, Castells (1999, p. 43) afirma que
“a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade descreve o curso da
transformagdo tecnologica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovagao
tecnologica e transformagdes sociais”.

Contudo, o autor enumera um conjunto de esforgos extra-empresariais inseridos em
movimentos sociais organizados ou nao que contribuiram para o desenvolvimento do
progresso tecnologico. Dessa forma, “embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode
sufocar o seu desenvolvimento principalmente por intermédio do estado” (CASTELLS, 1999,
p. 44), pois as tecnologias incorporam valores da sociedade e a sociedade as utiliza.

Dadas essas preposigoes, ¢ possivel perceber uma emergéncia de fatores sociais no
processo de inovacdo que se estendem através da invencdo, inovagdo e difusdo que
tradicionalmente sdo desconsiderados e representam uma lacuna consideravel acerca de sua
compreensao.

Uma breve conclusao possivel ¢ que muito do conhecimento atualmente difundido nos
estudos sobre inovacdo faz parte do que Boaventura Santos (2004) denomina de “razdo
indolente”. Trata-se de uma referéncia ao conhecimento hegemonico cientifico e filoséfico
que domina a razdo ocidental que em sua natureza nega vdarias formas de experiéncia e
provocam o desperdicio das possibilidades de desenvolvimento social, tecnoldgico e
econdmico e por isso caem em descrédito e se fragilizam ao ndo conseguirem responder pela
dinamica da transformagao promovida pela inovacao tecnoldgica, conforme demonstrado nas
secdes anteriores.

4.1 Uma proposta de fundamentos para o campo da sociologia da inovagao

Como alternativa a razao indolente, Boaventura Santos (2004) propde a razdo
cosmopolita composta por trés procedimentos metodologicos: a sociologia das auséncias € a
sociologia das emergéncias, além do trabalho de traducdo, que nao sera aqui abordado. Ao
analisarmos os procedimentos da razdo cosmopolita, encontramos nela tragos inequivocos da
necessidade de compreensao da dimensao social para a celebragdo da inovagdao. O modelo da
sociologia das auséncias e da sociologia das emergéncias se baseia em 5 campos de estudos
que envolvem os fendmenos sociais: as experiéncias de conhecimentos, as experiéncias de
desenvolvimento, trabalho e produgdo, as experiéncias de reconhecimento, as experiéncias de
democracia e as experiéncias de comunicagao ¢ de informacao (Quadro 1).

Cada campo de estudo contempla especificidades do individuo e do processo de
interagdo social e as possibilidades de uso sdo bastante diversificadas e podem ser aplicadas
para ajudar a responder diversas questdes relacionadas a inovag¢do, como: por que uma
tecnologia tornou-se obsoleta ou ndo pode ser difundida? Por que uma tecnologia supera a
outra? Por que a inven¢do ndo foi patenteada ou ndo se transformou em inovagdo? Por que
uma dada economia ndo se desenvolveu ou eclodiu a despeito do potencial de inovacao? Por
que determinado pais possui baixa propensdo a inovacao? Trata-se de uma barreira ou nao
existem atividades inovativas? Quais os incentivos sociais a inova¢ao? Esses incentivos estdao
ausentes ou presentes em economias emergentes? E em que medida os incentivos sociais
influenciam o desenvolvimento tecnologico? Como a sociedade organizada ou ndo intervém
no processo de inovagao? Sdo questdes que podem ter enriquecidas as respostas mediante a
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complementacdo da avaliacdo socioldgica como forma de fomentar as razdes explicativas dos
sucessos ou fracassos dos esfor¢os de inovacao.

Propde-se, portanto, neste trabalho, a abertura de programas de pesquisa em inovagao
que tenham como foco o discernimento das questdes sociais enquanto fatores que influenciam
o processo de inovagdo. Porém, ao aproximar a inovacao dos aspectos sociais, pode ocorrer
nesses estudos problemas andlogos ao campo essencialmente das ciéncias sociais, o problema
das pré-nogdes. Logo, a concepcao de uma sociologia das organizagdes implica numa série de
cuidados em estudos em inovacao.

O socidlogo da inovagdo estabeleceria uma relagdo com o objeto, mas nunca essa
relacdo seria puro conhecimento. Para ndo generalizar resultados, deve-se observar os dados
sociais como configuragdes vivas e singulares para tornar possivel novas construgdes, capazes
de impor uma relagdo nao habitual (BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 2004).

Quando palavras eruditas aparecem dissimuladas sob a aparéncia de uma elaboragdo
erudita, o discurso socioldgico corre o risco de atribuir crédito a informagdes do senso
comum, por isso a norma maxima da analise sociologica ¢ a submissdo da linguagem comum
ou dos dados a critica. Todavia, o pesquisador da sociologia da inova¢do ndo deve sentir-se
obrigado a seguir uma tradi¢do, mas promover uma ruptura que caracterizaria o verdadeiro
espirito cientifico moderno desde que “o progresso tedrico pressuponha a integracdo de novos
dados mediante um questionamento critico dos fundamentos da teoria que os novos dados
colocam a prova” (BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 2004, p. 42).

Quadro 1 - Abordagens para uma sociologia da inovagao

Campos sociais*

Contribuicio para os estudos em inovacgio **

Invencio Inovacio Difusio
Experiéncias  de | Sugerem-se estudos para | A inovagdo se d4 a medida | Aqui se estabelece uma
conhecimentos: harmonizar ~ conhecimentos | que o conhecimento que esta | dicotomia em entre o velho e

Faz referéncia aos
conflitos e didlogos
possiveis entre
diferentes  formas
de conhecimento.

em invengdes tecnologicas. O
conhecimento para a inovagao
faz parte da interacdo e ndo
atua como um repositorio que
pode ser utilizado na hora que
¢ necessario. A captura do
conhecimento em invengdo
pode ser mediada de forma a
contemplar as diversidades
culturais em meio a
organizagdo e a sociedade
indo além de padroes e rotinas
existentes.

carrega em si ndo colide com
o conjunto de competéncias
existentes e tende a ser mais
proficua quando aproveita
esforcos de  experiéncias
acumuladas por individuos e
consegue prover dindmica as
rotinas pré-existentes. Trata-
se de uma abordagem que
busca fornecer uma diretriz
para o entendimento das
caracteristicas da demanda.

o novo, evidenciando as
lacunas  provenientes  das
distintas abordagens de um
novo paradigma. Trata-se do
choque entre o tradicional e o
inovador, entre a ortodoxia e
a heterodoxia, cuja
compreensdo pode se traduzir
numa transformac¢do mais
harmoniosa da  realidade
social e avangar além dos
supostos  tradicionais  da
adogdo cumulativa baseados
na compreensdo da curva “S”.

Experiéncias  de

desenvolvimento,
trabalho e
producgio: Faz
referéncia aos
dialogos e conflitos
possiveis entre
formas e modos de
produgdo
diferentes.

Ha contribui¢bes diversas
nesse campo, uma vez que ¢
possivel se compreender com
mais acuracia o papel do
trabalho como fator de
producdo de inovacgdes. Além
disso, extrair experiéncias do
trabalho como fator de
produgdo pode ajudar
sobremaneira na concepgao de
invencdes e sua consolidacdo.

Ha de se investigar como as
novas tecnologias alteram o
trabalho individual e quais os
requisitos necessarios para
que se possa auferir os
beneficios das novas
contribui¢cdes como forma de
incrementar produtividade e
retorno tanto organizacionais
quanto individuais.

Como a inovagdo reserva
alguns impactos significativos
sobre a forma do trabalho, o
individuo e a produgio,
transformacgdes sociais
macigas podem ocorrer para o
bem ou para o mal e é esse,
talvez, um dos maiores
impactos da disseminacdo das
novas tecnologias.

Experiéncias  de
reconhecimento:

Faz referéncia aos
didlogos e conflitos
possiveis entre
sistemas de
classificagdo social.

Os sistemas de classificagdo

social podem dar
direcionamentos  para o
atendimento de problemas

especificos de classes sociais
que tradicionalmente
encontram alijadas do

As experiéncias de
reconhecimento deixam como
contribui¢do o entendimento
da existéncia de formas
especificas e peculiares de
insercao de novas tecnologias
num dado contexto. As

Entende-se que as
experiéncias de
reconhecimento podem

providenciar uma economia
de esforcos significativos, a
medida que o reconhecimento
de caracteristicas de um grupo
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processo de transformacao
econdmica e social. Ha aqui
uma infinidade de

possibilidade de alternativas
de estudos sobre invengoes.

caracteristicas dos  grupos
sociais encerram em  si
fungodes diversas de
assimilagdo de tecnologias
que precisam ser
compreendidas, sem o que os
esforgos inovativos podem se
traduzir em fracasso.

permite a difusdo de novas
contribuigdes com  mais
afinidade e aderéncia,
poupando etapas preliminares
de averiguagdo de adequacdo
de  certos padrdes  ja
reconhecidos.

Experiéncias  de
democracia:

Faz referéncia a
dialogos e conflitos
possiveis entre o
modelo
hegemonico de
democracia
representativa
liberal e a
democracia
participativa.

Nessa linha, a crescente
complexidade do Estado e da
sociedade, as promessas nao
cumpridas (BOBBIO, 1986),
a morte lenta (O’ DONNELL,
1991) induzem a um debate
sobre a concepgdo de novas
contribui¢des tecnologicas em
direcdes diferenciadas
mediante a  participacdo
politica ou a penetragdo por
intermédio de grupos
dominantes.

A adogdo de  novas
tecnologias segue um
caminho analogo a sua

concep¢ao numa dicotomia
existente entre a participagdo
e imposi¢do (BORDENAVE,

1994, VILLAS BOAS,
1994).  Disso  decorrem
formas  diferenciadas de

introdugdo de inovagdes no
contexto organizacional e
social uma vez que oS
individuos sdo alijados ou
convocados a participar do
processo de inovagao.

Surgem possibilidades de
explicagdes pois a concepcao
do estado como agente de
inovacdo ¢ importantissima,
conforme  destacado  por
Castells (1999). Entender as
formas de participagao
permite  compreender oS
mecanismos das escolhas das
tecnologias e as formas de
difusdio que lhes sdo
planejadas. Avaliar os papéis

Experiéncias  de
comunicacio e de
informacgao:

Faz referéncia a
didlogos e conflitos
possiveis derivados
da revolugdo das

tecnologias de
comunicagao e
informacéo.

E possivel se estabelecer
pardmetros para se entender
as implicacdes dos valores
diferenciados para criagdo e
difusdo da informagdo e seus
efeitos sobre a supremacia de
uma inven¢do além dos
postulados de Arrow (1959).
A informagdo pode ser
concebida como um bem
publico, pois ¢ ndo exclusiva
e ndo-excludente.

Aqui ¢ possivel se avaliar a
influéncia do aprisionamento
tecnologico sobre a adogdo de
um padrdo e sua persisténcia

em organizagdes e na
sociedade  (SHAPIRO e
VARIAN, 1999). (0]

aprisionamento carrega em
sua estrutura a percepcao dos
custos de troca que podem ser
minimizados reduzindo-se os
efeitos da assimetria da
informacgéo.

das instituigdes também ¢é
fundamental para se
compreender a dindmica da
difusdo (CIMOLI et alii,
2007).

Uma contribuicao
significativa pode ser
acrescentada sobre a

influéncia das redes e do
feedback positivo para a
compreensdo do processo de
difusdo de uma tecnologia e o
estabelecimento de novos
padroes de consumo
(SHAPIRO e VARIAN,
1999). A interagdo social
como veiculo de comunicagdo
pode também fornecer
contribuicdes  significativas
para a compreensdo da
difusdo de inovagdes.

Fonte: * Boaventura Santos (2004, p. 755-757). ** Elaboragao propria.

4.2 A abordagem metodologica

Ademais, para ndo deixar incompleta a proposicdo da sociologia da inova¢do como
programa de pesquisa, convém tratar, mesmo brevemente, de um aspecto extremamente
importante: o0 método cientifico. Um programa de pesquisa em sociologia da inovacdo nao se
estabelece simplesmente pela criagdo do campo, pois se ao campo forem aplicados métodos
convencionais de estudo em inovagao, ndo se proporcionara avangos significativos em termos
de expansdo do conhecimento. Os métodos tradicionais dos estudos em inovagao terminariam
impondo as mesmas limitagdes a sociologia da inovagao.

Essa lacuna pode ser sanada mediante a adocdo de métodos coerentes as questdes
abordadas na sociologia da inovagdo. Trata-se de capturar a esséncia da influéncia da
interagdo social perante a percepcdo da inovagdo. E mais uma vez bebendo nas abordagens
sociologicas, sugere-se aqui um esfor¢o direcionado para o entendimento dos problemas de
pesquisa por intermédio da etnometodologia.

A etnometodologia teve suas origem com os trabalhos realizados por Harold Garfinkel
em sua tese de doutoramento e
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Contrariamente a sociologia, que procura saber como os individuos agem em
situacdes ja definidas e preexistentes a suas interagdes, a etnometodologia vai tentar
compreender como é que os individuos véem, descrevem e propdem em conjunto
uma definic¢do da situagdo (COULON, 1995, p. 20).

Com o desenvolvimento dos trabalhos de Garfinkel, incorpora-se o conceito de
construtivismo, algo intimamente relacionado com o pragmatismo € o interacionismo,
posicionando os fatos sociais como realiza¢des praticas. Dessa forma, a etnometodologia pode
ser caracterizada como um produto da intervencdo do conhecimento, do processo e do
comportamento da vida humana que muito interessa como instrumento de intervengdo no
processo de inovagao.

A etnometodologia ¢ a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para
dar sentido e a0 mesmo tempo realizar as suas agdes de todos os dias: comunicar-se, tomar
decisdes, raciocinar. Para os etnometoddlogos, a etnometodologia serd, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam triviais ou eruditas, considerando que a prépria
etnometodologia deve ser considerada uma atividade pratica. Com isso da-se uma forte
conotagdo as atividades e raciocinios profissionais ou nao profissionais, constituindo-se uma
pratica social reflexiva que busca autoexplicar-se e explicar os métodos de todas as praticas
sociais. Tem-se na etnometodologia uma rejeicdo das hipdteses tradicionais da sociologia,
estabelecendo os novos modelos socioldgicos como realizagdes continuas de atores. Aquelas
situacdes contraditorias explicadas através da constancia do objeto na sociologia vao
encontrar acolhimento na hipotese processual do fendmeno socioldgico através da
etnometodologia. Os esforgos, portanto, se direcionam para o entendimento dos processos
através dos quais os atores atualizam as regras socais.

Logo, a compreensdo do fendomeno da inovagdo ¢ possivel mediante o uso da
etnometodologia devido a propriedade de descricio que lhe ¢ nata, uma vez que a
racionalidade lhe impde um padriao metddico de produgdo, que por sua vez lhe permite a
avaliacdo das causas e conseqiiéncias.

A linguagem cotidiana assume um papel importante para o entendimento dos
fendmenos sociais, pois se observa que todos os fatos sociais sdo mediados por ela. A nog¢ao
de indicialidade fornece a linguagem uma conotagdo associada ao contexto social na qual ¢
utilizada. Assim, os fatos sociais possuem caracteristicas de indicialidade e para o seu
entendimento, o socidélogo da inovagao necessita realizar substituicdes de expressdes indiciais
por expressdes objetivas. Dadas as caracteristicas de indicialidade do fenomeno social, a
compreensdo do fato social ocorre apenas num contexto local e ndo possui generalizagao
possivel. Isso reforca a importancia da dimensao local nos estudos em inovacdo € a0 mesmo
tempo propde cautela na proposi¢@o de teorias gerais.

Supde como base do método que as atividades sociais sdo dotadas de caracteristicas
descritiveis (accountability) sobre a reflexibilidade e racionalidade. A accountability traduz o
mundo social como um elemento constitutivo da vida de forma disponivel, descritivel,
compreensivel, e analisavel.

A etonometodologia, portanto,

aborda os relatos do mundo social feitos pelos seus membros como realizagdes em
situagdo, ndo como individuos daquilo que se passa verdadeiramente. A
etnometodologia, de modo geral, se preocupa em elucidar a maneira como os
relatorios ou relatos, ou as descrigdes de um acontecimento, de uma relagdo ou de
uma coisa, sdo produzidos em interacdo, de tal modo que atingem um estatuto
metodologico claro, por exemplo, estabelecido ou ilusério, objetivo ou subjetivo,
etc” (COULON, 1995, p. 46).

Destaque-se, entretanto, que ndo se pretende negar a diversidade e o emprego dos
métodos tradicionais aplicado ao estudo da inovacdo. Porém, entende-se que a combinacao
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dos métodos tradicionais da sociologia com os métodos adotados nos estudos em inovagao
muito tem a enriquecer o campo da sociologia da inovagao.

5. Consideracoes finais

Sao inimeras, sem duvida, as lacunas de estudos que buscam, apenas sobre as patentes
e P&D, explicar uma gama variada de fendmenos complexos acerca da inovagao.

Primeiro, a analise do contetido apresentado no texto permite concluir sobre a
necessidade da uma coexisténcia e interdependéncia de adocdo de métodos qualitativos e
quantitativos, enquanto abordagens que procuram explicar os fenomenos cientificos acerca da
inovacdo. Apesar de a quantificacdo do qualitativo poder levar a prejuizos irreparaveis,
concebe-se uma oportunidade de casamento das abordagens qualitativas e quantitativas por
conta de uma necessidade mutua de poder de sustentacdo para se tracar uma linha
hermenéutica satisfatoria e condizente com a praxis cientifica (THOM, 1988). Entende-se
assim, que se torna essencial o engendramento da diversidade qualitativa pela diversidade
quantitativa. Privilegiar demasiadamente o quantitativo levaria a um nexo causal incompleto e
ilegitimo. A esperanca estd em se obter parcimoOnia e equilibrio consubstanciados por uma
abordagem explicativa heterogénea da inovagao.

Segundo, discutindo-se o efeito de uma sociologia da inovagdo, o que se deve evitar ¢
a constru¢do de elaboracdo de conhecimentos ditos cientificos com base puramente em
observagdes, pois em alguns casos o observador pode ser traido pelas caracteristicas do
proprio ambiente ou objeto. Por outro lado, a nog¢do de falsificacdo da teoria ainda se faz
importante ao passo que permite testar a aplicagcdo e veracidade da teoria quanto ao objeto de
estudo e busca acrescentar novos desafios aos estudos em inovacdo. Para tanto, seria
caracteristica essencial de novas apreciacdes em estudos de inovagdo, a capacidade de
afirmacéo e precisdo de seus pressupostos. E através da falsificacdo da hipotese que se criam
oportunidades para o progresso da ciéncia.

Terceiro, as proposi¢cdes apresentadas como uma sociologia da inovacdo partem de
uma critica ao modelo de racionalidade ocidental pautado numa razdo indolente. Ao se
identificar essa critica, propde um novo modelo consubstanciado numa razao cosmopolita. O
argumento da razdo cosmopolita ¢ desenvolvido em trés linhas principais: supera¢do da
compreensdo do mundo sobre a compreensdo do mundo ocidental; dependéncia da
compreensdo do mundo em relagdo ao tempo e a temporalidade; e contracdo do presente e
expansao do futuro presente na concepcdo ocidental de racionalidade (BOAVENTURA
SANTOS, 2004, 736-737). Isso denota um conjunto de oportunidades de estudos sobre
inovacao e a expansao do campo para fendmenos sociais outrora ndo concebiveis.

Dessa forma, a racionalidade cosmopolita proporcionara
expandir o presente e contrair o futuro. S6 assim sera possivel criar o espago-tempo
necessario para conhecé-lo e valorizar a inesgotavel experiéncia social que esta em
curso no mundo de hoje. Por outras palavras, s6 assim sera possivel evitar o
gigantesco desperdicio da experiéncia de que sofremos hoje em dia
(BOAVENTURA SANTOS, 2004, 737).

Uma linha comum que parece surgir entre os paradigmas cientificos é justamente a
influéncia mutua e o empréstimo de fundamentos epistemologicos andlogos em aplicagdes as
diversidades dos corpora cientificos. Mas as naturezas epistemoldgicas podem levar a
caminhos explicativos distintos, gerando novas contribui¢cdes (algo positivo) ou
incompletudes por conta de limitagdes em termos de qualidades incomparaveis dos objetos
(GINZBURG, 1989). Logo, sugere-se a adogdo de métodos diversificados nos estudos em
inovacdo, de forma a prover-lhes mais consisténcia e capacidade explicativa. Com isso, seria
preciso superar a ndo-consciéncia para alcangar uma ciéncia socioldgica imparcial e mais
precisa acerca da inovagao.
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