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Resumo

O trabalho do filésofo Michel Foucault tem sido bastante utilizado nos estudos
organizacionais desde a década de 1990, especialmente para explicar os mecanismos de
controle das empresas e a violéncia instituida nas relacdes de trabalho. Entretanto, percebe-se
que muitos pesquisadores articulam os conceitos de Foucault de modo fragmentado, fora do
contexto de sua obra, apenas em fun¢do de seus proprios objetivos. Por outro lado, acredita-se
que a Administragdo apresenta uma tensdo entre teoria e pratica por pertencer as ciéncias
sociais aplicadas. Essa tensdo tem impacto direto nas atividades das consultorias empresariais.
Em func¢do de tudo isso, objetiva-se, neste artigo, compreender o processo de venda de um
produto de consultoria a uma fundagdo de tecnologias industriais, destacando, a luz do
método foucaultiano, os enunciados da Administracao retomados pelo consultor e pelo cliente
e as relagdes de poder estabelecidas entre eles. Para tanto, optou-se por uma metodologia
qualitativa e interpretativa. A observacdo direta e também a participante, as entrevistas semi-
estruturadas e o grupo focal constituiram as técnicas de coleta de dados, que foram tratados
por meio da andlise do discurso. Com isso, pode-se concluir que, de fato, ocorreu a venda do
produto de consultoria devido a congruéncia entre os interesses do consultor e do cliente.

1. Introducao

O pensamento filoséfico de Michel Foucault exerce influéncia sobre os inumeros
ambitos das ciéncias humanas, pois estabelece reflexdes sobre a loucura, o discurso, os
sistemas penais, a sexualidade e os processos de subjetivacdo e também subverte as nogdes de
saber, verdade e poder da cultura contemporanea (MOTTA, 2005). Para Rabinow e Dreyfus
(1995), Foucault desenvolveu a base epistemoldgica mais segura para o estudo dos seres
humanos e das praticas sociais, indo além da fenomenologia, do estruturalismo e da
hermenéutica.

Essa base epistemologica foucaultiana pode ser dividida em duas fases distintas,
porém complementares, visto que ndo apresentam entre si um rompimento brusco, € sim um
deslocamento estratégico, que pretende dar conta de diferentes temas (ARAUJO, 2007).
Trata-se da arqueologia e da genealogia.

A arqueologia procura descrever as relagdes entre os atos discursivos sérios; isto €, os
enunciados que sdo considerados verdadeiros em uma determinada época; os saberes que
constituem as diferentes areas do conhecimento, as “ciéncias-objetos” (DELEUZE, 2006). O
arquedlogo procura descobrir por que determinados atos discursivos passam com o ato
mesmo que os pronunciou, enquanto outros resistem a passagem do tempo, pois sao
constantemente retomados e transformados por novos atos de fala, que, inclusive, determinam
as praticas cotidianas das pessoas (FOUCAULT, 2006).

A genealogia, por sua vez, procura estabelecer um diagndstico da situagdo atual; busca
esclarecer os modos pelos quais os seres humanos se tornam sujeitos (a alguém pelo controle
e pela dependéncia ou a propria identidade por uma consciéncia ou autoconhecimento); e
tenta explicar como as praticas sociais operam a partir das relacdes de poder estabelecidas
entre esses sujeitos. Além disso, o genealogista tematiza o fato de que ele mesmo, como
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qualquer outro investigador, estd envolvido nas praticas sociais que analisa e €, em parte, por
elas produzido (FOUCAULT, 1995, 2007; RABINOW; DREYFUS, 1995).

Nos estudos organizacionais, muitos dos conceitos estabelecidos por Foucault tém
sido bastante utilizados desde a década de 1990, especialmente para explicar os mecanismos
de vigilancia e controle das empresas ¢ a violéncia instituida nas relagdes de trabalho.
Entretanto, esses conceitos sdo, quase sempre, desvinculados da abordagem epistemologica
foucaultiana, principalmente do método genealdgico, e articulados de maneira arbitraria,
apenas em funcdo dos objetivos dos pesquisadores, que muitas vezes tém dificuldades para
compreender as idéias de Foucault, uma vez que elas transgridem muitas das suposi¢des da
teoria da organizacdo (BURRELL, 1996; ALCADIPANI, 2004).

Por outro lado, acredita-se que a area de estudos organizacionais possui uma tensao
interna que deriva do duplo compromisso com a producdo de conhecimento tedrico e a
solugdo de problemas empresariais, que esta na origem do proprio campo das ciéncias sociais
aplicadas. Se, por um lado, procuram descrever, compreender e explicar fendmenos
organizacionais e de gestdo, por outro, as ciéncias da administragdo necessitam também
atender a objetivos pragmadticos que orientam acdes organizacionais efetivas. Esse duplo
compromisso tem impacto direto nas diversas areas de atuagdo do administrador, como o
ensino, a pesquisa, a gestdo e, especialmente, as consultorias empresariais, que normalmente
estabelecem a ligagdo entre a producdo tedrica e a aplicagdo pratica (GONDIM; LOIOLA,
2007).

Em fungdo disso, o objetivo deste artigo é compreender a partir do pensamento
foucaultiano, especialmente do método genealdgico, o processo de negociagdo que ocorre
durante a venda de um produto de consultoria a uma fundagdo de tecnologias industriais,
destacando os saberes da area de Administragdo retomados pelo consultor e pelo cliente, os
seus conhecimentos e interesses ¢ as relagdes de poder estabelecidas entre eles.

No sentido de realizar este objetivo, optou-se por uma metodologia de natureza
qualitativa e nivel interpretativo. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, realizou-se
uma observagdo direta do caso e também uma observacao participante, visto que o consultor
de empresas ¢ também um dos autores da pesquisa. Além disso, foram utilizadas as técnicas
de entrevista semi-estruturada e grupo focal, que possibilitaram a obten¢do de informagdes
sobre as convicgoes e os saberes do consultor e do cliente e dos seus interesses em relagao ao
produto da consultoria. Os dados foram tratados por meio de técnicas da analise do discurso,
tendo em vista os principios ¢ as categorias da genealogia.

Com isso, pode-se concluir que os argumentos que o consultor utiliza durante o
processo de negociagdo para convencer o cliente a adquirir o seu produto sdo constituidos a
partir de uma combinagdo arbitraria (e muitas vezes irresponsavel) de varias teorias do campo
dos estudos organizacionais. O cliente, por sua vez, avalia esses argumentos com base nos
saberes produzidos por uma literatura pouco reflexiva, geralmente acritica, mais voltada para
a solucdo de problemas. Em decorréncia disso, o processo de negociagdo ¢, neste caso,
predominantemente marcado pela auséncia de conflitos e pela convergéncia entre os
interesses do consultor e do cliente, culminando na venda do produto de consultoria.

Quanto a estrutura, este artigo estd dividido em mais seis sec¢oes. Na segunda seccao,
apresentam-se as caracterizagdes gerais ¢ as formas de aplicagdo do método arqueoldgico. Na
terceira seccdo, trata-se do significado e dos tipos de uso da genealogia. Na quarta seccao,
discute-se sobre os atos discursivos sérios que estdo por tras das atividades das consultorias
empresariais. Na quinta sec¢do, apresentam-se os aspectos metodoldgicos desta pesquisa. Na
sexta sec¢do, a descricdo do caso empirico ¢ o exame dos dados coletados em campo sdo
realizados. Na sétima seccao, sdo feitas as consideracoes finais.
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2. A arqueologia

A arqueologia ¢ o estudo da estrutura do discurso das vérias disciplinas que teorizam
sobre a sociedade, o individuo e a linguagem; ¢ a analise de dominios do saber, das “ciéncias-
objetos”, dos discursos efetivamente pronunciados, que ndo ocorrem de uma vez por todas e
permanecem suspensos no passado, mas continuam a funcionar, a se transformar através da
historia, possibilitando o surgimento de outros discursos (ALVARENGA, 1998; BOAS,
1993; DELEUZE, 2006; FOUCAULT, 2002; RABINOW; DREYFUS, 1995).

O que o arquedlogo quer saber ¢ quem pode ser considerado seriamente; isto €, quem
tem o direito de falar com a pretensdo de que aquilo que fala é a verdade; o que os peritos
dizem quando falam como peritos; quais os saberes que eles produzem; o que conduz ao
sistema mais geral das relagdes discursivas que torna possivel a formagao e a transmissdo dos
atos discursivos sérios pelos locutores sérios.

Segundo Foucault (2006, p. 9), “sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo,
que ndo se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode
falar de qualquer coisa”. Certos tipos de discursos, apesar de aceitdveis de um ponto de vista
lingiiistico, ndo sdo produzidos numa certa época porque ndo se lhes atribui um valor sério
(RABINOW; DREYFUS, 1995). Em outras palavras,

... pode-se supor que ha, muito regularmente nas sociedades, uma espécie de
desnivelamento entre os discursos: os discursos que ‘se dizem’ no correr dos dias e
das trocas, e que passam com o ato mesmo que os pronunciou; e os discursos que
estdo na origem de certo nimero de atos novos de fala que os retomam, os
transformam ou falam deles, ou seja, os discursos que, indefinidamente, para além
de sua formulagdo, sdo ditos, permanecem ditos e estdo ainda por dizer. [...] E certo
que esse deslocamento ndo € estavel, nem constante, nem absoluto. Nao ha, de um
lado, a categoria dada uma vez por todas, dos discursos fundamentais ou criadores;
e, de outro, a massa daqueles que repetem, glosam e comentam. [...] Mas embora
seus pontos de aplicagdo possam mudar, a fungdo permanece. (FOUCAULT, 2006,
p. 22).

Portanto, o que confere seriedade a um ato discursivo ¢ unicamente a posi¢do que ele
ocupa em relagdo aos demais atos discursivos num dado momento; sdo regras locais de
formac¢do, que nada mais sdo do que os modos pelos quais os atos discursivos sdo realmente
relacionados. Essas regras de formagdo ndo tém lugar na mentalidade ou consciéncia dos
individuos, mas no sistema de relacdes discursivas propriamente. Exatamente porque os atos
discursivos formam um sistema que o arquedlogo pode simplesmente estudar, do exterior, o
que faz com que as pessoas num determinado periodo considerem certos atos discursivos
seriamente (FOUCAULT, 2002; RABINOW; DREYFUS, 1995).

Nota-se, no entanto, que ndo ha sistema completo; ndo ha modo de prever o espago
total de permutagdes possiveis dos atos discursivos; ndo existe como definir antecipadamente
as condigdes de possibilidade de que o sistema atual ¢ um exemplo possivel. Pode-se apenas
descrever sistemas especificos e determinar os enunciados que realmente ocorrem. De fato, a
arqueologia ¢ um empreendimento puramente descritivo. Ela descreve os atos discursivos
sérios, as regras que lhes s3o imanentes, os seus lugares e as suas correlagdes com outros atos
discursivos (FOUCAULT, 2007).

Entretanto, Foucault é “conduzido a fundamentar sua descri¢do das modalidades
enunciativas na busca ‘da lei de todas estas diversas enunciacdes’ — uma lei que evita fazer
referéncia a objetos ou sujeitos, mas a custa de uma renuncia a todas as caracteristicas
especificas das praticas sociais correntes” (RABINOW; DREYFUS, 1995, p. 77). O
arqueologo insiste que € possivel estudar os enunciados num dominio autdnomo, isolado de
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seu fundamento pratico. Ele quer estabelecer os limites da legitimidade do saber a partir de
um discurso sem limites, livre de suas proprias regras, de suas praticas nao-discursivas.

Frente a isso, o projeto arqueologico fracassa e Foucault desvia o curso de seu
pensamento para a genealogia, que inclui, especialmente, a questdo do poder. Ele percebe
que, se o intuito ¢ fazer a histdria de certos tipos de discurso, portadores de saber, & preciso
levar em conta as relacdes de poder que existem na sociedade na qual esse discurso funciona
(MOTTA, 2006).

3. A genealogia

r

A genealogia ¢ um diagnostico da situacdo atual, das praticas ndo-discursivas
estabelecidas entre sujeitos, que retomam os atos discursivos sérios apenas no sentido de
atribuir seriedade aos seus proprios atos discursivos. A seriedade de um ato discursivo ndo se
define mais, como queria o arquedlogo, por sua posi¢do em relagdo a outros atos discursivos e
pelo conjunto de regras que determina essa posi¢do. A forga resultante das relagdes de poder
que se estabelecem entre os sujeitos a todo o instante, esta sim, determina a seriedade dos atos
discursivos (FOUCAULT, 2007).

Esses sujeitos ndo preexistem para, em seguida, entrarem em combate ou em
harmonia. Na genealogia, eles emergem num campo de batalha ¢ é somente ai que
desempenham seus papéis. A historia ¢ o jogo de poder, ¢ a humanidade avangando de uma
dominagdo para outra. Em si mesmas, as regras sdo vazias, violentas, ndo finalizadas; elas
podem se curvar a vontade de um ou de outro. Certos individuos as tomam para lhes impor
uma interpretagdo particular (AMUJO, 2007; FAE, 2004; MOTTA, 2006;
POGREBINSCHI, 2004; RABINOW; DREYFUS, 1995).

As relagdes de poder ocorrem justamente por conta dessas interpretagdes particulares,
que, por natureza, querem prevalecer. Para Foucault (2007), os atos discursivos sdo dotados
de uma “vontade de verdade”, que nao cessa de se reforgar, de se tornar mais profunda e mais
incontornavel. A verdade ¢ um conjunto de procedimentos regulados para a producio,
reparticdo, circulacdo, lei e funcionamento dos enunciados. Ela ndo existe fora do poder ou
sem ele (ALCADIPANI, 2005).

Estamos submetidos a verdade também no sentido em que ela é lei e produz o
discurso verdadeiro que decide, transmite e reproduz, ao menos em parte, efeitos de
poder. Afinal, somos julgados, condenados, classificados, obrigados a desempenhar
tarefas e destinados a um certo modo de viver ou morrer em fungdo dos discursos
verdadeiros que trazem consigo efeitos especificos de poder (FOUCAULT, 2007, p.
101).

Nesse sentido, o papel do genealogista ndo ¢ mostrar a verdade aqueles que a
desconhecem, e sim lutar pela tomada de poder, ao lado, com todos os que lutam por ela. Ele
tematiza o fato de que ele mesmo, como qualquer outro investigador, estd envolvido nas
praticas sociais que analisa e €, em parte, por elas produzido; conseqiientemente, nunca pode
permanecer isento. O método genealdgico ¢ aquele do compromisso (MOTTA, 2006).

No entanto, a fungdo do arquedlogo nao desaparece. Ele coloca em evidéncia os
saberes de uma determinada época que ainda hoje estdo na maneira de pensar e de agir das
pessoas; isola os atos discursivos sérios que sdo retomados pelos sujeitos em campo.
Enquanto a arqueologia circunscreve as praticas discursivas, a genealogia esclarece como elas
sdo relacionadas com as praticas ndo-discursivas (ARAUJO, 2007).
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A arqueologia esta a servico da genealogia, até porque o tema principal do trabalho de
Foucault ndo ¢ exatamente o poder, e sim os modos pelos quais os seres humanos se tornam
sujeitos (a alguém pelo controle e pela dependéncia ou a prépria identidade por uma
consciéncia ou autoconhecimento). Entretanto, o poder ¢ o conceito fundamental utilizado por
Foucault para explicar como as praticas sociais operam, pois “... enquanto o sujeito humano ¢
colocado em relagdes de produgdo e de significagcdo, ¢ igualmente colocado em relagdes de
poder muito complexas” (FOUCAULT, 1995, p. 232).

O poder se aplica a vida cotidiana imediata; ele categoriza o individuo, marca-o com
sua propria individualidade, liga-o a sua propria identidade, impde-lhe uma lei de verdade que
os outros tém que reconhecer nele. E uma forma de poder que faz dos individuos sujeitos.
Viver em sociedade é, de qualquer maneira, viver de modo que seja possivel a alguns agirem
sobre a a¢do dos outros. O poder ¢ um conjunto de a¢des sobre agdes possiveis; ele opera
sobre o campo de possibilidade onde se inscreve o comportamento dos sujeitos ativos; ele
incita, induz, desvia, facilita ou torna mais dificil, amplia ou limita, torna mais ou menos
provavel; no limite, ele coage ou impede. Uma relagdo de poder s6 acontece entre sujeitos
livres, enquanto livres — entendendo-se por isso sujeitos individuais ou coletivos que tém
diante de si um campo de possibilidade onde diversas condutas, diversas reagdes e diversos
modos de comportamento podem acontecer (RABINOW; DREYFUS, 1995).

Por fim, a analise das relagdes de poder é uma tarefa politica incessante, uma pratica
inerente a toda existéncia social, que exige, concretamente, que sejam estabelecidos os
seguintes elementos que lhe sdo indispensaveis: o regime de verdades, o sistema das
diferenciagdes e o tipo de objetivos dos sujeitos em campo (Quadro 1).

1. O regime de verdades diz respeito as certezas mais solidas dos sujeitos, aos valores e as crengas que eles
defendem mais ferozmente a partir de suas praticas discursivas e ndo-discursivas, aos resultados mais profundos
dos efeitos de poder que sofreram ao longo de suas vidas, enfim, aquilo em que eles acreditam de fato.

2. O sistema das diferenciagoes que permite agir sobre a acdo dos outros tem a ver com diferencas juridicas ou
tradicionais de estatuto e de privilégio; diferencas econdmicas na apropriagdo das riquezas e dos bens;
diferencas de lugar nos processos de producdo; diferencas lingiiisticas ou culturais; diferencas na habilidade e
nas competéncias. Toda relagdo de poder opera diferengas que sdo, para ela, ao mesmo tempo, condi¢des e
efeitos. Esse sistema das diferenciagdes diz respeito especialmente aos saberes, aos conhecimentos formais e
empiricos, a formacao dos sujeitos.

3. O tipo de objetivos perseguidos pelos sujeitos em campo estd ligado a manutengdo de privilégios, ao acimulo
de lucros, a operacionalidade da autoridade estatutaria, ao exercicio de uma func¢do ou de uma profissdo.

Quadro 1: Elementos essenciais para a analise das relagdes de poder.
Fonte: Adaptado de Foucault (1995, p. 246).

Esses trés elementos constituem as categorias de analise dos dados empiricos, que
serdo tratados na sec¢do 5. A seguir apresentam-se, com base no método arqueologico, os
principais saberes da area de estudos organizacionais que sdao retomados pelas consultorias
empresariais no dia-a-dia de suas praticas ndo-discursivas.

4. Os discursos das consultorias empresariais

Embora as atividades das consultorias empresariais ndo sejam dominios discursivos
autobnomos, e sim praticas nao-discursivas, elas retomam pelo menos dois dominios
discursivos sérios, isto ¢, a literatura académica e a literatura de mercado (pop-management).

A literatura académica surgiu juntamente com a escolarizacdo dos estudos
organizacionais, ou seja, com o ensino de Administragdo dentro do sistema escolar e
universitario, que ocorreu, primeiramente, nos Estados Unidos ou na Franc¢a, que reivindicam
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o inicio do curso de Administra¢ao de negdcios no final do século XIX. No Brasil, o ensino e
a producao cientifica de Administragdo surgiram a partir da década de 1950, com contetidos e
professores estrangeiros. A escola de Administragdo da Fundacdo Getulio Vargas, em Sao
Paulo, fundada em 1954, iniciou um ntcleo de pesquisas e publicagdes nos primoérdios da
década de 1960. Mas foi apenas no final da década de 1990, com as metas de publicagao
impostas aos programas de mestrado e doutorado pela Capes, agéncia governamental
responsavel pela avaliagdo desses programas, que ocorreu o aumento da producdo cientifica
nacional (BERTERO, 2006).

Entretanto, esse aumento se deve, em parte, ao atendimento das demandas da carreira
do pesquisador e da aquisi¢do e manutencao do prestigio das instituigdes de ensino superior,
que, caso descumpram as exigéncias da Capes, correm o risco de perder os recursos federais
para pesquisa e o direito de registrar no MEC os diplomas emitidos. Além disso, o
academismo, ou seja, a pesquisa gerada na academia para o consumo da propria academia,
sugere a auséncia de pesquisa aplicada. Falta, conseqiientemente, o enfoque gerencialista, que
busca auxiliar o gestor ou o consultor no exercicio profissional (BERTERO; CALDAS;
WOOD JR, 1999).

Por essa razao, a literatura académica geralmente nao ¢ do interesse dos consultores de
empresas. Porém, ¢ desse mundo do “publicar ou perecer” e também do academismo que
surgem estudos criticos e reflexivos sobre o proprio tema da consultoria. Autores como
Mattos (2001, 2003, 2005, 2007), Wood Jr (1995, 1999, 2002, 2004, 2005), Paes de Paula
(2004) e Caldas (1999, 2005) descrevem as atividades de consultoria como fundamentalmente
retoricas, voltadas simplesmente para convencer os clientes, e apontam que os consultores
acabam por seguir tendéncias mundiais ¢ modismos gerenciais em relacdo a temas e
abordagens de trabalho, assumindo uma atitude adaptativa.

Turbinadas pelas mudangas econdmicas, a incerteza e a inseguranga, as empresas de
consultoria prosperam. Vivem da geragdo de idéias novas e da reciclagem de idéias
velhas. Consultores sdo os grandes agentes de difusdao de novidades, das modas e
dos modismos gerenciais. Aqui e ali surgem acusagdes de conduta pouco ética. A
verdade ¢ que o jogo da consultoria tem sedutores e seduzidos, mas ninguém ¢
inocente (WOOD JR, 2002, p. 21).

Mesmo com essas € com muitas outras criticas que recebem da literatura académica,
as consultorias empresariais vém crescendo a taxas de 10% a 30% ao ano. As razdes desse
crescimento estdo ligadas, entre outras coisas, a problemas e desafios do mundo empresarial,
que se transformaram em oportunidades de mercado para as empresas de consultoria. A
globalizacdo, por exemplo, gerou novos competidores e expandiu as atividades das empresas
além das fronteiras originais, aumentando a demanda por “conselhos” estratégicos. A
proliferacdo de modas e modismos gerenciais, como a gestdo da qualidade total, a
reengenharia, o downsizing e, mais recentemente, o balanced scorecard, também levou a
busca por consultores que pudessem ajudar na implementagdo dos novos procedimentos. O
desenvolvimento da tecnologia da informagao também contribuiu para multiplicar o nimero e
a dimensao dos projetos (DONADONE, 2001).

Para escapar das criticas e atender as fortes pressdes por resultados, essas consultorias
langaram mao do pop-management, que compreende revistas e livros de consumo rapido
produzidos pela midia de negdcios. A logica do pop-management, que inclui revistas
comerciais e publicacdes de best-sellers de “gurus” de negocios, ¢ indutiva, ou seja, a mesma
em que se apdia, fundamentalmente, o senso comum, conhecimento usado por todos na vida
ordinaria. Para Mattos (2003, p. 3), “o fundo dessa logica é: ‘se foi, serd; se funcionou,
funcionara’. Ou, até, fazendo o caminho inverso: ‘se funciona assim, é porque ¢ assim’, ou
seja, deve ser descrito de tal maneira”. Muitos artigos e livros de pop-management se valem
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do discurso prescritivo, que ¢ tipico da literatura de auto-ajuda, para propor regras de conduta
e dar conselhos.

Em contraposicao a essa logica, Wood Jr e Paes de Paula (2002, p. 9) associam o pop-
management ¢ a literatura de auto-ajuda aos contos infantis, que agradam igualmente aos seus
respectivos publicos, pois, “ao promoverem um compartilhamento simboélico das fantasias de
poder, esses contos provém conforto psicoldgico, demonstrando que as mudancas t€ém um
lado positivo e que, no final, ‘tudo acaba bem’”’.

Essas contraposicdes e posi¢des que ocorrem entre a literatura académica e o pop-
management nada mais sdo do que as regras locais de formagdo da seriedade de seus atos
discursivos. Elas sdo, portanto, uma andlise arqueoldgica dos atos discursivos sérios
retomados pelas consultorias empresariais. Por mais que um desses discursos obtenha
seriedade em detrimento do outro, ndo € possivel dizer qual deles ¢ falso e qual corresponde a
verdade. Nao h4d uma ordem de discursos que possa se constituir como superior por guardar
uma melhor relagdo com o mundo em si. Entretanto, pode-se optar por um discurso ou por
outro, de acordo com interesses especificos, praticas nao-discursivas, enfim, relagdes de poder
entre académicos e “gurus” de negocios. Em vista disso, Mattos (2003, p. 18) escreve:

Uma vez mais: o significado (conhecimento) é um recurso produzido nos diferentes
contextos de interagdo, e ai ndo ha imperativos ontoldgicos de hierarquizacdo; o
mundo vai aparecendo no uso da linguagem e nos limites dela, até mesmo para a
ciéncia, que, hoje sabemos, ¢ conhecimento histérico. Assim, a pratica lingiiistica
dos académicos ndo os habilita a legitimar a dos consultores, embora seja bom que
se fagam mutuas criticas. Cada uma serve melhor ou pior a sua propria forma de
vida, e, portanto, a sociedade.

E por conta dessas criticas miituas e das relagdes de poder entre académicos e
consultores que Wood e Paes de Paula (2004) afirmam que, embora os livros populares de
gestdo e a literatura de pop-management nao deixem de ocupar as livrarias de aeroportos e as
estantes de executivos, por seu apelo comercial e seu aparato de sustentagdo, ha boas chances
para que esse espaco seja dividido com obras de contraponto, que estimulem visdes menos
acucaradas e maquiadas da vida organizacional.

Portanto, infere-se que analisar as atividades das consultorias empresariais ndo se
restringe a descrever as regras discursivas que lhes sdo imanentes, ¢ sim esclarecer as relagdes
de poder que se estabelecem entre consultor, cliente e, especialmente, pesquisador, que esta
necessariamente envolvido em sua propria pesquisa. Em vista disso, pretende-se ndo mais
apresentar os dominios discursivos sérios freqiientemente retomados pelos consultores em
suas praticas didrias, mas estabelecer o diagnostico atual de praticas especificas por meio de
um estudo empirico. Em outras palavras, objetiva-se realizar uma analise genealdgica de um
caso de consultoria empresarial. Essa andlise serd apresentada na seccao 6.

5. Método e técnicas da pesquisa

No sentido de operacionalizar os principios epistemoldgicos da genealogia, optou-se
por uma série de procedimentos metodologicos de coleta e analise de dados que pudesse
representar objetivamente o poder exercido pelos pesquisadores sobre a propria pesquisa
desde a delimitacdao do tema até a elaboragao deste artigo.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, realizou-se primeiramente uma
observagao direta do caso, ou seja, 0 momento em que um consultor de empresas oferece um
treinamento em lideranca e um software de controle estratégico ao presidente de uma
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fundacao de tecnologias industriais. Nesse momento, utilizou-se ainda a técnica da
observacao participante natural, visto que o consultor de empresas ¢ também um dos autores
da pesquisa. A observacdo direta serve para capturar os atos em seu contexto e as
circunstancias em que se verificam as atitudes e reagdes, enquanto a observagdo participante
natural ocorre quando o pesquisador faz parte do grupo e, por isso, deve acompanha-lo em
situacdes informais ou formais, interrogando-o sobre seus atos e significados por meio de um
dialogo constante (OLIVEIRA, 2007).

Em seguida, o consultor e o cliente foram entrevistados pelo idealizador da pesquisa
sobre as suas convicgdes, os seus saberes e 0s seus interesses em relagdo ao produto da
consultoria. Para Cruz e Ribeiro (2004), a entrevista ¢ um excelente instrumento de pesquisa
por permitir a interacdo entre pesquisador e entrevistado e a obtencdo de descrigdes
detalhadas sobre o que se estd pesquisando.

Além disso, os autores da pesquisa (com excecdo do professor orientador e do
consultor de empresas) e mais alguns pesquisadores convidados constituiram um grupo de
foco com o intuito de esclarecer os consensos ¢ os conflitos existentes entre eles em relagdo
aos dados até entdo coletados e promover um direcionamento para os procedimentos de
analise. O grupo de foco representou também um esfor¢o de objetivar o envolvimento dos
pesquisadores com a pesquisa. Ele ¢ uma técnica de coleta de dados que consiste na
realizacdo de entrevistas em grupo conduzidas por um moderador, que, neste caso, foi o
idealizador da pesquisa (OLIVEIRA, LEITE FILHO E RODRIGUES, 2007). Em geral, o
grupo de foco ou grupo focal ¢ associado a outros métodos como a entrevista individual e a
observacao participante (VERGARA, 2006).

Os procedimentos de coleta de dados — a observacao direta, a observagdo participante
natural, as entrevistas semi-estruturadas e o grupo de foco — langaram mao de filmagens com
equipamento digital, que resultaram em um documentario sobre o mesmo tema deste artigo.

Por fim, o idealizador da pesquisa transcreveu rigorosamente todos os dados coletados
e, em seguida, realizou uma analise do discurso desses dados, tendo em vista os principios e
as categorias interpretativas da genealogia, que foi apresentada ao longo do referencial
teorico. Destaca-se que o analista do discurso ndo possui neutralidade em sua analise; ele deve
assumir uma posicdo quanto a lingua, uma posi¢do quanto ao sujeito; deve, igualmente,
construir um observatério para si (MAZIERE, 2007).

6. A genealogia das consultorias empresariais: o caso do Projeto Lideranca

A apresentagdo dos dados a seguir foi previamente autorizada por todos os sujeitos
(consultor, cliente e instituigdes) da pesquisa. Os respondentes estdo diretamente identificados
por conta da propria natureza do trabalho, que busca explorar as relagdes entre pesquisadores
e pesquisados.

Este artigo diz respeito especificamente a uma analise genealdgica de uma reunido
entre a consultoria FAGS Servi¢os de Cursos ¢ Treinamentos Ltda. e a Fundagao Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC) sobre o Projeto Lideranga e o sofitware ALICE.

A FAGS Servigos de Cursos e Treinamentos Ltda. ¢ uma consultoria especializada na
elaboracdo de treinamentos direcionados, marketing promocional e gestdo estratégica. FAGS
¢ uma sigla constituida pelas iniciais do nome de seu sécio-gerente, o empresario Frederico
Alberto Gurgel e Silva, que possui bacharelado em Direito, pos-graduagdo em Administracao;
¢ consultor credenciado pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) como facilitador-lider
do projeto Empretec no Brasil; palestrante e instrutor de seminarios e cursos ligados a area
comportamental (empreendedorismo, lideranca e formag¢do de equipes) e a gestdo
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empresarial; ex-gerente administrativo de uma industria de améndoas de castanha de caju, ex-
gerente de marketing e assistente de recursos humanos de uma industria de alimentos; e,
especialmente, idealizador do Projeto Lideranca e do software ALICE.

O Projeto Lideranga ¢ um treinamento in company que busca instituir uma visao
compartilhada por todos os colaboradores quanto ao futuro da organizag¢do. Primeiramente,
esse treinamento estabelece os aspectos conceituais da Lideranca e de quatro dimensdes
(Ambiente, Inovacdo, Criatividade e Estratégia) que subsidiam a atuagdo do lider. Em
seguida, esses conceitos, cujas iniciais constituem a sigla ALICE, sdo sistematicamente
vivenciados pelos participantes a partir de simulagdes e jogos de empresas.

ALICE ¢ o nome de um software que foi desenvolvido para acompanhar e controlar o
processo de implementagdo dos objetivos estratégicos que sdo elaborados conjuntamente
pelos participantes ao longo do treinamento. Além disso, ALICE ¢ uma alusdo ao livro “Alice
no pais das maravilhas”, que oferece ao mundo dos negocios ligdes sobre o processo de
tomada de decisdo estratégica em periodos de turbuléncia.

Em decorréncia de algumas conversas informais com Frederico Gurgel, sdcio-gerente
da FAGS, o doutor em agronomia Jodo Pratagil Pereira de Araujo, presidente do NUTEC,
tomou conhecimento do Projeto Lideranca e do sofiware ALICE. Gurgel e Pratagil, que ja
haviam trabalhado juntos em um projeto ligado a formacao de empreendedores, marcaram
uma reunido para tratar da possibilidade de compra do Projeto Lideranca e do software
ALICE pelo NUTEC. Essa reunido (Figura 1) constitui o campo empirico desta pesquisa.

—— -

Joao Pratagil, cliente

Frederico Gurgel, consultor -

Figura 1: O proesso de venda do Projeto Lideranga e do software ALICE.

Fonte: elaborado pelos autores.

O NUTEC, que foi criado ha quase 30 anos, ¢ responsavel por estudos e pesquisas
cientificas e tecnoldgicas, inovacdo, adaptagdo, difusdo, capacitagdo, prestacdo de servigos,
assisténcia técnica e extensdo tecnologica industrial. No intuito de viabilizar solugdes
tecnologicas para o desenvolvimento sustentavel do setor industrial, o NUTEC mantém
laboratérios de microbiologia, fisico-quimica, microscopia, mecanica, elétrica e energia,
inspe¢do e seguranga veicular, hidropneumatica, construg¢do civil, rochas de revestimento e
procedimentos ceramicos, quimica ambiental, tratamento de superficie e corrosdo, tintas,
saneantes, domissanitarios e cosméticos, téxtil, 6leos isolantes, biocombustivel e tecnologia
da informacdo. Além disso, o NUTEC possui uma incubadora de empresas de base
tecnologica (PARTEC), uma certificadora de sistemas de gestdo da qualidade (NUTEC
CERT) e um nucleo de apoio a exportacdo (NUTEC EXPORT).
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Entretanto, o NUTEC registrou nos ultimos 20 anos um declinio de sua autonomia e
da importancia que lhe foi atribuida pelo governo estadual: deixou de ser uma fundagdo
publica de direito privado, tornando-se uma fundagdo publica de direito publico; desfez o
vinculo com a Secretaria de Industria ¢ Comércio do Estado do Ceara, submetendo-se a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia ¢ Educag¢do Superior; e perdeu o repasse de 0,5% dos
recursos do Fundo de Desenvolvimento Industrial (FDI), que custeava programas de
capacitagdo humana e desenvolvimento tecnoldgico dirigidos ao segmento de micro e
pequenas empresas.

O NUTEC passou recentemente por um processo de realinhamento estratégico e
recebeu do governo estadual a qualificacio de Agéncia Executiva, obtendo uma maior
autonomia administrativa e financeira e instituindo um sistema de remuneracdo por
desempenho. Com essas e outras acdes, o NUTEC espera alinhar as iniciativas individuais e
organizacionais em fun¢@o de uma visdo comum: ser um centro de exceléncia em tecnologias
industriais e inovacao.

Portanto, pode-se pressupor que, apés a reunido com Gurgel, Pratagil passou a
acreditar que o Projeto Lideranca e o software ALICE podem ajudar o NUTEC a atingir os
seus objetivos e a realizar a sua missdo. Mas essa pressuposicdo s6 pode, de fato, ser
confirmada a partir da andlise dos dados coletados, que sera apresentada com base nas
categorias analiticas da genealogia, isto ¢, o regime de verdades, o sistema das diferenciagdes
e o tipo de objetivos (Quadro 1) do consultor, do cliente e do grupo focal. Destaca-se que
somente as proposi¢des unanimes do grupo focal serdo apresentadas, no sentido de objetivar o
envolvimento dos pesquisadores com a pesquisa e com os sujeitos entrevistados. Dessa forma,

a analise dos dados obedece as proposi¢des do Quadro 2.

Categorias Consultor Cliente Grupo focal
analiticas
Regime de E possivel estimular o Estamos passando por um Espirito de lideranga nao
verdades espirito de lideranga nas processo de mudanca de resulta de estimulos

pessoas; o desenvolvimento
de uma organizagdo depende
do envolvimento de todos em
torno de uma causa comum,
de uma visdo compartilhada;
a melhor maneira de seduzir
um cliente no momento da
venda de um produto de
consultoria ¢ através de
recursos imagéticos, por meio
do uso de metaforas e
analogias.

época histdrica, caracterizada
pela valorizagdo do
conhecimento como um
produto comercial em
detrimento dos produtos
industriais tradicionais; os
colaboradores de uma
organizagao precisam assumir
responsabilidades sobre as
metas organizacionais, que
devem ser estabelecidas por
todos, democraticamente.

deliberados, mas de aspectos
circunstanciais; o
envolvimento de todos ndo
garante o desenvolvimento de
uma organizagao; recursos
imagéticos sdo eficazes, mas
precisam ser planejados;
mudangas se reduzem a
desenvolvimento tecnologico
e preocupagdes ambientais;
colaboradores podem ser
irresponsaveis.

Sistemas de
diferenciacdo

Competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo de
varios anos de praticas
gerenciais, com destaque para
a capacidade de
comunicagdo; preferéncias
por temas da administrag@o
mais voltados para aspectos
comportamentais como perfil
empreendedor, lideranca e
motivagdo; preocupagao
voltada também para
questdes ligadas a gestdo
estratégica e ao planejamento.

Formagao académica na area
de aprimoramento genético
de plantas, com destaque para
dominios em metodologias
qualitativas e quantitativas;
experiéncias com cargos de
chefia, que ocupou devido a
sua capacidade de estabelecer
relacdes de confianca e
gerenciar conflitos politicos;
formacdo técnica em gestao
por meio de cursos voltados
aos apelos pragmaticos e ao
pop-management.

Grupo constituido por
pesquisadores de varias areas,
incluindo filosofia,
administragdo, engenharia e
informatica; pesquisadores
amparados pelo referencial
teorico da pesquisa, que
inclui, especialmente, a
genealogia e os estudos
criticos em consultoria
empresarial; o tempo
dedicado a pesquisa tedrica e
ao caso, que permite um
dominio mais aprofundado de
todas essas questoes.
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Tipo de Gurgel tem interesse em: Pratagil tem interesse em: O grupo focal pretende:
objetivos formatar técnica e solucionar as ingeréncias desenvolver uma pesquisa

conceitualmente produtos de
consultoria; vender esses
produtos formatados para
obter retornos financeiros e
exercer suas competéncias;
formar pessoas capazes de
promover o desenvolvimento
organizacional.

politicas de sua organizagdo a
partir de técnicas gerenciais
capazes de controlar questdes
estratégicas, atividades
operacionais e producdo de
conhecimento; promover o
crescimento organizacional,
com vistas a satisfagao
pessoal e profissional.

inovadora, que possa ndo so
fomentar produgdes, mas
sirva também para o
desenvolvimento gerencial;
apoiar os estudos criticos
organizacionais,
especialmente em oposi¢ao
a0 pop-management; trazer
discussdes filosoficas para a

gestao.

Quadro 2: Categorizacdo dos atores da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nesse quadro, destaca-se, antes de tudo, que o consultor de empresas
acredita que ¢ possivel motivar o espirito de lideranga nas pessoas por meio de metodologias
que desenvolveu ao longo de experiéncias anteriores. Essas metodologias incluem técnicas de
jogos de empresas, construgdo conjunta de objetivos estratégicos, relatos de experiéncias de
vida e aulas dialogadas sobre os aspectos conceituais da lideranga e da motivacao. Com isso,
ele pretende envolver todos os participantes de seu projeto em torno de uma causa comum, de
uma visdo compartilhada, que possa promover o desenvolvimento da organizacao.

Entdo toda essa estrutura pra criar o Projeto Lideranca, chegar ao ALICE, ele vem de uma
historia de percep¢do de conviver com pessoas, de conviver com lideres e de, principalmente,
acreditar que a lideranga é possivel de ser estimulada. [...] O projeto, ele acredita que o melhor
caminho para provocar a institucionaliza¢do de uma organizagdo é que todos os entes, todas as
pessoas que facam parte dessa entidade, que facam parte dessa organizagdo, eles tenham valores
compartilhados e que esses valores, eles extrapolem o tamanho, os muros da organizagdo a qual
eles fazem parte.

Diante disso, o grupo focal (Figura 2) afirma que nenhuma dessas metodologias ¢
capaz de promover necessariamente a formagao de lideres, uma vez que obter das pessoas o
compromisso com uma determinada causa envolve fatores complexos como confianga e
compartilhamento de significados, que s6 podem ser atingidos por meio da criagdo de
vinculos, de relacionamentos de longo prazo.

Figura 2: Grupo focal debatendo a venda do produto de consultoria.
Fonte: claborado pelos autores.

. é possivel uma agdo educativa que tente promover uma altera¢do de comportamento, uma
alteracdo de atitude, uma alteracdo do modo como as pessoas enxergam o mundo, é possivel
tentar promover esse tipo de mudanga. Mas o conceito de lideranca ja envolve uma relagdo social
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que parece um tanto quanto complexa demais para atingir a formagdo de um lider de forma tdo
deliberada como o consultor colocou.

Quanto aos sistemas de diferenciagdo do consultor, pode-se afirmar que ele
desenvolveu suas competéncias a partir de experiéncias com praticas gerenciais. Além disso,
ele tem preferéncias por temas da administracdo mais voltados para aspectos comportamentais
como perfil empreendedor, lideranga ¢ motivagdo e também por questdes ligadas a gestdo
estratégica e ao planejamento. Entretanto, o elemento que, de fato, produz nele uma distin¢ao
perante os seus interlocutores ¢ a capacidade de comunicagao, de expressar o seu pensamento
por meio de palavras, gestos, olhares, entonacdo etc., de articular saberes desconexos em
funcao da expectativa do cliente.

O grupo focal reconhece (e até mesmo admira) essa capacidade de expressdo do
consultor, mas critica a combinacao arbitraria e muitas vezes inconsciente que ele faz com um
conjunto de saberes muitas vezes incompativeis entre si, afirmando que “primeiramente, a
gente pode considerar que ¢ uma verdadeira salada de referéncias, a gente vé no discurso dele
referéncias a diversos campos da literatura, a diversos conceitos. Isso tudo com um grau de
liberdade bem grande”. Dentre esses campos da literatura, o grupo focal cita a abordagem
comportamental desenvolvida pelo SEBRAE com base nos trabalhos de McClelland e Fillion,
a escola do Design e a analise SWOT e a administracdo por objetivos de Peter Drucker. O
consultor trata de uma série de questdes que remontam a essas abordagens tedricas, mas nao
estabelecem nenhuma conexdo entre elas. Essa falta de rigor tedrico e metodologico pode
resultar em problemas de aplicagdao do produto da consultoria.

O cliente, por sua vez, acredita que a nossa sociedade contemporanea estd passando
por um periodo de mudanga de época histérica, caracterizada pela valorizagao do
conhecimento como um produto comercial em detrimento dos produtos industriais
tradicionais. Por conta disso, ele acha que ¢ preciso desenvolver e implantar sistemas
administrativos que possam promover e gerenciar o conhecimento produzido pela
organizagao.

O grupo focal confia no compromisso do cliente com o desenvolvimento da
organizagdo ¢ de seus colaboradores, mas discorda de suas percepgdes acerca da realidade,
afirmando que as mudangas que vivemos no dia-a-dia sdo apenas da ordem do
desenvolvimento tecnoldgico e de novos desafios relacionados com problemas ambientais.
Aqueles que insistem que estamos passando por mudangas estruturais querem apenas
justificar a necessidade das praticas das consultorias empresariais, que prometem reduzir a
vulnerabilidade das empresas diante das ameagas dos concorrentes. De acordo com o grupo
focal, o mundo continua como sempre foi, exceto pela tecnologia e pela maximizagdo do
potencial de autodestruicdo. Nesse caso, fica claro que tanto a posicao do cliente quanto a do
grupo focal sdo puramente intuitivas e foram apresentadas sem nenhuma evidéncia légica ou
empirica. Isso mostra o quanto este debate ndo pretende ser conclusivo, deixando espago,
inclusive, para a opinido do leitor.

Quanto aos saberes do cliente, aos seus sistemas de distingdo, destaca-se a sua
formagdo cientifica na area de aprimoramento genético de plantas e as suas habilidades em
solucionar ingeréncias politicas. Além disso, nota-se que ele freqiientou cursos gerenciais com
apelo pragmatico e voltados para o pop-management, como os cursos de formacao de gestores
da Amana-Key. Segundo o grupo focal, a falta de formagdo em Administragdo e o consumo de
literatura de mercado ndo prejudicam a atuagao gerencial do cliente, que, entretanto, poderia
estar bem mais preparado para a realiza¢do de suas fungdes caso tivesse mais contato com a
literatura académica.

Tendo em vista esses regimes de verdades e sistemas de diferenciagdes e ainda as
percepcdes colocadas pelo grupo focal segundo os seus proprios interesses, pode-se observar
que, durante todo o processo de negociacao, o consultor e o cliente s6 entram em conflito uma
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unica vez por conta de uma possivel incompatibilidade entre o Projeto Lideranga e o balanced
scorecard, que ja estava sendo implementado no NUTEC. Além disso, o cliente quer saber
como o Projeto Lideranga pode resolver os problemas de ingeréncia politica da organizagao.

Eu nao sei como vocé poderia ou a sua equipe fazer a conexdo com outras metodologias que ja
tém maior utilizacdo ampla no mercado como o balanced scorecard, que trabalha objetivos
estratégicos, trabalha as metas, que trabalha as iniciativas e com prazos; so que no caso do
balanced scorecard isso estd conectado com a visdo estratégica da organizag¢do e a missdo. Pra
mim ndo ficou claro na exposi¢do se vocé fez a conexdo com esses dois elementos da estratégia.

... aqui é forte o sentimento de familia que leva ao corporativismo, que leva a cumplicidade e leva
a questdes que muitas vezes a organiza¢do ndo consegue avangar por conta dessas acomodagoes
pessoais... Entdo um dos grandes desafios que tem sido colocado... é exatamente como vencer
essa barreira do corporativismo que traduz um sentimento de familia, mas que ndo da unidade
institucional no desenvolvimento da nossa missdo. Entdo como é que a dimensdo da lideranga,
com esses quatro elementos, poderia estar trabalhando esse aspecto? [...] Todo um trabalho que
ndo é do ponto de vista empresarial, estratégico, mas é mais no foco comportamental. Entdo, que
beneficios esse projeto poderia trazer a um ambiente onde essas caracteristicas prevalecem?

Em vista dessas questdes colocadas pelo cliente, o consultor argumenta que o Projeto
Lideranca pode atuar juntamente com o balanced scorecard, promovendo a participacdo dos
colaboradores na construc¢ao ¢ na realizagcdo dos objetivos estratégicos organizacionais. Com
isso, ele afasta quaisquer dividas do cliente em relagdo a pertinéncia do Projeto Lideranga e
do software ALICE para o NUTEC. Tanto o consultor como o cliente acreditam que os
problemas de ingeréncia politica do NUTEC ndo sdo de ordem estratégica, e sim de carater
tatico e operacional; ambos compreendem que o processo de formulacao estratégica antecede
necessariamente as atividades de implementagdo; eles pensam que o Projeto Lideranga e o
software ALICE podem auxiliar justamente na implantagdo do balanced scorecard, este sim,
de carater estratégico. Portanto, pode-se inferir que os tipos de objetivos do cliente e do
consultor convergem entre si.

Por fim, o consultor consegue, de fato, realizar a venda do Projeto Lideranca e do
software ALICE ao NUTEC, como foi sinalizado durante todo o processo de negociagao.

Diante desse desfecho, o grupo focal afirma que, da maneira como foi concebido, o
Projeto Lideranga ndo dara conta dos problemas do NUTEC, especialmente daqueles ligados
as acomodacdes pessoais do corpo gerencial, que ndo d4 a unidade institucional necessaria
para o desenvolvimento da missdo organizacional, como coloca o proprio cliente. Entretanto,
ainda de acordo com as ponderacdes do grupo focal, o consultor ird adequar pouco a pouco o
seu projeto as necessidades do NUTEC, visto que possui muita habilidade e experiéncia para
lidar com pessoas, adentrar no universo de cada uma delas, compreender os seus problemas e
ajudar a perceber novos caminhos, solu¢des e possibilidades. Por outro lado, o cliente sabe
exatamente o que quer ¢ compreende bem os problemas do NUTEC. Além disso, ele esta
disposto a ouvir as pessoas, trocar idéias e experiéncias, dividir tarefas, responsabilidades e
méritos. Em vista disso, o grupo focal arrisca adiantar que, durante o processo de
implementagdo do Projeto Lideranca, o consultor e a organiza¢do enfrentardo uma série de
dificuldades, mas a médio e longo prazos deverdo alcancar os seus objetivos. Entretanto, a
confirmagdo desse tipo de inferéncia exige que seja realizada uma nova pesquisa genealdgica.

Consideracoes finais
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Tendo em vista os resultados desta pesquisa, pode-se afirmar que o método
genealogico pode realmente ser explorado dentro dos estudos organizacionais. A partir de
categorias interpretativas extraidas da genealogia, foi possivel analisar o processo de venda do
Projeto Lideranga e do software ALICE ao NUTEC, destacando especialmente os saberes da
literatura académica e do pop-management retomados pelo consultor e pelo cliente, os seus
conhecimentos e interesses e as relagdes de poder estabelecidas entre eles.

Portanto, pretende-se agora estabelecer perspectivas de estudos futuros, que possam
explorar ainda mais as possibilidades da anélise genealdgica. A primeira sugestdo diz respeito
ao estudo do processo de implementacdo do proprio Projeto Lideranca no NUTEC, até
porque, conforme assinalado anteriormente, o NUTEC esta passando por um processo
delicado de mudanga e realinhamento estratégico e, por isso, pode representar um campo
repleto de conflitos e relagdes de poder. Para esse estudo, sugere-se que as relacdes de poder
entre os pesquisadores também sejam explicitadas, mesmo que, em geral, eles estejam
convencidos das mesmas questdes tedricas. No sentido de reforgar esse envolvimento dos
pesquisadores com o proprio trabalho, sugere-se ainda que o relatdrio de pesquisa seja escrito
em primeira pessoa. Outra possibilidade ¢ que a observacdo participante seja aprofundada até
o ponto da pesquisa etnografica, que consiste na inser¢do completa dos pesquisadores no
ambiente, no dia-a-dia das rela¢des de poder do grupo investigado.

Além dessa proposta de estudo, pode-se ainda realizar uma pesquisa-acdo no NUTEC,
no sentido de solucionar esses problemas de ingeréncia politica e acomodagdes pessoais. Essa
pesquisa-agao pode, talvez, de acordo com os impactos produzidos e os resultados alcangados,
ser replicada ndo somente em outras organizagdes como também em casos de disputas
partidarias e até mesmo em conflitos geopoliticos.
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