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Cultura das Organizacoes e Identidade Regional

Autoria: Marco Aurélio Bertolazzi

Resumo: Considerando que a cultura organizacional pode ter uma leitura mais adequada a
partir da analise do contexto regional, este ensaio tem como objetivo ressaltar a importancia
de se estudar a relacdo entre identidade regional e cultura das organizagdes. Uma analise
sobre a natureza da cultura indica a pertinéncia do estudo das circunstancias. Ja a verificagao
da constru¢do dos conceitos de cultura organizacional revela uma disputa entre trés
perspectivas principais: a da integracdo, a da diferenciacdo e da fragmentacdo, ficando
evidenciada ainda, no caso do Brasil, a escassez de estudos que relacionem as particularidades
locais e regionais com a cultura das organizagdes. Apesar da complexidade que cerca as
nocdes de regido e regionalismo, ¢ evidente a importancia das chamadas identidades
regionais, num ambiente de mundializagdo. E possivel a observagio, a titulo de exemplo, do
relacionamento de elementos da identidade da regido colonial italiana da serra gaiucha com a
formacdo da cultura das organizacdes dessa regido.

1 Introducao

O tema da cultura organizacional pode ser classificado como um dos mais polémicos
quando se trata do campo administrativo. Ao tomarmos como base o trabalho de Martin e
Frost (2001), observamos o intenso debate dentro do espirito dos “jogos de guerra” referido
por esses autores.

Para tentar compreender o tema da cultura das organizagdes, configura-se como
relevante a defini¢do do que representa a cultura. A visdo contextual de Geertz (1989),
antropo6logo americano, que valoriza a analise do entorno do fendmeno para a compreensao
do mesmo, ¢ fundamental para entender o que acontece também do ponto de vista da cultura
das organizagdes. Sem observar as circunstincias que afetam uma organizagdo, somos
tentados a acreditar em culturas gerencidveis a partir do controle de algumas poucas variaveis.

Dentro dessa logica, a constatagdo de Alcadipani e Crubellate (2003) da desconsideragao
das particularidades locais e regionais nos estudos brasileiros que buscam relacionar a cultura das
organizacdes com a cultura nacional, demonstra uma lacuna tedrica que pode ser sanada com uma
investigacdo mais profunda do terreno na qual esta assentada a organizacao.

Hall (2004) identifica que uma das conseqiiéncias do fenomeno da globaliza¢do pode
ser, de forma paradoxal, o fortalecimento das identidades locais. Este ensaio parte, entdo, de
um pressuposto basico: o de que as culturas das organizagdes ¢ as identidades regionais se
cruzam. Dessa forma, ¢ importante entender a natureza desse relacionamento, observar como
elementos caracteristicos de uma identidade aparecem na formacdo da cultura de uma
organizacgdo. Para tanto, a partir de referéncias a respeito do conceito de cultura, ¢ analisada a
evolugdo da discussdo em torno da cultura organizacional, para apos avaliar algumas nogdes a
respeito da idéia de regido. Exemplifica-se, por fim, o argumento com o caso da influéncia da
identidade da regido colonial italiana da serra gaticha sobre a cultura das organizagdes.

2 Cultura

Para Geertz (1989), cultura representa um conjunto de teias de significado e sua
analise. O autor advoga que ¢ preciso investigar a importancia da cultura pois ela ¢ publica,
em decorréncia do significado também o ser. Geertz (1989, p. 23) transcreve a dificuldade
exposta por Wittgenstein: “nds ndo compreendemos o povo (e ndo por ndo compreender o que
eles falam entre si). Nao nos podemos situar entre eles”. Desse modo, a cultura ¢, para o
antrop6logo, um contexto no qual “os sistemas entrelacados de signos interpretaveis” devem
ter uma descricdo de forma inteligivel, “compreender a cultura de um povo expde a sua
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normalidade sem reduzir a sua particularidade”, e isso permite o acesso aos elementos de uma
comunidade: “colocéd-los no quadro de suas proprias banalidades dissolve sua opacidade”
(GEERTZ, 1989, p. 24).

Retratando a complexidade do tema, Geertz (1989) também sinaliza para a forma
como se da o avango metodologico na analise cultural, indicando que o conhecimento na area
da Antropologia se d4 por impulsos, dentro de uma seqiiéncia sem muita conexdo, marcada
pela audécia e ndo se prendendo a uma base cumulativa, comum ao trabalho cientifico em
grande parte das areas.

Bourdieu (2002, p. 7-8) ao tratar o poder simbolico como o “poder invisivel o qual s6
pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhes estdo sujeitos
ou mesmo que o exercem”, considera a cultura, tal como a arte, a lingua e a religido, sistemas

simbolicos. Segundo o autor:
E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagdo e de conhecimento que
os “sistemas simboélicos” cumprem a sua fungdo politica de instrumentos de imposi¢do ou de
legitimacdo da dominagdo, que contribuem para assegurar a dominagio de uma classe sobre
outra (violéncia simbolica) dando o reforgo da sua propria forga as relagdes de forca que as
fundamentam e contribuindo assim, segundo a expressdo de Weber, para a “domesticagdo dos
dominados”. (BOURDIEU, 2002, p. 11)

Geertz e Bourdieu, ainda que provenientes de tradicOes intelectuais diversas,
aproximam-se pela valorizacdo concedida em suas obras as particularidades culturais. A
circunstancia ¢ componente essencial da cultura, para o primeiro. A regido ¢ elemento que
deve ser analisado na questdo da cultura como sistema simbolico, conforme Bourdieu.

Geertz (1989) comenta o cardter ilusério da imagem constituida da natureza do
homem livre de inconstancias, ndo dependendo de tempos, lugares ou circunstancias entre
outros elementos. O autor entende como uma forte convic¢do da moderna Antropologia a
inexisténcia do homem nao-modificado pelo seu lugar. Nessa crenga, segundo Geertz,
sustenta-se o proprio conceito de cultura, levando a decadéncia a abordagem que insiste na
uniformidade da natureza humana. A partir desse enfoque, Geertz considera que somente se
pode entender o homem no momento em que sdo compreendidos os detalhes que lhe
acompanham. Diz o autor que a visdo do homem em niveis — organico, psicoldgico, social e
cultural — ¢ inadequada. Através dela, “ndo podemos jamais, mesmo invocando pontos
invariantes de referéncia, construir interligagdes funcionais genuinas entre os fatores cultural
e ndo-cultural, apenas analogias, paralelismos, sugestdes e afinidades mais ou menos
persuasivas” (GEERTZ, 1989, p. 55). Dessa forma, Geertz defende a analise do homem e suas

maneiras diferentes:
O caso ¢ que ha maneiras diferentes e, mudando agora para a perspectiva antropologica, é na
revisdo e na analise sistematica dessas maneiras — a bravura do indio das planicies, a obsessdo
do hindu, o racionalismo do francés, o anarquismo berbere, o otimismo americano (para arrolar
uma série de etiquetas que eu ndo gostaria de defender como tais) — que poderemos encontrar o
que ¢ ser um homem ou o que ele pode ser. (GEERTZ, 1989, p. 65)

Afirmando ainda que o mundo ¢ um espago variado, Geertz (1997, p. 355) considera
que o confronto entre as diversidades € importante na constru¢ao da verdade, impedindo que a
mesma fique escondida pelo “nevoeiro de generalizagdes faceis”. Nesse ambito, o estudo
constante e dedicado daquilo que o autor chama de saber local apresenta-se como uma
necessidade. Numa espécie de sintese, Geertz (1989, p. 65) considera que ser humano “é ser
uma espécie particular de homem”.

Ja Bourdieu et al. (2004, p. 43) criticam a “intimac¢do terrorista dos teodricos que, ao
excluirem as teorias regionais, confinam a pesquisa na alternativa do tudo ou nada, do
hiperempirismo pontilhista ou da teoria universal e geral do sistema social”. Bourdieu (2002,
p. 129) explica que “o mercado dos bens simbolicos tem as suas leis, que ndo sdo as da
comunicag¢do universal entre sujeitos universais’.
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Na visao de Geertz fica evidente que o avango do entendimento sobre a natureza da
cultura passa pela compreensdo das particularidades, do contexto em que vivem os homens,
enfim do seu dia-a-dia. Rotina diaria que inclui o trabalho em organiza¢des. Para Bourdieu, o
conceito de cultura, enquanto sistema simbolico, adquire dinamismo através das fteorias
regionais.

Surge entdo a reflexdo de como a circunstancia, o particular, tdo valorizados por
Geertz e Bourdieu dentro de suas abordagens sobre a cultura, sdo considerados na
Administragdo, mais especificamente no estudo da cultura organizacional. Assim, parece
fazer sentido conhecer como se deu a evolucdo da cultura organizacional, para entender como
ela ¢ afetada pelo contexto, elemento fundamental para a nogdo de cultura na visdo de Geertz
e Bourdieu, ainda que por motivos diversos.

3 Cultura organizacional

Apesar dos defensores da chamada teoria do desenvolvimento organizacional (D.O.)
utilizarem a expressdo cultura organizacional ja na década de 1960, parece haver um consenso
em torno de Pettigrew (1979) como o autor que utilizou pela primeira vez o conceito de forma
muito proxima das versdes mais discutidas atualmente. Smircich (1983) € responsavel por
uma classificagdo importante para o campo, quando divide os estudos em duas areas. Um
grupo de estudos tratou da cultura organizacional como variavel, enquanto que outro a
considerou como uma metafora. Os defensores do primeiro conjunto se faziam predominantes
no campo, no inicio da década de 1980.

No entanto, o ponto de partida que parece mais adequado para compreensdo da
tematica da cultura organizacional ¢ o estudo de Martin e Frost (2001) sobre as disputas da
area, ¢ o trabalho de mapeamento do campo, desenvolvido por Martin (2002). Os jogos de
guerra, enfocados por Martin e Frost, fazem alusdo ao comportamento de defesa de cada
grupo de estudiosos com relacdo a abordagem dada ao tema. Os autores comentam as
divergéncias explicitas sobre aspectos epistemoldgicos, metodologicos, ideoldgicos e sobre a
teoria politica na area. Isso, de certa maneira, leva a idéia de conflito e a nado-construcao
cumulativa, elementos proximos da analise metodologica de Geertz sobre a cultura, tematica
exposta anteriormente. Assim, um quadro apoiado no caos, que abarca desde os anos de 1970,
¢ pintado. No inicio existe uma vanguarda sustentada na convic¢ao de que a andlise da cultura
organizacional poderia ampliar o grupo de fendmenos da organizacdo a serem estudados.
Ap0s, ja a partir da década de 1980, surge a abordagem da chamada engenharia do valor, com
uma visao integradora e argumentando a possibilidade de criagdo de uma cultura forte nas
organizagdes, passivel de administracdo. Idéias referentes a possibilidade de uma cultura
homogénea, harmdnica e unificada sdo divulgadas, dentro de uma légica de trabalhos como o
de Schein (1992). Quase a mesma €poca em que essa perspectiva integradora mostrava
predominio, estudos independentes traziam conceitos divergentes ao campo. Com uma visao
da cultura organizacional como conexdo entre os contextos ambientais, trabalhos como o de
Van Maanen (1991) descartam a existéncia de uma cultura unitdria nas organizagdes,
evidenciando a existéncia de subculturas. Do ponto de vista metodologico, essa visdo de
diferencia¢do, permite uma amplia¢do. Estudos como os etnograficos sdo utilizados visando
reconhecer a diversidade dentro da cultura organizacional. Essa questdo metodologica
também auxilia a entender uma dissencao nao tdo clara nesse enfoque, com a divisao entre os
autores que propdem uma andlise pluralista da cultura organizacional e aqueles que
desenvolvem estudos criticos sobre o tema. Enquanto os primeiros, em geral adeptos da
etnografia como método, preocupam-se mais com a descricao das diferencas na analise das
culturas organizacionais, 0s outros tedricos buscam, através da uma leitura critica, contestar as
pesquisas da perspectiva de integracao de cunho gerencialista.
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A partir da explicitacdo desses dois modos de se entender a cultura organizacional,
ocorre uma verdadeira batalha sobre questdes epistemologicas e metodologicas. Segundo
Martin e Frost (2001), os combates tedricos e epistemoldgicos trouxeram o caos para o
campo. Nesse contexto, aparece uma nova perspectiva, a da fragmentacdo, apoiada na
ambigiiidade como componente essencial da cultura. Estudos como o de Meyerson (1991)
sustentam essa perspectiva. Na ltima década, surgem dois movimentos nos estudos culturais:
0 metateorico, uma abordagem que engloba as trés perspectivas, e o pés-moderno, enfoque
que acredita na impossibilidade da verdade poder ter uma representacdo. Ambas nio surgem,
porém, sem fortes restri¢oes.

Martin e Frost (2001) assim descrevem, partindo da década de 1970, os principais
movimentos da area, classificando-os em trés grandes conjuntos. O grupo dos autores que
pregam a integra¢do, uma visdo de cultura organizacional como compartilhamento de
elementos por toda a organizagdo. Um segundo grupo, aqueles que apostam na diferenciagdo,
enfocando a cultura a partir dos grupos dentro da organizacdo compartilhando certos
elementos. E, por fim, o grupo dos autores que tratam da fragmentagdo, abordagem segundo a
qual a cultura organizacional deve ser concebida como conjunto de elementos que, de forma
transitoria, sdo compartilhados pelos individuos independentemente do grupo do qual fazem
parte. Segundo Martin (1992), enquanto a integragdo ¢ caracterizada pela harmonia, a
diferenciacdo ¢ marcada pelo conflito e a fragmentagdo tem como propriedade a
multiplicidade. De alguma maneira, Martin e Frost (2001) entdo propdem uma certa unidade
de esforgos e auxiliam na constru¢do de uma nova defini¢cdo de cultura organizacional. A de
conjunto de elementos integrados, diferenciados e fragmentados entre individuos e grupos de
uma organizacdo. Apesar de todas as divergéncias epistemologicas, tedricas, metodoldgicas e
morfoldgicas que se apresentam nos estudos culturais, o mergulho nesse campo ¢ inevitavel

para uma leitura mais profunda das organizacdes. Segundo Martin e Frost (2001, p. 241):
Se levarmos em conta que ¢ muito importante compreender a cultura e que essa compreensao
deve estar disponivel a todos os interessados, entdo poderemos ter uma base para que as
organizagdes tornem-se mais informadas, lucrativas e humanas, e que partilhem dos brados de
vitoria das guerras culturais, o que ¢ muito 1til.

Martin e Frost (2001) também apelam para que, ao invés da continuacao apenas dos
esforcos em busca do dominio da 4rea, se busquem alternativas com mais coragem e
criatividade no campo da cultura organizacional, indicando a dimensdao do trabalho do
pesquisador da area. Os autores destacam que elementos como a integracdo, o conflito, o
poder, a incerteza, que podem aparecer de maneira simultdnea nas organizacdes, indicam um
caminho excitante e marcado pelo desafio a todos os estudiosos desse campo do
conhecimento. A investigagcdo dos diferentes tipos de manifestagdes culturais na organizagao
— formas culturais (rituais, historias, jargdes, humor, arranjos fisicos), praticas formais,
praticas informais e temas livres — pode, segundo Martin (2002), auxiliar a combater a
confusdo conceitual existente no campo da cultura organizacional.

No Brasil, apesar da visivel dependéncia de autores estrangeiros apontada por Fischer
e Mac-Allister (2001), podem ser destacados alguns trabalhos no campo da analise cultural.
Motta (1995, p. 199) entende a cultura organizacional como uma questdo de contexto.
Segundo o autor, ela representa “um sistema de simbolos e significados compartilhados”,
servindo de “mecanismo de controle”. Assim, o ato simbdlico precisa ser interpretado, lido ou
decifrado junto das circunstincias que o cercam para que seja entendido. Cavedon (2003, p.
59) amplia o conceito. A autora considera a cultura organizacional como “a rede de
significagcdes que circulam dentro e fora do espago organizacional, sendo simultaneamente
ambiguas, contraditorias, complementares, dispares e analogas implicando ressemantizagdes
que revelam a homogeneidade e a heterogeneidade organizacionais”. Conforme Cavedon
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(2004), existem trés discussdes principais a respeito do tema, tanto no terreno administrativo
quanto no campo antropoldgico. O primeiro desses debates diz respeito a possibilidade ou nao
do gerenciamento da cultura organizacional. Outro aspecto importante relaciona-se a
metodologia mais adequada — qualitativa ou quantitativa — para um profundo entendimento do
tema. Uma terceira discussdo refere-se a natureza da cultura de uma organizagao, do ponto de
vista da homogeneidade ou heterogeneidade de seus elementos. Observa-se no trabalho da
autora o cruzamento da abordagem administrativa com o enfoque antropoldgico, levando em
conta tanto a diversidade de perspectivas apontada por Martin e Frost, quanto a logica de
estudos como o de Geertz.

Barbosa (1999) reforca uma visdo antropologica, questionando os aspectos
metodologicos que auxiliaram na constru¢do do conceito de cultura organizacional dentro do
campo da administracdo. Na oOtica dessa autora, no campo administrativo, ha um tratamento
da cultura das empresas dentro de uma espécie de sistema fechado, dissociado do contexto
social dessas organizagdes. Segundo a autora, deve-se estabelecer um esfor¢o de carater
multi-disciplinar para a producdo de generalizagdes tendo como partida estudos particulares,
visando uma busca de padrdes, ou algo além dos mesmos, nos estudos culturais.

Considerando que o contexto da sociedade contemporanea exige uma profunda
reflex@o do poder simbdlico nos estudos organizacionais, Barbosa (2002, p. 31) entende que a
cultura organizacional deve ser observada como “uma entidade flexivel, mutavel, aberta a
influéncias multiplas e simultineas, resultante da construcdo, sempre transitoria, de seus
membros ¢ de seus analistas, com areas mais permanentes ¢ universalizantes ¢ outras mais
fugazes e especificas de certos grupos”. A autora reconhece, entdo, a cultura organizacional
como uma possibilidade inserida em um espago simbdlico maior.

Freitas (1997, p. 41) sustenta que as organizagdes possuem culturas unicas,
alimentadas por um conjunto de elementos e que “a cultura nacional é um dos fatores na
formacdo da cultura organizacional”. Acredita o autor na possibilidade de “delinear tracos da
cultura nacional que podem ser encontrados na grande parte de nossas organizagdes”.
Analisando trabalhos com a logica proposta pelo autor, Alcadipani e Crubellate (2003, p. 75)
constatam, em levantamento realizado sobre estudos e pesquisas que tratavam da influéncia
da cultura brasileira sobre a cultura organizacional, dois aspectos importantes. Segundo os
autores, os trabalhos analisados revelam “a inadequagdo do uso direto do referencial de
Hofstede e os problemas associados a no¢do de uma cultura organizacional brasileira, pois tal
no¢do passa por cima de nuangas, especificidades e peculiaridades regionais, locais e
individuais”.

4 Identidade

Existem diversas concepgdes de identidade. Partimos, para os interesses deste
trabalho, da visdo pods-moderna de Hall (2000). O autor (p. 108-109), ressaltando a
complexidade do tema, entende que “as identidades parecem invocar uma origem que
residiria em um passado histérico com o qual elas continuariam a manter uma certa
correspondéncia”. No entanto, apesar de existirem apenas de modo metaforico, as identidades
fazem parte da natureza essencial do individuo, relacionando-se com o uso que se faz da
historia, da cultura e da linguagem visando a construg¢do ndo tanto daquilo que cada individuo
¢, mas daquilo no qual ele se torna. Assim, observa-se que a invengdo da tradicdo tem tanta
importancia nesse processo quanto a propria tradicdo. O autor enfatiza a natureza ficcional do
processo como fundamental na constru¢do das identidades, concluindo que essas se
constituem em pontos temporarios de apego a posicdo do individuo que a pratica discursiva
constroi para cada um.
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Partindo dessa abordagem, Hall (2000) explica a evolucao do conceito de identidade a
partir de trés concepgdes. A primeira estd ligada aquilo que o autor rotula de sujeito do
Iluminismo. Nesse caso, a identidade ¢ unica, do nascimento a morte do individuo, partindo
do pressuposto da racionalidade e da consciéncia do mesmo. A segunda concepgdo ¢ a do
sujeito sociologico. Ela observa a identidade como produto de um processo de interagdo do
individuo com os outros. Ja a tltima concepgdo, a do sujeito poés-moderno, compreende um
individuo que ndo possui uma identidade fixa, mas sim dotado de multiplas identidades,
marcadas pela contradi¢do e definidas pela historia.

Hall (1995) afirma o carater fantasioso de uma identidade completa, marcada pela
seguranga e coeréncia. Na realidade, a partir da multiplicagdo dos sistemas de significacio e
da representagdo cultural, o individuo se confronta com multiplas identidades, difusas,
confusas e fluidas, o que faz com que ocorra a possibilidade de identificagdo com elas, pelo
menos de forma temporaria. A identifica¢do cultural, segundo o autor, aparece associada a
memorias de um passado, a busca de uma vida em conjunto e a tentativa de perpetuar uma
heranga, estando assim bastante presente nos processos de representagao.

Hall (2004, p. 7) analisa a “crise de identidade” da sociedade. A mesma estaria
inserida dentro de um abrangente processo de mudanca marcado pelo deslocamento de
estruturas da sociedade moderna, o que, de alguma forma, abala os referenciais que permitiam
uma certa estabilidade aos individuos. O autor mostra-se simpatico a idéia de que as
identidades estdo passando por um processo de deslocamento ou fragmentacdo, constatado
através de cinco avangos teodricos: as tradi¢des do pensamento marxista, a descoberta do
inconsciente por Freud, o trabalho do lingiiista estrutural Saussure, as idéias de Foucault e o
impacto do feminismo.

Hall (2004, p. 17-18) argumenta ainda que as sociedades da “modernidade tardia”
caracterizam-se pela diferenca, sendo marcadas por diferentes identidades. Nesse contexto ¢
que acontece a fragmentacdo ou “pluralizacdo” das identidades. Estudando o impacto da
globalizacdo sobre as culturas nacionais, o autor considera que uma das suas possiveis
conseqiiéncias seja o reforco das identidades locais como resisténcia a esse processo de
mundializa¢do. Conforme Hall (2004, p. 73), existem teoricos que afirmam que o efeito desse
processo global, a0 mesmo tempo em que enfraquece identidades culturais nacionais, reforga
outros tipos de lagos. Assim, segundo o autor, a identidade nacional ¢ forte ainda no que diz
respeito ao direito legal e a cidadania. No entanto, “as identidades locais, regionais e
comunitarias tém se tornado mais importantes”. Hall (2004, p. 77) enfatiza o argumento de
Kevin Robin de que, juntamente a tendéncia de homogeneizagdo global, existe um certo
fascinio com a diferenca ¢ a comercializagdo dos aspectos étnicos. Dessa forma, ligado ao
impacto da globalizagdo aparece um interesse novo pelos aspectos locais. Segundo o
argumento referido, ao contrario da idéia do global enfraquecendo o local, é mais logico
pensar “numa nova articulagdo entre o global e o local”.

Hall (2004, p. 87) acredita, dentro do espirito de uma “conclusdo provisoria”, que a
globalizacdo consegue deslocar as identidades fechadas. Ela torna as “as identidades mais
posicionais, mais politicas, mais plurais e diversas; menos fixas, unificadas ou trans-
historicas”. No entanto, ressalta o autor, ocorre uma contradi¢do. Enquanto algumas
identidades permanecem atadas a tradicdo, num carater exclusivista, outras mostram-se
adaptadas as mudancas historicas e politicas, sendo marcadas pelo seu teor hibrido.

Reforgando o carater ficcional da identidade, Bauman (2001, p. 98) afirma que a
mesma sO se mantém através do “adesivo da fantasia”. Segundo o autor, a identidade esta
associada a imagem da consisténcia, da harmonia. Em uma época marcada por aquilo que ele
chama de modernidade liquida, a procura de uma identidade corresponde a tentativa estéril de
deter o fluxo das coisas ou, a0 menos, deixa-lo mais lento.
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Considerando a identidade como “a obra de arte que queremos moldar a partir do
estofo quebradi¢co da vida”, Bauman (2001, p. 97-98) a caracteriza, apesar da aparéncia
solida, como extremamente vulneravel e dilacerada por elementos que mostram toda a “sua
fluidez”. Assim, um mundo de coisas instaveis constrdi identidades igualmente instaveis,
distantes da promessa aparente de algo duradouro. O autor acredita que a busca desesperada
de auto-identificacdo apresenta conseqiiéncias colaterais destrutivas, sendo origem de
conflitos que levam o mundo a experimentar uma competicdo cada vez mais violenta, ao
invés de uma situag@o baseada na solidariedade e na cooperacao.

Nesse aspecto entra um elemento vital do ponto de vista da identidade: a questdo da
diferenca. Para Bauman (2001), o convivio com a diferenga, com a pluralidade humana, ¢
problematico na sociedade moderna. Segundo essa Otica, o projeto comunitario apresenta
graves problemas, assentados no ressentimento em relagdo ao estranho, dentro de um contexto
de inseguranca. Além disso, as localidades, diante do fenomeno da globalizagdo, perdem a
possibilidade de ser fonte simbodlica (BAUMAN, 1999). Dessa forma, a identidade serve
muito mais como porto seguro para a defesa de interesses de origem individual, do que se
constitui na traducdo de valores solidos de um passado remoto. Bauman (2001) considera
ainda que, na sociedade atual, valores e crengas sofreram um processo de
descontextualizacdo. Dessa forma, as identidades adquirem um carater volatil. Para que
possam sobreviver apresenta-se um grande desafio: o complexo convivio com a diferenca.

Para Bauman (1998), a identidade foi transformada na modernidade. De uma maneira
de atribui¢do, a identidade tornou-se uma questdo de realizagdo de cada pessoa, uma missao
de carater individual. Na pds-modernidade, no entanto, a incerteza permanente faz com que
esses projetos individuais ndo tenham bases seguras, impondo que a construgdo das
identidades aconte¢a de forma fluida. Surge aquilo que o autor chama de identidade de
palimpsesto, aquela que ndo ¢ construida etapa por etapa, de uma forma gradual e paciente,
mas sim uma identidade marcada por uma série de construcdes, demoli¢cdes e recomegos,
colada sobre outras identificacdes cada vez mais transitdrias, fugidias. Enfim, uma identidade
ajustada a um mundo marcado pela incerteza referida.

Bauman (1998, p. 94) entende que uma defini¢do ¢ inata, ja uma identidade sempre ¢
constituida. Enquanto a primeira informa a pessoa quem ¢ ela, “as identidades atraem-na pelo
que ela ainda ndo ¢, mas ainda pode tornar-se”. Essa construcdo acontece, no entanto, cada
vez mais com uma matéria-prima descartavel, com o propdsito de que a identidade dure cada
vez menos, evitando que a mesma seja fixada ao individuo para um tempo acima do adequado
a um mundo volatil. Apesar desse quadro complexo, o autor observa que uma das
caracteristicas da identidade insiste em resistir e, até mesmo, se fortalecer no mundo atual: a
diferenca. Distante de uma globalidade uniforme, ordens de cardter regional e parcial
auxiliam num refor¢o da pluralidade mundial. Dessa forma, dentro da mesma logica
paradoxal apontada por Hall, as identidades regionais parecem mais fortes diante do quadro
de mundializag¢do que se apresenta.

E tratada com mais énfase, a seguir, a questdo da identidade regional. No entanto, é
possivel observar no relacionamento proposto a contribuicao dos estudos sobre a identidade
organizacional. No Brasil, diversos estudos, como o de Carrieri (2001), tratam sobre o tema.
O conceito de identidade organizacional que parece traduzir melhor esses trabalhos ¢ o
exposto por Pimentel, Carrieri, Leite-da-Silva e Abate Junior (2005, p. 3), a partir de
Nogueira (2000). Assim, a identidade organizacional corresponde “a uma determinada visdo
do mundo, sendo considerada resultante de representagdo compartilhada dos membros de uma
organizagdo e daqueles com quem ela interage”.
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5 Identidade regional

Segundo Self (1986, p. 1045): “o termo regido designa uma area geografica com certas
caracteristicas homogéneas que a distinguem de areas adjacentes ou outras regides; ou que
serve como uma unidade de governo ou de administracao”.

O autor propde uma classificagdo para as regides:

a) regides étnicas ou culturais que possuem uma heranca racial comum, cultural ou
lingtiistica;

b) regides industriais ou urbanas;

c) regides topograficas ou climaticas;

d) regides economicamente especializadas;

e) regides administrativas.

Existe, conforme ainda o autor, a possibilidade de regides apresentarem uma
combinagdo de diversas caracteristicas. De modo que, uma regido pode combinar
caracteristicas culturais, politicas, econdmicas e climaticas que lhe sdo proprias. Ja em relagao
ao regionalismo, Self (1986, p. 1047) o entende de diversas formas. Para o autor, numa visao
muito proéxima a de Bourdieu, o regionalismo pode ser considerado como um “movimento
politico que procura proteger e fomentar uma cultura nativa, além de incentivar o
estabelecimento de institui¢cdes politicas autonomas em determinadas regides”. J4 Moore
(1986, p. 1048) entende que o “regionalismo designa o estudo de fendomenos sociais em
funcao de sua localizagdo em regides, com referéncia tanto ao ambiente quanto a cultura da
regido”. Para esse ultimo autor sdo fundamentais, nessa abordagem, os aspectos de
relacionamento entre o todo e a regido, e a questdo da interdependéncia dos elementos fisicos
e culturais. Numa critica a visdo meramente geografica, Moore (1986, p. 1049) cita Hall,
quando afirma que “grande vantagem poderia advir da maneira de estudar a regido, mais por
meio da cultura do que por meio de uma abordagem ortodoxa da configuracdo da superficie”.
No entanto, Featherstone (1997) comenta que, em geral, se pressupoe que a identidade de um
grupo de pessoas esteja ancorada em uma localidade especifica, um determinado espago fisico
com o qual esse conjunto de individuos desenvolve associagdes de carater simbdlico.

Enaltecendo a idéia de construcdo, Pozenato (2003, p. 152) afirma que uma regido se
constitui da natureza das relacdes que sdo usadas para sua defini¢do. Dessa forma, uma regido
sO tem existéncia do ponto de vista simbolico, desde que sustentada por um grupo de relagdes
que indicam um significado. Entendendo que aquilo tratado como regido se constitui, na
verdade, em uma regionalidade, o autor esclarece que essa “rede de relagcdes” pode ser
estabelecida, entre outros criadores, por uma coletividade.

Explicando ainda que o motivo de uma regido ndo ¢ o espaco, mas sim a historia,
Pozenato (2003, p. 155) examina ainda a alteracdo na visdo sobre regido causada pela
mundializacdo da economia. No exemplo do Brasil, segundo o autor, o processo de
consolidacdo de uma nacionalidade deu espago para uma visdo integradora em termos de
relacdes globais. No entanto, a idéia do estudo da regido ainda sofre preconceitos de carater
historico. Mas o autor se mantém otimista, acreditando que esses preconceitos poderdo ser
eliminados e, dessa forma, “com a mesa limpa”, no contexto de uma abordagem mais isenta
podera ser estudada de forma mais profunda o que realmente significa “a rede de relagdes a
qual, por convengdo, designamos pelo nome de regiao”.

Quanto a esses preconceitos aludidos por Pozenato, Bourdieu (2005) mostra-se
incisivo, revelando a importancia das chamadas bases regionais. Bourdieu (2002, p. 129)
alega que: '

E preciso, pois, romper com o economismo — marxista ou qualquer outro — que reduz o

regionalismo a paix@o0, ou mesmo a patologia, porque, por ndo reconhecer a contribuicdo dada
a construcdo do real pela representagdo que os agentes tém do real, ele ndo pode compreender a
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real contribui¢do que a transformacao coletiva da representag@o coletiva da a transformagdo da
realidade.

Dentro de um enfoque em que o espaco geografico ¢ valorizado, Costa (1988, p. 26-
27) compreende a identidade regional como um “conjunto de valores através dos quais um
grupo social se reconhece e se identifica em determinado nivel como pertencente a um
territorio geograficamente comum (a regido)”.

Citando Markusen, Oliven (1992) concorda que as definicdes de regido e de
regionalismo sdo problematicas. O autor, num estudo em que se analisa profundamente a
relacdo regido-nagdo, considera comum nagdes e regides em processos de modernizacao,
ressaltarem seu passado, necessitando cultud-lo. Oliven (1992, p. 26) explica que identidades
regionais sdo “construgdes sociais formuladas a partir de diferencas reais ou inventadas que
operam como sinais diacriticos, isto €, sinais que conferem uma marca de distingao”.

De forma semelhante, Centurido (2002) entende a identidade como uma maneira
singular de auto-percep¢do de grupos ou individuos, no contexto de realidades diferentes.
Segundo o autor, a identidade € construida a partir do individuo e dos outros. Condi¢ao de
alguma forma semelhante a posi¢do defendida por Geertz (2001) quando ressalta que os
homens observam os outros a partir das suas proprias lentes.

J&a Bourdieu (2002) comenta a questdo da identidade — de modo similar a sua visdao da
cultura - sob o ponto de vista do poder, tendo as lutas étnicas como pano de fundo. Afirma
Bourdieu (2002, p. 113) que:

As lutas a respeito da identidade étnica ou regional, quer dizer, a respeito de propriedades
(estigmas ou emblemas) ligadas a origem através do lugar de origem e dos sinais duradouros
que lhes sdo correlativos, como o sotaque, sdo um caso particular das lutas das classificagoes,
lutas pelo monopdlio de fazer ver e fazer crer, de dar a conhecer e de fazer reconhecer, de
impor a defini¢do legitima das divisdes do mundo social através dos principios de divisdo que,
quando se impdem ao conjunto do grupo, realizam o sentido e o consenso sobre o sentido e, em
particular, sobre a identidade e a unidade do grupo, que fazem a realidade da unidade e da
identidade do grupo.

A partir de um ponto de vista semelhante a anélise das /entes de percepcao de Geertz,
Bourdieu (2002) também considera que a objetividade do discurso e a homogeneidade de
visdo do grupo constituem-se em elementos fundamentais para a existéncia de uma
identidade.

Conforme Oliven (1992, p. 135), “o que se verifica atualmente ¢ um cruzamento das
fronteiras culturais e simbolicas que faz com que haja uma desterritorializagdao dos fendmenos
culturais”. Constatacdo que parece ressaltar uma realidade que vem ao encontro com a
proposta do enfoque regional a partir da cultura, citada por Moore. Afirma Oliven (1992, p.
133) reportando-se ao fenomeno da mundializacdo, que esse processo, em relagdo a cultura,
sugere que vivemos numa “aldeia global”. No entanto, ressalta o autor, sdo retomadas
questdes que envolvem a tradicdo, a nacdo e a regido. Assim, segundo ainda o autor, “a
medida em que o mundo se torna mais complexo e se internacionaliza, a questdo das
diferengas se recoloca e hd um intenso processo de constru¢ao de identidades”.

Oliven (1992, p. 136) entende que “somos todos cidaddos do mundo na medida em
que pertencemos a espécie humana, mas necessitamos de marcos de referéncia que estejam
mais proximos de nos”. O autor explica que, no caso do Brasil, assistimos “junto com a
crescente integracdo, a afirmagdo dos mais diferentes tipos de identidade”. Oliven argumenta
que entre esses tipos aparecem as identidades regionais, aquelas que ‘“‘salientam suas
diferengas em relagao ao resto do Brasil, como forma de distingao cultural em um pais em que
os meios de comunicagdo de massa tendem a homogeneizar a sociedade culturalmente”.

Oliven (1992, p. 65) explica o surgimento de uma identidade a partir do exemplo do
gauchismo. Segundo o autor, esse movimento constitui-se num exemplo de regionalismo bem
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sucedido, uma vez que tal movimento veiculou algumas reivindicagdes de carater politico
comuns a toda uma regido. A sustentabilidade de tal discurso parece traduzir que o conjunto
de significados produzido ¢ bastante adequado “as representagdes da identidade gaticha”.

J& em relagdo ao processo de desenvolvimento e manutengdo, Ribeiro (2002, p. 260)
considera que as identidades “sdo construidas de acordo com a marca de distingdo que o
grupo social que as constréi pretende sinalizar a cada novo momento de sua historia”.
Pozenato, na apresentagdo da obra de Ribeiro (2002), ressalta a importancia da identidade
cultural para uma regido, observando o quanto ¢ complexa a sua construcao e preservagao.

6 As teorias sobre a cultura organizacional e o conceito de identidade regional

Partindo de uma definicdo da identidade regional como uma constru¢cdo social
formulada a partir das diferencas verdadeiras ou ficticias operando numa forma diacritica,
conforme Oliven (1992), verifica-se que um dos esteios da construg¢@o da identidade ¢ o jogo
dialético entre a aproximacao e a diferenca, apontado em Herédia (2004). Neste sentido,
parece que pode haver uma relacdo entre essa condicdo basica da identidade e as teorias da
cultura organizacional.

A perspectiva de integra¢do dentro dos estudos da cultura organizacional, muito forte
de um ponto de vista gerencialista, valoriza o compartilhamento, a busca dos valores comuns
a todos os individuos de uma organizagdo. Ja as perspectivas de diferenciacao e fragmentagao,
as quais ocupam cada vez mais o espaco académico, apdiam-se nas inconsisténcias, na
existéncia de subculturas, na investigacdo das ambigiiidades nas organizagdes. Observa-se
que essas perspectivas podem dar conta da analise das aproximagdes e diferengas naturais de
uma identidade. Dessa forma, trabalhar dentro de uma abordagem metatedrica parece ser
adequado no caso do estudo da relagdo entre a cultura organizacional e a identidade regional.

Um outro aspecto importante em relagdo as teorias das culturas organizacionais diz
respeito a influéncia do contexto cultural em que se encontram as organizagdes. A obra de
Hofstede (1980), dentro de um enfoque gerencialista, tornou-se referéncia no campo
administrativo por tratar da relacdo entre os valores organizacionais e as culturas nacionais. O
autor desenvolveu uma pesquisa de 15 anos com uma amostra espalhada em 40 paises. Essa
abordagem dentro da perspectiva de integracdo influenciou um grande numero de
pesquisadores. No Brasil ndo foi diferente. Como ja foi exposto, Alcadipani e Crubelatte
(2003) apontam que os autores que tentaram relacionar a cultura organizacional com a cultura
brasileira incorreram em dois equivocos: a inadequag¢do da utilizacdo direta da obra de
Hofstede e a noc¢do de uma cultura brasileira homogénea, sem levar em conta as
particularidades regionais. A constatacdo de que uma nagdo tenha uma cultura homogénea ¢
rara, segundo Geertz (2001). O autor consegue, ainda assim com algumas restri¢cdes, listar
apenas quatro paises nessa condicao: Japao, Noruega, Uruguai ¢ Nova Zelandia. Parece que a
triangulacdo de perspectivas pode auxiliar para um melhor entendimento do contexto cultural
da relacdo entre cultura organizacional e identidade regional. Se ha um certo dominio ainda da
visdo integradora, pela sua postura funcionalista, as perspectivas de diferenciacdo e
fragmentacdo podem auxiliar na busca das inconsisténcias e ambigiliidades. Assim, valores
compartilhados, diferenciados e ambigilios devem ser procurados. Eles auxiliam a formar a
base, tanto da cultura das organizagdes quanto da identidade de uma regiao.

7 A cultura das organizacdes e a identidade da regido de colonizacio italiana da serra
gatcha

Localizada no nordeste do estado do Rio Grande do Sul, a chamada regido da serra
gaucha ¢ formada, segundo dados do Conselho Regional do Desenvolvimento da Serra —
COREDE Serra (2004), por mais de 30 municipios dispostos em torno do eixo composto por
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Caxias do Sul, Bento Gongalves, Farroupilha e Garibaldi, com uma populacido total
correspondente a 7,29% do Estado, cerca de 742 mil habitantes. A regido engloba o segundo
maior poélo industrial gatcho, caracterizado pela diversificagdo, apesar do destaque das
industrias dos setores metal-mecéanico e do moveleiro. Esse territorio do sul do Brasil ficou
conhecido por ser palco de um empreendimento de colonizagdo por imigrantes italianos, a
partir da segunda metade do século 19.

Num exame primario da identidade dessa regido, podem ser observados elementos que
auxiliaram numa formac¢do identitaria. Esses fatores devem ser levados em conta quando se
analisa a relagdo entre a cultura das organizagdes e identidade regional. Assim, a dedicagdo ao
trabalho, o espirito empreendedor, a questdo da lingua, a criacdo de associagdes, o elemento
étnico e aspectos comportamentais apontados por diversos estudiosos (HEREDIA, 2004;
AZEVEDO, 1982; SEYFERTH, 2000) que analisaram a regido, sdo importantes
representacdes que auxiliam a entender a identidade da regido. Nesta secdo, sdo tratados
quatro fatores que também parecem fundamentais, do ponto de vista da identidade e de sua
relacdo com a cultura das organizagdes da regido: a migragdo, a estrutura familiar, a educacao
e a religido.

De Boni ¢ Costa (1979) tratam do fendmeno migratério na regido de colonizacio
italiana da serra gaucha, principalmente relacionado ao contraditorio éxodo dos filhos dos
pioneiros, no comeco do século. Os autores comentam as dificuldades vividas pela geragdo
seguinte a dos colonizadores que estaria tomando o caminho inverso dos pais. Assim, os
migrantes deixavam a zona rural para se tornarem empregados na cidade, abandonando o
sonho do imigrante de ser o seu proprio patrdo. Lazzarotto (1981) analisa o processo de
absor¢do da mao-de-obra, até a década de 1970, de uma grande empresa de Caxias do Sul, ao
mesmo tempo em que comenta as dificuldades sofridas pelos migrantes que vinham da area
rural dos municipios vizinhos.

Elias (2005, p. 17) pondera, no entanto, que os imigrantes oriundos do norte da Italia
ndo seriam os miseraveis geralmente retratados pela ficcdo. Na verdade, constituiam-se em
“pequenos proprietarios de terra, meeiros e arrendatarios”. A partir da década de 1980, o
processo de migragdo que visava ao trabalho na crescente industria da regido se intensifica,
principalmente, a partir de trabalhadores rurais provenientes de cidades do norte do Rio
Grande do Sul e do planalto catarinense. A industria da regido, em especial, a do setor metal-
mecanico, ndo teria condigdes de se desenvolver sem o ingresso de um grande contingente de
migrantes. Cabe ressaltar também que, apesar das dificuldades expostas, Oliven (2002, p. 25)
revela que pesquisas indicam que o trabalho do migrante ¢ encarado por este de forma
positiva, “na medida em que simboliza o ideal de ascensdo social ¢ de acesso a bens e
servigos”. Assim, parece ser ldgica a contribui¢do das migragdes sobre a identidade regional.
Ribeiro (2006, p. 15) afirma que hoje “a cultura da imigracao italiana ¢ a sintese de diferentes
contribui¢des culturais do povo” da regido.

A estrutura familiar é também apontada como decisiva na formagdo da identidade da
regido. Segundo Elias (2005), as familias dos imigrantes italianos eram numerosas, muitas
vezes compostas de até 15 individuos. Azevedo (1982, p. 276) destaca o “regime de trabalho”
dos pioneiros “baseado em uma familia de 4 a 6 pessoas”. Para Herédia (2004, p. 49), “a
estrutura da familia patriarcal na coldnia italiana era forte e representava a manutengdo dos
valores trazidos da sociedade de origem”. Segundo Seyferth (2000, p. 165), a familia se
constituiu, no caso da coloniza¢do, na “mais importante institui¢do transmissora dos valores
étnicos, sobretudo da lingua materna”. Herédia (1997, p 173) comenta o caso, comum na
regido no século passado, da estratégia das empresas baseada na “imobilidade da mao-de-obra
familiar”, com a manutencdo de um “circuito sustentado pela rede de parentesco”. Nesse
contexto, surgem as vilas operarias.
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A partir da década de 1970, observamos a jun¢do de fatores aqui estudados, a
migracdo de familias das areas rurais para cidades mais industrializadas como Caxias do Sul e
Bento Gongalves. O migrante oriundo da area rural, principalmente o de origem italiana, vai
para os centros urbanos, encontra colocagdo em uma industria e influencia os demais
familiares a fazerem o mesmo trajeto. Existem casos de distritos rurais de municipios
localizados nos chamados Campos de Cima da Serra, que tiveram sua populagdo diminuida
drasticamente pela migragao das pessoas para Caxias do Sul, identificada em estudos como o
de Lazzarotto (1981). E provéavel que as mudangas da estrutura familiar, caracterizada hoje
por um niimero bem menor de pessoas e por processos de dissolu¢do mais comuns como o
divorcio, tenham causado impactos sobre a identidade.

A religido também ¢ apontada como um dos elementos basicos da formagdo da
identidade da regido de colonizagdo italiana da serra gaucha. Herédia (2004) aponta a
influéncia da Igreja Catdlica como um dos fatores basicos da identidade cultural da regido.
Para Seyferth (2000), a religido auxiliou a conservar os valores de etnia dos colonizadores.
Oro (1996) também afirma que a religido esta entre os valores mais presentes nos primeiros
tempos da colonizagao.

Observamos a forte influéncia de membros da Igreja Catdlica nos movimentos
politicos e sociais dos municipios de toda a regido, durante o século passado. Dificilmente os
distritos desenvolviam processos emancipatorios sem a presenga de um religioso. Percebemos
também o relacionamento da religido com a estrutura familiar. Na primeira metade do século
passado, era muito comum as numerosas familias de origem italiana influenciarem para que
um dos seus membros seguisse a carreira religiosa. A partir da década de 1980, comeca a
crescer a influéncia das religides de linha pentecostal nas cidades da regido. Tal movimento
no Brasil também ¢ apontado em estudo desenvolvido por Oliven (2002).

E evidente a relagio da religido com um outro fator relevante quando se pretende
investigar o relacionamento entre a identidade regional e a cultura das organizagdes: a
educacdo. Azevedo (1982) aponta o papel relevante da escola para a transmissdo dos valores
necessarios a colonizagdo. Conforme Seyferth (2000, p. 164), a associagdo entre escola e
igreja foi evidente na obra de colonizagdo. Segundo a autora, muitas capelas serviam de
escolas nas areas rurais. Além disso, “boa parte das escolas particulares eram mantidas por
ordens religiosas”.

Apesar disso, o acesso a educacgdo, durante o século passado, era um tanto complexo.
E curioso um trecho do relatério do frei capuchinho D’Apremont, transcrito na obra de
D’Apremont e Gillonnay (1976, p. 110)

A ciéncia religiosa dos nossos colonos italianos do Rio Grande do Sul, convenhamos, ndo era
perfeita, mas que fazer? N&o estudaram na Italia, onde levavam vida dura e laboriosa e, muito
menos, em suas florestas americanas.

Dentro dessa logica, foi surgindo o mito do empreendedor sem um nivel de educagao
formal. Empresarios importantes da regido, alguns semi-analfabetos, foram tomados como
exemplos de que o talento e o espirito empreendedor eram suficientes para o sucesso
organizacional e pessoal. Essa situacdo comeca a mudar a partir da década de 1970, em que
houve um processo de valorizacdo da educagdo na regido. As empresas, ao perceberem a
necessidade de transformacgdes na sua tecnologia e gestdo, comegam a buscar pessoal mais
qualificado. Os proprios empresarios referenciados alegam a mudanga dos tempos, visando a
profissionalizacdo de suas organizagdes.

Ao fazer uma reflexdo a respeito dos fatores tratados nesta se¢do, observamos o
profundo relacionamento entre eles. Esses fatores ligados sao fundamentais para a construgao
e transformacdo de uma identidade e, provavelmente, das culturas organizacionais de uma
regido. Também parece evidente que outros elementos sdo importantes quando se pretende
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pesquisar a relagdao entre as culturas organizacionais e a identidade regional. Assim, fatores
como a lingua e a valorizacao do trabalho, entre outros, devem ser analisados.

Na confrontacdo dos fatores observados com as teorias a respeito das culturas
organizacionais € a natureza do conceito de identidade regional enfocadas anteriormente,
observa-se que, apesar da perspectiva da integracao estimular a criagdo de modelos para tratar
de questdes como as analisadas neste estudo, parece mais realista a posicao das perspectivas
de diferenciacdo e fragmentagdo ao alertar para as inconsisténcias e¢ as ambigiliidades
presentes em qualquer fendmeno. Uma abordagem préxima a de Oliven (2002, p. 49) quando
constata as diferencas escondidas numa suposta “uniforme cultura de massa urbana”.

Nessa junc¢do da abordagem das trés perspectivas teoricas da cultura organizacional
com os elementos centrais do conceito de identidade regional, sob a luz do exemplo da regiao
analisada no artigo, j4 podemos observar o convivio da semelhan¢a (integracdo) e da
diferenca (diferenciagdo) produzindo ambigiiidades (fragmentagdo). Verificamos essa jungao,
por exemplo, na questdo da migracdo. Alguns estudos indicam que o desenvolvimento da
regido deve-se, entre outros fatores, ao espirito empreendedor do descendente do imigrante
italiano (semelhanga). No entanto, observa-se o fundamental papel dos migrantes de outras
partes do Estado e do Brasil na formacdo da mao-de-obra que auxiliou a sustentar a industria
da regido (diferenca). Esta, nesse caso, exemplificado um paradoxo (ambigiiidade).

8 Consideracoes finais

E provavel que exista a dita relagio entre o contexto regional e a cultura
organizacional. Parece ser quase natural essa ligacdo. O importante ¢ observar a natureza
desse relacionamento. Esse deve se constituir num caminho complexo. Talvez se esteja
propondo uma viagem bastante ampla. Algo parecido com a reflexdo proposta por Geertz
(1989, p. 55) que “ao afrouxar alguns ancoradouros filos6ficos bem amarrados”, da inicio a
“uma jornada em 4guas perigosas”.

De igual modo, a evolugdo dos estudos a respeito da cultura organizacional, como foi
observada, ndo aconteceu de maneira tranqjiiila. Apesar de grande parte dos estudos brasileiros
na area privilegiarem uma perspectiva de integragdo da cultura das organizagdes, a discussao
a respeito das perspectivas de diferenciagdo e de fragmentacdo, contemplada em trabalhos
como o de Cavedon, ocupam cada vez mais um necessario ¢ justificado espaco. As
contradi¢des que parecem marcar a identidade da regido estudada mostram a importancia de
conceitos como o da ambigiiidade, nessa fase dos estudos culturais das organizagdes. Notou-
se também a complexidade que envolve os conceitos de regido, regionalismo e identidade.
Talvez a nogdo de regido seja mais clara para quem a sente do que do ponto de vista
académico. No entanto, o que parece mais nitida ¢ a constante tensdo, observada por diversos
autores, entre o local e o global, mostrando a realidade do fendmeno da mundializagao.

O exercicio primario de relacionar aspectos de uma identidade regional com a cultura
das organizagdes da zona colonial italiana da serra gaticha revela o tamanho do desafio que se
tem pela frente, na busca de um conhecimento mais aprofundado dessa relagdo. No entanto,
pensa-se que esse caminho ¢ inevitavel. Um estudo mais profundo da influéncia regional
sobre a cultura organizacional enquadra-se no grupo de pesquisas que permitem analisar
aquilo que Herédia e Paviani (2003, p. 66) indicam como a presenga de valores trazidos e
transplantados pelos imigrantes “a partir da cultura produzida no nosso pais”.

Geertz (1989) faz alusdo a caminhos dificeis, complexidades terrificantes no avango
do estudo sobre a cultura a partir das circunstancias. Esse desvelamento dos detalhes, do
contexto, parece se fazer necessario no campo da cultura organizacional. As fronteiras desse
tipo de cultura sdo marcadas, entre outras caracteristicas, pela mobilidade, permeabilidade e
falta de clareza, segundo Martin (2002). O estudo do relacionamento entre a cultura
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organizacional e a identidade regional pode representar, de algum modo, o inicio de um
caminho visando reduzir a complexidade apontada.
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