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RESUMO

O presente artigo busca analisar possiveis convergéncias entre o perfil empreendedor € o uso
de ferramentas administrativas, em um determinado grupo de empresarios. Dessa forma, o
estudo seguiu uma abordagem quantitativa sendo caracterizado como descritivo, onde foram
aplicados 385 questiondrios com proprietarios de micro e pequenas empresas de acordo com o
critério de acessibilidade. O trabalho de campo foi estratificado entre empresas comerciais,
industriais e de servigos garantindo uma margem de erro de 5% para um nivel de confianca de
95%. A estrutura do instrumento de coleta de dados foi desenhada em trés partes:
caracteristicas socio-demograficas; caracteristicas empreendedoras, baseadas no estudo de
Nascimento Jr (2005) e conhecimento e uso de ferramentas de gestdo. As conclusdes indicam
que os empresarios se percebem empreendedores de uma maneira relativamente diferente aos
constructos originais. No entanto, verificou-se que esses mesmos empresarios fazem pouco
uso das ferramentas de gestdo, apesar da constatacdo objetiva de sua permanéncia no
mercado.

1. Introducao

A importancia do empreendedor e seu papel no atual cenario econdmico e social ¢
inquestionavel. O nimero de pesquisas abordando as complexidades que formam este ser € o
impacto causado por ele crescem constantemente. Na mesma propor¢ao seguem o nimero de
estudos que buscam um padrdo comportamental para os empreendedores investigando suas
principais  caracteristicas comportamentais (KISTRIANSEN E INDARTI, 2004;
NASCIMENTO JR, 2005; BARRETO ET AL, 2006). Em decorréncia do papel
desempenhado por estas pessoas o Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2006) afirma
que os paises que proporcionam o desenvolvimento da atividade empreendedora apresentam
niveis mais elevados de competitividade devido a inovacgao, aplica¢ao de tecnologia e criacao
de novos mercados.

No Brasil, a figura do empreendedor estd normalmente atrelada ao desenvolvimento
de micro e pequenas empresas que segundo o IBGE (2003) contribuem para o
desenvolvimento econémico do pais amortecendo o desemprego de uma grande parcela da
populagdo com niveis de qualificagdo menos elevados. Nessa perspectiva Mazzarol et al
(1999) afirmam que os empreendedores tém criado milhares de novos negocios a cada ano e
que enquanto grandes empresas tém instituido politicas de downsizing, a criacdo de empregos
e o desenvolvimento econdmico tem se tornado responsabilidade dos empreendedores.

Apesar de ter sua importancia reconhecida no que diz respeito ao desenvolvimento de
novos negocios, a atividade empreendedora no Brasil estd, muitas vezes, direcionada a um
meio de sobrevivéncia, ou seja, uma alternativa de geracdo de emprego e renda também
conhecido como empreendedorismo por necessidade (GEM, 2006; ALMEIDA E
BENEVIDES, 2005; CAMARA ET AL., 2005; BARRETO ET AL, 2006; NASCIMENTO
JR., DANTAS E SANTOS, 2005). Diante deste cenario verifica-se que a figura do
empreendedor brasileiro € bastante divergente da proposta por McClelland (1961), onde a
principal caracteristica do empreendedor bem sucedido ¢ sua auto-realizagao.

As caracteristicas empreendedoras e a vontade de abrir um negdcio proprio nao sao
suficientes para se tornar competitivo e se manter no mercado. Para Ferraz e Dornelas (2006)
o processo empreendedor ¢ constituido de quatro etapas, das quais apenas a primeira esta
relacionada com a intencdo empreendedora. Os proximos passos implicam no uso de
ferramentas gerenciais.
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Desta forma, o objetivo do presente trabalho ¢ analisar possiveis convergéncias entre o
perfil empreendedor e o uso de ferramentas administrativas, em um determinado grupo de
empresarios.

2. Fundamentacio Teodrica
2.1. Empreendedorismo

Apesar de ser considerado por muitos um fendmeno recente, o empreendedorismo
vem sendo abordado com relevancia pelas teorias de economistas, comportamentalistas e,
mais recentemente, pelos pensadores da administracdo. Diante disto Dutra e Previdelli (2003)
afirmam que manifestagdes empreendedoras remontam as praticas mercantis, como as dos
fenicios e arabes, as quais proporcionaram o crescimento e desenvolvimento econdmico da
maioria dos continentes civilizados.

Nesse contexto, Dornelas (2001) sugere que o primeiro exemplo de empreendedor
poderia ser relacionado a Marco Pdlo, quando este assinou um contrato para vender
mercadorias de outro homem, assumindo papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e
emocionais, na tentativa de estabelecer uma rota comercial para o Oriente.

No século XVIII surge a primeira defini¢do de empreendedor, que segundo Pereira e
Costa (2006), foi dada por Cantillon, referindo-se aqueles que compravam matéria prima ¢ as
vendiam a terceiros, identificavam uma oportunidade de negécios e, além de lidar com a
inovacdo, investiam seus proprios recursos € corriam riscos. Nesta linha de raciocinio
Cantillon foi pioneiro na defesa do empreendedor no cenario econdomico, segmentando suas
teorias em trés classes: os empreendedores, os proprietarios de terra e os trabalhadores,
considerando os empreendedores os responsaveis pelas mudangas e pelo desenvolvimento do
sistema produtivo (NASCIMENTO JR., DANTAS E SANTOS, 2005).

De acordo com Drucker (1987) o economista francés Jean-Baptiste Say, por volta de
1800, considerava o empreendedor como aquele que transferia recursos de um setor de
produtividade baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento.
Guimaraes (2004) diz que Say ¢ considerado o pai do empreendedorismo e que juntamente
com Cantillon considerava o empreendedor a pessoa que aproveitava oportunidades com o
objetivo de obter lucro e assumir riscos, além de associar o empreendedor a inovagao.

No entanto, o empreendedorismo realmente se difundiu através dos escritos do
economista austriaco Joseph A. Schumpeter (GUIMARAES, 2004; DUTRA E PREVIDELLI,
2003; PEREIRA E COSTA, 2006). Schumpeter foi o responsavel por implantar o papel da
inovacdo no processo empreendedor ¢ a figura do empresario inovador como fendmeno
fundamental para o desenvolvimento econdmico, onde a destruicdo criativa ocorreria se as
estruturas de mercado fossem destruidas pela entrada competitiva de novas combinagdes
inovadoras que impulsionassem a evolu¢ao dinamica da economia (CORDEIRO E MELLO,
2006).

Schumpeter também estava interessado no papel do empreendedor como motor do
sistema econodmico, detector de oportunidades, criador de empreendimentos, e como aquele
que corre riscos (GUIMARAES, 2004). A partir deste cendrio, a figura do empreendedor
comecou a ganhar destaque em outras areas do conhecimento, principalmente na escola dos
comportamentalistas, que deram inicio aos estudos das caracteristicas, ou seja, do perfil dos
entdo chamados empreendedores.

Um dos estudos mais importantes sobre o perfil empreendedor surgiu na década de
1960, quando David C. McClelland, identificou nos empreendedores bem-sucedidos um
elemento psicologico critico, denominado por ele de motivacdo da realizacdo ou estimulo para
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melhorar. Pesquisas indicam que o empreendedorismo oferece graus elevados de realizagao
pessoal, e as caracteristicas empreendedoras fazem com que trabalho e prazer andem juntos
(DOLABELA, 1999a). McClelland ¢ citado por muitos pesquisadores, como Santos (2004),
Longen (1997), Cielo (2001), entre outros, como o autor que deu o ponto de partida para
avaliar as caracteristicas psicoldgicas dos empreendedores.

Segundo Tavares e Lima (2004), os economistas associam os empreendedores a
inovacdo, como se fossem forgas direcionadas para o desenvolvimento. Enquanto isso, 0s
comportamentalistas atribuem ao empreendedor caracteristicas como criatividade,
persisténcia e lideranga.

Ainda nesta perspectiva, ¢ importante salientar que, apesar de inimeras pesquisas na
area, o campo do empreendedorismo ¢ bastante extenso e conflitante, principalmente quando
se tenta rotular ou definir a figura do empreendedor. Isto ocorre pelo fato de o empreendedor
aparecer em uma infinidade de situacdes, dificultando a criagdo de uma defini¢do, que apesar
de intimeros tedricos ja o terem feito, ainda ndo conseguiram contemplar com todas as suas
particularidades (SALES E SOUZA NETO, 2004).

2.2. Comportamento Empreendedor

Os estudos direcionados a analise do comportamento empreendedor sdo, na maioria
das vezes, desenvolvidos sob a oOtica comportamentalista, com base nos estudos
desenvolvidos por David C. McClelland (1961).

O empreendedor ¢ aquela pessoa capaz de criar uma visdo, persuadir terceiros, atrair
socios, envolver colaboradores, convencer investidores, desenvolver pessoas com energia e
perseveranga. Além de tudo possui a paixdo para construir algo do nada, ao acreditar que pode
colocar a sorte a seu favor ao assumir esta mesma sorte como decorréncia do trabalho arduo,
entendendo que ela faz parte do trabalho duro (DOLABELA, 1999b).

Ao avancar em tal perspectiva, Filion e Dolabela (2000) afirmam que o empreendedor
se configura como um sujeito atento aos acontecimentos com o intuito de tracar diretrizes,
corrigir rumos e, desta forma, atingir os espagos por ele almejados. Em suma, o empreendedor
se mantém permanentemente alerta aos minimos sinais de mudangas face a consciéncia do
grande impacto que elas podem vir a assumir tanto em seus negocios quanto em suas vidas.
Os autores assumem que o comportamento empreendedor faz parte de um processo que
comporta varias dimensdes da vida e admite diferentes escolhas.

Filion e Dolabela (2000, p.25) ainda definem empreendedor como “uma pessoa que
empenha toda a sua energia na inovagao e no crescimento, manifestando-se de duas maneiras:
criando uma empresa ou desenvolvendo alguma coisa completamente nova em uma empresa
preexistente”. Dornelas (2001, p.19) complementa esta defini¢do, afirmando que “os
empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagdo singular, apaixonadas
pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e
admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado.”

Neste caminho, surgem alguns conflitos em relacdo aos “pré-requisitos” definidos para
o empreendedor, ou seja, em relacdo as caracteristicas que formam o potencial empreendedor.

O estudo de McClelland (1961), o precursor desse tipo de analise, ¢ considerado um
dos mais relevantes, no que diz respeito a determinacdo das caracteristicas empreendedoras.
Em seu trabalho o pesquisador considerou que as principais varidveis relacionadas ao
comportamento empreendedor dizem respeito a busca por oportunidades, busca por
informagdo, comprometimento, persisténcia, capacidade de planejamento, autoconfianga,
assumir riscos calculados e poder de persuasdo.
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Ja no estudo realizado por Kristiansen e Indarti (2004), foram consideradas como
caracteristicas empreendedoras a intencdo empresarial, a necessidade de realizagdo, a busca
por informagao, o 16cus de controle e a eficacia propria.

Em relagdo ao contexto brasileiro, Paiva Jr., Ledo e Mello (2003) realizaram um
estudo onde as competéncias associadas aos comportamentos de dirigentes de perfil
empreendedor encontradas foram: competéncias de oportunidade, relacionamento,
conceituais, administrativas, estratégicas, comprometimento e competéncias de equilibrio
trabalho/vida pessoal.

Em estudo realizado por Nascimento Jr. (2005) foi considerado que as caracteristicas
que formam o potencial empreendedor sdo: iniciativa, tenacidade, capacidade de
planejamento, autoconfianca, capacidade de decisdo e criatividade.

Como pode ser visto, ainda ndo foi possivel estabelecer uma convergéncia cientifica
que determine perfil ideal de um empreendedor. Segundo Pereira ¢ Costa (2006) isto ocorre
devido a inimeros fatores que podem estar relacionados ao nivel de escolaridade, a religido, a
cultura familiar, a experiéncia profissional, entre outros.

Mesmo sem conotagdes deterministicas, estas caracteristicas contribuem para a
identificacdo e a compreensdo de comportamentos que podem levar o empreendedor ao
sucesso (DOLABELA, 1999a).

O desenvolvimento de métodos de avaliagdo que busquem uma maior clareza e
objetividade ao caracterizar o perfil empreendedor podem ser uteis para os diversos atores
envolvidos nos processos de inovagdo organizacional, crescentemente requeridos pela
sociedade.

2.3. Condicionantes para Sobrevivéncia de Empreendimentos

De acordo com Dolabela (1999b) existem duas formas para se empreender: através da
pequena empresa e através do auto-emprego. Para o autor o empreendedorismo através das
pequenas empresas foi percebido inicialmente na Inglaterra, através de grupos de pesquisa
formados para estudar a importancia da pequena empresa na economia apds a Primeira Guerra
Mundial. “Sem desqualificar a inegavel contribuicdo das grandes empresas, as micro e
pequenas empresas ajudam a preservar a saude da economia de mercado, dificultando o
surgimento de cartéis, monopdlios ou oligopolios.” (DUTRA E PREVIDELLI, 2003).

As MPE’s constituem uma alternativa para uma pequena parcela da populagdo que
tem condi¢des para abrir seu proprio negocio, ajudando no crescimento e desenvolvimento do
pais, ja que age como uma alternativa de emprego formal ou informal para uma grande
parcela da forga de trabalho excedente no pais, geralmente com pouca qualificacdo. (IBGE,
2003).

Apesar de sua importancia no contexto empresarial moderno, as micro e pequenas
empresas sdo vitimas de altos indices de mortalidade, isto ocorre como conseqiiéncia de
fatores como a conjuntura econdmica, politicas publicas que desfavorecem o micro e pequeno
empresario, falta de logistica operacional e falhas gerenciais (SEBRAE, 2004).

O estudo constatou que cerca de 470 mil novas empresas sdo abertas por ano no
Brasil, mas cerca de 60% ndo conseguem ultrapassar o quarto ano de vida, gracas a quatro
fatores determinantes: falhas gerenciais (falta de capital de giro, problemas financeiros, local
inadequado ¢ falta de conhecimentos gerenciais); causas econdmicas conjunturais (falta de
clientes, maus pagadores e recessdo econdmica no pais); logistica operacional (instalagdes
inadequadas e falta de mao-de-obra qualificada) e politicas publicas e arcabouco local (falta
de crédito bancario, problemas com a fiscalizagdo, carga tributaria elevada e outras razdes).
Este estudo ainda indica que entre as caracteristicas que se relacionam as falhas gerenciais na
conducdo dos negbcios, razdes como descontrole do fluxo de caixa, situagdes de alto
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endividamento e falhas no planejamento inicial sdo fatores cruciais para o fracasso dessas
micro e pequenas empresas.

Diante de cenarios como este Almeida e Benevides (2005) afirmam que existe a errada
cultura de que para ser um empreendedor de sucesso ndo € necessario possuir muitas
habilidades e conhecimentos, esquecendo que as complexidades das organizacdes atuais
exigem treinamento e desenvolvimento de habilidades especificas, o que faz com que estas
empresas sejam levadas, muitas vezes, ao fracasso de forma muito rapida.

Em contraponto a essa visdo, o estudo de Ferraz e Dornelas (2006, p. 15) concluiu que
“varios dos empreendedores bem-sucedidos de hoje ndo planejaram seu negdcio no inicio e
mesmo assim conseguiram vencer’.

3. Procedimentos Metodologicos

Foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados, em forma de questionério,
estruturado em 3 partes distintas: Caracteristicas socio-demograficas e contexto individual,
caracteristicas comportamentais e habilidades gerenciais.

A primeira parte segue o modelo proposto por Kristiansen e Indarti (2004) no que diz
respeito aos fatores demograficos e caracteristicas pessoais e acrescenta outras variaveis a
discussdo, como o que o motivou a abertura do proprio negdcio e o fator determinante para o
ingresso no ramo atual.

A segunda parte do questionario ¢ composta por um instrumento de avaliagdo do
potencial empreendedor, derivado do EMPRETEC/MSI e de Kristiansen e Indarti (2004),
adaptado por Nascimento Jr. (2005). O instrumento € composto por 6 constructos divididos
em 26 variaveis como ¢ possivel verificar no quadro a seguir:

Quadro 01 — Constructos e variaveis sobre caracteristicas comportamentais
CD1 | Faco as coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham que me medir.

CD2 | Tomo decisdes sem perda de tempo.

Se necessario, posso me decidir rapidamente. Em geral minha decisdo mostra-se

correta.

CD4 | Se for necessario decidir, eu decido e ndo me arrependo depois.

CP1 Quandp comego uma tarefa ou um projeto, coleto todas as informagdes que vou

necessitar dispor.

Capacidade de | CP2 | Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples.

Planejamento CP3 Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de diferentes
alternativas antes de realizar uma tarefa.

CP4 | Planejo dividindo tarefas de grande porte em sub-areas e com prazos definidos.

TE1 | Esfor¢o-me para realizar as coisas que devem ser feitas.

TE2 | Se algo se interpde entre o que estou tentando fazer, persisto em minha tarefa.

TE3 | Insisto varias vezes até conseguir que as pessoas fagcam o que desejo.

Capacidade de
Decisao CD3

Tenacidade - - -
TE4 Se determinado método para resolver um problema ndo der certo, recorro a
outro.
TES | Empenho-me até atingir minhas metas e objetivos.
CRI Sempre encontro maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapidas ou mais
barato.
CR2 | Gosto de imaginar maneiras criativas e inovadoras de fazer as coisas.
Criatividade CR3 Sempre procuro imaginar e criar uma vantagem a mais no meu Servigo ou
produto.
CR4 Nq minha empresa procuro sempre criar produtos ou servigos a partir do que ja
existe.
Iniciativa IN1 | Faco coisas antes de ser solicitado ou ser forcado pelas circunstancias.
N2 Aproveito oportunidades fora do comum para comecar um negbcio, obter

financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.
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N3 Caso veja um empresario que eu gostaria de conhecer, dirijo-me a ele e
estabeleco contato.

IN4 | Sempre atuo para expandir meu negdcio para novas areas produtos ou servigos.

AC1 | Mesmo quanto estou executando algo dificil e desafiador, tenho confianga.

ACD Acredito que posso ser bem sucedido em qualquer atividade que me proponha a
executar.

AC3 Tepho certeza que posso conseguir que pessoas com firmes convicgdes e

Autoconfianga opinides mudem seu modo de pensar.

AC4 Malntenho—mﬁ: firme em minhas opinides, mesmo quando outras pessoas a elas se
opdem energicamente.

ACS Sempre acredito na minha capacidade de completar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

Fonte: eclaborado a partir de Nascimento Jr. (2005)

Estas variaveis se encontram em uma escala de dois extremos que vao de “descordo
totalmente” a “concordo totalmente”, também conhecida como escala de [likert
(MALHOTRA, 2006).

A terceira parte do questionario ¢ composta de 8 constructos, cada um deles com 5
variaveis relacionadas a ferramentas administrativas numa escala de 1 a 5 onde o nimero 1
representa “desconhego a ferramenta” e o numero 5 faz alusdo a “utiliza¢do diaria da mesma”.
Os constructos analisados nesta parte sdo, respectivamente, sistemas de informagao,
planejamento estratégico, marketing, administragdo financeira e orgamentaria, administracao
de recursos humanos, organizagao, sistemas & métodos, gestdo da qualidade e administragdo
de recursos materiais e patrimoniais.

Quadro 02 — Constructos e varidveis sobre ferramentas de gestao

Constructos Variaveis

Editores: texto, planilhas e apresentacdo

Internet

Sistemas de Informacgio Intranet

Softwares de gestdo

Banco de dados

Definicdo da visdo da empresa

Formulagio de metas

Planejamento Estratégico Planos de acio

Plano de negdcios

Analise de SWOT

Produto (inovagdo, design, etc.)

Publicidade e propaganda

Marketing Analise dos canais de distribui¢io

Analise de mercado

Estratégias de precificacdo

Fluxo de caixa

Analise demonstrativa de resultado e balango patrimonial

Administragdo Financeiro-Or¢amentaria Calculo de indices

Sistemas de custos

Planejamento or¢amentario

Recursos Humanos Treinamento / Capacitagdo
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Recrutamento / Selecdo

Avaliagdo de desempenho

Pesquisa de clima

Programa de beneficios

Organizacao, Sistemas e Métodos

Analise de Layout

Quadro de distribui¢do do trabalho

Formulagio de procedimentos operacionais

Fluxogramas

Descric¢éo de cargos

Gestao da Qualidade

Ferramentas para certificagdes ISO

5's

Melhoria continua (MC)

Medicdo de desempenho (MD)

Controle estatistico da qualidade

Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais

Aquisi¢do de materiais

Controle de estoque

Previsdo de demanda / planejamento de produgdo

Controle de inventario

Utilizacdo do modelo ABC

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, o modelo conceitual utilizado para o alcance dos objetivos do estudo

ficou representado da seguinte forma:

Figura 01- Modelo Conceitual da Pesquisa

Fatores Demogrificos:
Sexo
Tdade
Contexto Educacional

\

/

Fatores Comportamentais:
Capacidade de Decisio
Capacidade de Planejamento
Tenacidade
Criatividade
Iniciativa
Autoconfianga

- A

Fonte: Elaborado pelos proprios autores

Empreendedor

Contexto Individual:
Motivagio para abertura do negficio
Fator determinante para estar no ramo atual

A

v

\

Sistema de Informagiio
Planejamento Estratégico
Marketing
Administragio Financeiro-
Orcamentiria
Recursos Humanos
0O5&M

Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008




EnANPAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

A pesquisa realizada teve natureza quantitativa e carater transversal. O procedimento
de amostragem foi o de estratificagdo de uma populagdo infinita, composta de micro e
pequenos empresarios formais da cidade de Maceid, que totalizou 385 respondentes
segmentados entre os setores comercial (48,83%), industrial (12,47%) e de servigos (38,70%).
Para tal foi utilizada uma margem de erro de 5% para um nivel de confianca de 95%.

Os dados foram coletados de acordo com o critério de acessibilidade e foram
devidamente organizados e tabulados através do software SPSS — Statistic Package for Social
Sciences 15.0 e a andlise dos dados se deu através da estatistica descritiva de trés formas
distintas: procedimentos de analise univariada de dados, bivariada e multivariada.

O processo de analise univariada apresenta uma visao global dos dados de acordo com
a ordem das questdes do instrumento de coleta de dados. Nesta se¢do, utilizou-se de técnicas
estatisticas simples baseadas em uma unica varidvel através de suas freqiiéncias e
porcentagens enquanto a bivariada faz um cruzamento entre duas varidveis e procura verificar
a existéncia de associacdo entre elas. Também foram realizados cruzamentos com o intuito de
investigar a existéncia de associagdo entre as variaveis através do teste de qui-quadrado.

Em relacdo ao procedimento de analise multivariada, foi utilizada a técnica de analise
fatorial confirmatoria, com o intuito de avaliar se a percep¢do derivada das respostas dos
empresarios se configurava convergente com o modelo teodrico utilizado.

Ao longo do processo de analise fatorial foi utilizado o método de determinagdo de
fatores com base em Eingenvalues (Autovalores) superior a 1, pois segundo Malhotra (2006,
p.554) “fatores com variancia inferior a 1 ndo sdo melhores do que uma variavel isolada,
porque, devido a padronizagdo, cada variavel tem variancia de 1”.

Além disto, foi utilizado o método dos componentes principais para a extracdo dos
fatores, por se acreditar que o mesmo ¢ adequado para a analise especifica desenvolvida nos
trés instrumentos analisados. De acordo com o método dos componentes principais, a
pressuposi¢do da normalidade envolvida ¢ relaxada evitando problemas com varidveis que
nao se mostram normalmente distribuidas (JONHSON, 1998).

4. Apresentacio e Discussiio dos Resultados

A pesquisa identificou que 54% dos entrevistados sdo do sexo masculino, 78% tém
entre 25 e 51 anos e 72% tém pelo menos o ensino médio completo, demonstrando um nivel
de escolaridade razodvel no ambiente em que a pesquisa foi realizada, considerando a média
da populagdo local. Outro dado importante ¢ o de que aproximadamente 60% dos
entrevistados possuem seus negocios a mais de 4 anos.

Quando a variavel “sexo” ¢ cruzada com a varidvel “faixa etaria” e “grau de
escolaridade” € possivel identificar que em ambos os casos existe associagdo. Na primeira
situacdo (“sexo” e “faixa etdria”) constatou-se que existe uma tendéncia feminina em abrir
negocios com idade inferior aos homens. J& o segundo cruzamento (“sexo” e “escolaridade”™)
indica uma leve tendéncia de que as mulheres possuem nivel de escolaridade melhor que o
dos homens. Também se constatou que a categoria com maior destaque em relagdo ao nivel
superior completo ¢ a de pessoas com idade entre 25 e 33 anos.

Em relagdo a experiéncia foi possivel verificar que 68,83% dos entrevistados ja
haviam tido experiéncia profissional em outras empresas e entre estas pessoas constatou-se
que 54% trabalhavam na area de servigos, 38% no comércio e apenas 8% na induastria. Além
disso, o teste de qui-quadrado indicou associag@o entre a experiéncia profissional anterior do
empreendedor e a atual 4rea de atuacdo da empresa. Essa informag¢do coincide com o fato de
que aproximadamente 44% dos entrevistados terem afirmado de que o fator determinante para
o ingresso no ramo foi sua experiéncia, seguido por cerca de 33% que o fizeram porque
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visualizaram uma oportunidade e 17% que o fez por influéncia da familia. E importante
salientar que também se constatou a existéncia de associagdo entre esta questdo e o atual ramo
de atuagao.

Finalizando a discussdo sobre os fatores demogréaficos e o contexto individual, foi
constatado que quase 30% dos micro e pequenos empresarios abriram seus negdcios para
obter independéncia enquanto que 16% afirmaram terem aberto suas empresas pelo que
McClelland (1961) indica como fator determinante entre os empreendedores de sucesso, ou
seja, a auto-realizacdo. Apesar de estas informacdes indicarem uma propensdo ao
empreendedorismo por oportunidade, ainda ¢ possivel verificar que a segunda variavel de
maior destaque neste quesito foi justamente o desemprego com aproximadamente 24,5%.

Através do processo de analise fatorial foi possivel separar e agregar variaveis que
inicialmente apareciam distintas e, assim, obter uma visdo geral das concepg¢des prévias dos
respondentes do instrumento de coleta de dados.

Inicialmente, foram realizados alguns testes para verificacdo de adequacidade da
analise fatorial para, posteriormente, analisar as matrizes anti-imagem, de correlagdo e de
covariancia.

Segundo os resultados obtidos, todas as variaveis obedecem aos critérios exigidos para
o procedimento de analise fatorial resultando em um KMO de 0,836 considerado elevado
visto que a literatura considerada este teste adequado para um KMO superior a 0,5
(MALHOTRA, 2006).

Outros testes foram realizados como o teste de esfericidade de Barlett e a analise de
significancia. Onde foi possivel verificar que o conjunto de dados analisado ¢ significante ao
nivel de 1% com um consideravel nimero de correlagdes entre suas variaveis.

O total da variancia explicada superou 55% e resultou na criagdo de 7 fatores de
relacionamento para as 26 varidveis do instrumento de andlise das caracteristicas
empreendedoras. No entanto, as variaveis “TE4”, “CR1”, “AC2” e “AC5” ndo se
relacionaram com nenhum dos fatores criados e precisam ser analisadas individualmente
dentro do contexto pesquisado.

Quadro 03 — Varidveis do fator 1 — Foco na Realiza¢do das Tarefas

Constructo Variavel Média Média Desvio
de Origem Global | Padrio
Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de
CP3 . . . 8,63 2,05
diferentes alternativas antes de realizar uma tarefa.
TE1 Esfor¢o-me para realizar as coisas que devem ser feitas. 9,24 2.99 1,49
TES Empenho-me até atingir minhas metas e objetivos. 9,26 ’ 1,50
AC1 Mesmo quando estou executando algo dificil e desafiador, 8.83 2,00

tenho confianga.
Fonte: elaborado pelos autores

O primeiro fator obtido com o processo de andlise fatorial reuniu 4 variaveis de 3
constructos originais distintos, o que ja indica uma percepcao diferente dos empresarios em
relagdo ao modelo de avaliagdo de comportamento empreendedor idealizado por Nascimento
Jr (2005).

Esse fator foi o que se configurou como caracteristica mais relevante dos empresarios
pesquisados, dado que foi dentre os fatores o que apresentou o maior escore médio € a menor
dispersdo nas respostas.

Através da andlise deste fator, percebe-se que o empreendedor local é focado na
realizag¢ao de tarefas, podendo, eventualmente, atingir metas e objetivos. Ao caracterizar este
fator como “foco na realizagdo das tarefas”, obteve-se a percepcao de que os entrevistados até
podem estar estipulando metas, provavelmente de curto prazo, relacionadas com mero
cumprimento das tarefas impostas pela rotina didria.
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Quadro 04 — Varidveis do fator 2 — Capacidade de Decisdo
Constructo < ... | Média | Desvio
de Origem Varidvel Média Global | Padrio
CD1 Fago as coisas que devem ser feitas sem que os outros 7.68 2,97

tenham que me medir.
CD2 Tomo decisdes sem perda de tempo. 7,42 3,08

CD3 Se. necessario, posso me decidir rapidamente. Em geral 731 7,42 2.94
minha decisdo mostra-se correta.
CD4 Se for necessario decidir, eu decido e ndo me arrependo 7.26 3.16

depois.
Fonte: claborado pelos autores

O segundo fator agrupou apenas as variaveis referentes a capacidade de decisdo e
conseqlientemente recebeu a mesma designacdo do constructo de origem.

Quadro 05 — Varidveis do fator 3 — Capacidade de Planejamento
Constructo Varidvel Média Meédia | Desvio
de Origem Global | Padrao

Quando comecgo uma tarefa ou um projeto, coleto todas as

CP1 . ~ ) . 8,57 2,18
informacdes que vou necessitar dispor.

CP2 Rlanejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais 7.83 8.01 2.68
simples.

CP4 Planejo dividindo tarefas de grande porte em sub-areas e 7.62 2.85

com prazos definidos.
Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo ao terceiro fator, obteve-se o agrupamento de 3 variaveis referentes a
capacidade de planejamento dentre as 4 existentes no constructo original.

Quadro 06 — Variaveis do fator 4 — Iniciativa

Constructo Varidvel Média Meédia | Desvio
de Origem Global | Padrao
Aproveito oportunidades fora do comum para comecar um
IN2 negocio, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local | 6,42 3,39
de trabalho ou assisténcia.
N3 Ca§p veja um empresario que eu gostaria de conhecer, 6.80 7,08 3.38
dirijo-me a ele e estabelego contato.
IN4 Sempre atuo para expandir meu negocio para novas areas 8,02 271

produtos ou servigos.
Fonte: elaborado pelos autores

As variaveis relacionadas a iniciativa também deram nome a um fator devido a seu
agrupamento no mesmo conjunto de dados, em relagdo ao constructo original. No entanto,
uma das varidveis relacionadas ao tema ndo se agrupou no fator, tendo sido interpretada em
outro contexto pelos componentes da amostra.

Esse fator obteve a média mais baixa dentre os fatores analisados e detém ainda a
maior variabilidade, remetendo ao fato de que um grupo de empresarios obteve pontuacao
bem inferior a média. Provavelmente os niveis mais baixos referentes a iniciativa estdo
relacionados com entraves burocraticos quanto a inter-relagdo empresa-governo, dificuldade
de acesso a linhas de crédito e financiamento para o negdcio, seja pela oferta escassa das
instituicdes financeiras ou pela capacidade da propria empresa e, por fim, algumas
conseqiiéncias da cultura paternalista (por exemplo, estar sempre aos cuidados de alguém ou
do Estado e atuar sempre a partir de comandos).
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Quadro 07 — Variaveis do fator 5 — Auto-referéncia
Constructo . 1 Média | Desvio
de Origem Varidvel Média Global | Padrio
TE3 Insisto vérias vezes até conseguir que as pessoas fagam o 7.24 321
que desejo.
N1 F:?IQO coisas antes de ser solicitado ou ser forgado pelas 7.63 734 2,75
circunstincias.
Tenho certeza que posso conseguir que pessoas com firmes
AC3 . Sy 7,16 3,01
convicgdes e opinides mudem seu modo de pensar.

Fonte: claborado pelos autores

O quinto fator obtido através do processo de analise fatorial se assemelha ao primeiro
no que diz respeito ao agrupamento de variaveis de diferentes constructos.

ApoOs analise, este fator recebeu o nome de auto-referéncia, como resultado de um
agrupamento de varidveis que indica falta de abertura para o que os outros pensam,
dificuldade de delegar tarefas, egocentrismo e certo grau de paternalismo ainda presente na
cultura local.

Quadro 08 — Variaveis do fator 6 — Criatividade

Constructo Varidvel Média Meédia | Desvio
de Origem Global | Padrio
CR2 Gost(? de imaginar maneiras criativas e inovadoras de fazer 8.84 2,06
as coisas.
CR3 Sempre procuro imaginar e criar uma vantagem a mais no 8.86 8.65 1.92
meu servigo ou produto.
CR4 Na .mmha empresa procuro sempre  criar produtos ou 825 237
servigos a partir do que ja existe.

Fonte: elaborado pelos autores

O sexto fator, denominado “Criatividade” reuniu 3 das 4 variaveis presentes no
constructo original. E possivel verificar que as variaveis destes constructos estdo relacionadas
ao desenvolvimento de algo novo, inovador. Caracteristicas determinantes para a
sobrevivéncia de uma empresa nos dias de hoje.

Quadro 09 — Variaveis do fator 7 — Convic¢ao

Constructo Varidvel Média Meédia | Desvio
de Origem Global | Padrio
TE2 Se algo se interpde entre o que estou tentando fazer, persisto 8.62 2.19
em minha tarefa. .41
AC4 Mantenho-me firme em minhas opinides, mesmo quando 8.20 2.48

outras pessoas a elas se opdem energicamente.
Fonte: elaborado pelos autores

O tultimo fator obtido recebeu o nome de “Convic¢do”, pois sua analise indicou que o
empreendedor local tem grande dificuldade em mudar de idé€ia, seja em nivel de opinido ou de
execucdo. Talvez por isso ele se mostre tdo centrado em si mesmo como foi verificado no
fator “auto-referéncia”.

Em resumo, o modelo comportamental obtido com base na auto-percep¢ao dos micro
e pequenos empresarios locais € visualizado da seguinte forma:
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Figura 02 — Resultados comportamentais obtidos

Foco na Realizagio de
Tarefas Convicgio
dos Empresinios

Locais
Capacidade de
Plancjamento Auto-Referéncia

Fonte: claborado pelos autores

Fatores
Comportamentais

Com relagdo ao conhecimento e uso das ferramentas administrativas, verificou-se que
0s micro € pequenos empresarios ndo as utilizam de forma freqiiente ou até desconhecem a
existéncia de algumas delas.

Figura 03 — Média dos constructos das ferramentas de gestao

Adm. de Recursos Mat. e Patri. 2,7
Gestao da Qualidade 1,87
Organizacio, Sistemas e Meétodos 1,94
Recursos Humanos 2,29
Adm. Financeiro-Or¢amentaria 3,00
Marketing 2,79
Planejamento Estratégico 2,67
Sistemas de Informacio 249
0,00 050 1,00 150 200 250 3,00

Fonte: Elaborado pelos autores

O constructo que obteve os melhores resultados em relagdo ao conhecimento das
ferramentas de gestdo foi o que tratava de agdes ligadas a administracdo financeiro-
or¢amentaria com média igual a 3. E relevante ressaltar que o nimero “3” é o valor da
mediana desta escala, o que significa dizer que todos os constructos ficaram abaixo desta
mediana com exce¢ao deste.

Vale lembrar que alguns pontos da atividade financeiro-or¢amentaria, como a
demonstragdo de resultado do exercicio, ¢ uma obrigagdo legal para qualquer tipo de empresa,
que precisa ter um profissional da area contabil que responda pelos controles internos da
empresa. Assim, boa parte destas respostas podem nao refletir a importancia atribuida pelos
empresarios com o acompanhamento constante desse tipo de atividade para a qualidade do
gerenciamento do negocio.
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Ter escores muito baixos no uso de ferramentas da gestdo da qualidade e de OS&M
reforca a tese de que o “foco na realizagdo de tarefas”, como fator percebido, ¢ praticado de
maneira ndo sistematica, obedecendo mais a improvisag¢ao, o que nao favorece ao trabalho de
estruturacdo da organizac¢do com vistas ao crescimento do negocio.

Retomando a analise em cima dos fatores “convicgdo” e ‘“auto-referéncia” os
resultados sugerem que se tratam de posicionamento em torno de ‘caprichos pessoais’, pois
ndo estdo embasados por ferramentas administrativas que déem suporte a sustentagdo do
negocio no longo prazo.

Ao mesmo tempo em que os escores da percepcao empreendedora como “capacidade
de decisdo”, “capacidade de planejamento” e “iniciativa” obtiveram um posicionamento
mediano relativamente alto, de forma contraditéria as ferramentas de planejamento estratégico
e sistema de informagdo aparentam fragilidade quanto ao conhecimento e uso no publico
pesquisado.

Para finalizar essa andlise, sem a pretensdo de ter esgotado todas as associagdes
possiveis, destaca-se a incoeréncia entre uma auto-percepcao elevada do fator “criatividade”
em contraposi¢cdo ao uso pouco freqiiente de ferramentas na area de marketing. Afinal, o
proprio diagndstico em termos dos cinco P’s favorece a agdo criativa em torno dos produtos e
servigos da organizagao.

5. Consideracdes Finais

O artigo objetivou analisar possiveis convergéncias entre o perfil empreendedor e o
uso de ferramentas administrativas, em um determinado grupo de empresarios.

O trabalho conclui que existe uma atividade empreendedora consolidada na populacdo
pesquisada, pois aproximadamente 60% dos entrevistados ja se encontram no mercado ha
mais de 4 anos. Era de se esperar, portanto, que houvesse caracteristicas empreendedoras
associadas ao uso de ferramentas administrativas. No entanto, os resultados evidenciam que
apesar dos empresdrios se percebem como detentores de fortes caracteristicas
empreendedoras, eles proprios afirmam fazer pouco uso das ferramentas administrativas.

Portanto, ndo se pode verificar uma convergéncia entre o perfil empreendedor e o uso
de ferramentas administrativas no grupo pesquisado.

Apesar da pesquisa ndo ser passivel de generalizagdo, pode-se apontar algumas
questdes relevantes a respeito das conclusdes que podem sinalizar para analises futuras: 1) os
empreendimentos que compuseram a amostra talvez ndo sejam sustentaveis no longo prazo;
2) o sucesso de um empreendimento pode ndo estar atrelado ao conhecimento e/ou utilizagao
dos instrumentos de gestdo, preconizados pela literatura; 3) outros fatores ndo pesquisados
nesta investigacdo, tais como forgas politicas, elementos do ambiente externo, reserva relativa
de mercado, entre outros; 4) o uso da intui¢do ou experiéncia técnica de outros empregos,
representando alguma ferramenta que os empresarios ndo conseguem associar aos conceitos
teoricos.
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