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Dominacio social na Modernidade e na Supermodernidade

Autoria: Simone Meucci

Pretendemos apresentar algumas reflexdes sobre as relagdes de dominagdo no mundo
contemporaneo a partir da teoria sociologica de Georg Simmel (1858-1918). A comunicagao
compreenderd trés partes: na primeira, sintetizaremos os fundamentos da teoria elaborada por
Simmel e sua repercussao sobre o pensamento sociologico. Em seguida, demonstraremos sua
contribui¢do teodrica para a compreensao do fenomeno da dominagdo na sociedade moderna.
Por fim, demonstraremos que as reflexdes de Simmel sdo valiosas para andlise das formas
contemporaneas de dominagdo, especialmente aquelas que se manifestam na rotinizagdo do
termo ‘colaboradores de empresa’ e nas acdes de endomarketing. No conjunto, o trabalho que
sera apresentado dedica-se a testar o potencial analitico da teoria em questdo. As reflexdes
fecundam questdes e hipoteses para iniciar um plano de pesquisa empirica que devera ser
desenvolvido futuramente.

Introduciao

Uma das ambi¢des mais gerais desta apresentacdo ¢ ressaltar a importancia da teoria
social classica para o entendimento relagdes de dominagdo no mundo corporativo. E
conhecida a contribui¢do da sociologia para os estudos organizacionais: autores como Weber,
Bourdieu, Parsons e Giddens sdo freqiientemente citados em estudos relacionados a area. Nao
obstante, acreditamos que a ampliagdo do leque de autores e do repertério de conceitos
sociologicos permitird a aquisi¢do de ferramentas analiticas cada vez mais sofisticadas. Este ¢
um desafio crucial num momento em que assistimos, de um lado, a expansdo das pesquisas
académicas na area de administragdo, e de outro, a enorme complexificacdo das estruturas e
das relagdes corporativas.

Ao destacar a importancia da reflexao socioldgica, esperamos demonstrar que as formas
de dominacdo que se exercem no ambito das organizacdes empresariais estdo
indissociavelmente ligadas a um determinado padrao de relacdo societédria a partir do qual os
agentes ddo sentido a sua agdo. Nesta perspectiva, compreendemos que o entendimento dos
vinculos organizacionais ¢ mais profundo quando referido ao contexto social mais amplo.

Por isso, nas paginas que se seguem, trazemos uma andlise que ndo se restringe ao
universo empresarial tdo simplesmente. Ao contrdrio, procuramos, inspirados em Simmel,
demonstrar que h4d uma forma de dominagdo que surgiu na modernidade e que atualmente se
aprofunda e se espreita em muitas dimensdes da vida social - at¢ mesmo no plano religioso.
Esta forma de dominagdo parece, ndo obstante, se revelar de modo paradigmatico nas grandes
corporagdes, institui¢des tipicas do periodo contemporaneo.

Além disso, a proposi¢do de pesquisa que se esboca a partir deste trabalho tem a
pretensdo de recuperar, no campo dos estudos organizacionais, uma perspectiva de analise
que privilegia o foco na constru¢do continua dos vinculos de reciprocidade entre as
institui¢des e seus agentes. E Simmel, pelos argumentos que demonstraremos ao longo deste
trabalho, nos parece um autor fundamental para este esforgo.

O legado socioldgico de Simmel

Ao analisar as idéias de determinado autor consideramos necessaria a identificagao das
condi¢cdes sociais nas quais ocorreu sua producdo intelectual. Por isso, ainda que de modo
bem sucinto, esbogaremos a caracteristica do ambiente no qual surgiu a produgao teorica de
Simmel. Identificaremos também a repercussdo de suas idéias. Deste modo, esperamos
compreender melhor o sentido de sua teoria e suas potencialidades analiticas.
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Filho de uma familia de comerciantes alemaes, Simmel nasceu em 1858. Viveu grande
parte da vida em Berlim, onde realizou estudos de Historia e Filosofia na Universidade. Foi
espectador de um dos mais notaveis fenomenos urbanos da época: basta ver que a cidade de
Berlim passou de trezentos mil habitantes em 1850 para cerca de um milhdo e novecentos mil
na entrada do século XX.

Nesse sentido, Simmel gozou de uma experiéncia urbana singular, numa das maiores e
mais cosmopolitas cidades européias da época. Viveu ali um periodo agitado por debates
intelectuais nos quais se discutia o futuro das ciéncias, das artes, da literatura e as mudancas
vertiginosas decorrentes da industrializagdo e da formagdo do Estado Nacional alemido sob o
poderio militar da Prussia.

Berlim teria marcado indelevelmente as reflexdes de Simmel. Pode-se, pois, dizer que o
ambiente cosmopolita estimulou seu pensamento. (STECHER, 1995) Seus textos, de fato,
atestam isto ao conter reflexdes sobre a vida mental e os personagens no contexto urbano,
sobre as formas de sociabilidade tipicas do mundo moderno (a soliddo em meio a multidao, o
anonimato, a aventura), sobre o lugar do dinheiro nas relagdes sociais. Simmel esteve sempre
preocupado com as formas modernas de relacdo social e parecia considerar a cidade o
ambiente mais tipico da modernidade.

Simmel foi contemporaneo de Max Weber (1864-1920). Ambos pertenciam ao circulo
dos grandes intelectuais alemdes da época. Algumas biografias ddo conta que Simmel era
habituée dos saraus promovidos na casa da familia Weber. Foi, ao lado de Weber, um dos
responsaveis pelo surgimento da sociologia na Alemanha.

Rigorosamente, Simmel ¢ considerado fundador de uma abordagem compreensiva da
vida social cujo maior representante conhecido entre ndés ¢ Max Weber. Trata-se de uma
abordagem socioldgica que hoje compde o patrimdnio tedrico candnico da ciéncia social ao
lado da perspectiva marxista, funcionalista e estruturalista, para citar apenas as mais notaveis.
Havia, no cendrio intelectual alemdo condicdes para a emergéncia deste tipo de
abordagem.(COHN, 2003)

Entre suas principais obras podemos citar 4 filosofia do dinheiro e Sociologia, ambos
escritos no final do século XIX. Seu estilo narrativo é quase literario. Em seus textos, elabora
metaforas, compde imagens e personagens tipicos: recursos que lhe permitem explorar os
meandros da vida social com maior densidade.

Para Simmel, a sociologia ¢ uma ciéncia que se dedica a compreensao dos processos de
interagdo entre os individuos. De acordo com sua perspectiva, o objeto da sociologia ndo é a
sociedade nem nenhuma totalidade dela derivada, mas as relagoes sociais propriamente ditas.
No entender de Simmel, inexiste uma consciéncia coletiva, como também inexiste uma
estrutura social subjacente as ag¢des individuais. Segundo sua abordagem, a vida social ¢ um
acontecer continuo composto por inumeros atos simultdneos que celebram lagos de associagao
ou dissociacdo entre individuos. Tais lacos sdo feitos e desfeitos incessantemente de acordo
com as influéncias reciprocas. (SIMMEL, 2006: 18)

Impossivel ndo notar que estas observagdes de Simmel, dedicadas a focar o olhar
socioldgico sobre a compreensdo da agdo dos individuos e suas influéncias reciprocas, estao
muito proximas daquelas defini¢des que Weber formulou em seguida acerca do que, no seu
entender, constituiria o verdadeiro objeto da sociologia: as a¢des individuais situadas num
universo de relagdes sociais onde se constituem influéncias reciprocas.(WEBER, 1982)

Com efeito, a perspectiva de Simmel - a qual se alinha Weber - representou um dos
primeiros contrapontos as representagdes organcistas da sociedade. Estabeleceu-se, nesse
sentido, um debate interessante entre Simmel e Durkheim na Revue Internationale de
Sociologie sobre questdes teorico-metodologicas. (CUVILLIER, 1953) Em lugar do termo
sociedade, Simmel prefere o termo socializa¢do, palavra com a qual procura nomear a
natureza processual da constituicao intermitente dos vinculos sociais. (SIMMEL, 1986)
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Importante observar que Simmel compreende que a caracteristica fundamental da
relacdo social ¢ a interacdo. SO h4, pois, interagdo se todos os agentes envolvidos na acao
forem ativos e se influenciarem reciprocamente. A reciprocidade é que define a natureza
social da relacao.

Afirmar a natureza reciproca das relagdes sociais tem duas implicagdes: em primeiro
lugar, conduz ao reconhecimento de que o cientista deve compreender as acdes sociais sob o
ponto de vista da relacdo que se estabelece entre seus agentes. Segundo esta abordagem, os
socidlogos devem estar atentos aos processos moleculares de interacdo que ocorrem na vida
social: as provocagdes e reagdes reciprocas que se espreitam nos gestos mintsculos. O
socidlogo deve decifrar o sentido das agdes, seus significados e as reagdes que provocam.

A segunda implicacdo que esta contida na nogao de reciprocidade diz respeito ao fato de
que ha uma circularidade nas agdes sociais. Ou seja, para Simmel, a vida social ¢ como um
processo ilimitado e intermitente que impossibilita separar causas de efeitos: ambos se
misturam e se embaralham no fluxo da vida social. Esta visdo demarca uma abordagem que
rejeita uma perspectiva linear.

Diante da constatagdo de Simmel de que a vida social € constituida por processos de
interagdo social, cabe entdo uma indagagdo: como ¢ possivel a ciéncia apreender o fluxo
intermitente de experiéncias humanas?

Para Simmel, a apreensdo empirica da vida social ¢ tensa, porém possivel. A vida social
¢, para ele, dotada de mistério, mas também de concretude. Os processos intermitentes de
interagdo social podem ser apreendidos pelo pesquisador a partir do estudo das formas sociais
fundamentais. Isso quer dizer que o socidlogo deve estar atento ao modo como se manifestam
a superordenagdo, a subordinagdo, a competi¢do, o conflito, a cooperag¢do € a associa¢do
entre os individuos de um dado contexto. Estas sdo as formas essenciais a partir das quais os
individuos se relacionam socialmente. Ao socidlogo cabe a tarefa de decifrar as condi¢des e
os sentidos destas formas de interacdo social em cada época e em cada lugar.

Para Simmel, o decisivo acerca da natureza das formas de interacdo social
freqlientemente se expressa na experiéncia banal. Manifestagcdes ludicas de sociabilidade,
conversas rotineiras e pequenas expressoes ou gestos sdo reveladores dos modos de interagao
predominantemente tipicos numa certa configuragao social.

Simmel exerceu forte influéncia sobre a sociologia americana. Sobretudo a partir da
década de 10 sua obra se firmou nos Estados Unidos como uma das referéncias sociologicas
mais importantes da universidade de Chicago, um dos mais importantes centros de estudos da
disciplina no pais. Talvez o principal irradiador das idéias de Simmel na Escola de Chicago
foi o socidlogo Robert Park, aluno de Simmel na Alemanha durante seus estudos de pos-
graduagdo. Possivelmente, o enfoque microssocioldgico e a acurada visdo dos efeitos da
modernidade sobre a sociabilidade humana de Simmel foram considerados fecundos para a
compreensdo dos fendmenos urbanos naquele contexto cosmopolita.

Com efeito, entre as décadas de 10 e 30, houve muitas tradugdes dos textos de Simmel
no American Journal of Sociology. Além disso observa-se a presenga de grande nimero de
trechos selecionados do socidlogo alemdo no manual de Park e Burguess, um dos livros
didaticos da disciplina com maior penetragdo no mundo todo. (WAIZBORT, 2007)

No Brasil, a circulagdo das idéias de Simmel foi mais ou menos restrita. De todo modo,
esteve presente desde os primordios da institucionalizacdo das Ciéncias Sociais entre nos.
(VILLAS BOAS, 2006; WAIZBORT, 2007) Exerceu influéncia (que, alis, estd ainda por ser
avaliada) sobre os autores brasileiros Sérgio Buarque de Holanda e Gilberto Freyre.

Sérgio Buarque de Holanda viveu em Berlim no final dos anos 20, ocasido em que tivera
atividades académicas que certamente o colocaram em contato com obras de Simmel. Isso se
confirma quando verificamos que, na sua obra classica Raizes do Brasil, empreendeu um
esforco para composi¢ao de tipos sociais que se assemelham a abordagem de Simmel.
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Gilberto Freyre - possivelmente por meio de leituras diretas ou indiretas realizadas
durante seus estudos de graduacdo e pos-graduagdo nos Estados Unidos - foi iniciado em
alguns conceitos importantes de Simmel cuja ressonancia ¢ visivel em obras como Sobrados e
Mucambos e Sociologia: uma introdugdo aos seus principios. (WAIZBORT, 2007)
Possivelmente a partir das nogdes de Simmel, Freyre constata que houve, no Brasil uma
forma patriarcal de dominacdo. O patriarcalismo € aqui, segundo Freyre, a forma socioldgica
fundamental que teria marcado a nossa cultura e a nossa sociedade como ferro em brasa.

Em Freyre, também se entrevé uma influéncia de Simmel na atenc¢do dada a fontes até
entdo consideradas inusitadas para recompor as relagdes sociais de uma determinada época
(tais como os habitos de toucador, as receitas de bolo, os didrios intimos e os recortes de
jornais).

A proposito, a despeito de uma possivel fonte tedrica comum, Sérgio Buarque de
Holanda e Gilberto Freyre debateram acerca do tema durante os anos 50. Houve, pois, um
confronto sobre as interpretagdes e usos metodoldgicos possiveis da obra de Simmel no
pensamento social brasileiro. (MEUCCI, 2006: 295)

Atualmente, a abordagem de Simmel se entrevé na microssociologia de Goffmann, e na
fenomenologia de Schultz, por exemplo. Além disso, a leitura dos originais da sua obra tem
sido retomada no mundo inteiro. Suas consideragdes sobre a modernidade e o pressuposto
metodologico de que a vida social ¢ composta por um fluxo intermitente de interagdes sao
agora consideradas ferramentas valiosas para a compreensdao dos vinculos sociais fluidos,
incessantemente feitos e desfeitos, do mundo contemporaneo. A rigor, a teoria de Simmel
representa uma consciéncia cientifica da modernidade e suas nocdes acerca da interacao
social permitem refletir acerca de ambientes altamente complexos. Por isso, possivelmente,
tem-se atualmente recorrido com muita freqiiéncia a sua obra.

A tematica da dominacio no pensamento sociolégico alemiao

Muitas das reflexdes de Simmel estdo contidas na obra de Weber. Como se sabe, Weber
¢ um dos autores da sociologia mais rotinizados na area de administra¢io. E reconhecido
como um dos tedricos que nos ajuda a pensar a natureza da dominacdo burocratica na
sociedade moderna. Consideramos, pois, que esta discussdo de Weber sobre as formas
particulares que assumem as relagdes de mando e submissdo na sociedade moderna ¢
tributaria das idéias de Simmel que procuraremos sistematizar.

A rigor, pode-se afirmar que o problema das condi¢des de dominagdo social sempre foi
uma questdo sociolodgica par excellence. Nao obstante, este tema se constituiu como um
desafio intelectual particular na Alemanha a partir da segunda metade do século XIX, quando
houve uma transi¢ao tardia das formas tradicionais de dominacao patriarcal para as formas
burocraticas de dominacdo. A decadéncia da aristocracia rural tradicional, o desenvolvimento
do trabalho assalariado e a constitui¢do da ossatura institucional do Estado burocratico alemao
foram processos que desafiavam uma reflexdo sistematica sobre os fundamentos da
dominagdo social naquele contexto.

Diante da industrializagdo ¢ da unificagdo nacional tardia, as diferencas entre formas
tradicionais e¢ as formas modernas de dominagdo se tornaram dramaticamente evidentes na
Alemanha. O contraste dos lagos de dependéncia patriarcal com o tipo de vinculo impessoal
do cidadao ao Estado burocratico e com a relagdo contratual do trabalhador livre a sua
empresa assumia ali contornos nitidos. Tdo nitidos quanto os tragos puros e 4acidos
representados nas telas dos pintores alemdes expressionistas que surgiram na mesma época.
Pode ser, talvez, que a visualidade dramadtica dos expressionistas tivesse encontrado
manifestagdo equivalente na sociologia. Ainda que a narrativa socioldgica estivesse purgada
pela verve ensaistica de Simmel ou pela objetividade de Weber, o esfor¢o interpretativo de
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ambos era também demarcar com nitidez e acidez os contrastes entre as formas de dominagao
tradicionais e as modernas.

Isso nos faz pensar que no contexto alemdo, dada a dramaticidade e a densidade do
processo historico (que os acontecimentos da Primeira e da Segunda Guerra viriam
confirmar), os temas relativos ao exercicio da autoridade e subordinacdo eram absolutamente
obrigatérios na pauta de questdes socioldgicas. Dai a fecundidade das obras de Simmel e
Weber neste tema.

A reciprocidade nas rela¢oes de dominacao social

A particularidade da discussdo de Simmel acerca das relagcdes de dominagdo social
consiste no reconhecimento de que ha sempre reciprocidade entre aqueles que ordenam e
aqueles que se submetem a ordem. Para ele, a reciprocidade torna-se a condicao sine qua non
para o exercicio da autoridade.

Aqui se entrevé a conhecida idéia de legitimidade que Weber diz ser necessaria em
todas as formas de dominacdo social: o subjugado deve reconhecer a autoridade do
dominador, a0 mesmo tempo em que o dominador deve nutrir com elementos reconheciveis
esta relagao.

Simmel foi, com efeito, pioneiro na maneira de assinalar que as relagdes de dominagao
sdo sempre formas de interacdo social. Isso significa dizer que a dominagdo se estabelece
dentro de uma dindmica relacional. Ambos, dominador e dominado, devem reconhecer e se
interessar pelo outro. Além disso, as a¢cdes de cada um terdo impacto na conduta do outro.

Esta perspectiva permite, inclusive, revelar a influéncia oculta do subordinado sobre o
mandante. Para Simmel, dentro das condi¢cdes de liberdade, a autoridade ¢ um fenémeno
socioldgico que exige a agdo intermitente do subordinado sobre o dominador. E ainda que
estejamos tratando de condigdes muito severas de dominagdo, hd sempre uma possibilidade
do subordinado exercer influéncia sobre seu opressor por mais estreita que esta seja. Por isso
¢ que Simmel afirma que todos os chefes sdo também chefiados e que em muitos casos, o
senhor é escravo dos seus escravos. (SIMMEL, 1983: 111)

Nesse sentido, no entender de Simmel, até nas mais violentas formas de dominacao ha
algum tipo de reciprocidade na qual o subordinado exerce ag¢ao sobre o seu opressor. Vale a
pena lembrar de um trecho de texto onde Gilberto Freyre define, inspirado em Simmel, a
natureza relacional e reciproca da relagdo entre senhor e escravo.

Sob formas extremas de escraviddo, sua condi¢do [do escravo] ¢, ndo so legal ou
tecnicamente como quase efetivamente antes de coisa que a de pessoa; antes a de massa que
a de grupo humano. Entretanto, mesmo entre subordinado e dominador ha interag¢do: o
senhor absoluto é influenciado pelo escravo, mas sem vontade propria. (FREYRE, 1945:

370)

Para Freyre, houve, de fato, entre escravos e senhores no Brasil um intenso processo
de interacdo e acomodacdo social e cultural. Do mesmo modo, Freyre verificou que houve
influéncias reciprocas nas relagdes de dominagdo entre os patriarcas ¢ suas esposas, entre os
meninos brancos e os moleques negros, entre cidade e campo, entre sul e nordeste. Freyre
procurou, pois, em toda a sua obra, tecer a trama das influéncias reciprocas entre individuos,
géneros, racas, classes e regioes sociais do Brasil nas malhas forjadas pela dominagao social.

Compreender as condi¢des destas relacdes de dominagao era, segundo Freyre, um dos
desafios mais cruciais no esfor¢o de compreensdo dos fundamentos da sociedade brasileira.
Nesse sentido, pode-se dizer com tranqiiilidade que a perspectiva de Simmel foi fecunda no
desenvolvimento da sociologia no Brasil.
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Com efeito, ao afirmar a reciprocidade da relacdo entre dominadores e dominantes,
Simmel torna as relagcdes de dominagdo social objetos privilegiados de analise sociologica. A
compreensdo da natureza desta relacdo remete a compreensdo das bases da vida social de uma
época.

Seguindo esta perspectiva, os fundamentos para a compreensao da época moderna estdo
também inscritos na natureza das relagdes de mando e subordinagdo que lhe sdo tipicas. Nesse
sentido, hd grande interesse socioldgico em revelar como se realiza a reciprocidade entre
dominantes ¢ dominados nas instituicdes paradigmaticas da modernidade, tais como a
empresa ¢ o Estado.

As relacoes de dominaciao na sociedade moderna

Simmel procura demonstrar que a modernidade exige o desenvolvimento de formas
novas de relacdo e controle social. Para ele, um fendmeno tipico da época moderna ¢ o
processo de despersonalizagdo do poder. Isso quer dizer que, nas instituigdes tipicamente
modernas - como o Estado e a empresa, por exemplo - as ordens ndo partem de uma vontade
pessoal, mas de uma unidade despersonalizada, idealmente objetivada na forma de estatutos,
normas, fluxogramas e organogramas. Nestes casos, as ordens transcendem o dominante, pois
o proprio chefe se subordina as leis e regras elaboradas. Com efeito, uma das transformagdes
mais notaveis das formas de ordenacdo e subordinacdo da modernidade ¢ que tanto superiores
como subordinados servem igualmente a um propdsito objetivo.(SIMMEL, 2006: 117)

Observemos que toda a conhecida discussdo de Weber acerca da dominacdo racional-
legal ¢ tributaria destas idéias de Simmel. Para Simmel, como também para Weber, nas
grandes estruturas institucionais modernas hd 6rgaos que canalizam e servem de mediadores
para a interacdo entre os membros que o compdem. A unidade social ja ndo resulta mais das
relacdes diretas entre individuos, mas de uma estrutura de cargos, representagdes, leis,
convengdes ¢ simbolos da vida do grupo. As relagdes deixam de ser singulares e passam a ser
reguladas por principios gerais, abstratos e supra-individuais.

Nesse sentido, no mundo moderno, a reciprocidade entre os mandantes ¢ subordinados
ndo se da no nivel pessoal, mas ¢ regulada por uma ossatura administrativa racionalizada. As
relacdes sociais assumem forma contratual e os elementos técnicos e quantitativos
predominam sobre os elementos pessoais. Ocorre, pois, objetivagao juridica e econémica da
interacao humana.

O moderno contrato de trabalho ¢ paradigmatico disto na medida em que o trabalhador
ndo ¢ mais submetido como pessoa, mas apenas como um servidor num processo econdmico
objetivo no qual se acorda a venda de algumas horas de trabalho. Neste processo, o individuo
que, sob a forma de empresario ou gerente, domina o trabalhador ndo age a partir da sua
perspectiva pessoal, mas também como um servidor que atende aos requisitos necessarios
para o cumprimento dos objetivos da instituicdo. Trata-se de algo muito diferente da Idade
Média quando as condigdes de trabalhado implicavam uma subordinacdo absoluta da pessoa
do subordinado ao mestre. (SIMMEL, 2006: 117)

Esta impessoalidade, tipica de contextos sociais modernos, assume forma notavel
quando contratos coletivos de trabalho celebrados pelos sindicatos t€ém validade superior aos
contratos individuais. Trata-se de uma situacdo que revela paradigmaticamente que as
relacdes de trabalho modernas passam a ser intermediadas por um complexo de institui¢des
que as regem independentemente do acordo pessoal entre trabalhador e a empresa.

Simmel, ndo obstante, chama a aten¢@o para o fato de que alguns tipos de atividade
sdo mais refratdrios ao processo de objetivacdo. E o caso dos servigos domésticos. Simmel
demonstra que em contextos patriarcais, como era, pois, o caso da Alemanha na época, a casa
¢ compreendida como um valor tdo englobante e singular que a empregada ¢ considerada
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parte da totalidade doméstica, irredutivel portanto a racionalizagdo. A empregada ¢ englobada
como personalidade total. (SIMMEL, 2006: 117)

Para Simmel, uma das manifestagdes mais pungentes da impessoalidade e da
objetividade das relacdes modernas ¢ que elas sdo mediadas pelo dinheiro. A experiéncia da
vida social moderna lembra uma enorme trama de produtores e vendedores onde todos
vendem ou compram algo. O dinheiro €, portanto, o elemento predominante que relaciona
todos os individuos. E, ndo obstante, simbolo da calculabilidade, dissolve a personalidade
singular dos homens e ao mesmo tempo os liberta dos vinculos tradicionais de linhagem de
parentesco, comunidades, corporagdes ou religido. Na sociedade moderna a reciprocidade se
da pelo dinheiro.

Uma das dimensdes importantes da interagdo social na vida moderna é que a
competicdo mercantil orienta sistematicamente a agdo das pessoas. Ou seja, a vontade, o
sentimento ¢ o pensamento sobre o semelhante se d4 por meio da competicdo. Para Simmel, o
liberalismo penetrou ndo apenas na dimensdo econdmica e politica, mas também na
dimensdo da familia, da sociabilidade, da Igreja, da amizade, da estratificacao, do intercAmbio
social genérico. Tudo foi deixado entregue as for¢as mutaveis e a um equilibrio instavel cujas
configura¢des dependem de competigdes continuas.

As relacdes de dominacio no mundo contemporineo: algumas especulacdes e hipdteses

Esta ¢ a pergunta crucial que da sentido ao esfor¢co empregado na elaboragdo deste
ensaio: as reflexdes de Simmel sdo ainda fecundas para pensar as relagdes de dominagdo na
sociedade contemporanea?

Segundo nossa hipotese - que tentaremos confirmar nesta parte do texto - as reflexdes
de Simmel nos permitem compreender as condi¢des das relagdes sociais entre lideres e
subordinados no mundo corporativo atual. Acreditamos, pois, que ndo houve uma ruptura,
mas uma radicalizagdo no tipo de relacdo objetivada e impessoalizada verificada por Simmel
no inicio do século XX na Alemanha. Por isso usaremos aqui o termo supermodernidade.
Com este vocadbulo, procuramos nomear ¢ caracterizar o que ocorre no periodo
contempordneo como uma continuidade radicalizada da modernidade e ndo o seu
rompimento.

Nao obstante, antes que noés nos debrucemos sobre as relagdes especificas de
dominagdo nas corporacdes do periodo contemporaneo, ¢ necessario compreender em linhas
gerais o padrdo societdrio atual sobre o qual se fundamentam. Trata-se de padrdo societario
caracterizado, sobretudo, pela complexificagdo da divisdo do trabalho social. O
aprofundamento da divisdo social do trabalho se manifesta da seguinte maneira: ndo ha
pessoas que ndo prestem servigos € produzam produtos para outrem e, em contrapartida, ndo
demandem também produtos e servigos de outros. No atual estdgio da divisdo do trabalho
social, pode-se, com relativa tranqiiilidade, afirmar que todas as esferas da vida estdo sujeitas
a uma relacdo de natureza comercial.

Basta verificar que, entre as classes econdmicas mais privilegiadas, intimeras
atividades sdo agora objeto de comércio. Os exemplos que podemos enumerar sdo muitos: a
criacdo e a educacdo dos filhos (que ficam sob a vigilancia de profissionais cuidadores ou
empresas educacionais), a organizacdo de festas comemorativas (entregues a uma empresa
especializada em eventos), a administracdo de conflitos pessoais (se forem juridicos sdo
geridos por advogados, e se forem afetivos serd tarefa do psicanalista ou do psicoterapeuta),
os cuidados com o corpo e a imagem (tarefa compartilhada por clinicas, centros de estética,
academias e estilistas), o preparo dos alimentos (comprados prontos ou semi-prontos nos
supermercados ou servidos em restaurantes).
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Observemos que servigos antes singulares, que ficavam restritos ao plano da
subjetividade, sdo agora convertidos em mercadoria e perdem toda singularidade. A
conversao em mercadoria compreende um esvaziamento da particularidade. O servigo ou o
bem sdo traduzidos por um valor quantitativo.

A logica que regula todas as relagdes passa a ser mercantil. E ainda que muitas classes
sociais ndo usufruam destes servigos, todos estdo de alguma forma aprisionados a esta teia
constituida pela divisao do trabalho social que impde a relagdo mercantil.

A impessoalidade e a mercantilizacdo sdo tdo aprofundados no mundo contemporaneo
que até mesmo as relagdes com o plano sobrenatural ndo passam mais pela tradicdo nem pela
suspensdo tempordria da realidade mundana. Ao contrério, o contato com Deus ¢ submetido
também ao calculo e a objetivacdo. Com efeito, partimos do pressuposto de que a relagdo dos
homens com o plano sobrenatural tem muito a dizer acerca dos vinculos de socializacao
estabelecidos entre os homens.

Novos movimentos religiosos estabelecem uma relagdo proporcional entre o tamanho
da graca divina e a doagdo em dinheiro feita pelo fiel a Igreja. E ainda que nao
exclusivamente, a graca pedida pelo fiel com freqiiéncia compreende a ascensdo social. Nesse
sentido, celebra-se uma reciprocidade mundana entre Deus e o fiel. Nao nos cabe aqui avaliar
moralmente este fendmeno, mas analisar qual seu sentido socioldgico. Tomamos estas novas
religides como formas reveladoras do sentido das agdes sociais no mundo contemporaneo.

Neste sistema de relagdes, os fiéis e Deus se igualam na medida em que o dinheiro € o
mediador objetivo e impessoal entre o plano natural e o plano sobrenatural. Observa-se,
portanto, que o tipo de objetivacdo das a¢des individuais verificado por Simmel e o ascetismo
laico constatado por Weber na conduta dos protestantes historicos assumiu sua forma maxima
entre as novas religides evangélicas. A relagdo com Deus se define agora como uma relacao
mercantil. E ¢ também importante lembrar que as novas Igrejas tampouco temem se
apresentar como grandes empreendimentos corporativos. Ingressam numa légica de
competicao empresarial em busca de fiéis. Isso denota um nivel muito elevado de laicizagdo e
de racionaliza¢dao da a¢do humana.

Nestas condi¢des de socializagdo, o vinculo entre pais, filhos, esposos; a relacdo dos
individuos com o proprio corpo e o alimento e at¢é mesmo a ligacdo com Deus sdo agora
mediados por grandes corporagdes. Este fendmeno provoca um elevado grau de
institucionalizacdo dos individuos. Ou seja, os sujeitos sociais desta sociedade contemporanea
convivem simultaneamente com diversas institui¢des burocratizadas.

Desta maneira, as relacdes sociais sofrem o aprofundamento da impessoalidade e da
objetividade. A complexificagdo da divisdo do trabalho social aprisionou o individuo numa
vasta rede de empresas que lhe prestam servicos e para as quais trabalham. A sociedade
contemporanea €, portanto, uma grande malha social onde a reciprocidade se manifesta de
maneira singular: mediada por bens e servigos que sdo mercadorias, logo possuem valor
monetario.

Este novo padrdo societdrio, onde a reciprocidade social se manifesta de maneira
objetivada, impde também um tipo de vinculo particular com a autoridade. Pensamos ser
possivel considerar que as formas de dominagdo praticadas nas grandes corporagdes
internacionais, especialmente entre os cargos gerenciais, podem ser tomadas como
reveladoras de um novo sentido dado ao mando e a subordinagdo na sociedade
contemporanea.

Possivelmente este novo sentido se expressa por meio do surgimento e da rotinizagdo
recente do conhecido termo ‘colaboradores da empresa’. A emergéncia ¢ o emprego desta
nova terminologia ndo podem ser compreendidos como mero modismo tdo simplesmente. O
termo ¢ carregado de sentido e parece manifestar a compreensiao de que ha um tipo particular
de reciprocidade na relagdo entre superiores e subordinados nas instituigdes contemporaneas
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mais paradigmaticas. Necessario indagar: qual a natureza da reciprocidade que se esconde ou
se revela neste termo ‘colaborador’?

A palavra supde evidentemente que o empregado ¢ uma espécie de associado da
empresa e ndo apenas um mero produtor de valor que lhe ¢ alienado. Mas como ¢ isso? Qual o
capital que o empregado, rigorosamente destituido de capital, vé aumentar?

Com efeito, no processo de racionalizacdo da vida contemporanea emergiu uma nova
concepgdo de individuo que representa a si mesmo como um capital que deve ser alvo
continuo de investimento. Nas relacdes de socializacdo do mundo contemporaneo o individuo
¢ ele mesmo convertido numa unidade de negdcios.

Este ¢, pois, o fundamento da noc¢do de capital humano, uma no¢ao que desde os anos
50 vem sendo forjada no pensamento economico. O homem nao ¢ apenas agente de produgao
de valor, mas ¢ também uma unidade de investimento. Deste modo, as experiéncias
profissionais sdo entendidas como possibilidade de valorizagao do trabalhador no mercado de
capital humano. (LOPEZ-RUIZ, 2007)

Esta concepgdo de capital humano explica em larga medida a vulgariza¢ao da nogdo
de empreendedorismo. Nos tltimos anos, o empreendedorismo se revelou como um fendmeno
de massa e ndo mais uma caracteristica particular a certos individuos. Cada um deve
empreender a si mesmo. (LOPEZ-RUIZ, 2007)

No limite, tudo é convertido em investimento: experi€ncias profissionais, intelectuais,
sociais e pessoais. Ou seja, ndo apenas os aspectos da vida profissional, mas também
dimensdes da vida pessoal sdo agora compreendidas como possibilidade de capitalizagdo de
si. Um exemplo notavel disso? Amigos sdo transformados numa network estratégica e
decisiva para recolocacdo no mercado de trabalho ou para as mudangas estratégicas na
carreira. As chamadas na publicidade ‘invista em si’ sdo também expressdes deste processo.

Como um capitalista, o individuo entende que deve avaliar constantemente a marcha
do seu investimento e fazer as mudangas e corre¢des necessarias para valorizar o seu capital
humano. Alteragdes no curso da vida como mudar de emprego, de fungdo, investir em novo
treinamento, numa viagem ou numa academia de ginastica sdo a¢des humanas calculadas a
partir da concepgao objetivada da vida e de si.

E se 0 homem - como empreendedor de si - compreende o seu emprego ou vinculo
com alguma empresa como um investimento, o contrario também ¢ verdadeiro: o individuo
desempregado entende que seu valor no mercado de capital humano esta se deteriorando.

Esta parece ser a natureza do vinculo entre a empresa e o empregado nas grandes
corporacdes do mundo contemporaneo, especialmente a partir dos cargos de nivel médio.
Nesse sentido, o termo ‘colaborador’ propde um nivel de reciprocidade que se fundamenta no
seguinte pressuposto: todos sdo ndo apenas produtores de valor para empresa, mas a empresa
também lhes produz valor. O individuo ¢, a um s6 tempo, produto e produtor de valor para si
e para a organiza¢do. Dessa maneira se celebra um alinhamento dos interesses da empresa e
do empregado: empregado e empresa, lideres e liderados geram valores reciprocamente. O
sucesso de um € o sucesso do outro.

As acdes internas de marketing dirigidas aos empregados de uma empresa a fim de
aumentar o nivel de satisfacdo e apresentar condi¢des de crescimento profissional e pessoal
parecem testemunhar este tipo de vinculo. O endomarketing parte do pressuposto de que ha
uma certa equivaléncia entre o cliente que se quer conquistar e o empregado da empresa. A
empresa deve se apresentar também ao seu empregado como um produto a ser consumido,
capaz de lhe trazer algum beneficio. O endomarketing €, portanto, de alguma maneira,
expressao da reciprocidade objetivada entre empresa ¢ empregado no mundo contemporaneo.
Nesta vinculacdo, parece estar sendo levada ao limite a calculabilidade e a objetivacdo do
agente e da organizacao.
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Conclusao

Concluimos a comunicag¢do afirmando que esta reflexdo tedrica comprovou ser fecunda
para elaboragdo de hipoteses acerca das relacdes de dominagdo entre grandes corporagdes ¢
seus empregados. Propomos, em particular, o exame empirico de ag¢des e repercussdes do
endomarketing em grandes corporagdes. Pretendemos entender mais profundamente como a
logica societaria objetivada e mercantil se manifesta nas corporagdes, tomando-as como
ambientes paradigmaticos da época atual. Entendemos que uma pesquisa desta natureza
poderd contribuir para o entendimento das condi¢des de dominacdo entre agentes e
instituicdes em contextos organizacionais muito instaveis.
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