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Para sair da zona de conforto: analise bibliométrica dos artigos sobre responsabilidade
social empresarial - RSE na EnANPAD.
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Resumo

O presente trabalho faz parte de uma pesquisa mais ampla que visa caracterizar o estado-da-
arte na area de responsabilidade social empresarial - RSE por meio de uma pesquisa
bibliométrica, metodologia que trata de quantificar a comunicacdo cientifica escrita,
utilizando processos variados de levantamento, tratamento e apresentagao de dados, junto a
publicagdes nacionais. Para o presente trabalho se considerou as publica¢des académicas no
EnANPAD entre 1997-2007. Sem contar com os recursos avangados de busca (como da ISI
Web of Knowledge), esta fonte de informagdes foi objeto de um trabalho rigoroso, tanto no
que se refere ao perfil dos autores como as citagdes de seus artigos. Buscou-se verificar
primordialmente a aplicagdo da Lei de Lotka - LL na amostra. Esta lei considera que poucos
pesquisadores de certo campo produzem obedecendo uma relacdo na qual o numero de
autores com 2 artigos ¢ igual a % dos que produziram somente 1 artigo e assim por diante.
Verificamos que na area de RSE ndo se confirmou esta relagdo. A base das citagdes com 1 ou
mesmo 2 autores ¢ mais que proporcional aos indicadores da lei, demonstrando que estes
autores sdo pouco utilizados nas pesquisas seguintes. Ha um dominio da reproducao das
mesmas idéias, reforcando nossa tese de zona de “conforto intelectual”.

Introducio

O campo de responsabilidade social empresarial — RSE ainda estd em formag¢ao como pratica
social e como objeto de investigacdo cientifica no Brasil. O presente estudo busca seguir a
tradicdo académica de saber cada vez mais sobre cada vez menos e aprofundar o
conhecimento sobre temas e abordagens cada vez mais especificas, como ¢ o caso da RSE.
Este trabalho ¢ feito por meio de uma pesquisa bibliométrica sobre as publica¢des académicas
produzidas para o ENANPAD entre 1997-2007. Os resultados apresentados permitem uma
visualizacdo do perfil dos autores do referido tema, as citagdes e referéncias bibliograficas
utilizadas e a explicitacdo de agrupamentos de temas e abordagens mais significativos,
mostrando os caminhos sendo percorridos em cada caso. Tratando-se de uma area com uma
ampla profusdao de significados para os conceitos utilizados - responsabilidade social,
sustentabilidade, voluntariado, ética nos negoécios e questdes ambientais - torna-se
imprescindivel reconhecer as bases de conhecimento sobre as quais o campo se fundamenta
(Gomes & Moretti, 2007). Comparagdes entre as diversas abordagens sobre a RSE poderao
fornecer insights para uma discussdao mais fundamentada sobre as direcdes que o debate
tomou nesta tltima década e suas perspectivas futuras.

Sob esta perspectiva, dois sdo os objetivos da presente pesquisa. O primeiro € a identificagao
do perfil dos autores por meio do levantamento e da andlise de seus Curricula Lattes. Este
procedimento permite reconhecer suas origens, formacgdo, Instituicdes de Ensino, areas de
atuacdo e linhas de pesquisa. O segundo ¢ a classificagdo e a andlise estatistica das
referéncias bibliograficas e citagdes utilizadas pelos autores. Conforme se observou em estudo
anterior (Moretti & Figueiredo, 2007), a partir de uma amostra de 20 artigos apresentados
entre 2003-2006 no ambito da area da Gestdo Social ¢ Ambiental — GSA do EnANPAD,
existe a tendéncia em buscar um referencial dentro da “zona de conforto” por parte dos
autores pesquisados na amostra. Tal fato demonstrou a preocupacao de que o discurso da RSE
tem um componente “reprodutor’: referéncias gerais para facilitar o transito dentro do arido
campo dos modelos conceituais.
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Como qualquer objeto de investigacao cientifica, a RSE ndo se furta a um debate sobre seu
real significado. Friedman (1970) e Jensen (2002), seguindo uma linha liberal, postulam que
este ndo ¢ um tema empresarial, pois implica em ferir a lucratividade; nesta mesma linha,
porém argumentando ao contrario, Margolis ¢ Walsh (2003, p. 277) revelam que a conduta
socialmente responsavel das empresas ou ¢ independente da lucratividade ou a ela esta
positivamente relacionada. Outros autores pregam o necessario envolvimento da empresa com
o tema por razdes diversas: a estratégica (Carrol, 1999; Wood, 1991; Ventura, 2003),
identifica oportunidades de negodcios no processo; a ética dos negocios (Curado, 2003; Ferrel,
Fraedrich & Ferrel, 2001; Kreitlon, 2004; Lipovetsky, 2004) percebe as empresas como
agentes portadoras morais e da ética; a sistémica ou do stakeholder (Donaldson & Preston,
1995; Freeman, 2003; Logsdon & Yuthas, 1997), reconhece o envolvimento das empresas
com os diversos publicos de pressdo e interesse. De forma mais pragmatica, Gomes e Moretti
(2007) apontam que a agenda positiva da sustentabilidade (¢riple botton line) ¢ uma tendéncia
inexoravel do movimento global a qual as empresas devem se adaptar.

A produgdo no EnANPAD estabelece novas referéncias conceituais para a RSE, mas foram
pouco utilizadas na literatura posterior. Curado (2003) trabalhou, de forma inédita, o conceito
de autoridade, apoiado em informagdes do IPEA (2000) e do Instituto Ethos (2001). Ventura
(2003) dedicou-se a analisar a proposta de Boltanski & Chiapello (2002) sobre o “novo
espirito do capitalismo”; com o respaldo em Weber (2004), justifica a adequagdo das
empresas aos novos tempos de pressdo social. Kreitlon (2004) demonstrou que a abordagem
da ética de compromisso com a sociedade termina por justificar em si mesma a relevancia da
RSE.

Outros trabalhos, no entanto, se fixaram como referéncias a partir da EnANPAD. Passador,
Canopf & Passador (2005) pesquisaram as principais abordagens presentes neste congresso
até 2004, apontando que hd um entendimento comum de que a exigéncia da sociedade ¢ um
fator suficiente e justificador (p.14-15). O artigo propde, ainda, um continuum de
classificagdes para a RSE que varia de modismo até obrigagdo, passando pela legitimidade e
ética, o que ¢ bastante Util para inspirar outros pesquisadores. Macke e Carrion (2006, p.15)
propdem que “seja incluido no debate o conceito interdisciplinar de capital social”, justificado
pela complexidade dos vetores envolvidos em sua elaboracdo. Sugerindo uma nova
taxonomia para a area, Pereira ¢ Campos (2006, p.13) advertem: “as defini¢des acerca da
responsabilidade social ndo demonstram pleno consenso tedrico em fun¢do do contexto socio-
cultural e econdmico em cada uma delas foi concebida”. Este tipo de contribui¢io presente na
EnANPAD nos leva a sugerir a ampliagdo do debate para a estrutura do sistema e os
fundamentos sobre os quais ele estd sustentado e por esta razdo conduzimos o atual estudo.

Os resultados expostos neste trabalho sdo exploratorios, embora a EnANPAD seja parte
importante da producdo intelectual sobre a RSE brasileira. Ademais este estudo sugere que
aprofundamentos serdo feitos junto a periddicos e livros, em outra etapa da investigagdo. Este
trabalho apresenta a Bibliometria como disciplina, seguida de uma apresentagdo do método de
coleta de dados, apresentacao e discussdo dos resultados e as consideracdes finais.

Bibliometria: a “ciéncia das ciéncias”

O aumento da importancia da ciéncia, tecnologia e inovag¢dao — C,T&I na sociedade fez crescer
as métricas sobre a producdo intelectual, patentes e informagdes em geral. O avango das
tecnologias de informagdo veio a facilitar enormemente este trabalho. Entre as abordagens
utilizadas encontram-se a bibliometria, a cienciometria, a informetria e recentemente a
webometria. Estes sdo termos muitas vezes tratados como sindnimos, mas que objetivam
atingir, respectivamente, diferentes campos: producdo cientifica, avangos quantitativos da
ciéncia, informacdo em qualquer formato e contetidos da Web (Vanti, 2002). Cabe adiantar
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que atualmente estas métricas sao adotadas, também, na area de negodcios. Visando detectar
avancos na tecnologia de produtos, processos e servicos, a bibliometria passa a ser
incorporada no campo da Inteligéncia Competitiva (Boyack et al, 2002; Rodrigues &
Riccardi, 2007; Tyson, 1998).

As andlises da producao cientifica, das citagdes e dos contetdos produzidos constituem objeto
da bibliometria (Price, 1965; Garfield, 1973; Zhao, 2006). O termo foi usado pela primeira
vez na década de 1920, como um conjunto de métodos para medir textos de qualquer
natureza. Porém, s6 se tornou uma disciplina com o artigo Statistical Bibliography or
Bibliometrics?, de Pritchard (1969), que propunha a utilizacdo de métodos quantitativos para
investigar a producdo escrita como o elemento principal da comunica¢do do conhecimento de
C,T&I. Sobre este fundamento, esta disciplina trata de quantificar a comunicacdo escrita
utilizando processos variados de levantamento, tratamento e apresentacdo de dados (Boyack
et al 2001; Guedes & Borschiver, 2005; Small, 1999;). Com a informatizacdo decorrente do
avanco tecnologico, a bibliometria conheceu um grande impulso, o que lhe permitiu criar
mais facil e precisamente mapas do conhecimento, credenciando-se a se tornar uma
importante ferramenta de politicas em C,T&I. Um bom exemplo desta questdo ¢ o Manual de
Frascati publicado pela OCDE que ¢ referéncia para classificar, medir e conceituar atividades
cientificas (Bordons & Zulueta, 1999; Quonian, 1992; Garfield, 1995).

Um “mapa do conhecimento” é uma representacdo de como disciplinas, campos de
investigacdo ou producdo de individuos se inter-relacionam, permitindo estabelecer estruturas
e redes de influéncia e produtividade (White & McCain, 1989). Diferentes recortes analiticos
podem ser utilizados: abordagens, institui¢cdes, veiculos de publicacdo, autores, disciplinas,
etc. O objetivo ¢ sempre mapear e avangar sobre o estado do conhecimento em C,T&I nos
mais diferentes segmentos (Quonian et al, 2001; Small, 1999; Vanti, 2002). O objeto de
investigacdo ¢ a produgdo cientifica (artigos, livros), tecnoldgica (patentes, normas técnicas)
ou de inovagdes (contratos, produtos, processos ou servicos). Estas informacdes sdo
classificadas e, com o auxilio de softwares de data mining como Data View (Quonian et al,
2001), Vantagepoint (Amaral et al 2007), por exemplo, sdo definidas as matrizes de
similaridade, identificadas as redes de influéncia e realizadas analises de clusters, entre outras
técnicas estatisticas. H4 também um grande avango nas plataformas de visualizacdo de
resultados, como SENTINEL, CAVE e SPIRE, construidas para facilitar a comunicagdo ¢ a
difusdo do mapa do conhecimento (Boyack et al, 2002; Small, 1999).

Como disciplina cientifica, a bibliometria desenvolveu um grupo de “Leis”, que referenciam
os estudos de forma sistematica. A mais conhecida ¢ a Lei de Bradford, que mede o grau de
atragdo de periodicos sobre determinado assunto, mostrando como os artigos se concentram
em um nucleo especializado em torno do qual orbitam os demais periddicos (Guedes &
Borschiver, 2005); esta lei ndo se aplica a este trabalho, pois a pesquisa estd centrada na
producdo de uma unica fonte (EnANPAD). A Lei de Lotka-LL, que sera testada neste
trabalho, considera que poucos pesquisadores de um determinado campo produzem
proporcionalmente muito, obedecendo a uma relacdo logaritmica: o numero de autores que
produzem 2 artigos ¢ igual a ¥4 do numero de autores que produziram somente 1 artigo, os
que produzem 3 artigos ¢ igual a 1/9 e assim por diante (Alvarado, 2002; Rizzio et al, 2006).
Para o nosso caso, um pressuposto da pesquisa foi a busca de “Colégios Invisiveis”, ou seja,
um pequeno grupo de autores que sdo os lideres de uma certa area e tem seus trabalhos mais
citados pelos menos conhecidos (Pao, 1989). A Lei de Zipf, por seu turno, mede a freqiiéncia
de palavras em um determinado texto e ¢ utilizada para estimar sobre que assunto cientifico
ou tecnologico ¢ tratado (Guedes & Borschiver, 2005); por ser uma lei que exige um
tratamento muito mais detalhado de dados, ela ndo serd aqui abordada.

Os estudos bibliométricos podem ser divididos em dois planos: a) o macro plano busca
encontrar as unidades bdsicas estruturais de uma ciéncia, suas inter-relacdes e redes, o que
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ocorre em escala global; b) o micro plano concentra a maioria dos mapas de conhecimento e
constituem em estabelecer o melhor conhecimento possivel de um dominio disciplinar
especifico para informar o seu estado-da-arte (Boyack et al, 2002). Este segundo plano ¢ o
que melhor caracteriza o presente estudo.

A busca de indicadores norteia todo o processo bibliométrico (Spinak, 1998). Os indicadores
sao classificados como sendo de uma ou duas dimensoes: a) uma dimensdo: de atividades
(contagem de publicacdes) e de impacto (contagem das citagdes), o que ¢ um dos propdsitos
deste estudo; b) duas dimensoes: estabelecem ligagdes ou elos entre pesquisadores,
instituicdes e paises (Holbrook, 1992; Amaral et al, 2007).

Para o caso de C,T&l, incluindo as Ciéncias Sociais Aplicadas, pode-se visualizar uma cadeia
de indicadores de avaliacdo que mostra as diversas fases em que uma pesquisa pode ser
realizada assim como sua inter-relagdo. Conforme aponta Mugnaini et al, (2004, p.125), estes
indicadores podem ser: “insumo” (investimentos em P&D, pesquisadores e grupos de
pesquisa); “processo” (taxa de titulacdo de doutores, congressos e feiras cientificas);
“produto”: artigos publicados, patentes registradas; “impacto” (niumero de citagdes, patentes,
royalties, etc). O indicador de impacto cientifico mais conhecido ¢ o da Thompson Scientific,
por meio do Web of Knowledge do Institute for Scientific Information - 1S1. Trata-se de uma
plataforma virtual que oferece um gerenciador de informag¢des e um acesso Unico para os
periddicos indexados em suas bases: Science Citation Index — SCI, Social Science Citation
Index — SSCI e o Arts & Humanities Citation Index — AHCI , entre as principais (Bordons &
Zulueta, 1999; ISI, 2008).

Um bom exemplo da utilidade destes indicadores pode ser encontrada em Stremersch et al
(2007), que pesquisaram todos os artigos de Marketing nos 5 principais periddicos sobre o
assunto nos EUA, entre 1990 e 2002. Eles contaram todas as citacdes de cada artigo,
classificando-os segundo a qualidade, a visibilidade e promog¢ao pessoal do autor. As citagdes
dependem mais “do que ¢ dito” (qualidade e dominio) e por “quem ¢ dito” (visibilidade e
promogao pessoal do autor) do que “como ¢ dito” (extensao do titulo, destaques para chamar
a atencgao, clareza da exposi¢do). Sobre os periddicos de Marketing, o estudo de Baumgartner
e Pieters (2003) confirmou a influéncia do Journal of Marketing, mas a ascensdo de um
ntcleo de periddicos lhe d4 um corpo visivel de publicagdes. Macallister (2005) e Leong
(19890 desenvolveram estudos semelhantes, o primeiro para o Journal of Marketing, ¢ o
segundo para a base de dados do Journal of Marketing Research.

Sem o mesmo prestigio da ISI, outros indicadores sdo relevantes: a Library and Information
Science Abstracts - Lisa, o Education Resource Information Center — ERIC, a Pascal, rede
bibliografica francesa, o Dialog publicado pela Thomson Reuters, que disponibliza mais de
800 milhdes de informagdes-chave em diversas éareas, o CiteSeer, para o campo das ciéncias
da computagdo e informacao, o RePec para a area da economia, a Elsevier publica o Scopus
para acesso on line para os casos de ciéncias e ciéncias sociais e, finalmente, o Google
Scholar, um facil acesso para citagcdes de anos mais recentes (Alvarado, 2002). A aplicagdo de
técnicas de data mining sobre a producdo cientifica foi bem demonstrada por Quonian et al
(2001) ao estudar a base de dados de teses francesas Doc Théses, entre os anos de 1969 a
1999, sobre referéncias ao Brasil. No plano macro, ainda no caso brasileiro, existem
indicadores de C,T&I publicados pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia e varias
organizagdes da drea. Aqui basta ressaltar o que Mugnaini et al (2004) atestam: os indicadores
na area de Ciéncias Sociais Aplicadas sdo praticamente inexistentes se confrontados com a
area de C,T&l, sendo ainda incipiente a pesquisa nos bancos de dados dos sitios da Scielo,
Lattes, IBICT, CNPq, CAPES e das universidades.

De fato, diretamente ligado ao objetivo deste trabalho poucos estudos puderam ser
encontrados; a publicagcdo se encontra concentrada na area de Administragdo e Contabilidade
tendo como destaques os trabalhos de Bertero et al (2003) sobre estratégia, novamente
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Bertero et al (2005) na organizacao de um livro sobre a producao cientifica em administracao;
Vieira (2003) sobre a publicagdo brasileira de Marketing, mesmo assunto a que se dedicaram
Sampaio & Perin (2006) e Caldas et al (2003) sobre RH. Contudo sobre o assunto especifico
deste trabalho, a bibliometria, Alvarado (2002) indica que, nas Ciéncias Sociais, houve
somente uma participacdo de dois estudos (Direito e Marketing) contra 9 estudos de outras
areas que aplicaram a LL. Os demais trabalhos sobre indicadores versavam sobre a area de
C,T&I ou a Bibliometria em si mesma.

Deve-se ressaltar, também que uma grande limitacdo a utilizagdo de indicadores
internacionais ¢ o grande numero de revistas cientificas em paises em desenvolvimento que
ndo sdo indexadas, o que limita a avaliacdo da produgdo cientifica (Mugnaini et al, 2004).
Outras limitagdes a serem consideradas s3o o desafio de escapar de abordagens
exclusivamente quantitativas e buscar avaliar a qualidade dos trabalhos e as diferencas entre
as areas posto que os habitos de publicacdes e a produtividade entre elas ¢ grande (Bordons &
Zulueta, 1999).

Thompson (2002), em artigo seminal, demonstrou que as diferencas de forma de publicacao
entre as areas sdo significativas. De fato, 91,3% das citacdes em biologia molecular
provinham de artigos de periodicos e 4% de monografias (livros), enquanto em humanidades
75% vinham de monografias e 20% de periddicos. Ha uma grande incidéncia de estudos
individuais em detrimento de co-autoria nas humanidades, o inverso ocorrendo nas ciéncias
exatas, da terra e bioldgicas. Estas evidéncias demandam aprofundamentos nos estudos de
publica¢des nas areas sociais (Thompson, 2002, p.133). E o que este artigo se propde a fazer.

Metodologia

A presente ¢ uma pesquisa exploratoria de carater quantitativo descritivo, que permite
pavimentar outras investigacdes sobre o tema. Sem contar com os recursos da ISI Web of
Knowledge, procedeu-se a identificagdo dos dados necessarios por meio de um trabalho
rigoroso junto ao banco de dados do EnANPAD, entre o periodo de 1997-2007. As grandes
etapas metodologicas foram:

1. Selecionar os artigos que tratavam da RSE. Até 2003 ndo havia sido criada a é4rea de
Gestao Social e Ambiental — GSA do EnANPAD. Esta acao foi providenciada pela leitura de
todos os titulos dos artigos de cada ano do evento, assim como seus resumos, para identificar
sua aderéncia ao tema pesquisado. Como sdo publicados cerca de 1.000 artigos por evento, o
total averiguado foi de aproximadamente 11.000 trabalhos.

2. Depois de 2003 ainda se tornou necessario ler todos os artigos devido a elasticidade com
que o tema ¢ tratado, podendo estar localizado em qualquer das 4reas tematicas do congresso,
o que se verificou ser verdadeiro.

3. Os artigos com seu texto integral foram arquivados por ano para posterior separagdo por
grupos tematicos especificos dentro do tema RSE. Os critérios trabalhados no projeto
preliminar apresentado no EnANPAD de 2007 (Moretti & Figueiredo, 2007) serviu de base
para esta classificacdo inicial.

4. Foram detectados cinco grupos principais dentro dos 329 artigos, classificados para a
pesquisa, conforme demonstrado na tabela abaixo. O Terceiro Setor foi excluido, pois o tema
principal da pesquisa ¢ a responsabilidade social praticada pelas empresas e ndo por entidades
deste setor, normalmente executores ¢ ndo patrocinadores de a¢des sociais. Sao considerados
o0s 216 artigos classificados nos demais grupos.

Tabela 1 — Grupos tematicos sobre RSE na EnANPAD entre 1997-2007
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97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 Total
Terceiro Setor 2 4 3 4 7 9 8 21 18 19 18 113
Gestao Social 0 0 0 1 0 5 6 3 6 7 3 31
Marketing 1 1 1 2 2 3 7 8 4 8 10 47
Fundamentos 1 0 1 2 5 5 7 14 16 12 17 80
Gestio Ambiental 2 0 0 1 2 0 8 19 8 13 5 58
Sub-Total RSE 4 1 2 6 9 13 28 44 34 40 35 216
Artigos RSE+TS 6 5 5 10 16 22 36 65 52 59 53 329

Fonte: EnANPAD, levantado e tabulado pelos autores.

5. Cada artigo foi analisado para identificar o foco que se propunha e organizado segundo os
temas com as seguintes premissas: a) Fundamentos: razdes da adocdo das praticas de RSE,
¢tica e cidadania; b) Marketing: agdes de comunicacdo, Balango Social, reagdes dos
consumidores; c¢) Gestdo Social: atividades praticadas pelas empresas, relatos de casos
praticos, gestdo interna; d) e, Gestdo Ambiental: atividades das empresas e o ambiente
construido e natural, casos praticos das atividades das empresas.

6. O primeiro objetivo da pesquisa ¢é tragar perfil dos autores que publicaram trabalhos no
periodo. Seus dados foram tratados mediante o levantamento das informag¢des no curriculo
Lattes. Os perfis foram arquivados em Excel e manipulados de forma a mostrar os indicadores
por cada um dos grupos e pelo total.

7. O segundo objetivo, muito mais trabalhoso, devido a auséncia de qualquer estudo anterior -
a ndo ser Moretti & Figueiredo (2007) - que fornecesse um ponto de partida. Os dados foram
colhidos um a um, os nomes de cada uma das referéncias bibliograficas arquivados em Excel
e pelo seu sistema de filtro procedeu-se a somatoria por grupo e pelo total. Os resultados
foram tratados estatisticamente para fornecer os graficos e tabelas que constam da sessdo
seguinte.

E importante lembrar que esta pesquisa, na falta de um software que pudesse identificar as
citagdes no corpo dos artigos, focou sua busca nas referéncias bibliograficas que constam ao
final de cada artigo. Sem duvida este procedimento cobre a maioria das citagdes constando do
texto, contudo ndo alcanga especifica-las em detalhes. Lembramos que os indicadores SSCI
da ISI n3o cobrem periddicos nacionais. Desta forma, este segundo objetivo teve que ser
resolvido mediante o manuseio manual, sendo o que levou o maior tempo para ser
processado. O processamento estatistico utilizou o software SPSS 15.0.

Resultados e discussao

O primeiro objetivo ¢ tracar o perfil dos autores por meio do Lattes. Como esperado, por se
tratar de um congresso de administragio, a maioria se encontra dentro da Grande Area da
Ciéncias Sociais Aplicadas, com um total de 292 autores ou 71,2% do total de 410. Em
administracdo sdo 65,4% e o restante 34,6% em outras areas. Nao sendo pequena a
participagdo de “outras areas” (respectivamente, 28,8% e 34,6%), abre-se a possibilidade de
futuros estudos investigarem a interdisciplinaridade que se forma na RSE.

Em relagdo as Linhas de Pesquisa, foram identificadas 103, distribuidas entre os 410 autores,
dos quais 180 ndo declararam nenhuma opg¢do. Adotou-se o critério de registrar somente a
primeira marcagdo e classificar pelo critério dos grupos: Fundamentos, com 21 linhas de
pesquisa; Marketing, 16 linhas; Gestao Social, somente 7 linhas; e Gestao Ambiental, 37
linhas diversas, sendo o grupo com maior diferenciacdo. O total de linhas, envolvendo os
quatro grupos, foi de 75 sobre o total de 103 encontradas, representando 72,8%. Interessante,
entretanto € notar que 27,2% se dedicam a outras linhas de pesquisa, sugerindo um processo
migratorio que merece ser investigado.
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O perfil por género dos autores dentro do universo pesquisado mostra o equilibrio entre
homens e mulheres, em uma area que foi dominada pelos homens, conforme a Tabela 2. Este
resultado sugere ndo simplesmente um ciclo, mas uma tendéncia que podera ser comprovada
nos proximos anos. Esta questdo fica clara observando a evolugdo da participagdo de cada um
deles ao longo dos anos. O periodo foi dividido em quartis dos autores por ano de formagao,
considerando a seguinte divisdo: 1° 1970-1987; 2° 1988-1994; 3° 1995-2001; e 4° 2002-2007.

Tabela 2: Distribuicdo dos autores por género e periodo de titulacao

1Q % 2Q % 3Q % 4Q % N/I % Total %
Homens 10 71 19 83 47 54 120 48 17 47 213 52

Mulheres 4 29 4 17 39 46 131 52 19 53 197 48
Total 14 23 86 251 36 410
% 3,4 5,6 21 61 9 100

Fonte: Curricula Lattes, levantado e tabulado pelos autores. (N/I: ndo informaram)

O ano da ultima titulagdo dos autores indica que o processo de renovagdo na area da ANPAD
¢ bastante alto, com cerca de 70% dos autores se titulando no ultimo quartil (2002-2007) e
90% nos dois ultimos. Este resultado, combinado com o exposto na tabela anterior, parece
demonstrar que existe a produ¢do de trabalhos académicos fruto de orientagdes de mestrado e
doutorado. Ademais, conforme a Tabela 3, a maior presenga dos doutores e a concentragao de
70% dos autores no ultimo quartil indicam uma evolu¢gdo no numero ¢ na formagao de
pesquisadores na area de RSE. A distribuicdo semelhante da titulacdo pelos grupos permite
inferir que houve uma divisdo balanceada nos grupos, o que refor¢a a validade dos critérios
adotados para sua classificagao.

Tabela 3 — Perfil dos autores: Titulacido por grupo e Total
Fundamentos Marketing  G.Social  G.Ambiental Total % s/Total

L.Docente 0 5 2 3 10 2.5
P.Doutorado 11 7 4 11 33 8.0
Doutorado 72 51 29 60 212 51.7
Mestrado 23 40 17 24 104 254
Outros 18 7 9 17 51 12.4
Total 124 110 61 115 410

Fonte: Curricula Lattes, levantado e tabulado pelos autores.

A numero de autores por artigo apresentou resultados aparentemente normais, conforme a
Tabela 4. Ha uma concentracdo no agrupamento de dois autores com 45,3% e de trés autores
com 21,7%. Este resultado reforca o argumento anterior de que muitas parcerias de
orientagdes continuam sendo importante gerador de produgdo académica. Embora ndo aqui
tabulado por falta de espaco, o grupo Fundamentos, com 13 autores, concentrou o maior
numero entre os que apresentaram trabalhos mais de uma vez, seguido pelo grupo Gestao
Ambiental com 6 autores. A diferenga entre o nimero de autores na tabela anterior (410) e
total final averiguado (470) se explica pelas 60 repeticdes de alguns autores ao longo do
periodo pesquisado.
Tabela 4 - Numero de autores por artigo

1 2 3 4 5 6 Total
Artigos 52 98 47 15 3 1 216
% 241 453 21,7 69 1,9 0,1 100
Autores 52 196 141 60 15 6 470 (2,17)
% 1,1 41,7 30 128 32 12 100

Fonte: EnANPAD, levantado e tabulado pelos autores.
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Quanto ao objetivo de mapear as citagdes utilizadas pelos autores, alguns resultados gerais
sdo dignos de nota. A contagem de até 7 citacdes encontrou 97 entradas nominais para um
total de 1247. Lembramos que ha repeti¢do dos autores. Estas citagdes foram distribuidas
entre 54 fontes nacionais e 43 estrangeiras. Entre os objetos das obras citadas destacam-se
obras relacionadas com a RSE, com cerca de 60%, seguido pelas obras de Teoria
Organizacional, com 20% e Marketing/Negocios com 13%. Um importante ponto de
discussdo abre-se com este fato. O que pode significar a ndo citagdo em maior nimero de
obras sobre a RSE em anos passados? Seria falta de aderéncia das mesmas para os novos
pesquisadores, ou a auséncia de uma revisao da literatura mais rigorosa? Estas questdes ficam
abertas para novos estudos.

A distribui¢do da origem das citagdes apresenta uma relagdo a primeira vista ndo adequada; os
artigos e material de congressos obtém 46% das mengdes e os livros somam 43%. Os artigos
trazem as maiores novidades para a pesquisa. A relativamente alta freqiiéncia de livros indica
uma estratégica adesdo a zona de conforto, ao invés da analise das novas propostas.

A Tabela 5 mostra a quantidade de autores que obtiveram mais de 18 citagdes, limitada a este
nimero pelo espago disponivel; outras tabelas adiante mostrardo as relacdes estatisticas para
as quantidades totais. Pode-se observar o dominio de citagdes para as obras de abordagem
geral, como ¢ o caso do Handbook de Estudos Organizacionais, cujos trés volumes foram
langados em anos diferentes no Brasil e que inclui a edi¢dao inglesa de 1996. O total de 88
citacdes para esta referéncia revela que o suporte bibliografico para aspetos gerais ¢
assimétrico em relacdo a obras especificas de RSE. Deve-se observar que somente um
capitulo dos trés volumes da edicdo brasileira trata da tematica ambiental, mas ndo foi
apontado por nenhum dos autores.

Tabela 5 — Referéncia Bibliografica por grupo e total até 18 citacoes

Referéncia Bibliogradfica Fund | Mkt G.I GA Total
ASHLEY, Patricia A. Etica e Responsabilidade Social nos Negocios, Sdo Paulo: 40 14 54
SARAIVA, Maio, 2001

INSTITUTO ETHOS. Guia de Elaboragdo do Balango Social-2002. Disponivel 19 22 21 52
em www.ethos.org.br. Sitio acessado em 22 de margo de 2003.

MELO NETO, F. P., FROES, C. Responsabilidade Social e Cidadania 19 15 15 49
Empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

Clegg, S. R. 1996. ‘Introduction: organizations, organization and organizing’ in 33 33

Handbook of organization Studies. Clegg, S. R.; C. Hardy and W. Nord (eds.).

London: Sage.

HARDY, Cynthia. Introdugdo: organizagdo e estudos organizacionais. In: 30 30
Handbook de estudos organizacionais: modelos de analise e novas questdes em

estudos organizacionais Vol. 1. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

FREEMAN, R. Edward. Stakeholders, social responsibility, and performance: 28 28
Empirical evidence and theoretical perspectives. Academy of Management

Journal, v.42, n. 5, p. 479- . oct. 1999.

Porter, Michael E.; Green and Competitive: Ending the Stalemate. Harvard 27 27
Business Review, v. 73, n. 5, Sep/Oct 1995a, p.: 120-134.

FISCHER, Ténia. Handbook de estudos organizacionais: modelos de andlise e 17 8 25
novas questdes em estudos organizacionais Vol. 1. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

Freire, Fatima de Souza. Balango Social: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001, 24 24
prelo.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo. Contribuigdes da perspectiva institucional para 23 23
a andlise das organizacdes. Anais do 230 ENANPAD, Foz do Iguagu, PR, 1999

(CD ROOM).

CARROLL, Archie B. A three-dimensional concepttual model of corporate 23 23
performance. Academy of Management Review. v. 4, p. 497-505, 1979.

Balango Social: uma proposta de normatizagdo. Revista Brasileira de 23 23
Contabilidade, Brasilia, n.°129, p.53-63, maio/junho de 2001.

KOTLER, P. (1978) Marketing para organizagdes que ndo visam lucro. Trad. H. 23 23
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Barros. Rev. R. C. Santos. Sao Paulo: Atlas.

VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira. Responsabilidade social das organizagdes : 19 19
estudo de caso no Banco Central do Brasil. Dissertagdo de mestrado. Rio de

Janeiro : FGV/EBAPE, 1999.

MINTZBERG, Henry;Safari Da Estratégia: Um Roteiro pela Selva do 19 19
Planejamento Estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000
FRIEDMAN, Milton. The social responsability of business is to increase its 18 18

profits. New York Times Magazine, september, 1970.

Fonte: EnANPAD, levantado e tabulado pelos autores.

Se as mengdes ao Handbook adicionarmos 19 referéncias para Mintzberg, que notoriamente
trata de estratégia, ja teremos um total de 107 citagdes para obras extra-tema, por assim dizer,
o que representa 24% do total de citagdes entre as de maior nimero, em detrimento de obras
mais diretamente focadas nos temas dos 4 grupos estudados.

Visando obter indicadores mais consistentes sobre os padrdes de publicagdo nas citagdes,
foram utilizados testes estatisticos para verificar a aplica¢do da Lei de Lotka - LL nos estudos
de RSE. Utiliza-se método de aderéncia com o célculo do coeficiente C da referida lei. O
coeficiente C ¢ estimado segundo a amostra, e o padrdo da LL ¢ igual a 2. Valores acima
deste coeficiente indicam que autores com uma publicagdo sio maiores, em termos
percentuais, do que o padrao da LL.

Pudemos verificar que ndo se confirmou a relacdo de 1 autor com 2 citagdes equivale a % dos
autores com somente 1 citacdo. A base das citacdes com 1 ou mesmo 2 autores € mais que
proporcional aos indicadores da LL, demonstrando que estes autores sdo pouco utilizados nas
pesquisas seguintes. Ha de fato a existéncia de uma concentragdo - como a tabela anterior
demonstrou - em poucos autores, o que contribui reduzidamente para o avanco deste campo,
por terem suas idéias ja assimiladas e difundidas. H4 um dominio da reprodugdo das mesmas
idéias refor¢ando a tese de zona de “conforto intelectual”.

Uma das criticas do trabalho de Alvarado (2002) aos estudos bibliométricos realizados no
Brasil foi de que ndo utilizaram teste estatistico para avaliar o ajustamento dos dados
empiricos de produtividade dos autores das diversas areas com o padrao da LL. Visando
minimizar esta deficiéncia optou-se em utilizar o teste Kolmogorov-Smirnov (K-S) para
avaliar o ajuste da distribui¢do teorica da LL com a distribui¢do observada de cada um dos
grupos analisados. Segundo Siegel (1975, p.52), o teste K-S ¢ uma prova de aderéncia, uma
vez que se refere ao grau de concordancia entre a distribui¢do de um conjunto de dados
amostrais (observados) e uma distribui¢io teérica especifica. E mais uma outra medida da
bondade do ajuste de uma distribuicio de freqiiéncias similar ao %* (qui-quadrado). Néo
obstante, este teste Kolmogorov-Smirnov (K-S) ¢ mais poderoso que o % (qui-quadrado),
mais facil de usar, ndo sendo necessario que os dados estejam agrupados em freqiiéncias
inferiores a 5 como exige o teste * (qui-quadrado). E particularmente util para julgar o grau
de proximidade das freqiiéncias observadas face as freqiiéncias calculadas ou esperadas.
Desta forma, foram estabelecidas duas hipoteses para o teste:

Ho: Nao existe diferenga significativa entre a distribuicdo observada e a LL, ou seja, a
distribuicdo se ajusta a LL.

Hi: Existe diferenga significativa entre a distribui¢do observada e a LL, ou seja, a distribuicao
ndo se ajusta a LL.

Para se efetuar o teste, trabalhou-se com um nivel de significincia de 0,01, por meio do
software estatistico SPSS 15.0. Os resultados dos testes bem como as analises descritivas sao
apresentados nas duas tabelas a seguir.
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Tabela 6 — Analise Descritiva

Grupos N Média  D.Padrio Minimo Maiaximo

Fundamentos | T. Geral 2007 1,89 2,557 1 40
Padrao LL 2012 0,16 0,364 0 1

Marketing T. Geral 1285 1,62 1,977 1 24
Padrao LL 1286 0,11 0,314 0 1

G. Social T. Geral 890 1,59 1,608 1 21
Padrdao LL 891 0,11 0,317 0 1

G. Ambiental | T. Geral 1343 1,41 1,009 1 17
Padrio LL 1344 0,10 0,295 0 1

Fonte: EnANPAD, dados levantados e processados pelos autores.

A tabela 6 mostra estatistica descritiva para as variaveis na analise. Estas estatisticas oferecem
descricoes de mediadas centrais, variabilidade, assim como valores minimos e maximos das
variaveis. Estas estatisticas nos ajudam a indicar quais técnicas ndo-paramétricas devem ser
empregadas em vez dos métodos paramétricos.

Como todas as variaveis estdo na mesma escala de medida, analisando diretamente as médias
comparam os quatro grupos a fim de identificar padrdes nos dados. Observamos que o grupo
Fundamentos obteve a maior média entre os grupos obtendo um valor médio de 1,89 citagdes,
e também o maior desvio-padrdo entre os grupos 2,557. Técnicas ndo-paramétricas foram
empregadas no estudo devido as discrepancias dos valores do desvio-padrio.

Tabela 7 — Total dos grupos, freqiiéncia com 2 amostras e valores por grupo

Grupos Autores base LL N C KS P Alfa Deciséo
Value
Fundamentos | c/lcitagdo e menores que LL 1691
Rejeito HO -
c¢/lcitagdo e maiores que LL 316 2 16,317 10,000 0,01 sdo diferentes
Total 2007
Marketing ¢/ lcitagdo e menores que LL 1144
Rejeito HO -
¢/1 citagdo e maiores que LL 142 2 11,239-1/0,000 0,01 sdo diferentes
Total 1286
Gestdo Social | ¢/ lcitagdo e menores que LL 789
101 Reiei }
jeito HO
¢/1 citagdo e maiores que LL 890 2 9,462 | 0,000 0,01 sdo diferentes
Total
Gestao ¢/ 1citagdo e menores que LL 1214
Ambiental Reiei
jeito HO -
¢/1 citagdo e maiores que LL 129 2 10,7991 0,000 0,01 sdo diferentes
Total 1343

Fonte: EnANPAD, dados levantados e processados pelos autores.
*Diferengas extremas - absoluta: 1,000 indica 100%; Significancia alta > 0,01 indica aderéncia a LL.

A interpretagdo do ajuste da distribuicdo a lei de Lotka segue uma logica simples. Ja& que se
tem Ja que se tém apenas duas alternativas, existem somente duas formas de interpretacdo: a
distribuicdo se ajusta a Lei de Lotka ou a distribuicdo ndo se ajusta a Lei de Lotka. Esta
interpretacdo depende do seguinte:

1. Se Asymp. Sig (2-tailed) ¢ menor que o valor critico (i.e., o valor critico ¢ maior que
Asymp. Sig (2-tailed)), rejeitamos a hipdtese nula de homogeneidade da distribui¢ao
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de freqliéncias dos autores produtores de literatura, ou seja, rejeitamos a hipotese de
que esta distribuicao se ajusta a Lei de Lotka, ao 0.01 nivel de significancia.

2. Se Asymp. Sig (2-tailed) ¢ maior que o valor critico (i.e., o valor critico ¢ menor que
Asymp. Sig (2-tailed)), aceitamos a hipotese nula de homogeneidade da distribuigdo
de freqiiéncias dos autores produtores de literatura, ou seja, aceite a hipotese de que
esta distribuicdo se ajusta a Lei de Lotka, ao 0.01 nivel de significancia.

Como neste caso todos os valores criticos Asymp. Sig (2-tailed) sd3o menores que o nivel de
significancia adotado a = 0.01, entdo, estas distribuicdes ndo se ajustam a Lei de Lotka, a um
0.01 nivel de significancia. Ha que ressaltar que os valores encontrados estdo bastante fora
daqueles que seriam previstos pela LL, o que sugere haver ainda um longo processo de
amadurecimento da produgao de artigos em RSE.

Consideracoes Finais

O trabalho de pesquisa desenvolvido demonstra ser de grande valia a abordagem da
bibliometria para tratar a area de responsabilidade social empresarial, assim como outras areas
de pesquisa aplicada. Os resultados apresentados alcangam a contento os objetivos de mapear
e analisar o perfil dos autores ¢ das citagdes que utilizam no campo de pesquisa de RSE.
Algumas descobertas do estudo anterior de Moretti & Figueiredo (2007) foram confirmadas.
Existe uma fragmentacdo na produgdo por autores, o que inibe revelar novos talentos e
propostas para o campo. O fato dos autores estarem sendo introduzidos dentro de um longo
periodo de onze anos e nao alcancarem mais citagdes significa que a area recorre a
expedientes ainda tradicionais de referéncias gerais, indcuas para um aprofundamento
tematico. Isso implica na necessidade de um debate académico dirigido para o
estabelecimento de uma agenda de pesquisas que possibilite sustentar o desenvolvimento
conceitual da RSE, principalmente devido a sua natureza de se valer de linhas
epistemologicas diversas.

A busca de um referencial dentro da zona de conforto por parte dos autores pesquisados
demonstrou que o discurso da RSE tem um forte componente reprodutor. Observou-se que os
autores lancam mao de referéncias gerais e de outras disciplinas para transitar dentro do
campo conceitual especifico. Tome-se o caso de Ashley (2001) e Melo Neto & Froes (1999),
com obras relevantes para abordar varios aspectos da RSE em um momento de sua
solidificagdo como campo de estudo. Ambas apresentam esquemas interpretativos e
introduzem a bibliografia estrangeira relevante sobre o tema. Nao deixa de ser interessante
que todos os estrangeiros do quadro de maiores freqiiéncias estdo presentes nas 2 obras, o que
parece indicar que, neste caso, fizeram escola, mas que, na seqiiéncia, nao houve nenhuma
tentativa de introduzir autores mais recentes. Como dissemos estamos diante da sindrome da
zona de conforto intelectual neste campo.

Apontamos durante a sessao Resultados e Discussdo algumas propostas para novos estudos.
Para o mapeamento de autores, abre-se a possibilidade de estudos investigarem a
interdisciplinaridade que se forma na RSE, a participagdo de autores de outras linhas e ainda a
distribuicdo por género. A origem de formacdo e vinculos institucionais por grupos de
pesquisa podem ser detalhadas.

Para o mapeamento das citacdes, ¢ relevante levar o tratamento estatistico para conferir a LL
para um universo maior de artigos e periodicos e para as teses e dissertagdes. O EnANPAD ¢
uma boa fonte, mas representa a primeira aproxima¢dao da produgdo intelectual junto a
comunidade académica. O que pode significar a ndo citagdo de obras sobre a RSE em anos
passados? Sera que esta evidéncia se repete nos artigos em revistas e nas teses e dissertagdoes?
Seria falta de aderéncia das mesmas para os novos pesquisadores, ou a auséncia de uma
revisdo da literatura mais rigorosa? Estas questdes ficam abertas para novos estudos.
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As definigdes e proposi¢des sobre a RSE variam conforme o contexto em que sdo
formuladas. A medida que novos horizontes de atuagdo das empresas sdo alcangados,
observa-se a flexibilizacdo das abordagens sobre o papel das empresas na sociedade. O
mesmo pode-se dizer das pressoes da sociedade & medida que agravam as desigualdades e a
agressao ao meio fisico. Se elas serdo capazes de conviver no mesmo espaco ¢ uma das
questdes que propomos venha a ser discutida com mais freqliéncia pela comunidade
académica.

Este trabalho pode contribuir para orientar outras pesquisas nao s6 sobre a RSE, mas para o
levantamento de outros campos de estudo, partindo da observagao alguns passos:

a) deve-se priorizar a busca de referéncias bibliograficas em periddicos que mantém a
pesquisa atualizada e ndo em livros cujos resultados ja estdo sedimentados e correm o risco de
estarem fornecendo mais sobre o mesmo;

b) a revisdo da literatura deve buscar a atualizagdo de publicagdes internacionais dos ultimos
3 anos, pelo menos;

c) as referencias de obras gerais ndo sdo adequadas para sair da zona de conforto, pois
repetem, no minimo, o equivoco apresentado no item a;

d) deve-se sempre ampliar as pesquisas com a producdo das praticas do campo nacionais
utilizando com mais freqiiéncia as evidéncias empiricas descobertas pelos pesquisadores de
anos anteriores;

e) a comparacdo ¢ uma forma de fazer a progredir a ciéncia. A RSE mostra uma enorme
capacidade interdisciplinar pelo que foi exposto, as comparagdes entre campos exigem mais
do pesquisador, mas podem fornecer excelentes insights para desdobramentos e
aperfeicoamentos de varias disciplinas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Da nossa parte continuaremos a ampliar esta pesquisa para outras bases para alcangar o
objetivo de um mapa do conhecimento nacional sobre a RSE e a aprofundar os estudos sobre
a natureza das descobertas reveladas neste artigo.
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