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Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar como as politicas publicas constituem um componente
extremamente relevante para aumentar a importancia da varidvel “localizacdo”, do paradigma
eclético de Dunning, especialmente nos paises emergentes. Através da andlise da Lei de Informatica,
criada em 1991 para estimular a produgdo de equipamentos de informadtica e telecomunica¢des no
pais, verificou-se que ela foi fundamental para a atragdo de grandes empresas multinacionais. A
exigéncia de realizagdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento resultou na criacdo de institutos
privados de pesquisa e na disseminag¢do de conhecimento, especialmente no polo de alta tecnologia
de Campinas. Como metodologia, foi utilizada a abordagem qualitativa e o método do estudo de caso,
com a realizagdo de entrevistas em trés empresas ¢ quatro institutos de pesquisa privados. As
conclusdes mostram o papel essencial do governo na definicdo de instrumentos que aumentem a
atratividade do pais para a realizac¢do de atividades de maior valor agregado.

1. Introducao

Um tema relevante e atual para o Brasil refere-se a atragdo de centros de inovagdo de
empresas multinacionais (EMNs). Estes contribuem para a fabricagcdo de bens e servigos dotados
de tecnologia mais avangada, fortalecendo o desenvolvimento local, as exportagdes e a
capacitacdo tecnologica nacional. A relevancia se justifica pelo alto percentual de P&D que tais
empresas realizam no pais — quase 50% de toda a atividade de P&D brasileira (BOEHE, 2007).

A globalizagdo das atividades de P&D ¢ uma realidade entre as empresas multinacionais.
Publica¢des recentes da UNCTAD (2005a ¢ 2005b) e da OCDE (2006) mostram a dispersdo das
atividades de inovagdo nas subsididrias das EMNs, havendo, porém, diferengas na alocagdo de
tais atividades entre as filiais em paises desenvolvidos e aquelas situadas em paises emergentes,
além de diferencas entre setores industriais.

Existem varios tipos de unidades de P&D em subsidiarias de EMNs. Alguns adaptam
produtos globais as condigdes locais, enquanto outros tém um papel destacado no
desenvolvimento de novos produtos, seja para mercados locais e regionais, ou para o mercado
mundial (centros com mandato global de produto). Os centros de maior importancia estratégica
na estrutura global das EMNs sdo os que realmente contribuem para a capacitagdo nacional. E
para que isso ocorra sdo necessarios fatores de atratividade que compensem os custos de P&D.

O paradigma eclético da produgdo internacional ¢ uma das teorias mais completas para
explicar as razdes que levam as empresas a se internacionalizar, promovendo investimentos
diretos em outros paises (DUNNING, 1980, 1988, 1998, 2001). Conhecido como paradigma OLI,
devido a suas variaveis ownership, location e internalization (propriedade, localizacdo e
internalizagdo), ele define se vale a pena uma empresa se instalar em determinado pais para
explorar uma vantagem competitiva propria ou se € melhor repassar esse ativo especifico a uma
empresa local, por meio de uma licenga, ou através do mercado, pela exportagdo de produtos.

Este modelo foi intensamente estudado (e também criticado) por diversos autores, que tentaram
demonstrar a maior importancia de um fator sobre os outros. Para Dunning, as caracteristicas de uma
variavel podem sobressair em determinadas condi¢des, porém as trés sdo necessarias para uma decisao
da empresa. Em geral, a variavel “localiza¢do” reflete o ambiente de um pais, por suas caracteristicas
politicas, economicas, culturais e de mercado (tamanho, dinamismo, regulamentacao, barreiras tarifarias).

Desde 1993, o Brasil conta com a Lei de Informatica (lei 8.248/91, modificada pelas leis
10.176/01 e 11.077/04), em vigor até 2019. Os incentivos concedidos sdo bastante generosos
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(inicialmente, isencao total do IPI e, ap6s 2001, reducao significativa), o que estimulou nao
apenas a producao de equipamentos de informatica, microeletronica e telecomunicagdes no pais,
como o desenvolvimento tecnoldgico do setor. A lei exigia das empresas beneficidrias a
aplicagdo de um percentual minimo de 5% do faturamento (hoje, 3,5%) em atividades de
pesquisa e desenvolvimento, internamente a empresa ou em colaboragdo com universidades e
institutos de pesquisa. Este mecanismo tem se mostrado duplamente benéfico, pois possibilitou a
atracdo de grandes empresas multinacionais do setor de TIC (Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo), a0 mesmo tempo em que contribuiu para a capacitagdo dos pesquisadores e
engenheiros locais, contratados pelas empresas estrangeiras para seus centros de inovagao.

Com a aplicacdo da lei 8.248, entre 1993 e 1999, cerca de 100 novas empresas aqui se
instalaram, na maioria grandes firmas internacionais, que hoje produzem bens de informatica em
varias regioes. Foram gerados 30 mil empregos, ¢ os investimentos em P&D foram de R$ 2,6
bilhdes. O saldo entre impostos federais pagos ¢ a rentincia fiscal foi de R$ 3,2 bilhdes, e 299
empresas receberam incentivos (SEPIN, 2000). O relatério mais recente, de dezembro/2003,
mostra que de 2000 a 2002 os investimentos das empresas em P&D somaram 1,2 bilhdo de reais.

Virios autores estudaram o papel das subsidiarias brasileiras de EMNs do setor de TIC
para o desenvolvimento tecnologico da corporacdo e do sistema de inovagao local, e chegaram a
conclusdes distintas, como serd mostrado adiante. Este artigo tem o objetivo de mostrar como as
politicas publicas constituem um componente importante da variavel “localizagdo”, do paradigma
eclético de Dunning, para os paises emergentes, mediante a andlise da Lei de Informatica.
Procuramos evidenciar como ela foi preponderante para a atragdo de empresas multinacionais ¢
seus centros de P&D, e os resultados quanto a dissemina¢do de conhecimento e a capacitagdo
tecnoldgica das subsidiarias e dos institutos de pesquisa do setor, publicos e privados.

Especificamente, estudamos um aspecto peculiar da lei — a exigéncia de investimentos em
P&D em instituigdes externas -, que resultou na criacdo de institutos de pesquisa independentes,
sem fins lucrativos, com figura juridica prépria. Tais institutos desenvolvem tecnologia propria,
além de solugdes tecnoldgicas para diferentes clientes, além das empresas fundadoras, ¢ podem
ter acesso aos Fundos Setoriais e a outras fontes de financiamento publicas, além de receber
investimentos de outras empresas, também beneficiarias dos incentivos da Lei de Informatica.
Entender seus efeitos na capacitacdo tecnoldgica nacional, através da interacdo com a infra-
estrutura local (universidades e institutos de pesquisa publicos) é o nosso segundo objetivo.

O artigo estd organizado em seis segdes, incluindo esta introdugdo. Na proxima secao,
apresentamos o referencial teodrico que contempla os principais conceitos sobre o tema. No item 3,
apresentamos os procedimentos metodologicos. Na seqiiéncia, apresentamos os resultados das
entrevistas, a analise e discussdo dos resultados, as conclusoes €, ao final, as referéncias usadas.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A inovacio nas subsidiarias das empresas multinacionais

Diversos trabalhos examinaram os fatores associados as diferencas no papel das
subsidiarias de EMNSs, e trés perspectivas concorrentes sao dominantes (BIRKINSHAW, HOOD,
JONSSON, 1998): a primeira ¢ a do determinismo ambiental, e defende que cada ambiente tem
suas proprias caracteristicas, sendo o papel da subsidiaria fun¢do do ambiente local. Se o pais for
estrategicamente relevante (BARTLETT e GHOSHAL, 1992), ou houver grande dinamismo do
mercado — consumidores, fornecedores e concorrentes — a subsidiaria terd um papel importante.

A segunda perspectiva defende que o papel da subsididria & atribuicdo da matriz,
responsavel pela estratégia global da empresa, que pode melhor definir os papéis de cada filial. A
terceira perspectiva considera a escolha da subsidiaria, em que esta compreende o mercado local
e suas capacidades, e estda em melhor posicdo que a matriz para definir o seu papel. Nesta
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perspectiva, os recursos e capacidades especificos da subsididria, as aspira¢des do gerente/diretor
e a iniciativa e esfor¢o dos funcionarios ¢ que determinam o papel da subsidiaria.

Assim, para uma completa compreensdo do papel das filiais, é necessario considerar as
caracteristicas da matriz, da subsididria, da industria local e do pais. Os dois primeiros aspectos
enquadram-se na varidvel “propriedade”, enquanto os dois ultimos enquadram-se na variavel
“localiza¢do”, do paradigma eclético (DUNNING, 1980, 1988)

Boehe e Zawislak (2004) analisaram os estimulos externos que influenciam a inovagao
nas subsidiarias de EMNSs, chegando a trés tipos — o ambiente operacional, que trata das relacdes
entre a empresa e seus clientes, fornecedores, universidades e institutos de pesquisa; o ambiente
institucional, que se refere as condigdes e incentivos oferecidos pelo pais hospedeiro; e o
ambiente corporativo, composto pela matriz e pelas subsidiarias, e que influencia o papel
estratégico de cada filial e sua respectiva contribui¢do a inovacdo. Aqui também se encontram
semelhancas com a categorizagdo de Dunning, podendo-se incluir os dois primeiros tipos de
ambiente em “localizag¢do” e o terceiro em “propriedade”.

Outra contribui¢do para o tema sdao os conceitos de “centro de exceléncia” e “mandato
global de produto”. No primeiro caso, trata-se de unidades que possuem um conjunto de
capacidades reconhecidas pela empresa como importante fonte de criagdo de valor, uma vez que
podem ser aproveitadas e/ou transferidas para outras partes da corporagdo (FROST,
BIRKINSHAW, ENSIGN, 2002). O segundo conceito ¢ similar, onde uma subsidiaria tem a
responsabilidade de desenvolver, fabricar e colocar no mercado uma linha de produtos em escala
global, dada sua competéncia especifica naquela tecnologia (BIRKINSHAW, HOOD, JONSSON,
1998). Oliveira Jr. e Borini (2006) definem a relevancia estratégica de uma subsididria como a
competéncia em criar inovagdes transferidas e usadas por outras subsidiarias e pela matriz,
garantindo uma vantagem competitiva para a EMN, definicdo similar a de centros de exceléncia.

A parceria com universidades e institutos de pesquisa locais pode melhorar a capacidade
tecnologica da subsididria, tornando-a um centro de exceléncia, cujo conhecimento poderd ser
explorado globalmente pelas outras subsidiarias, especialmente em paises de mesmas
caracteristicas culturais, socioeconomicas e climaticas (BOEHE, 2007). Criscuolo, Narula e
Verspagen (2005) mostram que a capacidade de um centro de pesquisa empresarial, seja na
matriz ou em uma subsididria, utilizar ou aumentar suas competéncias tecnologicas, ¢ fungdo nao
apenas de seus proprios recursos, mas da eficiéncia com que utiliza recursos complementares
presentes no sistema nacional de inovacao.

2.2 O paradigma eclético da producio internacional — a importancia de cada fator

John Dunning escreveu mais de 30 artigos e livros sobre o Paradigma Eclético da
Producao Internacional, atualizando-o, incorporando contribuigdes e se defendendo de criticas. A
realidade mostra que este modelo continua forte e atual.

Dunning apresentou o conceito pela primeira vez em 1976, em um simpdsio em
Estocolmo. Todavia, as idéias basicas ja se formavam desde os anos 50, quando escreveu sua tese
de doutorado, sobre o investimento de empresas americanas na industria inglesa (DUNNING,
2001). Havia estudos que mostravam que a produtividade da industria manufatureira americana
era, em média, 2 a 5 vezes maior do que a da industria britdnica. A questdo que preocupava
Dunning era se a diferenca de produtividade era resultado dos recursos endogenos (e imoveis) da
economia americana, ou se o fato se devia a maneira mais eficiente com que os gerentes das
empresas americanas organizavam e utilizavam esses recursos. Neste caso, esta competéncia
poderia ser transferida de um pais para outro, e as subsididrias americanas na Inglaterra deveriam
ter um desempenho semelhante ao das matrizes, e bem melhor que suas concorrentes locais. Ele
identificou este efeito como especifico de propriedade (O - ownership).
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Todavia, se as subsidiarias inglesas apresentassem um desempenho comparavel ao das
concorrentes locais, e muito abaixo dos resultados das matrizes, isto se deveria as caracteristicas
nao-transferiveis da economia americana, o que ele chamou de componente especifico de
localizagdo (L - location). O resultado da pesquisa mostrou que as subsididrias ndo eram tao
produtivas quanto as matrizes, mas eram melhores que as empresas inglesas, o que demonstrou
que parte das diferencas eram devidas ao componente (L) e parte ao componente (O).

No simposio de 1976, ao explicar a atividade das empresas fora de suas fronteiras
nacionais, Dunning estendeu as vantagens de (O) e (L), incluindo um novo conjunto de escolhas
que as empresas poderiam fazer: gerar e/ou explorar suas vantagens especificas de propriedade
internamente, ou vender essas vantagens ou os seus direitos através do mercado, para outras
empresas. A isto ele se referiu como vantagens de internalizacdo (I — internalization). E este se
tornou o terceiro componente do paradigma eclético, para explicar o escopo e a geografia das
atividades de agregacdo de valor realizadas pelas empresas multinacionais (DUNNING, 2001).

Dunning reconheceu a forte influéncia das idéias de Buckley e Casson (1976) e Rugman
(1980), autores da Teoria da Internalizagdo, sobre o componente (I), mas ndo aceitou suas criticas.
Estes argumentavam que as falhas de mercado em mercados internacionais de produtos
intermediarios eram suficientes para justificar a existéncia das empresas multinacionais e,
portanto, a teoria da internalizacdo explicaria melhor o comportamento das EMNs (EDEN, 2003).

Apesar de as atividades proprias em mercados externos contribuirem para aumentar as
vantagens de (O), Dunning acredita que a capacidade de uma empresa se beneficiar de atividades
internacionais esta relacionada aos ativos que ela possuia antes de promover a internalizagdo. Em
outras palavras, as vantagens de propriedade fornecem a capacidade para internalizar mercados,
enquanto as vantagens de internalizagdo tém a ver com a vontade de fazé-lo.

A varidavel “propriedade” refere-se as capacidades especificas da empresa, que lhe
permitem um melhor posicionamento no mercado estrangeiro, em comparacdo aos produtores
locais ou a outros produtores estrangeiros. E o acesso privilegiado a algum ativo, as economias de
escala, patentes, marcas, capacidades tecnoldgicas e gerenciais, a diferenciacdo de produtos, e
que devem compensar o custo de montar € manter uma operagao no exterior.

Diversos aspectos sdo determinantes da varidvel “localizagao” — custos do trabalho, de
transporte, de energia e materiais, de producdo e de comunicacdo, intervencdo governamental
(barreiras tarifarias, incentivos fiscais), distancia psiquica, abundancia de recursos naturais, infra-
estrutura, institui¢des, tamanho e dinamismo do mercado, presenca de concorrentes ou de clusters,
estabilidade politica e econdmica, entre outros. Analisadas as vantagens desses dois fatores, a
empresa consideraria a alternativa de internalizar os seus recursos, produzindo no exterior com
sua propria estrutura (por meio de subsidiarias ou associadas), ou ceder o uso de sua vantagem de
propriedade através de contratos ou licengas. Produzir no exterior ¢ uma decisdo influenciada
pela natureza dos ativos intangiveis, entre os quais o conhecimento tacito, que a firma pode usar,
mas ndo vender ou licenciar, e que estimulam o investimento na producao internacional.

A interven¢do governamental pode encorajar as empresas estrangeiras a internalizar suas
atividades em determinado pais. Isto ¢ particularmente verdadeiro quanto a legislagdo sobre a
produgdo e o licenciamento de tecnologia, incluindo o sistema local de patentes, ¢ onde existem
politicas diferenciadas sobre impostos e cadmbio (DUNNING, 1980, 1998). A existéncia de
diferentes fatores de localizagdo levou as empresas a concentrar determinados tipos de atividades
agregadoras de valor em um niimero limitado de locais. O que prevalece sdo os motivos para o
investimento no exterior — a busca por recursos naturais, por mercados, por eficiéncia ou por
ativos estratégicos que possam se somar as vantagens competitivas (O) (DUNNING, 1994;
KUEMMERLE, 1997). Neste ultimo caso, a dispersao de atividades inovadoras ainda ocorre
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preferencialmente entre os paises desenvolvidos. E € esta a razdo principal para que os paises
emergentes disputem a instalacdo de subsidiarias e oferegam componentes de localizagdo que
possam atrair tais atividades.

A maior parte dos estudos de Dunning se concentrou nos paises desenvolvidos, onde o
papel do governo na varidvel “localizagdo” ¢ menos expressivo do que nos paises emergentes.
Nestes, ha um esfor¢co concentrado de politicas publicas para atrair investimentos de EMNs,
especialmente em atividades de inovacao que contribuem para a capacitagdo tecnoldgica.

2.3 A variavel “localizacao” nos paises em desenvolvimento e o papel do governo

O estabelecimento de fabricas em certos paises, apenas em razao de baixos salarios ou
impostos, ja ndo se justifica. As tarifas estdo se reduzindo, devido aos acordos comerciais (GATT,
Unido Européia, Mercosul, NAFTA). E a crescente sofisticacdo no desenvolvimento e fabricago
de produtos leva a necessidade de fornecedores de classe mundial, o que influi na escolha dos
paises onde se instalar e reduz a importancia de baixos custos de matéria-prima, capital ou
salarios, levando-se em conta a diferenga de produtividade dos trabalhadores. Mesmo na India e
China, fabricas sdo construidas em Bangalore e Shangai, onde o prego da terra e os salarios sdo
maiores, mas hd trabalhadores e fornecedores qualificados (FERDOWS, 1997).

Kumar (2001) afirma que os recursos que o pais anfitrido oferece influenciam o nivel de
P&D feito pelas empresas estrangeiras. A existéncia de um grande mercado doméstico,
abundancia de pessoal de P&D de baixo custo, infra-estrutura tecnoldgica (universidades e
institutos de pesquisa) e de comunicagdes, protecdo da propriedade intelectual, politicas de
comércio, requisitos de desempenho no pais e escala do esforgo tecnoldgico nacional definem o
tipo e o escopo da P&D que sera realizada pelas EMNs num dado pais.

O traco comum entre os paises asiaticos ¢ a adocao de politicas tecnoldgicas ativas para a
qualificacio de mao-de-obra, educag¢do técnica e superior, suporte a pesquisa basica,
financiamento e incentivos as atividades de P&D, combinadas com politicas de investimento
seletivas, com o objetivo de aumentar o conteudo tecnoldgico das atividades realizadas pelas
filiais das EMNs e o grau de complementaridade com instituigdes locais (HIRATUKA, 2005).

Virios trabalhos listam as a¢des e instrumentos utilizados em diferentes paises para atrair
centros de P&D (LALL, 2000; DODGSON, 2000; STAL ¢ CAMPANARIO 2007, GALINA e
MARTINS, 2007; ZANATTA et al., 2007). Alguns sdo especificos para alguns setores, como € o
caso da Lei de Informatica no Brasil. Coréia, Taiwan, Cingapura, Malasia, Tailandia e Indonésia
fizeram um esforco planejado para criar capital humano e capacidade de inovagado local, visando
a exportacdo de seus produtos. Taiwan enfatizou a educagdo em todos os niveis, concedeu
incentivos fiscais e financeiros para industrias estratégicas, como eletronicos e TIC, além de
incentivos especiais para firmas estabelecidas em parques tecnologicos. Em Cingapura,
engenheiros e cientistas experientes foram os principais resultados de um forte comprometimento
com a educac¢do. Incentivos fiscais de até 200% das despesas com P&D e financiamento com
juros subsidiados foram concedidos as EMNs que treinassem trabalhadores locais em suas
matrizes, para depois implementar a transferéncia de novas linhas de produtos para o pais.

Desde a metade da década de 90, a China se tornou o maior receptor de investimentos
diretos estrangeiros no mundo, € 0 mais importante entre os paises em desenvolvimento, devido
ao gigantesco mercado e ao baixo custo da mao-de-obra, além da disponibilidade de cientistas e
engenheiros altamente qualificados, universidades e institutos de pesquisa, agéncias
governamentais pro-ativas e leis trabalhistas mais flexiveis (CHEN, 2003).

O alto nivel de competitividade da industria de software ndo se baseia simplesmente em
engenheiros e cientistas de baixo custo que falam inglés; ¢ uma combinag¢do de politicas
governamentais para educacdo superior, ciéncia e tecnologia, abertura da economia, boa infra-
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estrutura de instituicdes tecnologicas, tamanho do mercado local, e capacidade tecnologica de
firmas locais (PATIBANDLA e PETERSEN, 2002). Grandes empresas estrangeiras de TI
instalaram centros de desenvolvimento de software na india devido ao volume e a alta qualidade
técnica da mao-de-obra que domina a lingua inglesa. A media que adquiriam confianca na
qualidade dos trabalhadores, expandiram suas operacdes ¢ desenvolveram significativamente seu
nivel tecnoldgico, o que levou a um répido crescimento da demanda por trabalhadores
qualificados. Isso, por sua vez, colaborou para a expansdo da infra-estrutura na educagao.

A Lei de Informatica brasileira reduziu drasticamente o IPI sobre computadores,
periféricos e equipamentos de telecomunicacdes aqui fabricados, exigindo em contrapartida a
realizagdo de P&D, na expectativa de aumentar a capacitagdo tecnoldgica nacional.

2.4 A Lei de Informatica, o polo de Campinas e os institutos privados de P&D

O polo de alta tecnologia de Campinas ja foi objeto de varios estudos (SOUZA e
GARCIA, 1998; PORTO, CANO e SILVA, 2000; GARCIA, 2001; CASSIOLATO, SZAPIRO ¢
LASTRES, 2002; GOMES, 2003; DIEGUES e ROSELINO, 2006). Eles mostram as
transformagdes que o polo sofreu desde a sua constitui¢do, nos anos 70, basicamente em torno do
CPqD/Telebras e da UNICAMP, passando pela privatizacdo da Telebras, em 1998. Apenas o
ultimo trabalho avalia as mudangas decorrentes da Lei de Informatica, criada em 1991, e que
atraiu para o local um grande numero de empresas multinacionais.

Na regido havia ainda a PUCCAMP — Pontificia Universidade Catolica de Campinas, e
institutos de pesquisa como CTI — Centro de Tecnologia de Informatica (atual CENPRA) e LNLS
— Laboratério Nacional de Luz Sincrotron. A presenca do CPgD e suas relagdes com as
universidades e com empresas do setor estimulou um processo local importante de geracao de
inovagdes. Diversas empresas de pequeno e médio porte do setor de informatica, especialmente
produtoras de software, ali se instalaram. Algumas empresas pioneiras, como a IBM, la
estabelecidas hd muitos anos, se preocuparam com a formacgao e capacitagdo de seus profissionais
e de um conjunto de empresas locais fornecedoras de pecas, componentes € servigos, 0 que gerou
um processo de aprendizado entre os agentes locais (SOUZA e GARCIA, 1998).

Durante a década de 1980, CPgD e UNICAMP foram responsaveis por spin-offs e
spillovers, que resultaram na criagdo de novas empresas. Havia também uma alta taxa de
rotatividade dos funciondrios nas empresas e institui¢des de ensino e pesquisa, o que colaborou
para a difusdo de conhecimento tacito no po6lo. Na década de 90, com a liberalizagdo da economia
brasileira, muitas firmas multinacionais 14 se estabeleceram, adotando a estratégia de trazer seus
fornecedores globais, o que reduziu a participacdo dos produtores locais, antes protegidos pela
reserva de mercado, que talvez ndo pudessem oferecer os mesmos precos e padrdes de qualidade.

A Lei de Informatica foi langada efetivamente em 1993, passou por aprimoramentos e,
atualmente, sua vigéncia vai até 2019 (Lei 11.077/04). Ela estimulou a produgdo de
equipamentos de informatica, microeletronica e telecomunicagdes no pais, inicialmente com
isen¢do e, paulatinamente, redugdo de IPI — a partir de 2006, 70% de reducdo. E contribuiu para o
desenvolvimento tecnoldgico do setor, ao exigir a aplicacdo de um minimo de 5% (3,5% a partir
de 2006) em atividades de P&D, internamente ou em colabora¢cdo com universidades e institutos
de pesquisa. Com isso, 0 governo mostrou sua preocupagdo com dois aspectos importantes e
complementares — a atragdo de empresas produtoras de bens e servigos e a obrigatoriedade do
investimento em P&D, fundamental para a qualificacdo de profissionais.

A lei foi fundamental para a atracdo de grandes empresas internacionais do complexo
eletronico, tanto de equipamentos para telecomunicagdes (Lucent, Motorola, Nokia, Siemens,
NEC, Ericsson), como informatica (Compaq, Texas Instruments). Foi responsavel, também, pelo
estabelecimento de uma rede de fornecedores, especialmente de empresas de manufatura, como
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Celestica, Solectron, Flextronics (GARCIA e ROSELINO, 2004). A exigéncia da aplicagdao de
uma parte dos recursos de P&D em instituicdes externas, situacdo peculiar da lei brasileira,
resultou na cria¢do de institutos de pesquisa por grandes empresas, nacionais e estrangeiras. Eles
devem ser credenciados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) para receber os recursos.

A privatizacdo da Telebras, em 1998, reflete o que ocorreu em quase todos os paises - a
privatizacdo de empresas de telefonia e a introducdo da concorréncia nos servigcos de
telecomunicagdes. Com essas mudangas mundiais, os grandes fornecedores de equipamentos
passaram a realizar P&D, enquanto as operadoras se concentraram na presta¢dao de servigos de
telecomunicagdes (GRACIOSA et al., 2002; GALINA ¢ SBRAGIA, 2004). Porém as atividades
tecnologicas do polo foram preservadas. As EMNs destacam o papel decisivo da Lei de
Informatica para manter essas atividades, atraindo para as subsidiarias locais atividades de maior
valor agregado, como o desenvolvimento de produtos, na concorréncia com filiais em outros
paises. Com isso, a regido continuou a mobilizar um grande nimero de profissionais em
atividades tecnoldgicas, nas empresas e nas demais instituigdes (DIEGUES e ROSELINO, 2006).

Além da infra-estrutura cientifico-tecnologica, pessoal altamente qualificado e
proximidade do mercado consumidor, o p6lo de Campinas possuia outros fatores de atratividade,
como um excelente sistema viario ¢ o aeroporto de Viracopos, que recebe a maior parte das
cargas internacionais. Todavia, alguns dos trabalhos citados mencionam a “destruicao do aparato
institucional representado pelo sistema Telebras, que fez com que capacitagdes acumuladas
fossem quase totalmente perdidas” (GARCIA, 2001). Porto, Cano e Silva (2000) citam “o
profundo desarranjo, desaparecimento de empresas, eliminacdo de elos de cooperagdao entre
instituigdes e sérias diividas quanto a continuidade do desenvolvimento tecnoldgico da regiao”. Ja
Galina e Sbragia (2004) comentam que “algumas aquisi¢des de empresas locais resultaram na
extingdo ou subutilizacdo da P&D local, porém outras transformaram as subsidiarias brasileiras
em lideres mundiais em tecnologias dominadas pelas empresas adquiridas”

As EMNss ainda concentram parte de suas parcerias com os institutos de pesquisa criados
por elas. Na visao de Diegues e Roselino (2006), as interagdes com os demais agentes locais ¢ a
difusdo do conhecimento tacito para outros agentes do p6lo sdo inibidas. Porém Figueiredo (2006)
estudou 18 institutos de pesquisa brasileiros do setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC), publicos, privados, independentes, ligados a universidades ou a empresas, e
confirmou o avango da capacitacio tecnologica brasileira, com o estabelecimento de processos de
aprendizagem intra-organizacionais e de ligagdes variadas com componentes da infra-estrutura
tecnoldgica e empresas, tanto no ambito nacional como internacional.

Perini (2007) argumenta que os vdarios estudos sdo contraditorios em relagdo ao impacto
da Lei de Informatica, indo do extremo de considera-la altamente benéfica para a criacdo de
competéncias, até o outro extremo, de uma situagdo de subserviéncia aos interesses das EMNS.

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa realizada teve cunho descritivo e explicativo, para a compreensdo das
caracteristicas dos institutos e as motivacdes estratégicas das empresas para a sua criagdo como
instituicdes independentes sem fins lucrativos.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa (GODOY, 1995a e 1995b), mas se utilizou a
triangulacdo, com o confronto de informagdes de fontes diferentes para enriquecer o trabalho,
assegurar a consisténcia dos dados e reduzir a possibilidade de uma andlise tendenciosa. O
método escolhido foi o estudo de caso multiplo (YIN, 2005; MARTINS, 2006). A possibilidade
de utilizar varias fontes de evidéncia é uma das particularidades e vantagens dos estudos de caso.

Os procedimentos metodoldgicos incluiram pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas em quatro institutos privados de pesquisa independentes: Instituto Eldorado, criado
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pela Motorola em 1999; Venturus Centro de Inovagao Tecnologica, criado pela Ericsson em 1995,
como Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento em Informatica e Automag¢dao — INFORMAT, e
SIDI — Samsung Instituto de Desenvolvimento em Informatica, todos sediados em Campinas.
Entrevistamos também as empresas fundadoras - Motorola, Ericsson e Samsung. O quarto
instituto entrevistado teve trajetoria semelhante, porém a partir de uma empresa brasileira —
Instituto Genius, criado pela Gradiente, com instalagdes em Manaus e Sdo Paulo.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, em profundidade, com os dirigentes das

empresas e dos institutos, e com os responsaveis pela area de Relagdes Governamentais, que se
relacionam com o MCT para assuntos ligados aos incentivos da Lei de Informatica. Os dados
coletados, tanto nas entrevistas como nos documentos, foram analisados e interpretados mediante
a técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2004; MARTINS, 2006), pela identificagdo de
topicos comuns relacionados com a estratégia de globalizacdo das atividades de inovagdo, a
distribuicdo dessas atividades pelos varios centros de P&D, a autonomia das subsididrias na
definicdo de suas atividades de P&D, a qualificagdo de pessoal, as interagcdes com universidades
e outros institutos de pesquisa, etc. A analise de conteudo ¢ um instrumental metodolégico que se
pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas de comunica¢do (GODOY, 1995 b)
Entre as varias técnicas da analise de contetido, a andlise categorial ¢ a mais antiga, € a mais
utilizada. Funciona pela divisdo do texto ou discurso em unidades ou categorias, por
diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento, de acordo com critérios previamente definidos,
num movimento continuo da teoria para os dados e vice-versa, aonde as categorias vao se
tornando cada vez mais claras. Entre as varias possibilidades de categorizagdo, a pesquisa dos
temas, ou andlise tematica, ¢ a mais eficaz na aplicacdo a discursos diretos, representados em
nosso projeto pelas entrevistas.

Empresas véem oportunidade de
desvincular parte da P&D,
reduzindo custos, prestando
servigos a outras empresas €
acessando recursos publicos

1y

Empresas montam
grupos internos de
P&D

Lei de Informatica
atrai EMNs para
produzir no pais, mas
exige P&D

Centros de P&D
tornam-se instituigoes
sem fins lucrativos

Lei obriga a fazer parte da
P&D em universidades e
institutos de pesquisa

Efeitos sobre a variavel (L)
do paradigma eclético

Figura 1. Modelo da pesquisa (elaboragao propria)
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4. Apresentacio dos resultados

O Instituto Eldorado foi criado pela Motorola em dezembro de 1997, em Campinas,
como uma associag¢ao sem fins lucrativos, para atender a exigéncia da Lei de Informatica quanto
a investimentos externos. Comecou a funcionar de fato em 1999 e, em setembro de 2000, passou
a ocupar instala¢des separadas no Polo II de Alta Tecnologia de Campinas.

A lei comegou a vigorar em 1993, e durante esses anos a empresa tentou fazer cooperacao
com universidades, mas havia muitas dificuldades - greves longas e freqilientes, tanto nas federais
como na USP e Unicamp; dificuldade em aceitar fazer desenvolvimento, e ndo pesquisa basica;
falta de compromisso com prazos; certo descompromisso com orcamentos; ¢ a questao do sigilo e
da posse da propriedade intelectual, uma vez que os professores querem apresentar papers em
congressos. Entdo a empresa decidiu formar competéncia propria em P&D. No inicio, eram
apenas duas associadas: Motorola Industrial e Motorola Servigos, e a atuagdo era a de uma
entidade cativa. Hoje, o Eldorado também busca as universidades, para novos projetos, €, com
isso, melhora a sua capacitagdo.Comecou com apenas 38 pessoas, € metade eram funcionarios
administrativos. Hoje sdo 400 profissionais, e a area administrativa continua do mesmo tamanho.

O estatuto foi reformulado, favorecendo a entrada de novas empresas. Em 2005 foi criado
o Conselho Técnico-Cientifico, com 10 membros, varios da academia — USP/Sdo Carlos,
Unicamp, CTA, Poli/USP, EBAPE/FGV, CGEE, FAPESP, o que ajuda a organizar o lado mais
académico do Eldorado. O Conselho de Administragcdo tem entre 7 ¢ 9 membros, de varias
empresas, € a Motorola tem apenas um representante.

O Eldorado faz alguns projetos para a matriz da Motorola, e assim como para qualquer
outra empresa, sempre informa a subsidiaria local. Nao quer ser concorrente dela, ao contrario,
quer ser valorizado para conseguir novos projetos. Assim, ha forte intera¢ao entre as equipes do
Eldorado e das empresas contratantes.

A Motorola tem uma area de P&D interna e também tem forte parceria com o Instituto
CESAR, de Recife. A empresa ndo vinculou seus investimentos em P&D a Lei de Informatica,
por isso a chance de eles continuarem ¢ grande, mesmo com o fim dos incentivos, previsto para
2019. Mas, certamente, deverdao diminuir.

O Venturus Centro de Inovacio Tecnoldgica foi criado pela Ericsson em 1995, como
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento em Informéatica e Automagdo (INFORMAT), com
estrutura autdbnoma, e funcionava no terreno do Centro de P&D da empresa, em Indaiatuba. Em
2006, mudou de nome, transferiu suas instalagdes para Campinas e decidiu ampliar sua
participagdo no mercado internacional. Atua no desenvolvimento e implantacdo de solugdes
tecnoldgicas, nas areas de hardware e software para Telecomunicag¢des e Automagao.

A equipe que iniciou o projeto do instituto era formada por antigos funciondrios da
Engenharia da Ericsson, devido ao vinculo pessoal e ao conhecimento tacito. Hoje sdo mais de
300 funcionarios. Ha profissionais oriundos de varias universidades, além de USP, Unicamp e
ITA. O Venturus tem convénio com a Metrocamp e a Unisal, institui¢cdes da regido. E oferece aos
funcionarios formagdo complementar, bolsas de mestrado e doutorado, estdgios no exterior.

Além da Ericsson, sdo clientes/associados a Sony Ericsson, para quem passou a
desenvolver solugdes inovadoras para algumas linhas de celulares; a Toledo (sistemas e produtos
para a industria de equipamentos de pesagem de cargas, animais e pessoas), a Emerson (sistemas
e produtos de energia para industria de telecomunicagdes), a Tecpoint (equipamentos de
automagao bancaria e comercial).

O Conselho Deliberativo do Venturus ¢ formado por representantes das empresas
fundadoras — dois membros da Ericsson Telecomunicagdes, dois da Sony Ericsson e um membro
da Emerson Sistemas de Energia. A idéia, num futuro préximo ¢é constituir uma empresa privada
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de pesquisa, e, com isso, diversificar mais a base e os segmentos de clientes. Hoje atende a
Embraer (engenharia aerondutica), a Petrobrés (robdtica), basicamente com software embarcado,
mas a aplicagdo final é diferente. Jamais atende um cliente que seja concorrente direto das
empresas fundadoras, por decisdo estratégica. Foi criado o Conselho Técnico-Cientifico, do qual
fazem parte entidades de ensino e centros ou institutos de pesquisa, em areas afins, como o CPgD,
o Centro Wernher Von Braun, CENPRA, UNICAMP, ¢ a area de P&D da Ericsson.

O Venturus foi reconhecido como um dos 10 melhores institutos de Pesquisa e
Desenvolvimento em 2007, tendo recebido a Premiacio Top Comm Award 2007. E o 6° centro
de competéncia da Sony Ericsson no mundo, desenvolvendo softwares para celulares globais.

Os projetos que a Ericsson contrata ao Venturus estao relacionados ao que o grupo interno
faz, ¢ como uma extensdo do grupo. A empresa aplica mais recursos em P&D do que o
necessario para atender a lei porque existe competéncia local. Ela também tem projetos com o
Instituto Atlantico e CESAR, no Nordeste, onde os incentivos sdo maiores.

O SIDI — Samsung Instituto de Desenvolvimento em Informatica foi criado em 2004 e
trabalha exclusivamente para a Samsung (area de celulares e solugdes moveis). E o tnico dos
institutos estudados em que as atividades ndo complementam as do grupo interno de P&D da
empresa, pois trabalham com horizontes de tempo distintos. O SIDI trabalha com um prazo de
langamento de produtos de 1 a 2 anos; ja o grupo interno tem um horizonte maior, de 3 a 4 anos.

O SIDI foi criado para receber os recursos que a Samsung precisa alocar em pesquisa
externa. O Instituto também tem parcerias com varias universidades (UFPe, UFC) e institutos de
pesquisa do Nordeste (CESAR, Instituto Atlantico), com o objetivo de criar capacitagao de local,
dentro e fora da empresa. No inicio havia certa desconfianca da Samsung com relagdo ao centro
brasileiro, mas varios casos de sucesso em projetos de alta complexidade, no desenvolvimento de
software embarcado, salientaram a competéncia local, especialmente na regido de Campinas. A
capacitagdo técnica ¢ a produtividade sdo equivalentes as da Coréia. O SIDI comegou com 12
pessoas, hoje sdo mais de 100, e a matriz passou a alocar mais recursos aqui.

A Samsung possui 5 unidades de negocio/divisdes mundiais, totalmente independentes:
Telecomunicacdes (aparelhos), Midia (monitores, televisores, impressoras), Equipamentos do lar
(geladeiras, microondas, maquinas de lavar), LCDs (displays) e Semicondutores (LSI ¢ HD). As
areas de P&D também sdo independentes, reportando-se a UEN especifica. No Brasil a primeira
fabrica foi instalada em Manaus, para o negocio Midia. A Divisdo de Celulares ocupou uma parte
das instalacdes, depois veio para Campinas.

Como os demais institutos, o SIDI faz desenvolvimento, e a pesquisa ¢ buscada na
universidade. Um pequeno grupo interno de inovagdo mapeia as competéncias externas nas areas
de interesse da empresa. Atualmente, ha um projeto em discussdo com o LSI/USP. Na relagdo
com as universidades, surgem problemas com PI, e também dificuldade e demora em aprovar
projetos. Atualmente, ha cerca de 500 pessoas trabalhando em P&D no Brasil, considerando a
area interna, o SIDI e os projetos em parceria. Em Recife, a empresa reformou e doou ao CESAR
dois prédios, onde 150 pessoas trabalham em projetos de seu interesse.

O SIDI ¢ avaliado por critérios internacionais. Todos os centros de P&D tém uma meta
expressa em numero de patentes — 12 a 13 patentes por ano. Em 2006, a empresa registrou 17.377
patentes em todo o mundo, resultado do elevado investimento em P&D (cerca de 10% das
vendas). A Lei de Informatica ajuda, mas ndo ¢ prioritaria, podem abrir um centro de P&D em
qualquer lugar. Nao se preocupam com o fim da lei em 2019, porque vale a pena ter um centro de
P&D no Brasil, onde as pessoas sdo competentes, entendem as necessidades da empresa, e t€m
uma comunica¢do mais fluente com outras empresas e universidades.
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O Genius Instituto de Tecnologia foi criado pela Gradiente, em 1999, em Manaus.
Atualmente tem instalagdes também em Sao Paulo. No inicio, o Genius visava a inovagao, com o
claro objetivo de gerar patentes e obter receita pela exploragdo das licengas. S3o 18 pedidos de
patente, resultado do desenvolvimento de vérias tecnologias como reconhecimento de fala, portal
de voz para aplicagdo em telefonia, plataformas de transmissdo de 4udio sem fio, aplicativos
interativos para TV Digital, algoritmo para digitacao de textos em teclado reduzido, entre outras.

Venceu o Prémio FINEP de Inovacdo Tecnoldgica 2002, na categoria produto, com o
Karaoké Inteligente. Em 2007, ganhou o prémio como melhor instituto de P&D da regido Norte,
pela capacidade de promover inovagdo tecnoldgica, articulando-se com diferentes atores da
cadeia produtiva. Possui 100 funcionarios, 70 em Manaus e 30 em Sao Paulo.

Hoje, o instituto ¢ provedor de tecnologia, ndo faz ciéncia. Alguns clientes, além da
Gradiente, sdo os principais fabricantes de PABX (Monitel, Intelbrés), Imbel (area de eletronica
voltada para seguranca, fins militares), Petrobras, Embraer, BenQQ, CPM Braxis, Phitronics,
Siemens VDO, Dixton Médica, Ministério da Marinha. O instituto tem parcerias com algumas
universidades, quando necessita de alguma solu¢do. Uma parceria com a Universidade Federal do
Amazonas criou o primeiro Mestrado em Informéatica da regido Norte. A primeira turma iniciou o
curso em agosto de 2001, e antes da sua formatura, o curso recebeu o credenciamento da CAPES.

A Gradiente tem uma area interna de Engenharia, com atividades diferentes das realizdas
pelo Genius. Raramente ha interacdo, pela diferenca de horizontes temporais. A Engenharia
trabalha com solugdes para os proximos 3 a 6 meses, € o instituto, para daqui a 1 ou 2 anos.

5. Analise e discussao dos resultados: a criacio e o papel dos institutos de pesquisa privados

Nos artigos que descrevem o polo tecnologico de Campinas, escritos logo apods a
privatizagdo da Telebras (SOUZA e GARCIA, 1998; PORTO, CANO e SILVA, 2000; GARCIA,
2001), percebe-se um sentimento de frustracdo com o desenrolar dos acontecimentos, que pode
ser verificado pelas expressdes “profundo desarranjo do polo”, “parte significativa dessas
capacitagdes foram desperdicadas”, “destrui¢do do aparato institucional”, “capacitacdes locais
acumuladas foram quase totalmente perdidas”.

Jé& os trabalhos escritos em anos seguintes (GOMES, 2003; GARCIA e ROSELINO, 2004;
DIEGUES e ROSELINO, 2006) contém uma avaliagcdo mais favoravel sobre os rumos que o pélo
tomou. Nao apenas porque o distanciamento temporal enseja observagcdes menos emocionais,
mas porque o p6lo continua a atrair empresas do setor de TIC, bem como profissionais altamente
qualificados; o CPgD ¢ hoje uma fundagdo privada de muito sucesso na prestacdo de servigos de
alto conteudo tecnologico; e as interagdes entre empresas, universidades e institutos publicos se
mantém, em parte enriquecidas pelas parcerias com os institutos de pesquisa privados.

A criacdo dos institutos pelas empresas multinacionais foi propiciada por uma condicao
peculiar da Lei de Informatica, que exigia o investimento de um percentual do faturamento das
empresas em atividades de P&D realizadas externamente. Com esta exigéncia, o governo, na
verdade, pretendia direcionar recursos das empresas para as universidades e institutos publicos,
que viam o or¢camento federal se reduzir a cada ano. As empresas perceberam uma dupla
oportunidade: como organizagdes sem fins lucrativos, os institutos poderiam receber recursos da
empresa fundadora, de outras empresas, do governo (fundos setoriais) e, a0 mesmo tempo,
promover a interagdo da empresa fundadora com as universidades. Como se sabe, esta interagao
ndo costuma ser tranqiiila, por conta de diferencgas entre objetivos, prazos, sigilo de resultados,
burocracia, exigéncias da universidade sobre direitos de propriedade intelectual, falta de interesse
dos pesquisadores académicos em realizar pesquisa aplicada e/ou desenvolvimento, entre outras.

Muitas empresas criaram, nos institutos, competéncias que ndo existiam. Quando se
utiliza a universidade, os investimentos vao, em geral, para pesquisa basica e competéncias que ja
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existem, ou seja, os projetos que a universidade desenvolve. Ao criar os institutos, as empresas
tiveram a oportunidade de criar novas capacidades e definir o que iriam fazer. Eles desenvolvem
competéncias no pais para atender as demandas dos fabricantes globais, e essas competéncias
permanecem aqui. Esta ¢ uma grande mudanga. O MCT, que concede os incentivos, estimulou os
institutos a se separarem fisicamente das empresas fundadoras, o que facilita a interagdo com
outras firmas. Com o tempo, buscaram novos clientes, a ponto de hoje terem que decidir se
desenvolvem projetos para empresas concorrentes, mesmo com a prote¢do de contratos de
confidencialidade. Alguns ja pensam em se tornar empresas de pesquisa, com fins lucrativos.

Algumas referéncias aos institutos privados, na literatura, ndo sdo propriamente
lisonjeiras (PORTO, CANO e SILVA, 2000; GALINA, 2005; DIEGUES e ROSELINO, 2006).
Sua criacdo ¢ vista como resultado de uma “brecha”, “falha” ou “deformagdo” da lei de
Informatica, que permitiu a alocacdo nesses institutos (que mantém “vinculos umbilicais” com as
empresas) de recursos que deveriam ser investidos em instituicdes de P&D externas. Todavia, os
resultados tém sido positivos, pois os institutos trabalham em sintonia com as empresas, que
continuam a manter grupos internos de desenvolvimento; muitas vezes fazem a intermediagdo
das empresas com as universidades; capacitam seus proprios profissionais, oferecendo bolsas de
mestrado, doutorado e estidgios no exterior; e, principalmente, fazem desenvolvimento de
produtos, atividade fundamental no processo de inovagdo tecnoldgica.

O que ocorreu foi o aparecimento de um novo tipo de organizagdo privada, rara no pais,
porém presente nos paises desenvolvidos. O CPgD hoje ¢ uma fundagao privada, apesar de ainda
receber recursos do FUNTTEL. Ele ¢é preservado das criticas porque ndo possui uma empresa
privada por trds. Mas o CPgD foi extremamente habil em buscar novos nichos de atuacdo, apos a
privatizagdo da Telebras, e hoje faz desenvolvimento de produtos por encomenda, consultoria e
servigos tecnologicos (GRACIOSA et al., 2002).

Figueiredo (2006) estudou 18 institutos publicos e privados do setor de TIC, e mostrou
um aumento da capacitagdo tecnoldgica de todos eles, em diferentes niveis, o que os torna atores
importantes do Sistema Nacional de Inovagdo. Hoje, a inexisténcia de spin-offs e spillovers por
parte das EMNs ¢ compensada pela intensa disseminacdo de conhecimento entre estas, as
empresas locais e os institutos privados. Verifica-se que os profissionais das universidades e dos
institutos estdo atentos as oportunidades, e varios novos negocios se concretizam.

A maioria das subsidiarias das EMNs esta se concentrando nas atividades de concepgao e
design, desenvolvendo solugdes para determinados produtos, dentro da corporagdo, e
terceirizando a parte de produgdo, montagem, e algumas vezes, logistica. Cada vez mais, o
desenvolvimento de softwares ganha importancia na inovagdo de produtos. Devido ao baixo
custo dos investimentos em laboratorios de desenvolvimento de software, esta atividade tem
grande mobilidade internacional. Ou seja, o principal fator decisorio ¢ a disponibilidade de
pessoal qualificado (varidvel L de Dunning), caso em que a India e o Brasil estdo se destacando
entre os paises emergentes (GOMES, 2003).

Os incentivos fiscais foram fundamentais para justificar a implantacdo de um centro de
desenvolvimento no Brasil. J& a decisdo de consolidd-los e expandi-los se deu em fungdo de
desempenho. Nas entrevistas, foram enfatizadas a alta qualidade, dedicagdo, flexibilidade,
persisténcia e criatividade dos engenheiros brasileiros. Para muitas empresas aqui estabelecidas, a
Lei de Informatica foi a responsavel pelos respectivos investimentos em P&D e pela atribuicao
de novas responsabilidades a subsidiaria brasileira dentro das redes tecnoldgicas globais. O
segundo fator, ndo menos importante, foi o continuo desenvolvimento de competéncias ao longo
dos anos por parte das subsidiarias como uma condi¢cdo necessaria para receber novas tarefas da
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matriz (GALINA e SBRAGIA, 2004). Varias empresas estdo realizando no Brasil parte do
esfor¢o mundial de pesquisa e desenvolvimento.

As subsidiarias brasileiras tém posi¢ao privilegiada dentro da corporagdo, no que se refere
a P&D, por possuirem capacidade em determinada atividade, podendo, assim, ser consideradas
como uma SRE (OLIVEIRA JR. ¢ BORINI, 2006) ou centro de exceléncia (BIRKINSHAW,
HOOD, JONSSON, 1998; FROST, BIRKINSHAW, ENSIGN, 2002), e algumas tém mandato
global para certos produtos. O papel e a relevancia das subsidiarias das EMNs deste setor no
Brasil devem ser atribuidos a complementaridade entre as atividades tecnoldgicas realizadas nos
centro de P&D das empresas e os desenvolvimentos que s3o terceirizados para os institutos
privados. Neste caso, o determinismo ambiental ¢ fator preponderante. Mas o governo pode
aperfeicoar as varidveis locais, influenciando tanto a perspectiva da atribui¢do da matriz como a
perspectiva da escolha da subsidiaria. A Lei de Informatica influenciou favoravelmente o
ambiente operacional e institucional, o que levou a modificagdes no ambiente corporativo
(BOEHE e ZAWISLAK, 2004).

Instrumentos especificos como incentivos fiscais condicionados a desempenho podem
influenciar o custo dos investimentos, levando ao aumento da inovacdo nas empresas. Varios
autores enfatizam a superioridade desses incentivos quando comparados a incentivos de carater
geral (PERINI, 2007). Boehe (2007) afirma que a interacdo entre os centros de P&D das
subsidiarias de empresas multinacionais e as organizagdes locais (universidades, institutos de
pesquisa, empresas de engenharia, clientes e fornecedores) ¢ uma pré-condi¢do para que ocorra a
difusdo do conhecimento. Ainda hoje, isto ¢ observado no polo de Campinas.

6. Conclusoes

Ao se analisar o potencial do Brasil para P&D no setor de TIC, verifica-se que ainda ha
caréncia de profissionais qualificados em certas areas, o volume total de recursos humanos ainda
¢ pequeno, ¢ a legislagdo trabalhista constitui uma forte barreira.

Ao contrario da opinido de alguns autores, de que a criacdo de institutos independentes foi
uma atitude de oportunismo das EMNSs, que se aproveitaram de uma falha da lei, essas
instituicdes atualmente congregam um nUmero razodvel de profissionais extremamente
capacitados — 300 no Venturus, 400 no Eldorado, 100 no SIDI, 100 no Genius, 1.000 no CPgqD
(cerca de 5.000 em todo o pais) — e constituem um novo modelo de instituicdo dentro do Sistema
Nacional de Inovagdo. Varios institutos privados, dada a competéncia adquirida e a diversidade
de clientes e projetos de desenvolvimento, consideram a possibilidade de, num futuro proximo, se
tornarem empresas privadas de pesquisa, com fins lucrativos. Muitos ex-funcionarios do CpgD e
do CENPRA estdo hoje nos institutos privados e também nas subsidiarias das EMNs, o que
configura a dissemina¢ao de conhecimento entre as diferentes organizagdes do polo. A interacao
das empresas com as universidades esta ocorrendo através dos institutos privados, que buscam o
conhecimento na universidade e desenvolvem o produto para o cliente.

As leis de incentivo a P&D precisam ser atualizadas para incorporar os institutos privados.
A Lei de Inovagdo ¢é voltada apenas para instituicdes publicas, enquanto a Lei do Bem ja permite
a contratacdo dos institutos privados. Estes, ao aumentar o niimero de clientes e contratar mais
especialistas, fardo a difusdo do conhecimento. Os profissionais que 14 atuam podero criar suas
proprias empresas. Eles podem ser a fonte de futuros spin-offs.

A Lei de Informatica, ao exigir das empresas investimentos em P&D, contribuiu
decisivamente para inserir as subsidiarias brasileiras das EMNs em redes de inovacdo globais,
além de fomentar a constituicdo de redes locais com universidades e institutos de pesquisa. Esta
exigéncia influenciou favoravelmente a varidvel (L) do paradigma eclético, aumentando a
atratividade do Brasil neste setor. Como os recursos para P&D ja eram gastos previstos pelas
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empresas para o pagamento de impostos, ficou muito barato fazer atividades de desenvolvimento
local. Com isso, as empresas puderam testar a qualidade dos grupos nacionais frente a outras
subsididrias, o que resultou na atracdo de projetos que seriam desenvolvidos em outros paises.
Todos os entrevistados, das empresas e dos institutos, foram unanimes em reconhecer a alta
qualidade dos profissionais brasileiros para o desenvolvimento de projetos tecnoldgicos.

A continuidade das atividades de P&D das empresas ndo parece estar atrelada a existéncia
dos incentivos, que terminam em 2019. Todos reconhecem a sua extrema importdncia como
impulsionador dos esfor¢os iniciais, principalmente pela oportunidade de demonstrar a qualidade
das atividades realizadas no pais. Mas o préprio desenvolvimento do setor ja mostrou a sua
eficacia, e os esforcos de inovagdo por parte das empresas deverdo continuar.

Os resultados deste trabalho podem contribuir para a sugestdo de politicas publicas em
relacdo a outros setores industriais. Dada a necessidade imperiosa de aumentar as atividades de
inovacdo no pais, a atuagdo das empresas multinacionais torna-se de enorme relevancia, ¢ a
combinagdo de instrumentos de politica publica, exigéncias de capacitacdo local e um grande
mercado podem indicar um caminho sustentdvel de desenvolvimento tecnologico e economico.
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