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RESUMO

Esta pesquisa busca compreender a influéncia das redes de relacionamentos e o
empreendedorismo internacional no processo de internacionalizagdo de Pequenas e Médias
Empresas (PMEs). Para isso foi realizada uma pesquisa em duas etapas. Primeiramente uma
pesquisa quantitativa realizada junto a uma populacdo de 1463 empresas exportadoras no
Estado de Santa Catarina, nas quais se buscou identificar os determinantes e estratégias de
internacionalizagdo. A segunda etapa foi qualitativa, com trés empresas catarinenses, onde os
determinantes do processo de internacionalizagdo puderam ser estudados em maior
profundidade. Como resultado da pesquisa, constatou-se uma influéncia direta da rede de
relacionamentos e do empreendedorismo internacional no processo de internacionalizacdo de
PMEs. Percebeu-se que as redes de relacionamento criam um ambiente mais favoravel para
que as empresas possam inserir-se no mercado internacional. J& o empreendedorismo fornece
elementos comportamentais que levam a empresa a aproveitar o ambiente criado pela rede de
relacionamentos e tornar o processo de selecdo e modo de abordagem dos mercados mais
efetivo. Constatou-se também que quanto maior for a presenca de uma rede de
relacionamentos, maior ¢ o grau e intensidade do processo de internacionalizacdo de uma
PME.

1 INTRODUCAO

Embora o Brasil seja um pais continental, com uma economia diversificada, até os
anos 1990, segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), o pais possuia um indice de abertura econdmico baixo se comparado a outros
mercados emergentes como China, India, Africa do Sul, México e Russia. Essa realidade
comegou a mudar através de uma politica do governo federal que proporcionou a abertura
progressiva do comércio exterior. As mudancas politicas resultaram em uma nova fase de
internacionalizacdo das empresas brasileiras, em busca de novos mercados, produtividade e
experiéncia para competir com as estrangeiras.

No inicio, ndo havia preparo para enfrentar um mercado de livre concorréncia,
porém, a necessidade de adaptacdo as novas condi¢des fez com que as empresas nacionais se
atualizassem tecnologicamente, recuperassem espago no mercado nacional e partissem para o
mercado internacional. Foram as grandes empresas que iniciaram o processo de
internacionalizac¢do, mas, as pequenas ¢ médias logo seguiram essa iniciativa. Como resultado
deste processo de inser¢ao internacional, de acordo com os dados do MDIC (2007), as
exportacdes brasileiras saltaram de uma média de U$30 bilhdes na década de 1980, para U$50
bilhdes na década de 1990, chegando a U$137 bilhdes em 2006.

Entretanto, segundo o Banco Mundial, mesmo com a forte abertura econdmica
ocorrida nos ultimos anos, o Brasil ainda ¢ considerado um pais fechado, embora se note a
cada ano um crescimento da abertura comercial: de 23% no ano 2000, passou para 28% em
2002 e atingiu a marca de 31% em 2004 (Coeficiente de abertura economica = Exportagdes
mais Importagdes, divididos pelo PIB — Produto Interno Bruto — medido em percentual).
Santa Catarina acompanhou a abertura comercial brasileira e destacou-se nacionalmente,
sendo um dos dez estados com maior participacdo nas exportacdes. Um dos grandes
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diferenciais no perfil exportador catarinense, segundo o MDIC, ¢ o fato de ndo haver uma
grande concentragdo das exportacdes. Em 2006, o estado de Santa Catarina foi o que possuiu
a menor concentracdo de exportacdes por empresa no Brasil. Isso ocorre principalmente pela
diversidade dos produtos catarinenses e pelo elevado nlimero de Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) exportadoras. Outra caracteristica inerente a Santa Catarina, de acordo com o MDIC,
¢ a exportacdo de grande nimero de produtos industrializados. As pequenas e médias
empresas catarinenses sdo responsaveis por 8% de todas as exportacdes de PMEs brasileiras
(MDIC, 2007). As caracteristicas encontradas no perfil catarinense fornecem quesitos
propicios para se estudar o processo de internacionalizagdo das pequenas e médias empresas ¢
seu comportamento empreendedor.

As caracteristicas que distinguem as PMEs das grandes empresas s3o: a falta de
recursos humanos e financeiros, de experiéncia e de conhecimento, que limitam o seu
processo de internacionalizagdo. Para superar estas deficiéncias, as PMEs brasileiras, de
acordo com a Agéncia de Promocao de Exportagdes e Investimentos (APEX Brasil), tendem a
formar redes de relacionamento buscando agregar forcas e recursos para superar as limitagdes
e atingir éxito em atividades internacionais. A formacdo de redes pode ser vital para o
desenvolvimento internacional de muitas PMEs, porém, apenas fazer parte de uma rede nao
traz garantia de sucesso. E necessario que a empresa desenvolva certos comportamentos
empreendedores para aproveitar as oportunidades e crescer, conquistando espago no mercado
global.

Com base numa analise quantitativa e qualitativa, objetiva-se no presente estudo
analisar os fatores determinantes de internacionalizacdo das PMEs, mais especificamente
avaliar as influéncias das redes de relacionamento ¢ do empreendedorismo nas estratégias de
internacionalizacio de PMEs. Além disto, ¢ objetivo desta pesquisa compreender outros
fatores ao processo de internacionalizagdo de PMEs como motivagdes a internacionalizagdo e
os fatores que influenciam na selecdo de mercados internacionais.

O artigo esta distribuido em cinco se¢des. Apos a introdugdo na se¢ao um, encontra-
se a revisdo da literatura com as principais teorias que envolvem o tema, fazendo parte da
secdo dois. Na secdo trés estdo descritos os procedimentos metodoldgicos da pesquisa
realizada. A andlise dos dados tanto da pesquisa quantitativa como da pesquisa qualitativa
encontram-se na se¢ao quatro e por fim, na se¢do cinco apresentam-se a conclusdo e algumas
recomendacoes.

2 REVISAO DA LITERATURA

De modo amplo, internacionaliza¢do pode ser definida como: “o processo crescente
do envolvimento das operagdes internacionais” (WELCH; LUOSTARINEN, 1999, p. 84).

A vantagem de utilizar uma defini¢do mais ampla do conceito, ¢ que ela permite
considerar os dois lados do processo, ou seja, interno e externo; que sdo: as operagdes
desenvolvidas nos mercados estrangeiros ¢ o fluxo de transagdes realizadas no mercado de
origem, envolvendo estruturas e agentes externos. Os dois lados da internacionalizag¢do sao
estritamente conectados no quadro da dindmica do comércio internacional. Deste modo, o
termo internacional se refere ou a uma atitude da empresa ou a sua preocupacao atual quanto
as atividades externas. Existe uma relagdo entre a atitude e o comportamento atual. A atitude ¢
a base para a tomada de decisdo de empreendimentos internacionais, enquanto as experiéncias
decorrentes destas atividades influenciam tais atitudes.

De acordo com Beamish (1990, p. 77), “a internacionalizacdo ¢ um processo pelo
qual as empresas aumentam suas consciéncias das influéncias diretas e indiretas das
transacOes internacionais no seu futuro, e estabelecem e conduzem transagdes com outros
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paises.” O autor entende que a internacionalizagdo ¢ um processo crescente e continuado de
envolvimento de uma organizacdo em transagcdes com paises que ndo pertencem a sua base de
origem. Andersen (1989, p.14), por sua vez, define internacionalizagdo como “o processo de
adaptacdo das transagdes comerciais para os mercados internacionais”.

As teorias que trataram do processo de internacionalizagdo ao longo das ultimas
décadas podem ser classificadas de acordo com a sua perspectiva de andlise. Neste sentido, ¢
possivel delimitar dois grandes eixos: a perspectiva economica; focada no quadro das teorias
de negocios internacionais; serviu de fundamento para desenvolver diferentes abordagens da
internacionalizacdo das empresas, especialmente no que diz respeito ao surgimento das
empresas multinacionais (EMN) e andlise dos determinantes e estratégias do Investimento
Direto Externo (IDE). Neste campo, destacam-se as teorias do poder de mercado de Hymer
(1960), a teoria da internalizacio (BUCKLEY; CASSON, 1976) e o paradigma eclético
(DUNNING, 2000).

Pesquisadores da Universidade de Uppsala originaram a teoria de Uppsala, dos anos
1970, que busca compreender o processo de internacionalizagdo ndo apenas com olhos
econdmicos, mas pela percep¢cdo comportamental.

De acordo com este modelo, a internacionalizagdo de uma empresa ¢ um processo
impulsionado através de uma interacdo entre a aprendizagem sobre operagdes internacionais €
o comprometimento com os negdcios deste setor. A falta de conhecimento sobre mercados
externos e operagdes representa o principal obstdculo a internacionalizacdo. Nesta
perspectiva, € importante observar que o conhecimento pode principalmente ser desenvolvido
através da acumulacdo de experiéncias geradas pelas operagdes realizadas nos mercados
externos. A experiéncia ¢ importante, na concep¢ao nordica (JOHANSON; VAHLNE, 2003),
na medida em que ela proporciona a empresa a habilidade de ver e avaliar oportunidades de
negocios e, portanto, reduzir o grau de incerteza associado ao comprometimento e
envolvimento nos mercados externos. Segundo os autores, ndo basta ter experiéncia
internacional, mas sim, aplicar os conhecimentos adquiridos, ou seja, saber utilizar a
experiéncia em prol da expansdo da empresa.

Segundo Hilal e Hemais (2003), com a evolu¢do das empresas e seus processos de
internacionalizacdo, a teoria de gradualismo das escolas nordicas ja ndo mais explicava toda a
realidade em que as empresas estavam inseridas, fornecendo assim espago para o surgimento
de uma nova teoria que pudesse reconhecer os novos comportamentos empresariais e fornecer
subsidio para a continuidade do desenvolvimento destas organizagdes. Surge assim, no fim
dos anos 1970, a teoria das redes, que se propde a fornecer elementos tedricos para o
entendimento do processo de internacionalizagdo de empresas. Este novo quadro mostrou-se
particularmente relevante para a andlise da internacionalizagdo das pequenas e médias
empresas, que conseguiram melhorar seu desempenho através da unido de forgas com outros
grupos, superando assim, as limitagcdes impostas por seu tamanho e permitindo o acesso a
recursos inatingiveis isoladamente como a penetracdo em mercados desconhecidos.

Johanson e Vahlne (1992) sustentam que a estrutura da rede se dé mais pela
interagdo dos atores do que pelo processo de decisdo estratégica, ou seja, a estrutura que
forma a rede ¢ expressa através dos lacos cognitivos e sociais entre os atores que mantém
negocios. Deste modo, o grau de internacionalizacdo de uma firma reflete ndo somente os
recursos alocados no exterior, mas também o grau de internacionalizacdo da rede em que ela
esta inserida.

Por outro lado, ¢ importante salientar que hd uma grande diversidade na defini¢do do
conceito de rede. Chetty e Holm (2000) definem rede de negdcios como um conjunto de duas
ou mais empresas conectadas por relacionamentos comerciais e contextualizadas como atores
coletivos. Estes sdo competidores, fornecedores, consumidores, distribuidores e governo.
Diferentes atores estio ligados entre si através de relacionamento direto e indireto. E
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necessario para a internacionalizacdo, condigdes ambientais e relacionamentos de negocios
ocorrendo de diferentes maneiras: formando relacionamento com empresas similares em
paises que sdo novos para a empresa (extensdo); aumentando o comprometimento na rede
estrangeira ja estabelecida (penetracdo); e integrando varios paises (integracdo internacional).

Assim sendo, uma rede de negocios pode ser definida como (JOHANSON;
VAHLNE, 2003, p. 92): “conjunto de relacionamentos de negdcios interconectados, nos quais
cada troca no relacionamento ocorre dentro de empresas de negocios conceituadas como
atores coletivos”.

De modo geral ¢ importante salientar, segundo McDougall e Oviatt (2003), que a
analise de redes representa um modelo poderoso para a pesquisa sobre o empreendedorismo
internacional. Redes ajudam a identificar oportunidades internacionais, estabelecer
credibilidade junto aos seus parceiros, prover o acesso a recursos considerados estratégicos,
tais como o conhecimento de mercado, e, freqiientemente permite o desenvolvimento de
aliancas estratégicas e outras formas de cooperacao.

A importancia econdmica do empreendedorismo estd sendo crescentemente
reconhecida, pois a aplicacdo de idéias inovadoras tem ndo sé permitido aperfeicoar a
utilizagdo dos recursos, mas também expandir as fronteiras das atividades econdmicas
(STYLES; SEYMOUR, 2006).

Ainda ndo existe uma defini¢cdo genérica aceita para o termo empreendedorismo. Em
sua esséncia, se refere as a¢des individuais que aproveitam as oportunidades para criar valor e
correr riscos, € este comportamento estd fortemente associado a inovacdo, que ¢ definida
como o processo de reconhecer uma oportunidade e buscar o crescimento (STYLES;
SEYMOUR, 2006).

Segundo os autores, empreendedorismo internacional ¢ a combina¢do do
comportamento de inovagdo, pro-atividade e riscos calculados que ultrapassam as barreiras
nacionais € buscam criar valor para as organizagdes. Eles concordam com Shane e
Venkataraman (2000), que o empreendedorismo internacional possui uma énfase em duas
caracteristicas: (1) oportunidades e (2) os individuos que se esforcam para aproveitar estas
oportunidades. Reconhecem que empreendedorismo internacional é diretamente ligado ao
comportamento humano, assim como a teoria das redes. Desta forma, ¢ compreensivel que os
empreendedores internacionais possuam comportamentos que permitam o estabelecimento de
redes como estratégia para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado. As atitudes
empreendedoras s3o facilmente encontradas nas empresas que utilizam redes de
relacionamentos internacionais.

Mesmo que os primeiros modelos do processo de internacionalizagdo de empresas
ainda sejam amplamente aplicados com certo sucesso, uma grande quantidade de estudos tem
sugerido que existe uma necessidade de um novo modelo de internacionalizagdo de empresas
baseado na teoria de redes. Johanson e Vahlne (2003) sugerem que as duas vertentes sejam
conciliadas, ou seja, buscar uma integragdo entre os primeiros modelos elaborados ¢ a nova
abordagem de redes. E verdade que a teoria de Uppsala traz respostas, porém, é necessaria
uma abordagem mais ampla do que a teoria de redes nos fornece. O empreendedorismo
internacional pode trazer contribui¢des neste sentido (JOHANSON; VAHLNE, 2003).

A relacdo entre diferentes variaveis, tais como tamanho, idade da empresa ¢ o
desempenho exportador tém sido intensivamente estudados nos ltimos anos com o objetivo
de estabelecer os fatores que impactam diretamente na defini¢do das estratégias de
internacionalizacdo e sua eficiéncia. Por outro lado, como a estratégia de exportagdo requer
relativamente menos ativos financeiros, gerenciais e organizacionais, ¢ geralmente
apresentada como o modo mais pratico para a inser¢do das PMEs na economia global. E
importante salientar, nesta perspectiva, que a estratégia de exportacdo € um processo continuo
de aprendizagem, no qual as empresas adquirem progressivamente uma experiéncia
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internacional levando-as a ampliar seu comprometimento com os mercados externos
(FORSGREN, 2002; JOHANSON; VAHLNE, 1990).

Hollenstein (2005) corroborando as conclusdes de Gemser, Brand e Sorge (2004)
afirma que as PMEs possuem severas limitacdes de recursos e elevadas barreiras
internacionais de mercado como; regulamentos e leis nacionais, dificuldades mercadolédgicas
devido a peculiaridades de cada nagdo, etc. gerando, conseqiientemente, uma probabilidade
menor de internacionalizagao.

Deste modo, diferente do comportamento das grandes corporacdes, as PMEs buscam
viabilizar o desenvolvimento de suas atividades no mercado externo através de cooperagdo e
parcerias especificas com outras empresas ou com uma rede de empresas, mesmo quando esta
alianca implica uma diminuicdo do retorno financeiro de suas transacdes. J4 as grandes
empresas realizam um processo inverso, elas preferem exercer suas atividades de uma forma
exclusiva, e quando realizam parcerias det€ém a maior parte das agdes e¢ das atividades
(HOLLENSTEIN, 2005).

Embora existam certas motivagdes para a internacionalizagdo das PMEs, os
resultados sdo muito mais abrangentes que a conquista dos objetivos principais, isso ocorre
devido a experiéncia adquirida. O fato de a empresa estar exposta a culturas desafiadoras,
concorrentes mais agressivos, operagdes mais complexas e uma necessidade de inovacao,
flexibilidade e agilidade, tornam toda a empresa mais competitiva, inclusive em sua atuacao
doméstica, elevando assim seus resultados. A vivéncia e os desafios internacionais acabam
por disseminar um novo modelo de comportamento gerando assim ganho de eficiéncia e
eficacias nas operacoes. (ALMEIDA, et al., 2007).

Analisando a representacdo, percebe-se que as atitudes do empreendedorismo
internacional e as teorias de redes convergem para o processo de internacionalizacdo das
empresas, influenciando diretamente na selecdo dos mercados, nas estratégias de penetracao
para explorar as oportunidades identificadas e finalmente no préprio desempenho das
empresas nos mercados externos.

Figura 1 - Inter-relacionamento de teorias da internacionaliza¢do

EMPREENDEDORISMO

REDES DE RELACIONAMENTO
INTERNACIONAL
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Fonte: Elaboragao do autor.

A figura expressa o modelo sustentado nesta pesquisa. Este modelo busca
compreender o impacto de duas correntes tedricas no processo de internacionalizacdo de
empresas. De um lado o carater empreendedor das empresas em seu processo de
internacionalizagdo, que serda medido através de seu comportamento em trés caracteristicas:
correr riscos, pro-atividade e inovagdo. O empreendedorismo visa compreender o
comportamento empresarial dentro do meio ambiente e como isso afeta o desenvolvimento do
processo de internacionalizagdo. De outro lado, a teoria de redes de relacionamento tenta
explicar como as PMEs se organizam para reduzir as limitagdes de recursos e ganhar
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competitividade no cenario internacional. Neste trabalho sera analisado se as empresas fazem
ou ndo uso das redes e o grau de comprometimento para com estas redes. Se a utilizagdo ¢
esporadica ou se elas s3o fundamentais no processo de internacionalizagdo. Além disso, que
tipo de redes forma: se sdo parcerias com fornecedores, com clientes (neste caso seguindo os
clientes em um determinado pais e continuando a fornecer produtos ou servigos nos novos
paises), engajamentos com outras empresas do grupo, se estdo utilizando de seu know-how,
cartela de clientes ou canais de distribui¢ao ou, se fazem parceria com os concorrentes do
mesmo segmento, unindo forgas para juntos desenvolver um trabalho internacional, tornando
a operagdo viavel para todos os membros do grupo. Em outras palavras, a teoria de redes de
relacionamento permite que as empresas tenham um ambiente que as possibilite
internacionalizar-se ¢ a teoria do empreendedorismo estuda o comportamento das empresas
frente a este ambiente. O objetivo desta pesquisa € estudar estas influéncias e impactos no
processo de internacionalizacao.

3 METODO DE PESQUISA

Malhotra (2001) define a existéncia de dois tipos de pesquisa: quantitativa e
qualitativa. A pesquisa quantitativa tem por objetivo testar as hipdteses especificas e examinar
as suas relagdes. As informacgdes necessarias sdo definidas de uma forma clara, o processo de
pesquisa ¢ formal e estruturado, a amostra ¢ grande e representativa. A analise dos dados
realizada ¢ estatistica, apresenta constatagdes conclusivas usadas como dados para a tomada
de decisdo. Tem-se como objetivo quantificar os dados e generalizar os resultados da amostra
para a populacgdo-alvo.

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa tem por objetivo prover critérios e
compreensdo. As informagdes necessarias sdo definidas ao acaso, o processo de realizagdo da
pesquisa ¢ flexivel e ndo estruturado; a amostragem € pequena e ndo representativa e a analise
dos dados primérios € qualitativa. Sdo realizadas constatagdes experimentais e o resultado ¢
apenas uma compreensao inicial. Dentre as técnicas mais utilizadas em pesquisas qualitativas,
as principais sdo: entrevistas em profundidade, técnicas projetivas e estudos de caso.

Creswell (1994) defende o uso dos dois métodos de pesquisa de uma forma
integrada, ou seja, utilizar em uma mesma pesquisa uma metodologia quantitativa e
qualitativa. Outros autores também relevantes que introduziram o conceito de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa em um mesmo estudo foram Greene, Caracelli & Graham (1989),
Mathinson (1988), Swanson (1992) e Greene et al. (1989), (CRESWELL, 1994).

Esta pesquisa sobre o processo de internacionalizacio de PMEs ¢ qualitativa e
quantitativa e foi realizada em duas etapas:

v Primeira Etapa: Através de uma pesquisa quantitativa, foi analisado o processo
de internacionalizacdo das PMEs industriais catarinenses, buscando compreender
os determinantes no processo de internacionalizacdo e a influéncia da teoria de
redes e empreendedorismo neste processo, assim como compreender suas
motivagdes ¢ barreiras;

v' Segunda Etapa: Realizou-se uma pesquisa qualitativa, através de um estudo
multicaso visando aprofundar elementos-chave que revelaram particularidades
dos determinantes do processo de internacionalizagdo das PMEs.

Para a constru¢cdo do questiondrio na realizagdo da pesquisa quantitativa, utilizaram-
se elementos da teoria de redes e da teoria do empreendedorismo internacional questionando
se as empresas utilizaram de alguma espécie de rede de relacionamento no desenvolvimento
de seus negocios e medindo o impacto destas redes no processo de internacionalizagdo. Foram
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analisados trés aspectos fundamentais em relagdo a teoria do empreendedorismo
internacional: inovagdo, pro-atividade e correr riscos. Para compreender os determinantes no
processo de internacionalizagdo de PMEs, o questiondrio da pesquisa quantitativa foi
estruturado com questdes que envolveram informacgdes como: ano de abertura da empresa,
inicio das atividades de exportagdo, modalidades de exportagdo, mercados onde as empresas
atuam, como iniciaram o processo de internacionalizacdo, motivagdes, barreiras, ambiente
externo, perfil do proprietario, selecdo de mercado e perspectivas para o futuro.

A Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) forneceu uma lista
de todas as empresas industriais exportadoras de Santa Catarina. S3o 1463 empresas
cadastradas. Os questionarios foram enviados para todas as empresas da relacdo com uma
carta de apresentagdo e autorizacdo da pesquisa. Em tempo oportuno, os dados foram
recolhidos. Os questionarios respondidos passaram por uma triagem antes de serem tabulados.
Foram apenas aceitos os questionarios de PMEs industriais que responderam pelo menos 80%
das perguntas. Foram respondidos 247 questiondrios, sendo que 68 foram aceitos para a
analise dos dados.

A segunda etapa desta pesquisa ¢ qualitativa. Através de um estudo multicaso
buscou-se trazer respostas mais aprofundadas sobre estes determinantes permitindo
compreender melhor o processo de internacionalizagdo das PMEs brasileiras. Escolheu-se
uma amostragem dentro das empresas pesquisadas na etapa quantitativa. Os critérios para a
selecdo foram: a existéncia de um alto grau de empreendedorismo e/ou a existéncia de uma
formacao de redes de relacionamentos mais proeminente. Também foi considerado o contexto
geral da empresa: se as informagdes obtidas nos questiondrios quantitativos sugeriam que a
empresa pudesse ou ndo contribuir com eficiéncia para o aprofundamento das respostas
qualitativas. Para realizar a andlise geral dos casos objeto do estudo, foram definidas algumas
categorias de analise para verificar a robustez do modelo proposto para o entendimento dos
padrdes de internacionalizacdo das PMEs, tais como o contexto de atuagdo, a natureza dos
mercados, o grau de empreendedorismo e a inser¢do em redes de relacionamento. Para tanto,
foram analisadas as seguintes variaveis do modelo: o grau de internacionalizacdo da empresa;
a visdo para o futuro; modalidades de exportagdo; mercado em que a empresa atua; perfil do
proprietario e motivagdes para a internacionalizagdo.

A pesquisa qualitativa realizou-se através de entrevistas com pelo menos duas
pessoas nas organizagdes pesquisadas, preferencialmente, com um dos proprietarios da
empresa e pessoal responsavel pelo setor de exportagdo. Todas as entrevistas foram gravadas,
devidamente permitidas pelos entrevistados.

4 ANALISE DOS DADOS

Com vista a avaliacdo dos resultados da pesquisa, procede-se inicialmente a analise
dos resultados da pesquisa quantitativa para definir as diretrizes e padrdes predominantes na
internacionalizacdo das PMEs. Num segundo momento, faz-se uma abordagem qualitativa
para verificar mais especificamente a importincia e as evidéncias do impacto do
empreendedorismo e redes de relacionamento na determinacao da intensidade do processo de
internacionalizagao das PMES.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

Na realizacdo da pesquisa quantitativa utilizaram-se diversos elementos da teoria de
redes e da teoria do empreendedorismo internacional procurando compreender os
determinantes do processo de internacionalizagdo de PMEs. Além disto, outros elementos
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foram pesquisados, sendo eles: ano de abertura da empresa, inicio das atividades de
exportagdo, modalidades de exportacdo, mercados onde as empresas atuam, como iniciaram o
processo de internacionalizagdo, motivacdes, barreiras, ambiente externo, perfil do
proprietario, sele¢do de mercado e perspectivas para o futuro. Seguem os resultados
sintetizados da pesquisa quantitativa.

Com relacdo ao ambiente externo (internacional e nacional) dentro do qual as
empresas da amostragem operam, foram elaboradas trés questdes especificas para medir a
percepcao dos empresarios, sendo que se obtiveram os seguintes resultados:

Com relagao a seguranca do ambiente em que a empresa atua ou elevados riscos e
ameagas que podem comprometer os objetivos da empresa, a média obtida tendeu levemente
para o ambiente de riscos, sendo que de uma escala de 1 a 7, alcangou 4,55 pontos.

Os ambientes que oferecem oportunidades facilmente exploradas e uma alta oferta de
investimentos também foi questionada, e em contrapartida, a hipotese de haverem poucas
oportunidades exigindo muito esfor¢o para manter-se competitivo. A média encontrada pela
pesquisa foi de 4,35, um pouco mais centrado que na questdo anterior, porém levemente
direcionada para as poucas oportunidades e a exigéncia de esforcos para manter-se
competitiva.

A terceira questdo perguntou sobre a relagdo entre um ambiente onde a empresa pode
facilmente controlar e manipular para as proprias vantagens ou um ambiente extremamente
competitivo, onde hd pouca influéncia. A média obtida foi de 4,92 em favor do ambiente
extremamente competitivo onde a empresa pouco pode influenciar.

No quadro 1 estdo as médias, minimas, maximas e desvio padrdo das questdes
envolvendo o ambiente externo.

Quadro 1: Ambiente Externo

Questio de Pesquisa Média Min Miax | Desvio Padrio
Seguranca do ambiente X Elevados riscos e ameacas 4,55 1 7 1,40
Opotunidades facilmente exploradas X Poucas oportunidades 4,35 1 7 1,49
Ambiente facilmente manipulavel X Pouca influéncia 4,92 1 7 1,42

Fonte: Elaboracgdo do autor.

Os entrevistados foram questionados sobre as razdes que motivaram o inicio do
processo de internacionalizagdo em suas empresas. A mais mencionada foi a busca de
economias de escala com 25,36% das respostas. Percebe-se que hd uma concentragdo por
questdes econdmicas. O item ‘acompanhar clientes/concorrentes na expansdo’ refere-se a
influéncia das redes no processo de internacionaliza¢do e foi o menos citado, com apenas
14,08% das empresas entrevistadas. Pode-se inferir que o inicio do processo de
internacionalizacdo se da através de motivacdes econdmicas e ndo por influéncia das redes.

Vale ressaltar que a segunda motivacdo mais citada foi a de que clientes externos
solicitam os servicos da empresa, demonstrando que as PMEs ainda possuem muita
reatividade. Isso significa que ha uma necessidade de desenvolver atitudes empreendedoras
como a pro-atividade para melhorar os resultados nas operagdes externas. Em um mundo
competitivo, cada vez mais ¢ necessario ser pro-ativo para poder desenvolver novos mercados
e conquistar mais espago nos mercados presentes.

Além da motivacdo, os pesquisados foram abordados sobre a origem do processo de
internacionalizac¢do, ou seja, como ela ocorreu. Apenas 5,26% responderam que os beneficios
governamentais foram a razdo de iniciar o processo de internacionalizac¢do, ou seja, pode-se
concluir que a influéncia governamental ¢ muito mais relevante no controle de um ambiente
econdmico favoravel, uma legislacdo mais moderna e uma politica de abertura econdmica
mais liberal do que a concessdo de beneficios fiscais propriamente ditos. A iniciativa do
socio/proprietario foi a mais mencionada pelos pesquisados, representando 63,16% das
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respostas. Conclui-se que o perfil do soécio/proprietario ¢ determinante para o sucesso no
processo de internacionalizagdo. A teoria do empreendedorismo prevé este comportamento
essencial.

O segundo fator mais mencionado que desencadeou o processo de
internacionalizacdo foi a iniciativa de cliente/fornecedor. Esta questdo estd diretamente
relacionada a teoria de redes. Embora ndo tenha se destacado na motivagdo para iniciar o
processo de internacionalizagdo, sendo que predominaram as questoes econdmicas, a teoria de
redes ja encontra maior espaco neste quesito. 25% das empresas afirmam que foram questoes
de parcerias com clientes e/ou fornecedores que as impulsionaram a entrar no mercado
externo. Pode-se concluir assim, que a teoria de redes embora ndo seja um motivador para o
processo de internacionalizagdo de PMEs catarinenses, ¢ um meio que permite o inicio do
processo. Assim sendo, tem-se uma evidéncia empirica que atesta a veracidade da teoria
preconizada.

Teoricamente, a complexidade do processo de internacionalizacdo exige diversos
conhecimentos técnicos para que as empresas possam desenvolver-se no mundo globalizado,
porém a amostragem leva a concluir que ndo sdo os conhecimentos e experiéncias externas
que levam as PMEs a iniciar o processo de internacionalizagdo, mas sim, o comportamento
empreendedor dos s6cio/empresarios. Desta forma, percebe-se que embora a teoria economica
possua influéncia no processo de internacionalizagio das PMEs, é a abordagem
comportamental que fornece elementos mais relevantes para se compreender este fenomeno.

As caracteristicas empreendedoras podem ser a chave para o processo de
internacionaliza¢do, impulsionando a empresa a investir em novos mercados. Em uma escala
de 1 a 7, as caracteristicas empreendedoras sdo superiores se comparadas aos indices dos
perfis dos sdcio/proprietarios em relacdo as suas experiéncias internacionais.

O empreendedorismo ¢ analisado neste trabalho através de trés critérios
fundamentais: a capacidade de assumir riscos, a capacidade de inovacdo e a pré-atividade x
reatividade. Estes trés critérios foram testados, sendo que todas as caracteristicas ficaram
acima da média da escala sempre pendendo para uma atitude empreendedora.

A capacidade de assumir riscos ficou com 4,30 pontos, a capacidade de inovagao foi
pioneira com 5,10 pontos e a pré-atividade x reatividade ficou com 4,88 pendendo para a pro-
atividade. Uma quarta questdo ainda procurou avaliar de uma forma geral se as empresas
eram conservadoras ou empreendedoras. A média geral ficou em 5,03 pendendo para o
empreendedorismo.

O quadro 2 relaciona as trés caracteristicas pesquisadas que se referem ao
empreendedorismo além da média da avaliagdo geral do empreendedorismo.

Quadro 2: Empreendedorismo

Questio de Pesquisa Média Min Max Desvio Padrao
Capacidade de assumir riscos 4,3 1 7 1,41
Inovacao 5,1 2 7 1,43
Reatividade X Pré-atividade 4,88 2 7 1,18
Conservadorismo X Empreendedorismo 5,03 2 7 1,44

Fonte: Elaboracgdo do autor

Realizando uma andlise discriminante, onde foi relacionado o percentual de
exportagdo sobre o faturamento da empresa em relagdo as quatro questdes especificas sobre
empreendedorismo, relacionando em ordem crescente o grupo de empresas por faixa de
exportagdo em relacdo aos atributos pesquisados, sendo 1 para o grupo que mais se destaca e
3 para o grupo com menor destaque. O grupo de exportagdao entre 30% a 50% foi eliminado
desta andlise, pois ndo apresentou um numero de empresas minimo para a seguranc¢a desta
estatistica.
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Percebe-se que o grupo que exporta menos de 10% possui um grau maior de
empreendedorismo, seguido pelo grupo que exporta mais de 50% e finalmente pelo grupo que
exporta entre 10% a 30%. Ou seja, as empresas que estdo iniciando o seu processo de
internacionalizacdo e as ja consolidadas no mercado internacional possuem um maior grau de
empreendedorismo do que as empresas intermediarias.

Realizando um teste de cruzamento entre varidveis numéricas no software LHStat
(software criado pelo Mestrado de Administragdo da FURB — Universidade Regional de
Blumenau), entre o numero de mercados atendidos e os quatro atributos do
empreendedorismo testados, percebeu-se que, com exce¢do do atributo reatividade x pro-
atividade, todos os demais possuem suas variaveis dependentes umas das outras, ou seja, o
grau de inovacgao, correr riscos ¢ empreendedorismo de uma forma geral, afeta diretamente na
conquista de mercados externos, sendo que, quanto maior for o grau dos atributos
empreendedores, maior sera o nimero de mercados internacionais explorados.

A média da abertura das empresas que responderam ao questionario € o ano de 1985,
¢ a média de anos do inicio das exportagdes € o ano de 1997, ou seja, as empresas demoraram
aproximadamente 12 anos para iniciar as exportagdes. Restringindo a amostra para as
empresas abertas apenas ap6s o ano de 1990, que foi o periodo de abertura econdmica
brasileira, encontrou-se 1996 como o ano médio, e para a mesma filtragem, o ano de inicio de
exportagdo médio encontrado foi o de 2000, o que significa que o tempo entre abertura das
empresas e inicio das exportacdes, caiu de 12 para 4 anos. Pode-se concluir desta forma que a
interferéncia das politicas governamentais afeta diretamente o processo de internacionalizagao
das PMEs catarinenses. Reforca-se a idéia de que ndo basta aos empresdrios possuirem
comportamentos empreendedores, ¢ necessario haver um meio que permita que as PMEs se
desenvolvam internacionalmente. A teoria de redes traz respostas neste sentido, porém, as
informagdes empiricas mostram que o salto no desenvolvimento internacional das PMEs
brasileiras se deu principalmente com as questdes macroecondmicas da politica do pais.
Conclui-se que devido as empresas serem de um porte menor, existe uma grande dependéncia
e fragilidade em relacdo aos rumos politicos e econdmicos nacionais.

Pode-se concluir que embora existam diferentes niveis de empreendedorismo entre
as PMEs catarinenses, o nivel de comprometimento ¢ simétrico, ou seja, talvez pela caréncia
de recursos, o envolvimento destas empresas com o mercado internacional é muito
semelhante. Percebe-se, assim, que existem fatores que limitam os resultados das empresas
mesmo com niveis de empreendedorismo mais alto que outras.

Um dos determinantes no processo de internacionaliza¢do das PMEs sdo as barreiras
a exportagdo, ou seja, fatores que impedem ou prejudicam seu processo de
internacionalizacdo. Dentre as barreiras, a que mais foi mencionada foi a burocracia com 38
empresas ou 55,88% da amostragem, seguido por limitagdes financeiras (caracteristica tipica
de uma PME), com 25 empresas ou 36,76% da amostragem. A falta de parcerias foi a quarta
barreira mencionada, com 20 empresas participantes ou 29,41% da amostragem. Cambio
também foi assinalado por 10 empresas, ou 14,71% da amostragem.

Uma das estratégias centrais para compreender a internacionalizagdo das PMEs ¢ a
teoria de redes. Como conseqiiéncia, foi testada nesta pesquisa para procurar medir como a
formagao de parcerias afeta o processo de internacionalizacdo. Com relagdo as operagdes
internacionais serem realizadas com autonomia ou em parcerias, identificou-se uma tendéncia
para as parcerias, sendo que em uma escala de 1 a 7, a média da amostragem foi de 4,51. Com
relacdo a necessidade de parcerias para viabilizar o éxito das exportagdes, a média sobe para
4,62 pontos. Em termos de estratégias, ha mais individualidade, sendo que a média da
amostragem entre possuir uma estratégia propria para exportar ou possuir uma compartilhada,
a média foi de apenas 3,33, pendendo para uma estratégia propria. Houve uma tendéncia das
empresas em crescerem sozinhas, com uma média de 3,89.
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O quadro 3 organiza as médias encontradas nas questdes referentes a teoria de redes
de relacionamento.

Quadro 3: Redes de Relacionamento

Questio de Pesquisa Média Min Mix [Desvio Padrio
Autonomia X Parcerias 4,51 1 7 1,83
Necessidade de parcerias para éxito internacional 4,62 1 7 1,64
Estratégia propria X Estratégia compartilhada 3,33 1 7 1,84
Crescer sozinhas X Crescer em parcerias 3,89 1 7 1,83

Fonte: Elaboragio do autor

Realizando um teste de cruzamento entre duas variaveis numéricas no software
LHStat, entre o niimero de mercados atendidos e os quatro atributos da teoria de redes,
percebeu-se que todos possuem suas variaveis dependentes umas das outras, ou seja, o grau
de envolvimento das empresas com redes de relacionamentos e a forma como as empresas
tecem suas redes afetam diretamente no desempenho da internacionalizagdo e conquista de
mercados.

Analisando estas constatacdes, pode-se concluir que as empresas utilizam de suas
redes de relacionamento para expandir sua atuacdo no mercado internacional, porém, ainda
existe receio em integrar-se a parcerias profundas. Embora as PMEs brasileiras admitam que
necessitem das redes para viabilizar as exportagdes, agem por conta propria € nao
compartilham de estratégias em comum. Percebe-se assim, que as redes sdo utilizadas como
facilitadoras no processo de internacionaliza¢do ou formadoras de um ambiente que permita o
desenvolvimento do mercado internacional, porém, o desempenho como um todo na
internacionalizacdo ¢ afetado por fatores como: caracteristicas empreendedoras das empresas
e empresarios, motivacdes econdmicas ¢ ambiente politico propicio para a abertura
econdmica.

Analisando as perspectivas futuras dos empresarios de PMEs catarinenses, 17,92%
das empresas pretendem expandir sua atuacdo nos mercados presentes e 16,67% para novas
regides geograficas. Ha, portanto, um grande interesse em expandir a internacionalizacdo das
empresas, € para isso 16,25% das empresas pretende diferenciar-se com a inovagdo de
produtos e /ou processos ¢ 14,58% planeja buscar novas parcerias estratégicas.

A quarta caracteristica mais citada no que se refere ao futuro das empresas, ¢ buscar
novas parcerias estratégicas. Este dado ¢ relevante para se compreender a importancia da
formag¢do de uma rede de relacionamentos para permitir a continuidade de uma PME na
conquista do mercado internacional. Esta caracteristica foi mais valorizada do que aceitar
correr riscos, relacionada com o empreendedorismo e questdes como abrir filiais de vendas,
escritorios ou unidades fabris no exterior, o que mediria o grau de internacionalizagdo, pois
requer maior comprometimento das empresas no processo. Pode-se compreender assim que as
empresas querem aumentar as suas participagdes internacionais, pois sdo estes os itens mais
mencionados, e para isso, apostam em inovagao e parcerias estratégicas.

Os resultados da pesquisa quantitativa foram fundamentais para a continuidade da
analise, ja que sdo esses os resultados que balizardo a pesquisa qualitativa. Analisando as
informagdes obtidas nos questionarios quantitativos e sua tabulacdo, concluiu-se que o perfil
comportamental dos empresarios de PMEs ¢ determinante para o processo de
internacionalizagdo. A formag¢do académica destes empresarios nao afeta tanto quanto as
caracteristicas comportamentais. Os interesses econOmicos € a abordagem econdmica
possuem influéncia no processo de internacionalizagdo das PMEs, principalmente como fator
motivacional para iniciar o processo. A caréncia de recursos das PMEs afeta diretamente o
desempenho do processo de internacionalizacdo, sendo um fator limitador para o efeito
positivo das caracteristicas empreendedoras. Conclui-se que o porte da empresa afeta
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diretamente o processo de internacionalizagdo. As PMEs catarinenses possuem deficiéncia no
atributo empreendedor: proé-atividade. As outras caracteristicas empreendedoras: inovagdo e
correr riscos estdo mais presentes. Conclui-se que a teoria de redes forma um ambiente
propicio para o desenvolvimento internacional das PMEs, muito embora ndo afetem
significativamente a motivacdo pela internacionalizacdo. A abordagem comportamental
possui maiores subsidios para se compreender o processo de internacionalizagdo de empresas
do que a abordagem econdmica. As PMEs brasileiras possuem um grau de
internacionalizacdo mediano, sendo que, em sua maioria, apenas apresentam as modalidades
de exportagdes diretas e indiretas. A selecdo de mercado feita pelas PMEs ¢ diretamente
ligada as parcerias e redes de relacionamentos. As caracteristicas empreendedoras estdo um
pouco mais desenvolvidas nas empresas do que a formacao de redes de relacionamentos. As
parcerias firmadas com suas redes sdo superficiais, ou seja, ndo possuem um grande
compromisso estratégico. Normalmente limita-se a questdes operacionais. Detectou-se um
forte individualismo das empresas. As empresas visam ampliar suas atuagdes no mercado
internacional através do fortalecimento das parcerias e da capacidade de inovagao.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

A partir das conclusdes da pesquisa quantitativa, alguns pontos foram identificados e
carecem de maiores esclarecimentos. Para obter-se profundidade na compreensdo do processo
de internacionalizacdo de PMEs brasileiras, realizou-se uma pesquisa qualitativa através de
entrevista com o pessoal responsavel pelo departamento de exportacdo e com pelo menos um
dos proprietarios ou socios da empresa.

Foram escolhidas trés empresas para aplicacdo do questiondrio, as empresas “Alfa”,
“Beta” e “Gama”.

A empresa “Alfa” ¢ uma madeireira com 285 funcionarios e trabalha exclusivamente
com o mercado externo, sendo que exporta 100% de sua produgao.

A empresa “Beta” trabalha com usinados de precisdo, possuindo 460 funcionarios e
sua internacionalizagdo se da basicamente através da instalagdo de unidades produtivas no
exterior. As exportagdes da empresa “Beta” sdo irrelevantes.

Ja a empresa “Gama” possui uma producao diversificada, porém o principal produto
sdo relogios. Atualmente conta com 250 funcionarios e exporta 10% de sua produgdo.

Apo6s analise cada uma das empresas entrevistadas, buscou-se compara-las de forma
a ampliar a compreensdo dos determinantes do processo de internacionalizacio de PMEs
brasileiras. O quadro 4 sintetiza a comparagao entre as empresas.

Quadro 4: Analise Inter-Casos

EMPRESA “ALFA” “BETA” “GAMA”

Atividade econdmica Madeireira Usinados de Precisdao Relogios e outros

No. Funcionarios 285 460 250

Grau de

. . o . . 10% (Ja chegou a

. 0

1nternac1?nallzag:ao. %o 100% Possui unidade produtlva exportar 50% da

exportacio sobre o no exterior ~
producao)

faturamento

Formacgao do
proprietario ou sécio

Administrador de

Engenheiro mecénico

Administrador de

o . Empresas Empresas
principal
N A busca pela
Caracteristicas  busca p . Comportamento
modernizagdo do negocio ~ s . ~
marcantes do . : ~ Gestao e politicas de RH. | empreendedor: inovagéo
, e diversificac¢do do .
empresario e correr riscos calculados.

mercado.
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Motivacdes para a
internacionalizacio

Economica

Acompanhar clientes na
internacionalizacdo e
garantir a competitividade
no mercado nacional.

Necessidade de conseguir
matéria-prima de
qualidade superior.

Porte da empresa:
interfere no processo de

Sim. Limita¢des na
compra de maquinarios e

Sim. Caréncia de
informagdes estratégicas.
Nao permite a empresa

Sim. Comprometem a
competitividade global da

. . . e desconhecimento do crescer
internacionalizacio? . . . empresa.
mercado externo. internacionalmente mais
rapido.
. Sim. Fortemente . Sim. Identificado na
Atributo . Sim. Fortemente . . ~
encontrado no sistema de . diversificagdo de
Empreendedor: ~ . encontrado no sistema de .
~ producio e criagdo de ~ produtos e no sistema de
Inovacao gestao. ~
produtos. gestao.
Atributo Encontrado de uma forma | Encontrado de uma forma | Encontrado de uma forma

Empreendedor: Pro-
atividade

formal na empresa. Nao ¢
facilmente evidenciado.

formal na empresa. Nao ¢
facilmente evidenciado.

formal na empresa. Nao ¢
facilmente evidenciado.

Atributo
Empreendedor: Correr
riscos

Conservadora. Apenas
opera com total
seguranga.

Empreendedora. Assume
riscos calculados para
permitir o crescimento da
empresa.

Empreendedora. Aceita
correr riscos para garantir
os melhores resultados da

empresa.

Utiliza de rede de
relacionamentos para se
internacionalizar?

A rede foi encontrada
facilmente no inicio da
internacionalizagdo da
empresa. Busca-se
fortalecer as redes para a
diversificagdo do

A rede possui um impacto
direto na selegdo de
novos mercados. As redes
sdo determinantes no
processo de
internacionalizagao atual.

A rede de
relacionamentos possui
uma forte influéncia na

conquista de novos
clientes. A empresa ndo
busca mercados novos, €
sim clientes com o perfil

mercado. desejado, e os parceiros
auxiliam este processo.
Tipos de redes Concorrentes Clientes e fornecedores. Clientes e fornecedores.

Impacto das politicas
governamentais e da
burocracia

Excesso de burocracia e
dificuldades com a
legislag@o trabalhista.
Percebem um impacto
negativo do governo no
negocio.

Principais problemas:
politica cambial e
fornecimento de capital a
custos altos. Nao
considera o governo um
fator que impega o
sucesso internacional.

Impacto negativo. Os
principais problemas sdo:
o cambio e a burocracia.

Previsio de abertura de
unidade no exterior?

Sim. As oportunidades
serdo analisadas caso a
caso sempre
acompanhando os
clientes.

Sim. Planejam-se locais
para instalar escritorios e
unidades produtivas com
um ambiente mais
favoravel para os
negocios do que o Brasil.

Futuro: o que é mais
importante para

garantir o sucesso da
internacionalizaciao?

Gestdo com visdo e busca
de uma mudanga
comportamental na
organizagdo voltada ao
empreendedorismo.

Redes de relacionamento,
gestdio do RH e
comprometimento do
pessoal com a empresa.

Formar parcerias para
produzir na India e na
China.

Fonte: Elaboragdo do autor.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O perfil comportamental dos empresarios de PMEs é determinante para o processo
de internacionaliza¢do destas empresas. A formacdo académica ndo afeta tanto quanto as
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caracteristicas comportamentais. Os proprietarios das empresas pesquisadas possuem
formac¢do administrativa e apresentam profissionalismo em suas decisdes, no entanto, nenhum
deles possui experiéncia no exterior ou conhecimentos de comércio exterior apropriados.
Todas as evidéncias mostram que as caracteristicas comportamentais se sobrepdem sobre o
conhecimento técnico para as PMEs se internacionalizarem.

Os interesses economicos € a abordagem econdmica possuem influéncia no processo
de internacionalizacdo das PMEs, principalmente como fator motivacional para iniciar o
processo de internacionalizagio. E comprovada a influéncia econdmica na motivagdo das
PME:s para iniciar o processo de internacionaliza¢do, porém, nao ¢ um padrdo Unico. Existem
outras razdes que levam as PMEs a buscar o mercado internacional.

A abordagem comportamental possui maiores subsidios para se compreender o
processo de internacionaliza¢do de empresas do que a abordagem econdémica. Encontraram-se
mais elementos da abordagem comportamental na aplicagdo da pesquisa qualitativa do que da
abordagem econdmica. Esta pesquisa ratifica a revisdo tedrica que afirma que a abordagem
comportamental possui maiores elementos para compreender o processo de
internacionalizacdo de PMEs.

A caréncia de recursos das PMEs afeta diretamente no desempenho do processo de
internacionalizacdo, sendo um fator limitador para o efeito positivo das caracteristicas
empreendedoras. Conclui-se assim que o porte da empresa afeta diretamente no processo de
internacionalizacdo de empresas.

As PMEs catarinenses possuem deficiéncia no atributo empreendedor pro-atividade.
As outras caracteristicas empreendedoras inovagdo e correr riscos ja estdo mais presentes. As
empresas afirmam possuirem a pré-atividade institucionalizada nas empresas, porém, nao
existem muitos exemplos claros que evidenciem esse fenomeno. A inovacdo foi fortemente
evidenciada, principalmente em relagdo ao sistema de producao e gestdo. Em relagdo a correr
riscos, pelo menos duas empresas apresentaram um carater empreendedor na pesquisa
qualitativa. A influéncia dos comportamentos empreendedores ¢ determinante no processo de
internacionalizacdo de PME:s e a influéncia destes comportamentos esta ligada diretamente ao
sucesso internacional destas empresas.

Conclui-se que a teoria de redes forma um meio ambiente propicio para o
desenvolvimento internacional das PMEs, muito embora as redes em si nio afetem
significativamente a motivacdo pela internacionalizagdo. Todas as empresas de alguma forma
cresceram internacionalmente utilizando redes de relacionamentos. E uma estratégia
determinante. Quanto mais intensa ¢ o relacionamento da rede, maior ¢ a probabilidade de se
internacionalizar com sucesso.

As PMEs brasileiras possuem um grau de internacionalizacdo mediano, sendo que,
em sua maioria apenas apresentam as modalidades de exportacdes indiretas e exportagdes
diretas. A pesquisa qualitativa revelou que realmente a maior parte das empresas possui um
grau de internacionaliza¢ao mediano, porém, existem estudos para a implantagcdo de unidades
produtivas no exterior em pelo menos duas das empresas pesquisadas. O objetivo delas ¢
buscar ambientes mais propicios aos negocios ou ampliar o mercado em que se estd inserida.
O processo de internacionalizagdo de PMEs ¢ recente no Brasil, e encontra-se em
desenvolvimento. A tendéncia é de que exista uma intensificacdo na internacionalizacdo de
PMEs, tanto em quantidade de empresas como no maior comprometimento das mesmas no
mercado global.

A selecdo de mercado feito pelas PMEs estd diretamente ligada as parcerias e redes
de relacionamentos. Ha evidéncia de que o crescimento mais expressivo das exportacdes nas
empresas ocorre através das redes de relacionamento, e os mercados explorados foram
influenciados diretamente pelas redes. As redes permitem a formag¢do de um ambiente
favoravel de negocio e minimizam a caréncia de recursos das PMEs.
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Aparentemente as caracteristicas empreendedoras estdo um pouco mais
desenvolvidas nas empresas do que a formacao de redes de relacionamentos. Nao foi possivel
medir através da pesquisa qualitativa qual dos elementos ¢ mais desenvolvido, porém,
percebeu-se uma sincronia entre os dois. Eles parecem estar de alguma forma, ligados. As
empresas com um maior nivel de empreendedorismo tendem a desenvolver redes de
relacionamento, e vice-versa.

As parcerias firmadas pelas PMEs e suas redes sdo superficiais, ou seja, ndo possuem
um grande compromisso estratégico. Normalmente esta parceria limita-se a questdes
operacionais. Detectou-se um forte individualismo das empresas. Esta caracteristica foi
confirmada na pesquisa qualitativa, porém, pelo menos uma das empresas demonstrou uma
rede de relacionamentos de maior intensidade e com resultados acima da média das empresas
pesquisadas. Conclui-se que redes com maior comprometimento e envolvimento entre as
empresas, tendem a obter resultados superiores em seu processo de internacionalizagao.
Existe uma ligagdo entre a qualidade e intensidade das redes e os resultados internacionais

As empresas visam ampliar suas atuagdes no mercado internacional através do
fortalecimento das parcerias e da capacidade de inovagdo. Esta afirma¢do foi ratificada na
pesquisa qualitativa. Surgiram novos elementos como visdo de negdcio e gestdo de pessoas
como fatores determinantes de sucesso para o futuro. A pesquisa aponta que as redes de
relacionamentos e as caracteristicas empreendedoras sdo determinantes para o sucesso futuro
das PMEs dentro do cenario atual.

Esta pesquisa baseou-se no pressuposto de que a abordagem comportamental traz
mais elementos para compreender o processo de internacionalizagdo de PMEs. Recomenda-se
em futuras pesquisas a inclusdo de elementos da abordagem econdmica para melhor
compreender o fenomeno de internacionalizagao.

Estudaram-se apenas as trés caracteristicas basicas do empreendedorismo: pro-
atividade, inovagdo e correr riscos. Devido a relevancia do empreendedorismo no processo de
internacionalizacdo de PMEs, sugere-se um estudo mais amplo procurando identificar um
maior numero de comportamentos empreendedores e suas influéncias.

Esta pesquisa limitou-se a identificar a existéncia das redes e como elas
influenciaram no processo de internacionalizagdo. Sugere-se uma pesquisa que procure
identificar os determinantes para o estabelecimento de redes de relacionamentos que gerem
resultados satisfatorios.

Recomenda-se as institui¢des publicas e ndo-governamentais, estabelecer programas
de incentivos para a formacdo de redes de relacionamentos entre as PMEs em todo o Brasil
assim como a desenvolver atitudes empreendedoras entre os empresarios.

Tanto a rede de relacionamentos quanto o empreendedorismo sdo determinantes no
processo de internacionalizagdo de PMEs. Recomenda-se estudar quais caracteristicas
empreendedoras sdo fundamentais para a formacdo de redes de relacionamentos efetivas e
vice-versa.

Esta pesquisa ndo procurou compreender o que leva as empresas a formarem redes
de relacionamento com baixo ou mediano comprometimento. Recomendam-se pesquisas para
compreender as barreiras na formag¢do de redes de relacionamentos.
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