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Resumo

O presente artigo tem como objetivo estabelecer um didlogo entre dois campos de
investigacdo que tém se desenvolvido em separado dentro da abordagem comportamental da
internacionalizacdo: o modelo relacional de internacionalizagdo e a literatura de
desenvolvimento de subsididrias. Para tanto, realizou-se um estudo comparativo de casos com
12 multinacionais britdnicas no mercado brasileiro por meio de uma ampla pesquisa
documental combinada com a realizagdo de 42 entrevistas semi-estruturadas com
representantes da matriz e das subsididrias. A andlise individual de dados envolveu o
mapeamento dos processos de internacionalizacao a partir do modo de operagao. Ja a analise
comparativa consistiu em definir as dimensdes da tipologia e associar os grupos dessa
tipologia com os casos pesquisados. Como resultado, os processos de internacionalizagdo das
multinacionais investigadas foram classificados em quatro categorias, sendo que o
entendimento dessa categorizacdo depende da articulagdo tedrica do modelo relacional de
internacionalizacdo e da literatura de desenvolvimento de subsididrias. Além disso, ressaltam-
se as dimensdes espaciais e temporais dos processos de internacionalizagdo.

1 - Introduciao

A abordagem comportamental concebe a internacionalizagdo de forma dindmica
(JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990, 2003a, 2003b, 2006; PATERSON; BROCK, 2002), o
que significa compreender a sele¢do e a evolugdo de formas organizacionais em mercados
internacionais (MEYER; GELBUDA, 2006). No decorrer do desenvolvimento dessa
abordagem, observa-se, de acordo com Birkinhsaw e Hood (1998) e, mais recentemente,
Goerzen e Makino (2007), a sua bifurcacdo em dois campos de investigacdo. De um lado,
posiciona-se o modelo de Uppsala de internacionalizagdo da firma (JOHANSON; VAHLNE,
1977) e sua transformacdo em um modelo relacional por meio da perspectiva de redes
industriais (JOHANSON; MATTSSON, 1988; JOHANSON; VAHLNE, 1990, 2003b), e, de
outro lado, tem-se a literatura de desenvolvimento de subsididrias (BIRKINSHAW, 1994;
PATERSON; BROCK, 2002).

De maneira geral, no primeiro campo de investigagdo sdo analisadas trajetorias de
internacionalizacdo até o momento que a firma implanta uma subsididria para atividades de
producdo e/ou pesquisa e desenvolvimento em determinado mercado estrangeiro
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975). A explicagdo desse processo reside,
inicialmente, no conhecimento gerado e acumulado internamente na firma — matriz vis-a-vis
subsidiaria focal (JOHANSON; VAHLNE, 1977). Posteriormente, destaca-se a geracao,
transferéncia e acumulacdo de conhecimentos que ocorre entre a subsididria focal e atores
externos, tais como compradores e fornecedores locais (ERIKSSON et al., 1997; ERIKSSON
et al., 2000).

Ja no segundo campo de investigagdo, aqui denominado literatura de desenvolvimento
de subsididria, privilegiam-se processos de evolucdo da subsididria focal a partir do momento
que uma unidade de vendas e/ou produgdo ¢ implantada em um pais (BIRKINSHAW, 1998).
Na andlise de tais processos, tem-se chamado atencdo para os relacionamentos da subsidiaria
focal com subsidiarias-irmas (CHANG; ROSENWEIG, 1998), também denominados
relacionamentos laterais ou intersubsididrias, e para os mandatos supralocais (WHITE;
POYNTER, 1984; BIRKINSHAW, 1996).

Ao bifurcar-se em dois campos de investigacdo, a abordagem comportamental, na
acepg¢do de Holm et al., (1995) ndo tem sido capaz de explicar satisfatoriamente processos de
internacionalizacdo de firmas multinacionais, objeto desse artigo. Isso porque o entendimento
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da internacionalizacdo da multinacional, definida como empresas que controlam pelo menos
uma subsidiaria estrangeira (RANDOY; DIBRELL, 2002), envolve conjugar “por um lado,
como as operacdes de subsidiarias individuais estdo relacionadas com o contexto local e, de
outro, como o desenvolvimento da subsidiaria esta relacionado com o desenvolvimento da
multinacional como um todo” (HOLM et al., 1995: 97). E interessante observar que alguns
estudos mais recentes tais como os de Holm et al. (2005), Maitland et al. (2006) e,
principalmente, Goerzen e Makino (2007) tém compartilhado essa posicao.

Ao alinhar-se a esses ultimos trabalhos, o artigo desenvolve uma tipologia de
processos de internacionalizagdo de multinacionais que ¢ resultado da conjugagao tedrica do
modelo relacional de internacionalizagdo e da literatura de desenvolvimento de subsidiarias.
Nesse sentido, atende a sugestdo de pesquisa ndo somente de Holm et al. (1995), mas também
a de Mattsson (1998), para quem o avango nos estudos de internacionalizacdo de firma sob o
ponto de vista dindmico reside na constru¢do de didlogo entre esses dois campos de
investigacao.

Com o intuito de sedimentar tal didlogo, foi realizado um estudo comparativo de casos
com 12 multinacionais britanicas envolvidas com o mercado brasileiro. Além da realizacao de
entrevistas semi-estruturadas com representantes da matriz ¢ das subsidiarias, foi feita uma
ampla pesquisa documental composta de arquivos, documentos administrativos e dados
publicados sobre as empresas investigadas.

Como resultado, observamos que os processos de internacionalizagdo das
multinacionais investigadas podem ser classificados em quatro categorias distintas, sendo que
o entendimento dessa categorizacdo depende da articulacdo tedrica do modelo relacional de
internacionalizacgdo e da literatura de desenvolvimento de subsidiarias.

O presente artigo estd estruturado da seguinte maneira. Para além dessa introdugao,
discute-se, no referencial tedrico, os principais pressupostos da abordagem comportamental
de internacionalizagdo da firma. Em seguida, detalha-se a metodologia utilizada no trabalho
para, posteriormente, apresentar os resultados de pesquisa. A secdo seguinte trata das
implicagdes teodricas. O artigo encerra-se com as consideragdes finais, onde sdo apresentadas
as limitacdes do trabalho e apontadas algumas sugestdes para pesquisas futuras.

2 - Revisao de Literatura

Esta se¢do contém a revisdo dos estudos de internacionalizagdo inseridos nos dois campos
de investigacdo da abordagem comportamental. Inicialmente, busca-se discutir o modelo de
Uppsala e sua transformacdo em um modelo relacional de internacionalizacdo.
Posteriormente, explica-se a contribui¢do do segundo campo de investigagdo para o
entendimento da internacionalizagao da firma.

2.1 - Primeiro Campo de Investigacio: O Modelo Relacional de Internacionalizacio

O modelo de Uppsala chamou atengao para o que se denomina mecanismo de auto-reforgo
positivo do conhecimento de mercado estrangeiro como fator propulsor da
internacionalizacdo da firma (JOHANSON; VAHLNE, 2006). De maneira geral, esse
mecanismo sugere a existéncia de feedbacks positivos entre conhecimento e decisdes de
comprometimento de recursos em um determinado pais (JOHANSON; VAHLNE, 1977), os
quais sdo manifestados pela selecdo do modo de entrada em mercados estrangeiros e sua
posterior evolu¢do para formas mais avangadas de operagdo, tais como a implantagdo de
atividades de produgdo e/ou pesquisa e desenvolvimento (JOHANSON; WIEDERSHEIM-
PAUL, 1975; ROCHA; ALMEIDA, 2006). Cabe destacar que nessa concepgdo sao
privilegiados os relacionamentos intraorganizacionais da firma (JOHANSON; VAHLNE,
1990), ou seja, relagdes recorrentes entre matriz ¢ subsididria focal, em que a primeira ¢
responsavel pela geracdo de conhecimentos a serem explorados em nivel local pela segunda.
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Como o modelo de Uppsala prioriza relacionamentos internos da firma, posteriormente foi
dada atencdo ao contexto do modelo (JOHANSON; MATTSSON, 1988). Isso porque,
acredita-se que esse modelo adotou, mesmo que implicitamente (JOHANSON; VAHLNE,
1990), uma visao indiferenciada e estatica do ambiente (MEYER; GELBUDA, 2006), que, ao
final da década de 80, tornou-se incompativel com os resultados de pesquisa de tedricos
alinhados com a abordagem de redes industriais (AXELSSON; EASTON, 1992), entre os
quais se encontram os proprios formuladores do modelo de Uppsala (JOHANSON;
VAHLNE, 2003a, 2003b).

Assim, pode-se dizer que o modelo de Uppsala transformou-se em um modelo relacional
de internacionalizagdo da firma (ARAUJO; REZENDE, 2003; JOHANSON; VAHLNE,
2003a, 2006), em que processos de internacionalizagdo sdo contingentes ndo somente aos
relacionamentos matriz e subsididria focal, mas também aos relacionamentos que essa afiliada
articula com atores externos, especialmente fornecedores e compradores inseridos no mercado
local. Com isso, 0 mecanismo de auto-reforgo positivo do conhecimento e comprometimento
de mercado passa a operar em nivel de relacionamentos multilaterais (JOHANSON;
VAHLNE, 1990), em que os diversos atores interagem, fazem adaptacdes e,
consequentemente, aumentam o grau de interdependéncia matua (HADLEY, WILSON, 2003;
COVIELLO, 2006).

Uma das criticas efetuadas ao modelo de Uppsala e, em menor grau, ao modelo relacional
de internacionalizagdo diz respeito ao fato de que tais modelos entendem processos de
internacionalizagdo como independentes entre si (PETERSEN; PEDERSEN, 1997;
FORSGREN, 2002). Isso quer dizer que a internacionalizagdo em um determinado mercado
estrangeiro sofre pouca ou nenhuma influéncia de outros processos de internacionalizagdo da
firma inseridos em distintos contextos espaciais (CASSON, 1994). Nesse sentido, tais
modelos ndo consideram que subsidiarias podem assumir responsabilidades em mercados
estrangeiros além dos paises que foram originalmente implantadas (FORSGREN et al., 1992).
De alguma forma, isso significa entender que, subseqlientemente a expansao das atividades no
contexto local, a subsidiaria focal pode iniciar sua propria internacionaliza¢do a qual, segundo
Forsgren (1989), tende a ser semelhante ao processo de internacionalizacdo do qual ¢
originaria.

A existéncia dessa lacuna constituiu-se em campo fértil para a emergéncia de uma
literatura alicer¢cada em torno da idéia de desenvolvimento de subsidiarias (BIRKINSHAW,
1994; PATERSON; BROCK, 2002). Em linhas gerais, nessa literatura destacam-se os
relacionamentos laterais como intervenientes em processos de internacionaliza¢do, bem como
os mandatos supralocais, aqui entendidos como responsabilidades da afiliada que transcendem
o contexto local onde foi implantada (BIRKINSHAW, 1996). Esse ¢ o assunto da proxima
secao.

2.2 - Segundo Campo de Investigacdo: Literatura de Desenvolvimento de Subsidiarias

O segundo campo de investigagdo aqui discutido refere-se aos estudos que destacam o
processo de desenvolvimento de subsidiarias (BIRKINSHAW, 1994; PATERSON; BROCK,
2002). A fim de compreender a internacionalizacdo da firma, tais estudos contemplam a
questdo da interdependéncia de operacdes internacionais, principalmente a das afiliadas de
uma mesma multinacional (O’ DONNELL, 1990). Dois pontos se constituem em importante
contribuicdo desse campo de investigagdo para a compreensdo de processos de
internacionalizagdo de multinacionais: a) relacionamentos laterais ou intersubsidiarias; b)
mandatos supralocais.

Sobre o primeiro ponto, enfatizam-se os relacionamentos estabelecidos entre subsidiarias-
irmds como fundamentais para explicar os processos de internacionalizacdo dessas firmas
(HEDLUND, 1986). Isso porque multinacionais sdo vistas como organizadas em redes de
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relacionamentos (GHOSHAL; BARTLETT, 1990) em que os conhecimentos em processos de
internacionalizacdo trafegam ndo somente nos nodos constituidos pela subsidiaria focal com a
matriz e atores externos, mas também por relacionamentos desenvolvimentos com
subsididrias-irmas. Isso equivale a dizer que existe um fluxo interno de conhecimentos
derivados de relacionamentos intersubsidiarias (KOGUT; ZANDER, 1993) em que uma
determinada afiliada pode exportar e/ou importar conhecimentos de internacionalizacao
para/de suas irmas (GUPTA; GOVIDARAJAN, 1991).

O segundo ponto diz respeito aos mandatos supralocais. Tal conceito indica que a
responsabilidade da subsidiaria focal ndo se atém ao mercado de implantacao. Pelo contrario,
caso a afiliada produza conhecimentos idiossincraticos (HOLM et al., 2005), passiveis de
exploragio (MARCH, 1991) em outros contextos espaciais, existe a tendéncia dessa
subsididria iniciar seu processo de internacionalizacdo (FORSGREN et al., 1992) ou entdo de
assumir mandatos mais amplos (BIRKINSHAW, 1996). Tais mandatos podem outorgar a
afiliada legitimidade para desencadear processos de racionalizagdo de produtos e/ou
conhecimentos em outras afiliadas (BELL; YOUNG, 1998), hospedar centros de exceléncia
(HOLM; PEDERSEN, 2000) ou at¢ mesmo desenvolver e comercializar produtos mundiais
(BOEHE, 2007).

A partir da discussdo de relacionamentos laterais e mandatos supralocais, pode ser
constatado que, apesar da literatura de desenvolvimento de subsididrias preencher, de certo
modo, a lacuna deixada pelo modelo relacional de internacionalizacio no que tange a
trajetoria internacional da subsididria focal, tal campo de investigagao adotou uma perspectiva
estrutural ao considerar como ponto inicial de evolucdo da subsidiaria focal as unidades de
vendas e/ou producao (BIRKINSHAW, 1998). Com isso, desconsiderou-se os passos iniciais
das multinacionais em um determinado mercado estrangeiro, os quais, de acordo com
Hakansson e Lundgren (1997) e Eriksson et al., (2000), podem ser determinantes para
explicar as formas organizacionais mais avancadas tais como atividades de producdo e/ou
pesquisa e desenvolvimento, as quais podem ser selecionadas no curso da internacionalizagdo
da firma. A nosso ver, tal negligéncia, de alguma forma, constituiu-se em barreira de didlogo
entre os dois campos de investigacdo, ja que os resultados das pesquisas realizadas sob a
¢gide do modelo relacional de internacionalizacdo foram praticamente desconsiderados pela
literatura de desenvolvimento de subsidiarias (BIRKINSHAW, 1998).

Visando estabelecer um didlogo entre o modelo relacional de internacionalizacdo e a
literatura de desenvolvimento de subsididria por meio da andlise de processos de
internacionalizacdo de multinacionais britanicas no mercado brasileiro, realizou-se a presente
pesquisa, cujo quadro metodologico ¢ detalhado a seguir.

3 - Metodologia

Para a realizacdo do presente estudo, utilizou-se como método de pesquisa o estudo
comparativo de caso de natureza qualitativa (RAGIN, 1997; GEORGE; BENNETT, 2005) e
de perspectiva longitudinal (VIEIRA, 2004). Em termos de internacionalizacdo da firma,
Coviello (2006) e Hutzschenreuter et al. (2007) sugerem que esse método € suficientemente
sensivel para entender dinamicamente a internacionalizacdo da firma.

Com relagdo a coleta de dados, conforme recomenda Eisenhardt (1989), o primeiro
passo foi a sele¢do dos processos de internacionalizacdo investigados. 52 empresas britanicas
industriais foram convidadas a participar da pesquisa, sendo que 14 aceitaram o convite.
Porém, conseguimos obter dados validos para 12 empresas, as quais se constituiram na
amostra final da pesquisa.

Foram coletados dados de fontes secundarias e primarias. Sobre o primeiro tipo, foi
feita uma ampla pesquisa envolvendo noticias publicadas em jornais, livros de historia
econdmica, dados de arquivos e documentos administrativos das firmas selecionadas. Sobre
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os dados primarios, a partir da sugestdo de Birkinshaw e Hood (1998), foram conduzidas
entrevistas tanto na matriz das firmas como em algumas afiliadas, notadamente aquelas que
tinham algum relacionamento importante com a subsidiaria brasileira. No total, realizamos 42
entrevistas em quatro paises — Brasil, Inglaterra, Franca e Espanha - as quais duraram entre 45
minutos e trés horas.

O tratamento dos dados iniciou-se com a andlise individual dos casos para, em
seguida, avangar para a analise comparativa (MILES; HUBERMAN, 1994). Para a analise
individual, utilizamos o mapeamento processual proposto por George e Bennett (2005). De
forma geral, essa técnica envolve desvendar seqiiéncias de eventos a fim de explicar como e
porque um evento evolui de determinada maneira (LANGLEY, 1999).

Uma das primeiras tarefas do pesquisador envolvido com tal técnica é a defini¢dao do
evento (ABBOTT, 2001). No nosso caso, a selecdo do evento ocorreu a partir da sugestdo de
Jarillo e Martinez (1991) de mapear processos de internacionalizagdo a partir do modo de
operacdo que, em linhas gerais, pode ser definido como a forma organizacional selecionada
pela firma para atuacdo em determinado mercado internacional. Para os autores, o modo de
operacdo pode ser operacionalizado a partir de trés dimensdes: a) grau de localizagdo de
operacdes; b) grau de externaliza¢do de operagdes; e c) grau de integragdo de operacdes. A
primeira dimensdo diz respeito ao grau que a firma transfere para um pais as atividades de
produg¢do, marketing/vendas e pesquisa e desenvolvimento. A segunda dimensao se refere ao
grau que a empresa realiza tais atividades internamente, enquanto a ultima dimensdo estd
relacionada com o grau de interdependéncia dessas atividades nos mercados internacionais
que a empresa atua.

Tendo definido o evento, todos os doze casos foram reescritos. Nesse momento, a
nossa atencdo estava direcionada para as dimensdes de espago, tempo e causalidade
(MAHONEY; RUESCHEMEYER, 2003) a fim de explicar como e porque os modos de
operacdes foram selecionados e alterados ao longo dos processos de internacionalizacdo
examinados. Nesse sentido, atentamos para as recomendagdes de Vaughan (1992), para quem
a analise individual de caso tenta maximizar o entendimento de cada caso, passo esse
fundamental para a realiza¢do da analise comparativa.

Ao término da andlise individual, passamos para a analise comparativa a partir da qual
emergiu uma nova tipologia de processos de internacionalizagdo de multinacionais. Tal
processo envolveu a definicdo das dimensdes da tipologia e, posteriormente, a associagdo dos
grupos contidos na tipologia com os casos pesquisados (GEORGE; BENNETT, 2005). Sobre
o primeiro passo, a tipologia foi construida a partir das dimensdes relacionamentos e
mandatos. No que se refere aos relacionamentos, o primeiro campo de investigagdo da
abordagem comportamental de internacionalizacdo discutido no referencial tedérico chama
aten¢do para o fato de que processos de internacionalizagdo sdo resultados de relacionamentos
multilaterais, ou seja, aqueles desenvolvidos pela matriz, subsididria focal e atores externos
inseridos no pais de implantacdo da subsidiaria focal (JOHANSON; VAHLNE, 2003a, 2003b,
2006). Por sua vez, o segundo campo de investigacdo adiciona os relacionamentos laterais
como importantes para compreender a internacionalizacdo de firmas mais experientes
(HEDLUND, 1986), dentre as quais se destacam as multinacionais. Assim, ao longo de cada
processo de internacionalizagdo buscamos categorizar aqueles que foram resultados de
relacionamentos multilaterais e aqueles que os relacionamentos entre subsidiarias apareceram,
adicionalmente, como intervenientes na internacionalizagdo da firma.

Sobre a segunda dimensao da tipologia, mandatos, separamos os mandatos em locais e
supralocais, conforme discussdo teoérica precedente. Sobre os mandatos locais, o primeiro
campo de investigacdo da abordagem comportamental sugere, mesmo que implicitamente,
que processos de internacionalizagdo s3o espacialmente restritos ao mercado de implantacao
das operacdes iniciais (MATTSSON, 1989; FORSGREN et al., 1992; FORSGREN, 2002), o
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que significa que a responsabilidade da afiliada ¢ confinada ao mercado inicial de
implantacdo. No nosso caso, esse mercado ¢ representado pelo mercado brasileiro. Por sua
vez, o segundo campo de investigacao ressalta os mandatos supralocais, entendido, conforme
discutido anteriormente, como responsabilidades que transcendem ao mercado inicial de
implantacdo (BIRKINSHAW, 1996, 1998).

Ao combinarmos as duas dimensdes de relacionamentos e as duas dimensdes de
mandatos, geramos uma tipologia contendo quatro grupos distintos. O proéximo passo foi
entdo fazer a associagdo entre esses grupos € os 12 casos pesquisados. Como resultado,
observamos que o grupo um congregou dois casos, enquanto o grupo dois foi aquele que
aglutinou o maior niimero de processos de internacionalizagdo: cinco. Os grupos trés e quatro
tiveram, respectivamente, dois e trés casos. Tais resultados serdo detalhados na proxima se¢ao
do artigo.

3 —Resultados

Os resultados do presente trabalho s3o apresentados separadamente por grupo da tipologia
(ver figura 1) e sdo estruturados da seguinte forma: inicialmente, sublinham-se as
caracteristicas que definem cada grupo para, em seguida, ilustra-las com um processo de
internacionalizacdo tipico do grupo. Em fun¢do de espaco, iremos apresentar, para fins de
ilustracdo, uma sintese de um unico processo de internacionalizagdo por grupo da tipologia.
Isso apesar de, conforme apontado na metodologia, todos os grupos agregarem mais de um
processo de internacionaliza¢do. Finalmente, sdo destacados os contextos espaciais e
temporais dos processos de internacionalizagdo.

Mandatos Locais

Grupo 1
(2 casos) Atores Subsidiarias-
Externos irmas

Grupo 2 (5 casos)

Mandatos Supralocais

Grupo 3
(2 casos)

Matriz Atores Subsidiarias-
Externos irmas

Grupo 4 (3 casos)

Figura 1: Tipologia de Processos de Internacionalizago
Fonte: Elaborado pelos autores

4.1 - Grupo 1 -

O primeiro grupo contém subsididrias cujas trajetorias no mercado brasileiro foram
influenciadas por relacionamentos que foram criados, desenvolvidos e/ou rompidos com a
matriz e atores externos locais. A segunda caracteristica desse grupo ¢ que o mandato da
subsididria ¢ local, indicando que a responsabilidade dessa unidade ¢ confinada ao mercado
de implantagao.
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Dois processos de internacionalizagdo foram classificados nesse grupo. O primeiro €
de uma empresa de produtos de artilharia, enquanto o segundo se refere a uma empresa
farmacéutica. Com relagdo ao processo de internacionaliza¢do da segunda firma, observamos
uma trajetéria de 50 anos, marcada por trés alteracdes do modo de operagdo. Iniciou-se com
uma subsidiaria de vendas, cujo processo foi encabecado pela matriz da empresa. Logo em
seguida, a matriz e a subsidiaria focal adquiriram uma fabrica primaria de medicamentos
localizada no Rio de Janeiro. Finalmente, tem-se a implantacdo de uma fabrica secundaria de
medicamentos, dedicada a produgdo de matérias-primas. Em funcdo de uma aquisicao
internacional conduzida pela matriz no mercado europeu, as fabricas primaria e secundaria da
subsididria brasileira foram integradas a operacdo brasileira da empresa adquirida. Nesse
processo, os atores fundamentais foram a matriz e atores externos representados pela empresa
adquirida localizada no mercado europeu e compradores brasileiros.

Tomados em conjunto, os dois processos de internacionalizagdo trazem a tona a
dimensdo espacial da internacionalizagdo da firma. Os casos sinalizam que os
relacionamentos multilaterais — subsidiaria focal, matriz e atores externos — foram exercidos
ndo somente no mercado brasileiro, mas em contextos espaciais distintos. Isso significa que a
alteracdo do modo de operagdo no Brasil foi resultado de eventos gerados em outros mercados
internacionais, ressaltando assim, a interdependéncia entre diversos processos de
internacionalizacdo inseridos em contextos espaciais multiplos. Por exemplo, no caso acima,
tal aspecto pode ser vislumbrado pela aquisicao realizada pela matriz no mercado europeu em
que a subsididria brasileira foi praticamente excluida do processo decisoério.

4.2 - Grupo 2

O grupo dois ¢ similar ao grupo anterior no que se refere a natureza dos mandatos da
subsidiaria focal. Ambos aglutinam subsididrias cujas responsabilidades estdo restritas ao
mercado de implantagdo, o que significa, principalmente, a execu¢do de atividades de vendas
e marketing, producdo e, em casos mais avancados, pesquisa e desenvolvimento. Entretanto,
os processos de internacionaliza¢do enquadrados nesse grupo sublinham os relacionamentos
laterais como intervenientes na internacionalizagdo da firma. Ou seja, além das relagdes
criadas, desenvolvidas e/ou rompidas entre a subsididria focal, a matriz e atores externos, os
relacionamentos estabelecidos com subsidiarias-irmas também condicionaram as trajetérias
das firmas britanicas no mercado brasileiro.

Cinco processos de internacionalizagdo foram classificados nesse grupo,
compreendendo firmas que atuam com ceramica industrial, produtos navais, pinturas
industriais, explora¢dao e produgdo de petrdleo e equipamentos de radio militar. No caso da
firma de equipamentos de radios militares, a internacionalizagdo ¢ composta de trés eventos,
nos quais a subsidiaria norte-americana teve papel preponderante.

A internacionaliza¢do dessa firma no mercado brasileiro iniciou-se em 1974 por meio
de um acordo firmado entre a matriz ¢ um representante de vendas para comercializagao de
radios militares. Cabe destacar que esse representante também atuava com outros produtos
desenvolvidos pela subsididria norte-americana e foi por ela indicado. Na verdade, pode-se
dizer que coube a subsidiaria norte-americana identificar oportunidades de atuacdo para a
matriz no mercado brasileiro. Quando essas oportunidades estavam a ponto de se materializar,
ou seja, quando o acordo de vendas inicial estava praticamente assinado, ¢ que a matriz
nomeou oficialmente o representante de vendas para atua¢do no mercado brasileiro.

Posteriormente, a matriz rompeu o contrato com o representante de vendas, firmando,
logo em seguida, um acordo com uma joint venture para a produgdo local de radios militares.
Mais uma vez, nota-se a participacdo da subsididria norte-americana na selecdo desse modo
de operacao na medida que tal joint venture era, de fato, resultante de acordo entre a afiliada
norte-americana € uma firma brasileira. Nesse caso, o acordo de producdo entre a matriz e a
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joint venture significava, primordialmente, uma adaptacdo do processo produtivo com o
intuito de iniciar a producao local de radio militar.

Esse arranjo durou apenas dois anos, ja que as operagoes da joint venture revelaram-se
extremamente deficitarias. Como conseqiiéncia, a subsididria norte-americana retirou-se do
mercado brasileiro, enquanto a matriz da firma britdnica apontou novamente um representante
de vendas destinado a comercializar radios militares unicamente para o Exército brasileiro.

Para os seis processos de internacionalizagdo enquadrados nesse grupo, deve-se
destacar as dimensdes espaciais e temporais dos mecanismos relacionais, indicando que, tal
como no grupo um, os relacionamentos intervenientes nesses processos foram articulados em
contextos espaciais distintos e em horizontes temporais diversos.

Se a questdo do locus dos relacionamentos foi ressaltada na se¢do anterior, iremos
destacar aqui a dimensdo temporal dos relacionamentos, em especial a dos relacionamentos
laterais, o que significa dizer que tais relacionamentos foram articulados em diferentes fases
das trajetérias das firmas no mercado brasileiro. Por exemplo, no caso acima narrado, o
relacionamento com a subsididria-irma se fez presente na entrada e na primeira alteragcdo do
modo de operagdo. Tal situagcdo também foi verificada no processo de internacionalizacdo da
firma de cerdmica industrial. Alias, nesse caso, a entrada no mercado brasileiro foi realizada
pela subsidiaria espanhola e ndo pela matriz inglesa. Ja no caso da firma de transmissdo e
distribuicdo de energia, as relagdes com a subsididria-irma sé interferiram em estagio mais
avancado da internacionalizagdo da firma britanica. Além disso, o papel dessa subsidiaria foi
minimo no que se refere a selecdo do modo de operagdo, tendo servido apenas de apoio para a
integracao das operagdes locais.

4.3 - Grupo 3

Os processos de internacionalizagdo aglutinados no grupo trés destacam uma nova
dimensdo em relagdo aos grupos anteriores: a incorpora¢do de mandatos supralocais. Isso quer
dizer que as operagdes brasileiras, em algum momento da sua internacionalizacdo, tiveram
sua responsabilidade aumentada para além do territdrio nacional abrangendo, portanto, outros
paises. Nos dois casos compreendidos nesse grupo — firma de helicopteros militares e firma de
silica — tais responsabilidades significam atividades de exportacdo para atores localizados em
outros paises latino-americanos. No decorrer desses processos, os relacionamentos
intervenientes foram os da subsidiaria focal com a matriz e atores externos.

Sobre o processo de internacionaliza¢ao da firma de silica, pode-se dizer que o seu
inicio ocorreu em 1896 por meio de exportacdes para o mercado brasileiro. Tal modo de
operacao vigorou por quase um século até que foi substituido por uma joint venture com uma
empresa local. Tal altera¢do foi resultado de uma politica de expansdo mundial iniciada pela
matriz em 1980 que, em linhas gerais, envolvia a implantagdo e/ou aquisi¢do de uma unidade
de produgdo local. E interessante notar que o Brasil foi o (inico mercado que a matriz resolveu
firmar uma joint venture com uma empresa que operava nesse mercado. Duas razdes
justificam tal decisdo. Primeiro, apesar de exportar para o Brasil hd mais de 100 anos, a matriz
julgava ndo possuir conhecimentos suficientes para atuar de maneira mais efetiva no pais.
Segundo, em fun¢do de a expansdo ocorrer simultaneamente em nivel mundial, a empresa
pretendia economizar recursos de investimentos nos paises onde considerasse mais arriscado.
O Brasil foi um desses mercados.

Dez anos mais tarde, a matriz exerceu a op¢do de compras da joint venture. Nesse
periodo, o volume de negoécio realizado pela subsididria brasileira aumentou
consideravelmente, levando a matriz, em 1998, implantar um escritorio regional no Brasil que
permitia a afiliada brasileira exportar silica para outros mercados latino-americanos. Nesse
sentido, a subsidiaria brasileira teve seu mandato estendido & medida que sua area de atuacao
passou a abranger diversos outros paises que a multinacional ndo operava.
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Além dos aspectos contextuais de espago e tempo ressaltados pelos processos de
internacionalizacdo enquadrados nos grupos anteriores, os dois processos do grupo trés
ilustram mais uma faceta da dimensdo espacial da internacionalizagdo da firma, qual seja, a
existéncia de trajetorias internacionais envolvendo diversos paises.

De maneira mais especifica, a internacionalizacdo do fabricante de helicopteros e da
firma de silica mostram a existéncia de duas trajetdrias internacionais interdependentes. A
primeira trajetoria se refere a selegdo e alteragdo do modo de operagdo no mercado de
implantacdo das operagdes — Brasil — enquanto a segunda diz respeito a seqiiéncia do modo de
operacdo em outros paises que, nos casos apresentados, correspondem as trajetérias de
exportagdo para mercados sul-americanos. E relevante sublinhar que essa tltima seqiiéncia
teve origem nao na Inglaterra, pais de origem das firmas, mas sim no Brasil, mercado onde as
subsididrias comegaram suas atividades. Assim, pode-se dizer que as afiliadas brasileiras
iniciaram, por meio de exportagdo, 0s seus proprios processos de internacionalizagdo, os quais
foram superpostos ao processo de aprofundamentos dos recursos em nivel local.

4.4 - Grupo 4

Finalmente, os trés processos de internacionalizagdo classificados no grupo quatro
correspondem a firmas que atuam com engenharia industrial, vidros e medicamentos e
envolvem trajetorias no mercado brasileiro que, em algum momento, foram marcadas por
mandatos supralocais. Ao mesmo tempo, ressaltam que os relacionamentos intervenientes
foram travados entre a subsdiaria focal, suas irmas e compradores e/ou fornecedores inseridos
em multiplos contextos espaciais.

O processo de internacionalizacdo da fabricante de vidros pode ser caracterizado por
duas entradas no mercado brasileiro e quatro alteragdes no modo de operacdo. Iniciou-se em
1888 com exportagdo de vidros para a América do Sul, cujo volume aumentou
gradativamente; ano em que a matriz decidiu abrir um depdsito local de vendas no mercado
brasileiro. Em 1965, a matriz adquiriu uma fabricante de vidros inglesa que operava no Brasil
por meio de atividades de produ¢do. Assim, houve a integracdo entre as atividades de vendas
e de producdo no mercado brasileiro. Ha de se ressaltar que tal integragdo ocorreu em fungao
de um fato gerado no pais de origem da multinacional.

Um ano mais tarde, a fabricante de vidros decidiu encerrar suas opera¢des no mercado
brasileiro. Para tanto, fechou o depodsito de vendas e transferiu as atividades de producdo para
um dos seus principais concorrentes locais. Razdes relacionadas a lucratividade e ao
desempenho da operagdo local foram enfatizadas pelos entrevistados a fim de justificar a
saida do mercado brasileiro.

A empresa inglesa iria retornar ao Brasil em 1979 por meio de um intricado arranjo de
modos de operacdo — joint venture, licenciamento de tecnologia e aquisi¢ao de planta local —
envolvendo seu principal concorrente mundial, uma empresa belga de vidros, uma empresa
alema, também fabricante de vidros, e algumas empresas locais. Esse arranjo revelou-se, ao
longo do tempo, bastante adequado, permitindo a empresa ndo somente ampliar localmente
suas atividades de producgdo por meio da implantacdo de mais duas fabricas de vidros, como
também hospedar um escritério regional, cujo principal objetivo era a coordenagdo de todas
as atividades de vendas/marketing e producao das subsidiarias localizadas no mercado latino-
americano. Isso significou que a afiliada brasileira se transformou em uma matriz regional a
quem todas as subsididrias localizadas na América Latina passaram a se reportar.

Além dos resultados destacados nos grupos anteriores no que se refere as dimensdes
espaciais ¢ temporais da internacionalizagdo da firma, os processos de internacionaliza¢ao
desse grupo ressaltam a dimensdo temporal dos mandatos supralocais. Isso quer dizer que a
extensdo de mandatos ocorreu em diversas fases das trajetorias internacionais das firmas
analisadas. Por exemplo, no caso da firma de engenharia, observou-se que, logo apds a sua
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implantacdo, a subsididria brasileira ampliou o seu mandato para o mercado argentino, o que
significou exportagcdes e, posteriormente, coordenagdo daquela afiliada. No caso descrito
acima, o mandato supralocal foi conquistado pela subsidiaria brasileira em fase avangada. Ou
seja, a afiliada brasileira passou a coordenar outras operacdes latino-americanas somente apos
consolidar suas operagdes no Brasil. Por fim, no caso da fabricante de medicamentos, o
mandato supralocal foi obtido em fase intermedidria da internacionalizagdo no mercado
brasileiro a medida que corresponde a sétima alteragdo de um processo caracterizado por onze
alteracdes do modo de operagdo.

5 - Implicagdes Teoricas

Os resultados apresentados na se¢do anterior contém algumas implica¢des tedricas
para os estudos de internacionalizacdo da firma. Primeiro, observa-se que dos quatro grupos
da tipologia, somente o grupo um pode ser satisfatoriamente enquadrado no modelo relacional
de internacionalizacdo. Isso significa que a idéia central desse modelo, de que a
internacionalizacdo da firma ¢é resultado de relacionamentos multilaterais — subsidiaria focal
vis-a-vis matriz e atores externos - (JOHANSON; VAHLNE, 1990) inseridos em um
determinado mercado estrangeiro (JOHANSON; VAHLNE, 1977) é necessaria e suficiente.

Entretanto, para os processos de internacionalizagdo enquadrados nos demais grupos,
o modelo relacional de internacionalizacdo ¢ necessario, mas ndo suficiente. Por exemplo,
para os processos de internacionalizacdo do grupo dois, faz-se necessario a consideragdo dos
relacionamentos laterais como intervenientes na internacionaliza¢do da firma (HEDLUND,
1986). No caso do grupo trés, os processos de internacionalizagdo extrapolam as fronteiras
nacionais do mercado-alvo, envolvendo, portanto, mandatos supralocais (BIRKINSHAW,
1996), enquanto no grupo quatro tem-se processos de internacionalizacdo que abarcam tanto
os relacionamentos laterais, como os mandatos supralocais. Tais resultados sinalizam que ¢
necessario o aporte da literatura de desenvolvimento de subsididrias para que se possa
compreender os processos de internacionalizacdo enquadrados nos grupos dois, trés e quatro
(ver figura 2).
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GRUPO 1 GRUPO 2

Modelo Relacional de Internacionalizagdo

Modelo Relacional de Internacionalizagéo +

Literatura de Desenvolvimento de Subsidiarias
(Relacionamentos Laterais)

GRUPO 3 GRUPO 4

Modelo Relacional de Internacionalizagdo Modelo Relacional de Internacionalizagao

+ +

Literatura de Desenvolvimento de Subsidiarias Literatura de Desenvolvimento de Subsidiarias

(Mandatos Supralocais) (Relacionamentos Laterais e Mandatos Supralocais)

Figura 2: Conjugacdo - Modelo Relacional de Internacionalizagdo e Literatura de Desenvolvimento de
Subsidiarias
Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, pode-se dizer que a tipologia aqui desenvolvida ¢ resultado de um dialogo de
dois campos de investigacdo que tém se desenvolvido em separado: o modelo relacional de
internacionalizacdo ¢ a literatura de desenvolvimento de subsididrias. Ao se conjugar tais
campos, 0 presente artigo coaduna com a proposicao inicialmente formulada por Holm et al.
(1995) e, recentemente retomada por Matiland et al. (2006), qual seja: a internacionaliza¢ao
de multinacionais envolve uma miriade de trajetorias interdependentes. Por um lado, tem-se o
contexto local e os relacionamentos desenvolvidos pela subsidiaria focal com atores externos
tais como compradores e fornecedores e, por outro lado, leva-se em conta o contexto
supralocal onde a subsidiaria focal pode influenciar a internacionalizacdo de subsididrias-
irmas e ser por ela influenciada (O'DONNELL, 2000).

A segunda implicagdo tedrica se refere a dimensao espacial da internacionalizagdo da
firma. De maneira geral, os resultados apontam que os processos de internacionaliza¢do
enquadrados nos quatro grupos envolveram outros paises além do mercado de implantagao
das operagdes focais. Por exemplo, os processos enquadrados no grupo um mostram que
eventos distantes, deflagrados em outros contextos espaciais, podem ter um impacto
significativo em um determinado processo de internacionaliza¢do. Teoricamente, isso quer
dizer que a internacionalizagdo como resultado de relacionamentos multilaterais ndo ¢
unicamente dependente de atores locais, como sugere, mesmo que implicitamente, o modelo
relacional de internacionalizagdo (JOHANSON; VAHLNE, 2003a; 2003b). Um quadro
alternativo retrata que os relacionamentos que impulsionam a internacionalizacdo da firma
podem estar inseridos em multiplos contextos espaciais interdependentes (MATTSSON,
1998).

Além disso, a inclusdo desses multiplos contextos espaciais ressalta a idéia de que a
sequéncia de modos de operacdo pode envolver outros paises além do contexto local, tais
como ilustrado pelos processos de internacionalizacdo dos grupos trés e quatro. Isso significa
que a subsidiaria focal pode iniciar o seu proprio processo de internacionalizagdao para paises
onde a firma ainda ndo atua ou, alternativamente, obter mandatos que incluam
responsabilidade para além das fronteiras nacionais. Se esse ¢ um insight valoroso oferecido
pela literatura de desenvolvimento de subsididria (BIRKINSHAW; HOOD, 1998), pode-se
observar que, a excecao de Forsgren et al. (1992), o modelo relacional de internacionalizagao
o tem negligenciado. Porém, em firmas de maior experiéncia internacional, tais como as
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multinacionais, tal negligéncia pode, eventualmente, comprometer o entendimento mais
aprofundado da internacionalizagdo dessas firmas, ja que os processos de internacionaliza¢ao
das multinacionais usualmente abarcam altera¢des do modo de operagdo em um determinado
mercado estrangeiro que sdo interdependentes a alteracdes do modo de operagdes ocorridas
em outros paises (MATTSSON, 1998).

Ainda sobre as implicacdes teodricas concernentes a dimensdo espacial, vale a pena
ressaltar que os processos de internacionalizagdo retratados nos grupos trés e quatro apontam
o contexto geografico regional como locus dos mandatos supralocais, o que significa que as
responsabilidades para além das fronteiras nacionais recaem, primordialmente, sobre
afiliadas-irmas localizadas em paises pertencentes a uma mesma regido ou bloco regional da
subsidiaria focal.

Se tal resultado ndo possui ressonancia na abordagem comportamental da firma, a qual
tem enfatizado a dimensao nacional e/ou global da internacionalizac¢do da firma, cabe destacar
que a dimensdo regional tem merecido destaque nos estudos econdmicos de
internacionalizacdo (RUGMAN; VERKEBE, 2002). Para RUGMAN (2003), as operagdes de
multinacionais tendem a se concentrar regionalmente, o que significa que a trajetdria da firma
em um determinado pais possui uma maior interdependéncia com trajetérias inseridas em
paises pertencentes ao mesmo bloco regional

Finalmente, a terceira implicacdo teodrica do presente estudo nos remete a dimensao
temporal da internacionalizagdo da firma. Sugere-se que os relacionamentos intra e
interorganizacionais articulados pelos diversos atores da multinacional evoluem ao longo do
tempo (COVIELLO, 2006), atuando na selecdo e alteragdo do modo de operacdo (ARAUJO;
REZENDE, 2003). Como conseqiiéncia, tem-se que a criagdo, desenvolvimento e/ou ruptura
de relacionamentos ndo necessariamente ocasiona imediatamente uma alteragdo no modo de
operacdo da subsididria focal. Isso porque relacionamentos podem ser exercidos em
horizontes temporais distantes da selecdo do modo de operagdo (ABBOTT, 2001) ou entdo
devem atingir um patamar minimo de intensidade para atuar como agente causador de
mudanca (PIERSON, 2004). Além disso, a ordem temporal em que tais relacionamentos sao
ativados pode gerar resultados diversos em termos de selecido do modo de operagao
(ARAUJO; REZENDE, 2003).

A nosso ver, a idéia de que os mecanismos relacionais de processos de
internacionalizac¢do sao susceptiveis ao tempo (BLOMSTERMO et al., 2002) representa uma
compreensdo mais refinada da internacionalizagdo da firma a medida que propde que nao
somente a natureza da causa, mas também o momento, a intensidade e a ordem em que
aparecem condicionam a trajetéria internacional da firma (MAHONEY; RUESCHEMEYER,
2003). E importante ressaltar que tal proposta nio somente abre espago para considerar
diversas manifestacdes em processos de internacionalizacdo que tém merecido uma atencao
apenas periférica dos estudiosos do tema, tais como entrada em mercados internacionais via
terceiro paises e conquista de mandatos supralocais no inicio da implantacdo da subsidiaria,
como também se constitui em condi¢do necessdria e, quicd, suficiente para se avangar uma
teoria verdadeiramente dinadmica da internacionalizagdo da firma (COVIELLO, 2006). Ou
seja, uma teoria que, além de incluir as alteracdes do modo de operacdo ao longo do tempo,
considere que os fatores causais de tais alteracdes sdo sensiveis ao momento, intensidade e
ordem temporais.

6 - Consideracoes Finais

Nesse artigo, desenvolvemos uma tipologia de processos de internacionalizagdo de
multinacionais a partir das variaveis relacionamentos e mandatos. Para tanto, levou-se em
considera¢ao dois campos de investigacdo enquadrados na abordagem comportamental: o
modelo relacional de internacionalizacdo (JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990, 2003a,
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2003b, 2006) ¢ a literatura de desenvolvimento de subsidiarias (BIRKINSHAW, 1994, 1996,
1998).

A investigacdo empirica foi apoiada em um estudo de caso comparativo com 12
multinacionais britdnicas no mercado brasileiro. Os resultados apontam que uma compreensao
mais refinada acerca dos processos de internacionalizacdo das multinacionais depende de uma
conjugacdo de tais campos de investigacdo. Além disso, ressaltam as dimensdes espaciais e
temporais da internacionalizagdo da firma.

Sobre a dimensao espacial, os achados sugerem que a internacionalizacdo da firma ¢
resultado de relacionamentos que sdo articulados em multiplos contextos espaciais, o que abre
espaco para se considerar que eventos distantes, gerados em outros paises, podem influenciar
um determinado processo de internacionalizagdo. Além disso, ressaltam que uma determinada
subsididria pode assumir responsabilidades que extrapolam as fronteiras do mercado onde foi
inicialmente implantada. Sugere-se que o 16cus onde tais responsabilidades sdo exercidas é o
regional (RUGMAN, 2003) Com relagdo a dimensdo temporal, os resultados apontam que os
relacionamentos que condicionam a internacionalizag¢do da firma estdo sujeitos ao momento,
intensidade e ordem com que sdo criados, desenvolvidos e/ou rompidos (MAHONEY;
RUESCHEMEYER, 2003).

Se, por um lado, tais resultados tém, conforme discutido na se¢@o anterior, importantes
implicagdes teoricas, as limitagdes do trabalho nos sugere certa cautela. Primeiro, apesar de
desenvolvermos uma tipologia que representa um didlogo entre o modelo relacional de
internacionalizacdo e a literatura de desenvolvimento de subsidiaria, ndo fomos capazes, até o
presente momento, de avangar na construcdo de um modelo de internacionalizagdo de
multinacionais. Isso, de alguma forma, limita o alcance do artigo a medida que ndo foram
propostas hipdteses para futuros testes empiricos.

Ha de se ressaltar ainda uma possivel ambigiiidade do presente artigo que pode,
eventualmente, ter ocasionado um resultado sui generis de pesquisa. Enquanto a construcao
teorica foi embasada a partir de uma abordagem que foi desenvolvida observando-se,
primordialmente, a andlise de fluxos de investimento entre os paises europeus, Estados
Unidos e Japao, a investigacdo empirica teve como foco multinacionais oriundas de um pais
desenvolvido (Inglaterra) que se internacionalizaram em um pais em desenvolvimento
(Brasil). Nesse sentido, um acimulo de conhecimento sobre processos de internacionalizagdo
de multinacionais inseridas em paises em desenvolvimento por meio de pesquisas futuras
pode indicar até que ponto os resultados aqui apresentados sdo particulares ao contexto
empirico investigado. De maneira mais ampla, compartilhamos da posicao de Fleury e Fleury
(2007) de que, na verdade, tal esforco de pesquisa pode enriquecer, modificar ou até mesmo
redirecionar os estudos de internacionalizagdo da firma.
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