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Resumo: O presente trabalho tem o objetivo de identificar as formas de intervengdo praticadas
pelo governo brasileiro para o desenvolvimento da industria de software no pais. Dessa forma,
apresentam-se algumas agdes executadas pelo Governo Federal para o setor de Software em
decorréncia das atividades de fomento industrial e dos esforcos para a consolidacao do sistema
nacional de inova¢do. Supde-se que, entre outras, as atividades relacionadas a inovacdo tenham
um papel fundamental para o desenvolvimento economico do pais, mais especificamente
relacionada ao setor de software. A unidade de analise do presente trabalho se concentra nas
acoes desenvolvidas pelo governo brasileiro no setor de software, por ser um setor promissor para
0 progresso econdomico. Logo, a construcdo dos resultados ocorreu mediante a analise
documental de relatorios de gestdo de Orgdos governamentais federais que possuem agdes
diretamente voltadas para a industria brasileira de software. A partir da andlise dos resultados
obtidos ¢ possivel concluir que apesar de existirem agdes em todos os ambitos de intervengao,
percebem-se deficiéncias estruturais e estratégicas significativas que inibem o desenvolvimento
da industria de software no Brasil.
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1. Introducao

Neste trabalho, entende-se que

uma inovacdo tecnoldgica de produto ¢ a implantagdo/comercializacdo de um produto
com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao
consumidor servigcos novos ou aprimorados. Uma inovacdo de processo tecnologico é a
implantagdo/adogcdo de métodos de produgdo ou comercializagio novos ou
significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudangas de equipamento, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinagdo destes (OECD; FINEP, 2004, p.
21).

A atividade de inovacdo envolveria um elevado grau de incerteza e risco durante todo
o processo de geracdo e difusdo. O processo de geragdo e difusdo de inovagdes seria fundamental
para provocar interferéncias no mercado por conta da apropriacdo de lucros excepcionais aos
empresarios inovadores. As agles para evitar esse distanciamento levariam as empresas
concorrentes a empreenderem agdes de imitagcdo, caso contrario, estariam destinadas a sairem do
mercado. Além disso, observa-se também que a inovagdo tecnologica seria responsavel pela
criacdo de barreiras a potenciais entrantes, interferindo sobremaneira na estrutura da industria.

Como a capacidade e a iniciativa dos empresarios, apoiadas nas descobertas de
cientistas e inventores, poderiam criar oportunidades totalmente novas para investimentos,
crescimento e emprego, os lucros originados dessas inovagdes constituiriam um impulso decisivo
para o surgimento de movimentos de crescimento que serviriam de sinal para outras empresas
empreenderem agdes imitativas. Logo, esse conjunto de inovagdes podem se mostrar como
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restricdes reais as firmas, bem como servir como oportunidades e incentivos, que seriam
originados em seu ambiente (NELSON, 1998).

Para Perez (1989) e Nelson (1998), o alcance da supremacia da industria de uma
nacdo seria iminentemente proporcionada pelo processo de transicdo tecnologica. Essa nova
conformagdo industrial se estabeleceria mediante a combinag¢do de inova¢des no ambito das
firmas, com sistemas de crédito e formagao de pessoas qualificadas.

Contudo, o desencadeamento dos beneficios da inovacao requer o estabelecimento de
eficiéncia em inimeros aspectos (como os instrumentos de apoio a criagdo, difusdo e adaptacao
de tecnologias). Isso se mostra como um desafio a medida que se necessitam, em alguns casos, da
formacdo de novas instituigdes e da cooperacdo integrada de diversos agentes politicos,
econdmicos, educacionais e de P&D.

Dessa forma, o arcabouco de sustentacdo do processo de inovacdo pode ser
considerado como um sistema composto de agentes, fatores e relagdes que determinam a
capacidade de aprendizagem de um pais, as empresas inovadoras representariam o nucleo desse
sistema que se completaria com as agéncias de governo, as redes de empresas, o complexo
financeiro, a politica de C&T e os institutos de pesquisa, que providenciariam o apoio necessario
para a realizacdo das atividades de P&D (FREEMAN, 1992).

Essas entidades constituem o Sistema de Inovacdo que através de uma vinculagdo
institucional, com acdes planejadas e orientadas ou atividades desordenadas promoveriam o
progresso tecnoldgico de uma nag¢do (NELSON, 1988). Os arranjos institucionais do Sistema de
Inovagdo envolveriam todas essas instituicdes que, ao se articularem com o sistema educacional e
o setor industrial, seriam responsaveis pela viabilizagao do fluxo de informagdes necessarias ao
estabelecimento do processo de geragdo e difusdao de inovagdes.

Uma justificativa para se realizar este estudo decorre da necessidade de entendimento
das especificidades brasileiras que podera fornecer subsidio consideravel para a proposi¢ao de
mecanismos de desenvolvimento, principalmente aqueles dependentes de elementos de politicas
publicas. No contexto nacional, por exemplo, o conhecimento das caracteristicas do processo de
inovacao e das condi¢des do Sistema Nacional de Inovacao (SNI), dimensionara as oportunidades
e os desafios para a consolidagdo de Arranjos Produtivos Locais (APL).

Segundo Farinelli e Mytelka (2004) a grande importdncia acerca dos arranjos
produtivos se da inerentemente sobre a concentracdo geografica dos empreendimentos
empresariais que promoveriam um conjunto de mudangas no ambiente competitivo. Estas
mudangas estariam diretamente relacionadas ao conjunto de elementos que compdem os sistemas
nacionais e locais de inovagdo, os quais servem de agentes catalisadores da nova dindmica.

As propostas de orientacdo de esforgos para aglomerados locais, partem de uma
constatagdo mundial sobre a eficacia de estratégias regionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico, principalmente aquelas que envolvem a interagdo entre agentes sociais para a
disseminacdo de conhecimento ¢ informacao. Nesse sentido, a inovag¢do mostra-se como
elemento principal para a formulacdo e implementacdo de politicas e estratégias de
desenvolvimento (CASSIOLATO; LASTRES E SZAPIRO, 2004).

Assim, o objetivo central deste trabalho ¢ buscar indicagdes empiricas sobre a atuagao
publica federal no processo de inovacdo tecnologica. Quais a¢des sio desenvolvidas para
fomentar o processo de inovacio tecnolégica na industria de TI? Quais as formas adotadas
para promover o processo de inovacdo? Como essas acdes sdo articuladas com os demais
agentes que compéem o SNI de TI de forma a proporcionar a geracio e a difusdo das
inovacées tecnologicas? Qual o Ambito da intervencio estatal para a consolidacdo do SNI
relacionado a industria de TI?
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Para atender este objetivo, o artigo ¢ composto, além desta introdugdo, de duas secoes
especificas de cunho tedrico: a primeira, trata das consideragdes acerca do processo de inovacao
tecnoldgica e a segunda, retine elementos para se avaliar o ambito da intervengdo estatal no
processo de inovagdo. E importante destacar que ndo se tem aqui a inten¢do de se esgotar o
referencial teorico que trata da intervengdo estatal no processo de inovagdo. Entretanto, buscam-
se subsidios para responder as questdes de partida e avaliar empiricamente o dmbito das
intervengdes na esfera Federal, suas orientagdes ¢ limitagdes. Posteriormente, apresentam-se os
resultados da investigagdo baseados em analise documental do relatorio de gestdo da SECTI.
Finalmente, apresentam-se as conclusdes do presente trabalho.

2. O processo de Inovagio tecnologica

Antes de se aprofundar as discussdes desta se¢do, convém efetuar uma breve
considera¢do sobre o conceito de inovagdo adotado neste trabalho. Admitindo as idéias de
Schumpeter (1982, p. 48) sobre o desenvolvimento econdmico e analisando o conceito
apresentado na introdugdo, ainda restariam alguns esfor¢os que poderiam ser caracterizados como
inovacdo (abertura de novos mercados, obtengdo de novas fontes de matéria-prima e
estabelecimento de uma nova organizagdo industrial). Entretanto, apesar de se mostrarem
relevantes para discussdo sobre desenvolvimento econdmico, essas ultimas ndo remeteriam a
implantacdo de uma nova tecnologia para rompimento de paradigmas, mas seriam fundamentais
para a consolidagdo de algo j& concebido ou a construgdo de uma nova contribui¢do tecnolégica,
o que sera fatalmente abordado quando tratarmos das questdes relacionadas a invengdo e a
difusdo da tecnologia. Porém, compreendendo a inovagdo tecnoldgica na forma pela qual foi
definida na introdugdo deste trabalho, ainda restam dois conceitos fundamentais para uma
abordagem adequada do processo de mudanca tecnolédgica: A invengdo e a difusdo.

A invengdo é um processo primario que conjuga possibilidade de esforcos fisicos e
intelectuais que culminam na proposi¢do de uma nova solucdo e pode ser entendida como uma
descoberta ou criagdo empirica ou cientifica frequentemente mensuravel pela geracdo de
patentes. Nao se trata de algo decorrente de um romantismo investigador, mas de um elemento
consubstanciado na légica de acumulagdo de capital, que para tal efeito se torna planejado e
intensivo de conhecimentos e recursos. Uma invengdo teria seu tempo adequado para se
transformar numa inovacdo a medida que as condi¢des técnicas, econdmicas € sociais
permitiriam a sua penetragdo e uso pela sociedade (ROSEMBERG, 1982).

Neste sentido para se transformar numa inovagdo, a invencdo seria adotada pela
primeira vez num processo de produgdo regular ou seria comercializada num mercado.

Finalmente a difusdo seria a etapa na qual ocorre uma dissemina¢ao substancial da
inovacdo, se consolidando na conjuntura socio-econdmica existente. Assim, a difusdo seria a
etapa final pela qual a inovagao se consolidaria em seu proprio ambiente por meio das praticas e
artefatos criados. A inovagdo tecnoldgica assume importancia mediante a sua disseminagdo na
sociedade, caso contrario se tornaria um conhecimento apenas aplicado sem grandes impactos na
sociedade ou de forma reducionista, um esfor¢co inovador destinado a satisfacao local ¢ micro,
aplicada de uma atividade fisica e intelectual.

Consequentemente, a importancia do processo de difusdo tecnologica remete a um
ponto critico de analise sobre o impacto na sociedade. O efeito da inovagdo sobre o incremento
na produtividade depende de sua utilizagdo em mercados apropriados. Isso incluiria
principalmente a capacitacdo da for¢a de trabalho em forma de habilidades para suportar
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tecnicamente as inovagdes tecnologicas, dos custos de troca para a aquisi¢ao de informacao sobre
novas tecnologias, alto nivel de cooperagdo entre firmas, acdes de entidades de suporte
empresariais € econdmicos, mecanismos institucionais para difusdo de conhecimento, entre
outros (ROSEMBERG, 1982, p. 19). Dessa forma, o processo de difusdo tecnoldgica ¢ dado por
um conjunto cumulativo de fatores, que envolve inclusive o desenvolvimento tecnolégico de bens
complementares que influenciariam o tempo de ado¢do de uma inovagao.

Dosi (1982) observa que questdes relacionadas ao caminho tecnoldgico percorrido
pela organizagdo, aos esforgos de P&D para a geracdo de novas tecnologias e, finalmente, as
questdes institucionais, como a atuagdo de agentes publicos, sdo fundamentais para se entender a
lo6gica do processo de mudanca e desenvolvimento econdmico.

Estendendo as proposigdes de Dosi (1982) e aprofundando sua analise sobre os fatores
que interferem no processo de inovacdo, ¢ compreensivel que a atuacdo dos agentes publicos
possa exercer influéncia significativa em elementos ex-ante e ex-post. Neste caso a influéncia
sobre os elementos ex-ante ocorre na génese do processo de inovacao, delimitando a atuacao de
atores seja por meio de regulagdo, promog¢do de vinculos institucionais, concessdo de
financiamento, ou fomento a uma area de conhecimento especifico, entre outros. De forma
complementar as intervengdes ex-post se verificam essencialmente nas estruturas de mercado, na
qual o Estado atuaria regulando o processo de difusdo e impedindo a perda de bem-estar a
sociedade. Das duas formas fica patente o papel do Estado como elemento propulsor ou inibidor
do processo de inovagdo e mudanca tecnoldgica. Nao descreditando, € claro, a importancia dos
fatores ex-post, o mecanismo de intervencdo abordado neste trabalho possui maior peso
estabelecido sobre os fatores ex-anmfe pelo que sera feita uma abordagem mais detalhada na
proxima secao.

3. Intervencao estatal no processo de inovacgio tecnologica

Observando-se a natureza complexa do processo de inovagdo, entende-se que a agdo
de politicas complementares provenientes das esferas publicas exerceria um papel fundamental
para a dindmica do progresso tecnoldgico. Tais politicas promovem as economias, a atracdo de
firmas inovadoras e, por fim, o fomento a difusdo de inovagdes tecnoldgicas (PEREZ, 1989).

Para a autora, haveria uma fase no processo de mudanga de paradigmas, na qual se
teria 0 novo e o velho coexistindo. Isso representaria uma oportunidade singular para paises em
desenvolvimento em termos de acesso integral a competitividade.

O ambito da agdo governamental para a reestruturacdo competitiva se estabeleceria
em trés niveis: a identificacdo e remocdo de obstaculos para a mudanga; facilitar a iniciativa e a
mudanga; e uma combinagao dos niveis anteriores com a promogao consensual de mudanga.

O primeiro nivel caminharia para uma proposta neoliberal através da qual se
preconiza a eliminag¢do do estado no processo de mudanga (uma vez que muitas vezes se tém
politicas industriais que impedem o desenvolvimento), deixando as firmas mais estruturadas
sobreviverem, levando ao fracasso varias firmas potencialmente de sucesso por falta de
oportunidades para o crescimento. Por isso, esse mecanismo ndo seria eficaz.

No segundo nivel também se supde que cada firma deve provar que ¢ competitiva.
Isso incluiria a remog¢do de obstaculo e a iniciativa de cada firma individual no processo de
mudanga. Entretanto, como o processo de transformacdo carece de suportes necessarios em
termos de recursos, se teriam agdes direcionadas para o fomento das atividades por meio de
bancos de investimentos na forma de capital de risco, consolidacdo do sistema educacional e de
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formagdo de mao-de-obra. Neste ponto, a autora reconhece o papel da TI para a promogao do
progresso técnico e destaca que como a TI e seu modelo organizacional estdo fortemente
baseados na criatividade humana, esse seria o guia da reforma educacional.

Além disso, Perez (1989) reconhece a necessidade da existéncia de uma infra-
estrutura de servigos intangiveis. Necessita-se de uma gama de servigos de informagao,
laboratorios de P&D, 6rgao de normalizacdo, consultorias para modificagdo, adaptacdo de
tecnologias, qualidade dos servigos de telecomunicagdes e demais servigos de suporte a industria.

O terceiro nivel conduziria a promogdo e ao direcionamento de mudancas. Tal nivel
teria uma importancia significativa para a cria¢do e sustentabilidade do SNI, que promoveria um
ambiente adequado para o surgimento de sinergias entre as firmas e demais agentes para o
desenvolvimento de inovagdes. Um sistema nacional de inovagdo ‘“corresponde a padroes de
comportamento impressos nas institui¢des, amparando os agentes econdmicos principais e
criando uma rede capaz de harmonizar os esfor¢os publicos e as organizagdes privadas com
vistas a uma meta nacional” (PEREZ, 1989, p. 26).

Embora a autora ndo desenvolva seu pensamento com maiores detalhes, deixa
implicito que a interven¢do estatal por si s6 ndo seria capaz de suprir todos os requisitos para a
promogao do processo de desenvolvimento por meio da mudanga tecnoldgica. Tratando-se dos
esforcos para a promocdo de desenvolvimento econdmico, considera-se imprescindivel a
mobilizagdo social dos grupos de interesse e a articulagdo interinstitucional, entre outros, para
que se tenham resultados satisfatorios, sem o que os esforgos estatais transformar-se-iam numa
iniciativa inocua e incapaz de sustentar e at¢é mesmo iniciar um processo de mudanca
(CARDOSO e FALETTO, 1970 apud GOLDSTEIN, 1994).

Por conseguinte, o Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) se compde de um arcabougo
politico-institucional responsavel pela promocdo de inovagdes e mudangas estruturais que
pressionariam a competitividade das firmas de uma nacdo, que para tal deve ser dotado de forte
mobilizagdo e relacdes consolidadas entre seus agentes.

Os sistemas de inovag¢do constituem-se de atores especializados no processo de
geracdo e difusdo de inovagdes e exercem uma pressdo singular no progresso técnico de uma

regido. Esses sistemas

compdem-se de organizagdes produtoras, difusoras, agenciadoras e financiadoras de
C&T&I e de empresas ou outras organizagdes sociais, as quais se ligam mais
diretamente a atender as demandas por bens e servigos da sociedade. Seus agentes
podem ser classificados de acordo com seus papéis em: (i) reguladores: aqueles que
participam da definicdo de prioridades, das normas e das condi¢des de evolucdo dos
processos de inovacdo e de difusdo; (ii) viabilizadores: aqueles que fornecem os meios
e escolhem as estratégias para promover a inovagao e sua difusdo — sistemas financeiro,
educacional ¢ de formagdo profissional, agéncias de fomento, base cientifico-
tecnologica, infra-estrutura de C&T; (iii) executores: empresas nacionais e
transnacionais, publicas e privadas, e outras unidades produtoras de bens e prestadoras
de servigos (ROCHA NETO, 1999 apud BRAZIL e RIBEIRO, 2004).

Uma solugdo de compromisso entre estagios de desenvolvimento e competitividade
remeteria ao estabelecimento do segundo nivel de intervencdo como opg¢do inicial (fomento
industrial) e a medida que as instituicdes fossem se fortalecendo seriam providenciadas
prioridades para o estabelecimento de sinergias e fomento a gerag¢ao de inovagdes no SNI.

Entretanto, a autora entende que existe uma dificuldade no estabelecimento do
mecanismo de impulsdo da competitividade: nem seria totalmente sustentado pelo Estado, tendo
em vista a burocracia e desconhecimento das especificidades de setores industriais, nem seria
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iniciado pelas bases produtivas, tendo em vista o desconhecimento de todas as peculiaridades do
processo de desenvolvimento de inovagdes.

Dessa forma, opta-se pelo estabelecimento das demandas sociais como ponto de
partida para o processo de intervencao do Estado, o que de certa forma legitima as prioridades de
investimentos estatais. Para Dosi (1982), por exemplo, uma possibilidade da atuagdo do Estado
poderia se materializar mediante o suporte financeiro e a promoc¢ao da integracdo entre agentes
que executam esforcos de P&D.

Além disso, alguns estudos realizados em paises que pertenciam a periferia do
capitalismo mundial denotam que a intervengao estatal é imprescindivel para o desenvolvimento
econdmico (GOLDSTEIN, 1994). Na Coréia do Sul, por exemplo, tinha-se nitidamente instalada
uma situagdo de estagnacdo econdOmica, a qual foi contornada através de uma série de
intervengdes que variaram desde os aspectos infra-estruturais, & consolidacdo do sistema de
inovacdo, bem como a execu¢ao de interferéncias diretas no funcionamento dos mercados. Trata-
se de um exemplo bastante oportuno, uma vez que o setor de software naquele pais constitui um
dos eixos prioritarios de desenvolvimento.

Nao se pode deixar de observar que também se torna importante o estabelecimento do
alinhamento de metas em ambito do Estado, implicando numa consensualidade de criatividade e
competitividade a realidade da demanda social. O Estado exerceria a governanga do processo na
forma de uma coordenagdo centralizada dos esforgos e para isso deveria, em primeiro lugar,
estudar a natureza das demandas da sociedade e posteriormente atuar de forma a se caminhar para
a quinta geragdo do processo de inovagdo (ROTHWELL, 1992).

Pelo que foi apresentado até aqui, € possivel concluir que o ambito da intervengdo
estatal para a promog¢do do desenvolvimento industrial remete para a interferéncia em um
conjunto de fatores, sejam: remocdo de barreiras, fomento industrial, promo¢do do SNI,
mobilizagdo social, intervencdo no mercado e foco em necessidades locais. O elemento
relacionado a intervengdo no mercado, por se caracterizar como um aspecto ex-post, ndo sera
foco de andlise deste trabalho. Entretanto, haja vista a sua importancia para a compreensao do
processo de inovagdo, ja se tem iniciada uma pesquisa com a finalidade especifica de se avaliar
este aspecto.

4. Breve caracterizacio da industria de software no Brasil

Inicialmente, ¢ bom observar que alguns valores apresentados nesta se¢do referentes a
producdo de software devem ser considerados mais como estimativas, uma vez que ndo se tem
idéia precisa desses dados.

Ademais, também ndo existem dados oficiais reais sobre a exporta¢ao de software no
Brasil, uma vez que muito se comercializa por Internet e, muitas vezes, o software sai como uma
solugdo de servigo prestado no cliente, que torna dificil a mensuragao.

Atualmente, o Brasil ocupa a nona posi¢do entre os paises que efetuam os maiores
investimentos em tecnologias de comunicagdo e informa¢do no mundo, constituindo a maior
industria de informatica e telecomunicacdes da América Latina, com taxa de crescimento anual
superior a 10%. Entretanto, com valores inferiores a US$ 100 bilhdes, ocupa uma posi¢ao nao
muito animadora se comparado aos EUA e Japdo, os lideres em investimento nesses mercados,
com investimento conjunto em torno de US$ 1,2 trilhoes.

Um breve diagnodstico da situagdo brasileira pode ser tragado, efetuando-se uma
pequena comparagdo com dados da industria de software na India. Existem atualmente no Brasil
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aproximadamente 2.500 firmas de software que empregam em torno de 165.000 profissionais,
nas mais variadas atividades, que renderam para a indistria aproximadamente US$ 100 milhoes
em exportagdes (PAGANI, 2002). Ja na India, calcula-se que tenha alcancado apenas com
exportacdo a cifra de US$ 5,1 bilhdes de software em 2000, valor que fora gerado por cerca de
1.000 empresas que empregam 140.000 profissionais.

Portanto percebe-se a disparidade da produtividade do capital humano das empresas
indianas de software, que se mostra muito superior a realidade brasileira. Além disso, a analise
das informagdes revela que a relagdo empregados/empresa na India se concentra em torno do
valor médio de 140 profissionais por empresa, enquanto no Brasil essa média fica préxima de 66.
Assim, ¢ possivel concluir que o porte médio das empresas indianas ¢ bem superior ao das
empresas brasileiras.

Embora existam alguns casos de sucesso na industria brasileira de software, como o
governo eletronico, o voto eletronico e servigos da receita federal, e outros provenientes do setor
privado como automagdo bancaria, softwares embarcados e sistemas ERP, a industria de software
brasileira ainda possui um longo caminho a percorrer com diversos obstaculos a transpor. Uma
mostra disso ¢ a disparidade na balanca comercial de software brasileira, que evidencia que o pais
ainda se mantém como um potencial importador de software (fato que também se estende a
diversos setores de servigos do pais) (Quadro 1).

Quadro 1 — Balanga Comercial Brasileira de Software (US$ milhdes)

CATEGORIAS 1990 1995 2000
Importagdo de Software 50 200 1.200
Comercializacdo no Exterior 1 10 100

Balanca Comercial -49 -190 -1.100

Fonte: Pagani (2002).

No restante dessa se¢do, sdo apresentados alguns dados referentes a industria
brasileira de software provenientes de pesquisas realizadas em empresas do setor no ano de 2001,
pelo MCT (BRASIL, 2002) e SOFTEX e de pesquisa realizada pelo IBGE. E importante destacar
que ja foi realizada uma nova pesquisa no ano de 2005, que ainda ndo foi publicada na integra
dificultando maiores observacdes sobre a induastria. Ademais, as poucas informagdes
disponibilizadas sugerem que ndo houve melhorias significativas no setor.

O total bruto comercializado pelo mercado de software brasileiro no ano 2000 (ultimo
dado obtido pelo MCT) foi de R$ 1,684 bilhdo, sendo que 70% sdo provenientes da venda de
software customizado e sob encomenda (R$ 1,185 bilhdo), apés um crescimento médio anual de
19%, registrado na década de 90 do século passado. Se considerado em conjunto com os servigos
técnicos de informatica, a participacao relativa do setor de Tecnologias da Informagao, como um
todo, passou de 42% para 51%, ao longo do mesmo periodo. Outros valores, entre eles os
provenientes da aquisicdo de software de prateleira, complementaram essa receita (R$ 357
milhdes), que teriam sido movimentados principalmente no mercado interno brasileiro. Esses
valores somados ao total das exportagdes representam 1,3% do mercado global de software.

Em relagdo a carga tributdria, apesar de o Brasil manter baixas as taxas incidentes
sobre o percentual de faturamento, os elevados encargos trabalhistas (102%) ainda dificultam a
expansdo da industria, fazendo com que algumas empresas optem por formas alternativas de
contrata¢ao de mao-de-obra.
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Segundo pesquisa do MCT (BRASIL, 2002), o software brasileiro ainda ndo possui
um papel de destaque na balanca comercial do pais. Entretanto observou-se o crescimento do
setor se comparado a dados referentes a pesquisas anteriores.

Apesar de as micros e pequenas empresas ainda representarem aproximadamente 70%
do mercado interno de software, considerando-se a classificagdo do porte das empresas segundo a
forca de trabalho (BRASIL, 2002), o setor de informatica ainda apresenta o predominio da
grande empresa. As micro e pequenas empresas representaram parcela pouco significativa do
emprego (17,1%), dos saléarios (6,0%) e das receitas (6,9%). Por outro lado, as empresas com
mais de 100 empregados registraram as seguintes participagdes: 60,9% da mao-de-obra ocupada,
71,4% da massa salarial e 69,6% das receitas (IBGE, 2002).

A pesquisa do MCT (BRASIL, 2002) também revelou que a maior parte das empresas
que fornecem servigos de software desenvolveu sua produgdo e expandiu suas capacitagdes para
outros tipos de servicos em Tecnologia da Informagdo. Entretanto, ainda se verifica certo
descuido com a questdo de direitos autorais e registro de patentes de seus produtos e processos.

Poucas empresas (16,5%), num universo de 446 pesquisadas, dedicam-se a questio da
propriedade intelectual na aquisicdo de patentes de programas de computador e no registro dos
direitos autorais, conforme previsto no art. 3° da Lei n® 9.609/98 de 19 de fevereiro de 1998,
regulamentado pelo Decreto n° 2.556 de 20 de abril de 1998. Cerca de 6,5% das empresas
ouvidas eventualmente patenteiam seus produtos, enquanto 17% ja depositaram pedidos de
patente dos programas de computador junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI, num total de 336 pedidos, sendo que 131 foram feitos por uma unica organizagao.

Das 446 organizagdes pesquisadas, 274 desenvolvem produtos do tipo prateleira e
283, sob encomenda. Verificou-se também que 67 empresas sdo desenvolvedoras de software
embarcado e 203 produtoras de aplicativos para a Internet. Outras 81 empresas sdo distribuidoras
ou editoras de software de terceiros, sendo que 73 destas também atuam como desenvolvedoras.

Em relacdo a diversificacdo das atividades, constatou-se que mais de 60% atuavam em
consultoria e projetos e mais de 25% prestavam servicos de treinamento em informatica.

Sobre a questdo da qualidade, as empresas brasileiras ndo apresentaram um bom
desempenho: programas de qualidade total e sistemas da qualidade ou similares foram
implantados em pouco mais de 25% das empresas, podendo-se observar um numero crescente em
processos de implantacdo, a partir de 1997. Os resultados mostram que 63 empresas possuem
certificacdo ISO 9001, desde 1994, sendo que cinco destas obtiveram o certificado a partir de
2000. Apenas 17 empresas estdo certificadas com o ISO 9002. Até 2001, cerca de 13% das
organizagdes tinham experimentado o processo de avaliagdo de seus produtos de software
baseado nas normas ISO/IEC 9126 (versao brasileira NBR 13596) e ISO/IEC 12119.

No ano de 2006, o mercado interno brasileiro de software e servicos correlatos
movimentou aproximadamente 9 bilhdes de ddlares que, apesar do aumento de 22,6% em relagdo
ao ano de 2005, representou um recuo de uma posi¢do no cendrio mundial, ocupando a 13*
colocacgdo. Desse montante, aproximadamente 3 bilhdes de dolares sdo originados da industria de
software, o que representa 1,3% do mercado mundial e 43% do mercado latino-americano. As
exportagdes ficaram em torno de 52 milhdes de dolares, uma variagao de 48,5% em relacdo ao
ano de 2005 (ABES, 2006).

Sobre a diversificagdo em mercados externos, Pondé (1993) observa que as empresas
brasileiras enfrentam dificuldades que se baseiam necessariamente na falta de recursos financeiros e
capacitagoes para empreender esforcos de marketing e realizar edicdo e preparagdo de produto,
principalmente quanto ao aspecto do conhecimento da cultura e legislagdo dos paises de destino.
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Assim, pode-se concluir que algumas organizacdes brasileiras, utilizando-se as
capacitagdes acumuladas e atuando em mercados de produtos diferencidveis, possuem condi¢des
de alcancar patamares competitivos mais estaveis e de dificil sobreposicdo pelas empresas
estrangeiras, tanto no nivel interno, como no externo. Essas empresas ainda enfrentam sérias
dificuldades, que se estendem desde o acesso ao capital financeiro até a questdo da
disponibilidade de mao-de-obra e barreiras culturais e regulatorias dos paises-alvo.

5. Intervencao Estatal na Induastria Brasileira de Software

Esta secdo foi elaborada mediante a analise documental de leis e relatérios de gestao
do Governo brasileiro. Tais documentos representam fontes secundarias € ndo remetem a
problemas de validade empirica por conta da fidedignidade das referéncias adotadas, grande parte
governamentais.

Caso se identifique qualquer divergéncia quanto aos propositos especificos dos
programas aqui tratados, sugere-se o aprofundamento das analises realizadas.

5.1 Politica Nacional de Informatica

O setor de informaética se desenvolveu a partir de regimes de incentivos e substituicao
de importacdes e do desenvolvimento e produgdo local de bens de informatica.

Em 1984, foi aprovada uma legislagdo que tratava especificamente do setor de
software no Brasil. Esta legislacdao tinha como premissa basica o posicionamento competitivo do
pais ante as chamadas Tecnologias da Informacdo, buscando tornar-se um referencial para a
produ¢do mundial de software. Essa lei

dava prosseguimento a chamada “politica de reserva de mercado” iniciada pelo poder
executivo em 1978 e era baseada na protegdo temporaria as empresas de capital
nacional visando criar um ambiente favoravel ao seu desenvolvimento, em uma tipica
politica de industria infante. (TIGRE, 2000, p. 2).

Como observado por Pondé (1993, p. 34) “a acao do Estado na industria brasileira
de software durante os anos 80 caracterizou-se principalmente pela demora na defini¢do dos
parametros institucionais basicos que regulassem o setor e a auséncia de estimulos eficazes para o
seu desenvolvimento”.

Durante o periodo de vigéncia da Politica Nacional de Informatica (PNI), a
industria de software ndo conseguiu acompanhar a expansao verificada na industria de hardware.

Ja a Lei de Informatica (n° 7.232/84) limitou-se, inicialmente, a prover alguns
incentivos fiscais ao desenvolvimento de software no pais, deixando as questdes mais
importantes para serem resolvidas por uma legislacdo especifica posteriormente estabelecida com
as leis 8.248/1991 e 10.176/2001.

Grande parte das medidas de fortalecimento da industria de informética se originou
em decorréncia do fim da reserva de mercado em outubro de 1992, e da reforma de protegdo
comercial que removeu barreiras nao-tarifarias e instituiu um programa de redu¢do do nivel de
dispersao das aliquotas do imposto de importagdo. Cabe destacar que a reserva de mercado, ao
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impor barreiras a entrada para produtos estrangeiros, inibiu de forma significativa o fluxo de
inovacgdes no setor € culminou num atraso tecnologico sem precedentes na industria.

Em se tratando de legislacdo, a Lei n® 7.646/1987 (BRASIL, 2007b) determinou o
regime juridico a que o software seria submetido, estabelecendo a protecdo da propriedade
intelectual através dos direitos autorais sobre software. Esta lei foi revogada em fevereiro de
1998, quando entrou em vigor a Lei n® 9.609/1998 — Lei de Software — (BRASIL, 2007b) — que
materializou novas interpretagdes aos direitos autorais sobre software, inclusive garantindo a
propriedade do trabalhador autbnomo sobre os produtos de sua autoria.

Dessa forma, a entrada em vigor da Lei de Software estabeleceu uma nova dindmica
no mercado brasileiro de software. Assim, enquanto a auséncia de mecanismos de prote¢do levou
ao abandono das iniciativas de desenvolvimento de novos produtos e ao acumulo de capacitagdes
em algumas 4reas que dificultassem a evasdo de recursos, por outro lado, o estabelecimento de
um regime de protecdo a propriedade intelectual disciplinou o mercado e criou condi¢cdes mais
apropriadas para sua expansao.

O mercado brasileiro de software comegava a se caracterizar pela existéncia de
empreendimentos multinacionais que cada vez mais ocupavam o mercado horizontal, restando
para as companhias brasileiras o segmento vertical, como ¢ o caso dos softwares dos bancos
nacionais. Essa caracteristica decorre do fato de a maioria das empresas nacionais serem
pequenas e descapitalizadas, o que significa que competir no segmento de pacotes, por exemplo,
torna-se uma tarefa dificil. Nestes casos, as capacitagdes tecnologicas acumuladas podem ser
utilizadas na construg¢do de vantagens competitivas a partir de produtos diferenciados e originais.
Porém, qualquer projeto que necessite de investimento elevado passa por imensas dificuldades de
obtencdo de capital para financiamento.

Contudo, apesar da Lei de Software ter constituido um avango pela consolida¢do dos
direitos de propriedade sobre os produtos de software, ainda ndo tinham sido fixados
instrumentos capazes de impulsionar decisivamente o desenvolvimento de empresas nacionais
nesta industria. Alguma melhora se buscou com a publicagdo da Lei n° 8.248/1991 (BRASIL,
2007b) alterada posteriormente pela Lei n° 10.176/2001 (BRASIL, 2007b) que procurou conferir
uma nova dindmica na capacitagdo e competitividade do setor de informatica no pais. Esta lei
tinha aspectos operacionais que objetivavam a ampliagdo da capacitacdo da mao-de-obra e a
expansdo da exportacdo de bens e servicos de informatica, garantindo também a prioridade das
empresas nacionais na contratacdo de servigos para o setor publico.

Além disso, esta lei dava preferéncia as empresas nacionais no acesso ao capital para
financiamento de empreendimentos, além da isencdo de parcelas de impostos para aquisi¢des de
bens e servigos de software que teve vigor até o exercicio de 1997 e constituiu um consideravel
incentivo para o desenvolvimento da industria no pais.

A partir da abertura do mercado mundial, na década de 90, houve a necessidade de
reformulacdo das estratégias da politica de informética do pais. As a¢des foram direcionadas para
modelar um ambiente mais favoravel a atragdo de investimentos externos e parcerias com
empresas nacionais, mudanc¢a no modelo produtivo, implantacdo de sistemas de qualidade, entre
outros. Essa mudanga de cendrio e de politica visava criar um modelo mais aberto que
permitissem a diminui¢do de importacdo de diversos itens pelo pais.

Para tal, foram desenvolvidas agdes como:

e A promulgacdo da Lei de Incentivos Fiscais em Informadtica, Lei n°
8.248/1991;
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e A criagdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que visava a difusdo da
internet para a educagao e pesquisa em todo pais além da disponibilizacao de
recursos para Pesquisa e Desenvolvimento;

e O estabelecimento do Programa Tematico Multi-institucional em Ciéncia da
Computagao (ProTeM-CC), que visava estruturar e apoiar um modelo de
pesquisa consorciada entre entidades académicas e o setor privado;

e A criacdo do programa de fomento aos esfor¢os de construcdo de Software
para Exportacdo (SOFTEX), que visava estruturar ¢ coordenar um esforco
nacional para incrementar significadamente a exportacdo de software
produzido no pais; e

e A proposi¢ao do Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho
(SINAPAD), que visava implantar um conjunto de centros prestadores de
servicos de supercomputacdo no pais, sob a coordenagdo da SEPIN/MCT —
Secretaria de Politicas de Informatica e PPI — Programas Prioritarios em
Informatica.

Em se tratando de incentivos a producao e desenvolvimento de software no Brasil, a
politica nacional propunha uma abordagem ligada a formac¢do de recursos humanos na area, com
a implantagdo de fabricas de software como regime de complementagdo da formagao, uma auto
regulamentacgdo para o setor, acdes relacionadas com a estruturacdo de marketing internacional e
programa de parcerias entre empresas de diversos paises, para incentivar a expansdo de mercado
desta industria, criando uma gestdo em conjunto com o setor privado e académico. Isso permitiria
um constante direcionamento das agdes num setor onde o dinamismo ¢ a principal caracteristica.

6. Consideracoes Finais

Grande parte das ag¢des adotadas pelo governo brasileiro, ao longo dos anos, para o
fortalecimento da industria de software est4 ligada a promog¢ao da geragdo de novas tecnologias,
agregacao de valor nas cadeias produtivas, melhor aproveitamento de nichos de mercado e
atracdo de novos investimentos externos. Com isso objetiva-se permitir melhorias na produgdo do
mercado interno e assim, conseqiientemente, a possibilidade de abertura das portas do mercado
internacional para a entrada de produtos e servigos originados no mercado nacional. Existem
também algumas agdes voltadas para o aproveitamento das oportunidades do mercado e
integracdo econdmica, liberalizagdo do comércio e reducdo de barreiras protecionistas, que tanto
atrapalham a entrada ou a competitividade dos produtos brasileiros no exterior.

Avaliando-se as a¢des de intervencdo estatal na induastria de software, ¢ possivel
apresentar algumas observacdes em relacao as caracteristicas das intervengdes. Percebe-se que os
aspectos relacionados a promocdo do SNI, ao incentivo a mobilizagdo setorial e ao
estabelecimento de foco local possuem agdes pouco abrangentes e fragilizadas. Logo, as acdes
intervencionistas sdo em sua maioria destinadas ao fomento industrial e eliminag¢do de barreiras ¢
modificagao de estrutura de mercado (Quadro 2).

Em relagdo a remocgdo de barreiras, apesar dos incentivos fiscais, ainda ¢ grande a
queixa de empresarios do setor por conta da elevada carga tributaria que recai sobre a produgdo
de software. Quanto a concessdo de fomento industrial, é possivel observar diversas acdes que
visam o estimulo do setor. Entretanto, nota-se uma caréncia acentuada de fundos de capital de
risco e agdes mais abrangesnte de editais publicos para a promog¢ao de inovacgao.
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Ja as acdes para a consolidacdo do SNI, sdo ainda insuficientes e desarticuladas.
Percebe-se nitidamente a caréncia de agdes mais contundentes e permanentes nessa linha de
intervengdo. Ademais, percebem-se ainda deficiéncias quanto a promog¢do da mobilizagdo dos
agentes que compdem o SNI relacionado a induastria de software. O fator relacionado a
mobiliza¢cdo deixa evidente a inobservancia de requisitos setoriais ¢ a falta de alinhamento de
necessidades de desenvolvimento mais especificas na indistria. Além do mais, deixa-se aberta a
canalizagdo de esfor¢os de desenvolvimento e promove-se a fragilizagdo da orientagdo das
politicas publicas e a destinacdo dos recursos de fomento. Uma sugestdo para a promocao de
mobilizagdo na industria é a criacdo de camaras setoriais regionais, que promovam a discussao
permanente das orientagdes estratégicas para a industria de software.

Agravando ainda mais a situacdo, as necessidades locais sdo nitidamente abandonadas.
Apenas o PITCE possui em seu gene uma orientacdo para as especificidades locais. Parece existir
aqui um sentimento de que o foco local deveria ser sustentado apenas pelas esferas subnacionais,
pelo que ficaria a cabo dos estados e municipios brasileiros a sua observancia. E evidente que
estaria mais proximo das esferas subnacionais as necessidades locais, entretanto, isso nao
significa que ndo deveria existir alinhamento entre as diversas agdes em todos os dmbitos dos
poderes publicos. Consequentemente, tem-se nitidamente uma divisao nacional de trabalho na
industria de software, onde as empresas originarias de estados que possuem maiores dificuldades
estruturais ficam a mercé de diversas barreiras de crescimento, culminando, portanto, no
estabelecimento de regides tecnologicamente excluidas. Ademais, atente-se ao fato da
necessidade de se elaborar agdes especificas para a consolida¢do de empreendimentos de acordo
com seus portes, de forma mais intensiva, além da proposta do PITCE. Isso inibe
significativamente a possibilidade da criacdo de novos empreendimentos e arranjos produtivos
locais.

Por fim, as interveng¢des de mercado, apesar de significativas, ainda estdo longe daquelas
desenvolvidas pelo Governo coreano, por exemplo. Nao se pretende, ¢ claro, uma agdo
regulatdria macica, mas o Estado poderia ter uma agdo mais decisiva nessa linha, ampliando, por
exemplo, os efeitos da utilizacdo de seu poder de compra.

Quadro 2 — Caracteristicas das intervencdes realizadas pelo Governo brasileiro na industria de TI

Caracteristicas Acoes desenvolvidas Observagoes
de Intervencio
Eliminagao de Lei n® 7.646/1987 Atuagdo incisiva sobre as barreiras de crescimento, protegendo
barreiras Lei n® 9.609/1998 a propriedade intelectual.
Promove a iseng@o de parcelas de impostos para aquisi¢des de
Lein® 10.176/2001 bens e servigos de software que teve vigor até o exercicio de

1997. Esta acgdo constituiu um consideravel incentivo para o
desenvolvimento da industria no pais.

Outra ac@o importante que estimulou a concessdo de incentivos

3 o
Lein®8.248/91 fiscais para o desenvolvimento da industria de software.
Fomento Financiamento concedido pelo BNDES que estimula a
industrial producio, comercializagdo e exportacao.
Nessa vertente, todos os programas se limitam a criar as
PROSOFT condigdes basicas para o processo de inovacdo. As agdes sdo

baseadas na concessdo de recursos para o estabelecimento de
pré-condi¢des para a etapa de invengdo, seja implantagdo da
infra-estrutura dos projetos, capacitacdo para a realizacdo de
P&D, fornecimento de financiamento, entre outros.
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PROSOFT Exportagao

Esta acdo almeja a ampliacdo da penetragdo do software e
servigos correlatos produzidos no Brasil no mercado
internacional, através de projetos Outsourcing, Plataformas de
Exportacdo e Consoércios de Empresas, com contratagdo de
estudos de mercado para definigdo de estratégias especificas.

SOFTEX

Nessa linha de intervengdo, entende-se que o SOFTEX tenha
uma contribuicdo ao estruturar ¢ coordenar um esforgo
nacional para incrementar a exportagdo de software produzido
no pais, ajudando, inclusive, com a incubacdo de empresas.

Lein® 10.176/2001

Esta lei estabeleceu dispositivos que dava preferéncia as
empresas nacionais no acesso ao capital para financiamento de
empreendimentos. Além disso, tinham-se ag¢des voltadas para
mudanca no modelo produtivo, implantacdo de sistemas de
qualidade, ampliacdo da capacitacdo da mao-de-obra e
expansdo da exportacdo de bens e servigos de informatica.

SINAPAD

Este programa atua nessa linha fomentando bens e
conhecimentos complementares para a industria de software.

PITCE

Fomenta a atividade industrial através da realizagdo de
esforcos para a promogdo da qualidade, capacitagdo,
empreendedorismo e compartilhamento de tecnologias.

PBQPS

O PBQPS buscou estimular, articular, orientar e apoiar os
esforcos da induastria brasileira de software por meio da
promocdo de agdes de melhoria da qualidade e aumento da
produtividade dos bens e servigos produzidos ¢ oferecidos no
pais, realizando também a pesquisa nacional de qualidade e
produtividade de software.

Fortalecimento
do SNI

RNP

Estimula a consolidagdio do SNI pela possibilidade da
interligagdo em rede de grupos de pesquisa em todo o pais.

ProTeM-CC

No ambito deste programa, estimula-se um modelo de pesquisa
consorciada entre entidades académicas e setor privado.

PITCE

Tem-se aqui um aspecto positivo ao fomentar a criacdo de
grupo de trabalho governamental em articulagdo com 6rgaos,
mecanismos e entidades relevantes e representativas do setor
de software.

Promogao de
mobilizagdo
social

Rede Nacional de Pesquisa
(RNP)

ProTeM-CC

SOFTEX

Aqui se tem uma fragilidade. Apesar de esses programas
promoverem alguma mobilizagdo em grupos de pesquisa,
percebe-se que essas acdes sao desarticuladas e extremamente
focalizadas nos aspectos especificos de suas finalidades.
Necessita-se nesta linha, de uma atuagdo para promover
mobilizagdo constante de forma a canalizar os fluxos de
demanda social permanentemente. A formagio de grupos
mobilizados poderia estabelecer uma nova dindmica no
processo de inovagdo, uma vez que haveria um férum
permanente orientado a necessidade social setorial para a
proposi¢do de orientagdes politicas relacionados as atividades
de inovagdo na industria.

Estabelecimento
de Foco local

PITCE

Promove um avango quando se observa as especificidades de
empresas em relagdo ao porte e a desconcentragdo geografica.
Porém, trata-se de uma iniciativa ainda timida para dar conta
de todas as nuances relativas as especificidades locais.

Modificagdo na
Estrutura do
mercado

Lein® 8.248/1991

Forneceu contribui¢cdes para o desenvolvimento da industria
nacional ao estabelecer a prioridade das empresas nacionais na
contratagdo de servigos para o setor publico.

Lein® 10.176/2001

Promove a auto-regulamentagdo para o setor e estimula a
difusdo de tecnologias através de incentivos fiscais.
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As acdes relacionadas com a estruturagdo de marketing
internacional e programas de parcerias entre empresas de
diversos paises sdo significativos para o estimulo ao
Programa SOFTEX desenvolvimento da inddstria. Sdo também importantes os
aspectos relacionados ao incentivo e a expansdo de mercado,
criando uma gestdo em conjunto com o setor privado e
académico.

Este programa interfere na estrutura de mercado ao promover
sistemas de informagdo e de divulgacdo da industria de
PITCE software brasileira e de seus produtos e servigos, além de
realizar a promo¢do comercial e da imagem da industria
brasileira de software no exterior.

Uma anélise do conteudo exposto nesta se¢do, permite concluir que diversas agdes
desenvolvimentistas foram adotadas. Entdo, de acordo com o aporte tedrico adotado neste
trabalho, o que faltou para a consolidagdo da industria brasileira de software em termos da
intervengdo estatal? Qual o fator mais relevante para o atual estigio de desenvolvimento da
industria brasileira de software?

Nao se tem a pretensdo de dar uma tnica resposta, mas de fornecer orientagdes para o
entendimento da situacdo. Logo, ¢ notoria a caréncia de esfor¢os regionais articulados e
permanentes que garantam uma atuacdo constante dos agentes de inovagdo durante todas as fases
do processo. Observa-se também uma caréncia estrutural de todas as agdes por ndo contemplarem
em suas linhas a manutencdo de grupos constantemente mobilizados de forma a se discutir ndo so
os esforcos operacionais, mas principalmente aqueles estratégicos orientados para a formulagao
de politicas de desenvolvimento para o setor.

E importante destacar que a auséncia de fundos de capital de risco ¢ um fator que
inibe demasiadamente as agdes de desenvolvimento na industria. Os fundos de capital de risco
seriam essenciais para atenuar os efeitos da incerteza decorrentes do processo de inovacao
(DOSI, 1982). Nao fosse o bastante, ainda se verificam diversas deficiéncias relacionadas a
consolidagao do SNI para o setor.

Além disso, nota-se que grande parte das acdes intervencionistas ocorre, muitas vezes,
de forma desintegrada e desalinhada dos contextos regionais. Ha de se garantir, portanto, a
longevidade das agdes, com forte integracdo entre si e com os aparelhos locais de
desenvolvimento sustentados pelos governos estaduais e municipais. O desenvolvimento da
Industria de Tecnologia da Informagdo no Brasil necessita da consolidacao e unido de todos os
agentes empresariais, estruturais e sistémicos, para que possa se tornar destaque no mercado
internacional e atingir patamares de maior crescimento nas exportagdes € inser¢ao em outros
mercados.

A iniciativa do Governo para a implanta¢do de uma politica para transformar o Brasil
em um centro de exceléncia em produgdo e exportagdo de software, contribuiu de formas
variadas para o desenvolvimento da indudstria no pais, ja que forneceu subsidios para o seu
desenvolvimento. Entretanto, outras a¢des ainda precisam ser providenciadas. Para um pais se
tornar um ator importante no mercado global de software ¢ necessario: bom marketing em locais
de alto custo como Europa e Japao; boa comunicacao entre locais de desenvolvimento e clientes;
forte prote¢do da propriedade intelectual; fluéncia em inglés e em outras linguas de negocios
internacionais; bom apoio do governo nacional ¢ adequada capacitagdo e financiamento de longo
prazo para dar partida aos negocios. De acordo com Correa (1996), entre os fatores que
contribuiram para o sucesso das exportacdes indianas, por exemplo, destacam-se o acesso a redes
de distribuicdo, o acesso a financiamento, o potencial local de inovagdo, o volume de
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competéncias estabelecidas, a infra-estrutura local, o conhecimento da cultura e idioma do
mercado de destino, entre outros.

Em se tratando de financiamento para exportagdo, sao oferecidos os recursos da Linha
de Crédito Prosoft/BNDES, mas deve-se ressaltar a importancia de uma politica de apoio a
exportagdo de software brasileiro, devido a minuscula participagdo das instituicdes de crédito
privadas como fonte de financiamento. Muitas das empresas que t€ém atuado em exportacdo de
software utilizaram recursos proprios para promoverem o desenvolvimento de pesquisas,
produtos e montagem de estrutura (SOFTEX, 2007).

O conjunto das agdes avaliadas neste trabalho evidencia a execugdo de esforgos
significativos para recuperar o déficit historico brasileiro quanto as iniciativas publicas para a
promogdo de progresso técnico. Essas agdes, sem duvida, fornecem apoio para o progresso
tecnoldgico nacional, o que talvez possa ajudar na entrada do Brasil na primeira linha dos paises
exportadores de software (CARMEL, 2003).

Entretanto, ¢ muito importante destacar que estas agdes por si s6 ndo sdo suficientes
para o progresso técnico regional. Admite-se que uma série de outros fatores seja também
essencial para o entendimento dos desafios inerentes ao processo de inovacdo. Principalmente
aqueles aspectos relacionados a estrutura de mercado e a natureza da empresa inovadora.

Ademais, sugerem-se como trabalhos futuros o esgotamento das agdes de inovagdes
capitaneadas pelos demais 6rgdos publicos brasileiros (as universidades publicas, a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, as empresas de pesquisa e outros ministérios e secretarias que
tratam de editais tematicos de inovagdo, por exemplo). Além disso, sugere-se a aferi¢do das
condicdes ex-post dos esforgos de inovagdo para avaliar a efetividade dos programas publicos
para a promog¢ao de progresso técnico € econdmico.
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