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Resumo

O artigo discute a lei de cotas empregaticias para portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro, enfatizando, na abordagem, sua baixa receptividade ou adesao
junto as empresas implicadas no processo, o que se evidencia, em particular, no dmbito da
acao fiscalizatoria do poder publico, a cargo do Ministério Publico do Trabalho (MPT). Tendo
em vista esse proposito, foi realizada pesquisa junto a uma das Procuradorias Regionais do
Trabalho do MPT, mais especificamente, a PRT da 3* Regido de Belo Horizonte. Tal pesquisa
envolveu todos os processos de autuagao por descumprimento da norma legal conduzidos pela
referida PRT ao longo do periodo 2000-2007. As informagdes disponibilizadas pela pesquisa
permitiram elucidar as principais estratégias defensivas adotadas pelas empresas com vistas a
contornar, protelar ou minimizar a contratacdo compulsoéria de pessoas com deficiéncia.
Mostraram também a seletividade incrustada nas contratagdes que as empresas sao
constrangidas a fazer, nas quais ha uma clara priorizacao do deficiente fisico ndo cadeirante,
em detrimento dos demais tipos de deficiéncia.

Introducio

Politicas de inclusdo social mobilizadas sob a bandeira da “discriminagdo positiva” ou
“acdo afirmativa” vém adquirindo crescente difusdo no periodo contemporaneo. Sao politicas
que conferem tratamento favorecido a minorias ou grupos minoritdrios notoriamente em
desvantagem dentro da sociedade, com o intuito de assegurar-lhes condi¢des mais efetivas de
promocdo material e de inser¢do no espago social, embasadas na percepcao da insuficiéncia
das agdes de recorte universalista em si mesmas. Sua instrumentalizagdo se da pelo
acionamento de mecanismos variados, dos quais a definicdo de cotas ¢ uma espécie. Inscreve-
se, nesse contexto, a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado formal de
trabalho.

A tematica da deficiéncia entra na agenda politica internacional ancorada no endosso
institucional que recebe de organismos multilaterais como a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), dentre outros. A ONU ¢ responsével
pela proposi¢do da Declarag@o dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia — objeto da
Resolucdo XXX/3447, aprovada em 1975 -, que pode ser vista como um marco no processo
de institucionalizagdo da preocupagdo em assegurar, as pessoas com deficiéncia,
oportunidades de participacdo da vida comunitéria em igualdade de condigdes com os demais
membros da coletividade. Tal declaragdo preceitua o respeito para com a dignidade humana
dos portadores de deficiéncia, colocando em relevo o direito a terem suas necessidades
especiais de apoio e protecdo, advindas de diferenciais negativos de capacidade de agéncia,
levadas em consideracdo, de forma a poderem promover seus objetivos, revé-los e ajusté-los,
com perspectivas realistas de éxito (CARNEIRO e SOUZA, 2006; LORENTZ, 2006). No
tocante a OIT, cabe destacar a promulgacdo, em 1983, da Convencdo Internacional n° 159,
que trata da necessidade da adogdo de medidas capazes de fomentar e favorecer o acesso dos
portadores de deficiéncia a oportunidades de ocupac¢do produtiva, em sintonia com o0s
preceitos normativos da resolug¢do da ONU. Para tanto, a OIT recomenda a formulagdo e
implementagdo de politicas nacionais ativas de apoio a esse grupo social na obtencdo e
conservagao de um emprego adequado (LOPES, 2005; FONSECA, 2006; LORENTZ, 2006).
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Desde sua entrada em vigor, ocorrida em 1985, a convencao da OIT ja foi ratificada
por mais de 70 paises, mormente aqueles de maior nivel de desenvolvimento socioecondmico
(LOPES, 2005; FONSECA, 2006). As politicas nacionais de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado formal de trabalho que vém sendo adotadas em fung¢do da ratificacao
da referida convencdo apresentam, como traco saliente, a preferéncia pelo uso de cotas,
combinado ou ndo com outros dispositivos institucionais, como a cota contribuigo'.

O Brasil segue caminho semelhante. O pais ratificou a convengdo da OIT através da
Lei n° 7.853, editada em outubro de 1989, e instituiu a politica nacional de cotas
empregaticias para portadores de deficiéncia por meio da Lei n° 8.213, de julho de 1991. De
acordo com o disposto na legislacdo, a estrutura de ocupagdes ou cargos de qualquer empresa
com 100 empregados ou mais deve reservar vagas de trabalho a serem preenchidas
obrigatoriamente por pessoas com deficiéncia habilitadas ou reabilitadas para o desempenho
da fungdo. A cota especificada varia de 2% a 5% do nimero de empregados formalmente
contratados pela empresa, guardando relagdo direta com o tamanho de seu quadro funcional”.
A ndo observancia desse preceito legal ¢ considerada pratica discriminatoria proibida pela
Constituicao Federal de 88, cabendo, ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), a fiscalizagao
e 0 enforcement de sua aplicacgao.

A implementagdo da politica nacional de cotas empregaticias para portadores de
deficiéncia, contudo, ndo se deu de forma imediata. A necessidade de regulamentagdo de
varios aspectos da legislagdo que instituiu o sistema bloqueou sua aplicacdo por quase uma
década. Essa situagdo perdurou até dezembro de 1999, quando foi promulgado o Decreto n°
3.298, regulamentando e conferindo operacionalidade a norma legal. Posteriormente, foram
feitas adequacdes nas regras processuais definidas pelo referido decreto. Destaca-se aqui o
Decreto n° 5.296, de dezembro de 2004, que especificou critérios técnicos mais rigorosos de
qualificacdo da deficiéncia para fins de preenchimento das vagas de trabalho, de forma a
restringi-las as pessoas realmente necessitadas de amparo legal no acesso a ocupacdo
produtiva, oferecendo resposta a uma das principais criticas que se fazia entdo a
operacionalizacao do sistema.

A despeito do carater relativamente recente da efetiva entrada em vigor da lei de cotas,
os resultados advindos de sua aplicagdo t€ém se revelado pouco expressivos (PASTORE,
2000; LOPES, 2005; CARNEIRO e SOUZA, 2006; LORENTZ, 2006; FONSECA, 2006),
sinalizando para as dificuldades imbricadas no desiderato politico de inclusdo do portador de
deficiéncia no mercado de trabalho. A existéncia de norma juridica para lidar com a questao,
de inegavel relevancia, ndo ¢ suficiente, em si mesma, para assegurar, as pessoas com
deficiéncia, oportunidades efetivas de emprego. Vale dizer, o cardter imperativo que reveste a
observancia de regras expressas em lei ndo torna sua aplicagdo automatica. O sistema de cotas
empregaticias ndo fica imune a esse tipo de problema. De um lado, ndo h4d como descurar o
fato de a contratacdo de portadores de deficiéncia ndo interessar as empresas, quando vista
sob uma Otica estritamente econdmica. Além do diferencial negativo de capacidade de
agéncia, que inscreve os portadores de deficiéncia no rol dos trabalhadores percebidos e
tratados pelos empregadores como “segundos em qualidade”, na expressdo utilizada por Offe
(1994), deve ser considerado também que suas necessidades especiais podem exigir a
realizacdo de adequagdes na empresa — adaptagcdo de espacos fisicos, equipamentos, rotinas
etc —, significando custos que ndo contribuem para ganhos de produtividade ou de producio.
De outro, sistemas legais de forte contetido prescritivo, como a lei de cotas, sdo mais
suscetiveis ao acirramento do potencial de conflitos relacionados a particularidades das
respectivas regulamentagdes operacionais, tornando sua administragdo mais exigente quanto a
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capacidade estatal de enforcement. Se a contratacdo de pessoas com deficiéncia se ancora
estritamente no imperativo legal, ¢ de se esperar que as empresas, movidas pela logica de uma
racionalidade instrumental, busquem formas de contornar tal exigéncia ou de minimizar seus
efeitos, explorando as oportunidades associadas as tecnalidades do detalhamento operacional
da lei.

O presente artigo discute a implementacgao da politica de reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, enfatizando, na abordagem, sua baixa
receptividade ou adesdo junto as empresas implicadas no processo, o que se evidencia, em
particular, no ambito da acdo fiscalizatéria do poder publico. A argumentagdo construida
procura mostrar que a reduzida eficacia na aplicagdo da lei de cotas guarda estreita relacao
com a fragilidade institucional que caracteriza a dinamica politica e social do pais. Indo direto
ao ponto, a prevaléncia de uma institucionalidade precéria favorece a adogdo de condutas
permissivas ou recalcitrantes por parte dos diversos atores sociais, em especial organizagdes
revestidas de maior capacidade de mobilizar recursos — econdmicos, politicos, simbdlicos etc
- quanto a observancia de normas legais percebidas como contrarias a seus interesses, da qual
ndo escapam sequer direitos e obrigagdes estabelecidos pelo texto constitucional. Sao
condutas que tendem a se manifestar, em particular, quando da proposicdo de politicas
capazes de potencializar efeitos perceptiveis no modus operandi da economia — situagdo na
qual se enquadra a lei de cotas -, tornando ainda mais complexo e exigente o desempenho das
atividades de enforcement, que nem sempre encontram, no aparato estatal competente, a
necessaria capacidade de exercé-la. E, se esse tipo de conduta ndo ¢ adequadamente coibido
ou cerceado, o risco de comprometimento, parcial ou integral, dos objetivos visados pela
proposicdo de inovacdes ou mudangas no arranjo politico-institucional, quaisquer que sejam
seu conteudo, ndo pode ser negligenciado.

A andlise desenvolvida apdia-se nas contribui¢des tedricas do novo institucionalismo,
que colocam em relevo a complexidade imbricada nos esforgos dirigidos a constru¢do ou
transformagdo institucional, face ao escopo ampliado do papel atribuido as instituigdes
correlativamente a agdo (MARCH e OLSEN, 1989; POWELL e DIMAGGIO, 1991). O ponto
saliente aqui € o carater entrelagado de interesses e inteng¢des nas relagdes que se estabelecem
entre atores, instituicdes e ambiente. De acordo com as interpretacdes neoinstitucionalistas,
mudangas intencionais ou deliberadas no arcabougo institucional vigente podem suscitar, e
normalmente suscitam, a reacdo de interesses afetos as mesmas, conferindo maior
imprevisibilidade a seus resultados (MARCH e OLSEN, 1989; POWELL, 1991).

Referenciado no aporte tedrico do neoinstitucionalismo, que torna disponiveis
elementos para tratar objetivamente de preferéncias, interesses, estratégias e distribuicdo de
recursos entre os agentes, possibilitando uma conexao mais coerente entre a acdo € o contexto
onde esta se desenvolve (ROTHSTEIN, 1992), o trabalho direciona o foco analitico para o
exame da atuacdo do MPT no tocante a assegurar que as empresas obrigadas a empregar
pessoas com deficiéncia cumpram a prescricdo legal. Tendo em vista esse proposito, foi
realizada uma pesquisa junto a uma das Procuradorias Regionais do Trabalho (PRT’s) do
MPT "- mais especificamente, a PRT da 3* Regido de Belo Horizonte - referente a
fiscalizagdo por ela exercida sobre empresas de sua area de jurisdicdo. Tal pesquisa
compreendeu todos os processos de autuacdo promovidos em sua circunscri¢do, por
descumprimento da lei, concentrando a atengdo nas estratégias defensivas utilizadas pelas
empresas autuadas que, mesmo sob fiscalizagdo, relutam em contratar portadores de
deficiéncia para o preenchimento das vagas prescritas no sistema de cotas.
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O artigo trata inicialmente da sistematica de fiscalizagdo e enforcement da aplicagao
da lei de cotas, a cargo do MPT, que informa a metodologia utilizada no levantamento e
analise dos dados referentes as empresas autuadas pela PRT da 3* Regido de Belo Horizonte.
Descreve, a seguir, as caracteristicas gerais dessas empresas, considerando aspectos como
ramo de atividade, tempo de operacdo e numero de empregados, além da situagdo de
enquadramento na norma legal. Parte, entdo, para o exame e discussdo do repertorio de
estratégias empresariais acionadas com o intuito de escapar a contratagdo compulsoria de
portadores de deficiéncia determinada pela politica de reserva de vagas ou cotas
empregaticias, que nao s6 dificulta em muito sua aplicagdo como, e o que ¢ mais importante,
limita o alcance da inclusdo por ela pretendida. A parte final ¢ dedicada a abordagem dos
resultados efetivamente advindos da aplicagdo do imperativo legal no tocante a ampliagdo de
oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia. As conclusdes sintetizam os
principais resultados da anélise empreendida.

A sistematica de fiscalizacdo e enforcement da lei de cotas: a atuacdo da PRT da 3°
Regido de Belo Horizonte

A regulamentacdo efetuada pelo ja citado Decreto n°® 3.298/99 atribuiu, ao MPT, a
competéncia para estabelecer a sistematica de fiscalizagdo, avaliagcdo e controle das empresas
no tocante a reserva de vagas de trabalho para pessoas com deficiéncia, em articulacdo com as
atividades das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT), ligadas ao Ministério do Trabalho e
do Emprego (MTE). Com o intuito de dissipar divergéncias de interpretagdo dos dispositivos
legais quanto aos procedimentos de fiscalizagdo a serem adotados pelas diversas DRT’s", a
Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) do MTE baixou a Instrugdo Normativa n° 23/2001,
que estabeleceu a rotina de inspecdo atualmente vigente. Nos termos da referida instru¢ao
normativa, empresas sujeitas a obrigatoriedade das cotas, pesquisadas nos bancos de dados do
MTE', sdo convocadas pela DRT para participar de uma “mesa de entendimento”, com o
intuito de se verificar o cumprimento ou ndo do imperativo legal. Se apurado que a empresa
estd em desacordo com a lei, a DRT concede-lhe um prazo formal de 120 dias para sanar a
irregularidade. Esgotado o prazo, caso a situagdo persista, além de multar a empresa, a DRT
lavra um auto de infracdo, encaminhando-o ao MPT para a instauragdo de procedimentos
especiais que permitam exigir o cumprimento da cota perante a Justica do Trabalho.

A forma de atuagdo do MPT com vistas a assegurar a efetividade na observancia da
reserva de vagas para pessoa com deficiéncia ¢ pautada pela énfase na atividade investigativa,
que informa a negocia¢do com as empresas sob fiscalizagdo. Assim que recebido o auto de
infracdo da DRT, o MPT d4 inicio a fase de investigacdo prévia do processo, designando um
procurador para responder pelo mesmo. A empresa ¢ entdo intimada a comparecer ao MPT,
onde deve apresentar uma relacdo de documentos formalmente especificada, que servem para
aferir sua situagdo quanto ao cumprimento da respectiva cota. No momento do
comparecimento, procede-se a autuacdo, denominada de representacdo (REP), tendo em vista
tratar-se de procedimentos preliminares, que sdo numerados em ordem crescente e
subseqiiente. Apds a apreciagdo da documentacdo entregue pela empresa, a representagdao
passa a ser designada como Procedimento Prévio Investigatorio (PPI). No decorrer dessa fase,
o MPT verifica que as empresas, regra geral, ndo estdo cumprindo o imperativo legal.
Constatada a irregularidade, a empresa infratora é ouvida em audiéncia, onde se discute o
equacionamento do problema. A postura usual do MPT demonstra preferéncia por solugdes
extrajudiciais, concedendo prazos para o enquadramento da empresa na cota, expressos em
acordos firmados nos denominados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC). Tais prazos
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podem ser adiados, e normalmente o sdo, através de aditamentos do TAC, cabendo ao
procurador responsavel pela fiscalizacdo decidir se aplica ou ndo multa por descumprimento
do acordo. Exauridas as perspectivas de solugdo extrajudicial, o MPT abre um Inquérito Civil
Publico (IPC), partindo para a execugdo judicial do processo.

A atuacdo do MPT no tocante a fiscalizacdo e ao enforcement da lei de cotas pode ser
apreendida, portanto, através do levantamento, sistematizagdo e andlise das informacdes
contidas nos processos de autuacdo de empresas investigadas por inobservancia do imperativo
legal, que sdo de acesso publico. Com esse proposito, foi realizada pesquisa junto a
Procuradoria Regional do Trabalho da 3* Regido de Belo Horizonte, nos meses de janeiro a
julho de 2007, tendo, como objetos, os processos de autuagdo sob a responsabilidade do
orgdo. O universo pesquisado somou 76 autuagdes, referentes ao periodo que vai de 2000 a
2007, e que sdo especificados como Grupo 4 — Discriminagdo; Tema 119 B -
Discriminagdo: portador de deficiéncia.

Do total pesquisado, um processo encontrava-se, a €poca, na fase inicial, ou seja, de
representacdo (REP); 34 caracterizavam-se como PPI’s; e outros 37 correspondiam a
acompanhamentos de TAC’s. Apenas quatro processos configuravam-se como ICP’s,
denotando que a PRT da 3 Regido de Belo Horizonte, seguindo padrao de conduta comum ao
MPT, prioriza solu¢des negociadas, ou seja, a resolucdo extrajudicial das irregularidades
comprovadas na aplicagdo da lei de cotas. Sobre a questdo, cabe salientar que alguns dos
processos estudados tiveram inicio no ano de 2000 e vém se arrastando desde entdo sem que
as empresas autuadas cumpram integralmente a prescricdo legal. A responsabilidade pelo
desenvolvimento da agdo fiscalizatéria fica a cargo do denominado Grupo de Combate a
Discriminagao, integrado por apenas quatro procuradores, que, em meio a outras atividades
que desempenham, cuidam dos interesses coletivos das pessoas com deficiéncia.

As informacdes extraidas dos processos pesquisados permitiram constatar que a
dilacdo dos prazos estabelecidos para a corre¢do das irregularidades constitui pratica bastante
usual, sendo adotada pelos procuradores mesmo quando ndo ha, por parte da empresa
fiscalizada, qualquer esforco no sentido de seu enquadramento na cota. E, em diversas
situacdes, existem claras evidéncias de descumprimento arbitrario da determinacdo legal,
como ocorre quando a empresa admite novos funcionarios para seu quadro de pessoal sem
priorizar a contratacdo de pessoas com deficiéncia, tratando o TAC como mera formalidade.
O descumprimento arbitrario ¢ acintoso do acordo ndo é necessariamente objeto de puni¢ao
pela PRT, que ndo vé, nesse tipo de conduta, razdo solida o suficiente para deixar de estender
o prazo concedido com vistas a observancia da cota. Tal liberalidade do 6rgdo fiscalizador,
deve-se reconhecer, ndo deixa de ser um estimulo adicional a que as empresas evitem ou, pelo
menos, procurem postergar a indesejada contrata¢ao de portadores de deficiéncia.

Outra conduta da PRT que também atua no sentido de fragilizar sua capacidade de
impor o cumprimento da norma legal tem a ver com a ndo cobranca de multas previstas nos
TAC’s. Através da pesquisa, pode-se constatar que esse tipo de postura ocorre com relativa
freqliéncia, sem se pautar em critérios formalmente especificados que justifiquem a decisao.
Independentemente do valor monetario de tais multas, deixar de aplicd-las quando do
descumprimento daquilo que foi acordado tem implicacdes simbolicas desfavoraveis ao
enforcement da lei. Como mostra a teoria dos jogos (LAVER, 1997), atores racionais sabem
que a ndo punicdo de condutas recalcitrantes volta-se contra os interesses de quem se eximiu
de usé-la, a medida que contribui para fazer, da ndo cooperagao, a estratégia dominante.
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Tao ou mais importante € a ocorréncia de pedidos de arquivamento de processos para
os quais ndo ha fundamento juridico consolidado nem o necessario embasamento legal,
culminando no indeferimento ou ndo homologa¢do quando de sua aprecia¢dao pela instancia
decisoria competente, representada pelo Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho
(CSMPT). Dos 76 processos examinados pela pesquisa, quatro enquadram-se nessa situagao.
Em todos eles, a decisao do procurador responsavel pelo pedido de arquivamento endossou os
argumentos das empresas, que recorreram a interpretacdes casuisticas da lei como justificativa
para o ndo cumprimento integral das respectivas cotas. Ainda que numericamente pouco
expressivas, tais decisdes aportam dificuldades adicionais a ja dificil atribuicdo do MPT de
zelar pelo enforcement da norma legal, ao servir de estimulo a que outras empresas
questionem sua aplicagdo. Além disso, ndo se pode negligenciar o risco, para os propdsitos de
institucionalizacdo da lei de cotas, da eventual convalidagdo, pela instancia superior de
deliberagcdo do MPT, de algum pedido de arquivamento de processo de autuagdo que nao
esteja respaldado na devida comprovagdo de sua observancia, abrindo precedentes favoraveis
a condutas recalcitrantes das empresas.

As empresas fiscalizadas e o0 enquadramento na lei de cotas

O rol de empresas fiscalizadas pela PRT abrange os diversos setores da economia,
com forte concentragdo nas atividades de prestacdo de servigos. Das 76 empresas autuadas,
nada menos que 63 inscrevem-se nesse segmento econdmico; outras oito pertencem ao setor
industrial; quatro ao setor de comércio; e uma ao agropecuario.

A concentracdo das empresas autuadas nas atividades de prestacdo de servicos,
constatada pela pesquisa, ndo denota necessariamente maior propensdo setorial ao
descumprimento da lei de cotas. Esse resultado tende a refletir, em larga medida, os critérios
de selecdo de empresas para fins de fiscalizag¢do adotados pela DRT, ja que a participag¢do da
sociedade civil™ na dentncia de irregularidades na aplicagdo da norma legal tem sido
rarefeita, para ndo dizer inexpressiva. Vale registrar, a propdsito da questdo, a distribuicao
geografica também concentrada das empresas, quase todas localizadas em Belo Horizonte e
municipios circunvizinhos. Apenas cinco delas situam-se em municipios que ndo pertencem a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH).

No setor de prestagdo de servigos, destacam-se as atividades de assisténcia médico-
hospitalar, com 13 empresas autuadas; as atividades de educagdo, com 10; transporte
rodovidrio de passageiros, com seis; e constru¢do civil e obras vidrias, ambas com cinco
empresas. Chama-se a atengdo, aqui, para a presenca de trés organizagdes filantropicas ou
sem fins lucrativos, dedicadas a atividades de assisténcia social e religiosa. No setor
industrial, o principal destaque tem a ver com a atividade de producdo de maquinas e
equipamentos, com trés empresas autuadas.

A apuracdo do tempo de constituicdo das empresas fiscalizadas mostra que a imensa
maioria detém participacdo solida e estavel no mercado. Apenas uma delas tem menos de
cinco anos de existéncia e outras 14 inscrevem-se na faixa que vai de mais de cinco a 10 anos.
As empresas com tempo de constituicao entre mais de 10 e 20 anos somam 16; as 45 restantes
superam 20 anos de existéncia, conforme Tabela 1.
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Tabela 1: Empresas sob fiscalizagdo da PRT da 3 Regido de Belo Horizonte, por ano tempo de existéncia, no
periodo 2000-2007

Tempo de existéncia N° de empresas % do total
Até 5 anos 1 1,3
Mais de 5 até 10 anos 14 18,4
Mais de 10 até 20 anos 16 21,1
Acima de 20 anos 45 59,2
Total 76 100,0

Fonte: elaboragdo dos autores, com base em dados do MPT

A distribui¢do das empresas'" por nimero de empregados, consoante as faixas de
enquadramento definidas na norma legal, bem como o numero de vagas para portadores de
deficiéncia correspondentes as cotas prescritas, o numero de vagas efetivamente preenchidas e
o déficit de contratagcdo existente sdo apresentadas na Tabela 2. No computo geral, apenas
1.572 das 4.982 vagas para pessoas com deficiéncia determinadas pela lei haviam sido
preenchidas, representando 31,6% do total. Embora ocorra em todas as faixas consideradas, o
déficit de contratagdes revela-se mais expressivo para as empresas com mais de 1.000,
empregados, onde alcanca 70,0% do total. Trata-se de resultado até certo ponto esperado,
tendo em vista o indice mais elevado que ¢ utilizado no calculo da cota — 5% do total de
empregados — das empresas inscritas nessa faixa. Nao deixa de ser surpreendente, no entanto,
o resultado observado para as empresas inscritas na faixa de 100 a 200 empregados. Apesar
de suas cotas representarem tdo somente 2% do numero de empregados, o déficit de
contratacdes de tais empresas corresponde a 50,0% do total — valor que nao difere em muito
daquele que diz respeito as empresas com mais de 1.000 empregados.

Tabela 2: N° de empresas sob fiscalizacdo da PRT da 3% Regido de Belo Horizonte, cota legal, cota preenchida e
déficit de contratacdo, por faixa de enquadramento na norma legal, no periodo 2000-2007

Faixa Ne° de Aliquota Cota (1) Contratados Déficit  (2)/(1) 3)/(1)
empresas ) 3) % %
Até 99 1 Isento - - - - -
De 100 a 200 6 2% 2 11 11 50,0 50,0
De 201 a 500 27 3% 267 103 164 38,6 61,4
De 501 a 1.000 13 4% 371 162 209 43,7 56,3
Acima de 1.000 23 5% 4.322 1.296 3.026 30,0 70,0
Total 70 - 4.982 1.572 3.410 31,5 68,5

Fonte: elaboragdo dos autores, com base em dados do MPT

E oportuno salientar a inclusido, na Tabela 2, de uma empresa que informou um
quantitativo de empregados inferior a 100, o qual a exime de aplicacdo da cota. Essa situagao
decorre do fato de tal empresa, no decorrer do processo de fiscalizagdo, ter reduzido
sensivelmente seu quadro de funcionarios, deixando de se enquadrar na obrigatoriedade legal
de reserva de vagas para portadores de deficiéncia. Como se vera mais a frente, outras
empresas também promoveram reducgdes de funcionarios sob contratagdo direta, substituindo-
os por trabalhadores terceirizados, o que permitiu rebaixar o indice de calculo da cota a ser
cumprida.

De acordo com dados da pesquisa, das 23 empresas com mais de 1.000 funcionarios,
nenhuma havia cumprido integralmente sua cota. O que aparenta maior gravidade, contudo, ¢
o fato de que, a despeito da fiscalizacdo a que estavam submetidas, sete delas ndo
empregavam um unico trabalhador caracterizado como portador de deficiéncia. Na faixa
imediatamente inferior — acima de 500 até 1.000 empregados — das 13 empresas nela inscritas,
apenas uma conseguiu o enquadramento na cota especificada, enquanto trés continuavam a
descumpri-la integralmente. O cenario ndo ¢ muito diferente na faixa que vai de mais de 200 a
500 empregados. Das 27 empresas nela inscritas, 11 descumpriam integralmente a cota e tao
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somente duas situavam-se no extremo oposto, cumprindo-a de forma plena. Por fim, na faixa
de 100 a 200 empregados, ndo ha meio termo. Das seis empresas nela inscritas, metade
conseguiu demonstrar o pleno cumprimento da cota, enquanto a outra metade continuava a
descumpri-la integralmente.

Na Tabela 3 sdo apresentadas informacdes referentes ao periodo de admissdo dos
funciondrios caracterizados como portadores de deficiéncia™. Do exame dessas informagdes
apreende-se que as empresas, regra geral, ndo tinham, e continuaram ndo tendo, interesse em
contratar, voluntariamente, pessoas com deficiéncia para compor seus quadros de pessoal. De
fato, o numero de portadores de deficiéncia que j&4 se encontravam empregados antes da
efetiva vigéncia da lei de cotas revela-se muito pouco expressivo. Das 773 vagas preenchidas
com trabalhadores caracterizados como portadores de deficiéncia, apenas 161, ou 20,9% do
total, foram admitidos em anos anteriores a 2000, ainda assim em razdo da maior abrangéncia
dos critérios de enquadramento da deficiéncia especificados no Decreto n° 3.298/99,
principalmente a deficiéncia auditiva leve. HA que se considerar, além disso, que tais
trabalhadores ndo eram necessariamente portadores de deficiéncia no momento da admissao
pela empresa, podendo ter adquirido esta condi¢ao depois de contratados.

Tabela 3: Distribuigdo dos portadores de deficiéncia contratados pelas empresas autuadas pela PRT da 3* Regido
de Belo Horizonte, por ano de admissdo

Periodo da admissdo N° de contratados % do total
Até 1999 161 20,9
De 2000 a 2004 294 38,0
A partir de 2005 300 38,8
Nao informado 18 23
Total 773 100,0

Fonte: elaboragdo dos autores, com base nos dados do MPT

No periodo que vai de 2000 ao final de 2004, sob a vigéncia das regras estabelecidas
pelo Decreto n° 3.298/99, as contratacdes alcangam 294 trabalhadores, ou 38,0% do total.
Outras 300 contratagdes, representando 38,8% do total, ocorreram no periodo posterior a
2004, sob a vigéncia da nova regulamentacao introduzida pelo Decreto n° 5.296/2004. Isto
posto, pode-se afirmar que, das contratacdes de portadores de deficiéncia correspondentes aos
processos de autuacdo examinados pela pesquisa, menos de 40% do total referem-se a pessoas
que, numa avaliacdo mais criteriosa, dependiam efetivamente da discriminag¢do positiva
assegurada pela lei para sua inser¢ao no mercado de trabalho.

As estratégias defensivas das empresas frente a aplicacdo da lei de cotas

Como visto, somente seis empresas examinadas pela pesquisa passaram a cumprir, de
forma plena, as respectivas cotas para portadores de deficiéncia, a partir da fiscalizagao
exercida pela PRT. Nada menos que 24 empresas continuavam descumprindo integralmente o
imperativo legal. A parcela restante situava-se numa posi¢do intermediaria, preenchendo
apenas parcialmente o quantitativo de vagas prescrito pela lei.

A pesquisa permitiu evidenciar as diversas estratégias utilizadas pelas empresas com o
intuito de justificar o ndo cumprimento, parcial ou integral, da norma legal ou de retardar sua
efetiva aplicacdo. Quanto ao descumprimento da lei, os principais argumentos para justifica-lo
concentram-se nas alegacdes de peculiaridades dos ramos de atividade das empresas,
determinando ocupagdes produtivas tipificadas por requisitos de habilidade e de
especializacdo técnica que ndo se coadunam, regra geral, com o perfil empregaticio do
portador de deficiéncia. No tocante a protelacdo da contratacdo de pessoas com deficiéncia,
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uma das praticas mais difundidas consiste na elevagdo das exigéncias de qualificacdo e
experiéncia profissional para o preenchimento das vagas ofertadas, restringindo em muito as
possibilidades de existéncia de potencias candidatos com as credenciais para preenché-las. A
observancia da cota prescrita na legislagdo somente tende a ocorrer quando esgotadas as
possibilidades de a empresa recorrer a praticas protelatorias ou quando o custo de adota-las
passa a ser percebido como contraproducente.

Algumas empresas procuram justificar o descumprimento da lei de cotas sob o
argumento de que suas atividades s3o caracterizadas por elevado grau de risco e
periculosidade, o que tornaria temerdria e ndo recomendéavel o uso da for¢ca de trabalho de
pessoas com deficiéncia. Alegam que, mesmo se fossem realizadas as adaptagdes no ambiente
de trabalho requeridas pelas normas de seguranga, o emprego do portador de deficiéncia
implicaria sua exposicdo a uma situa¢do de risco, trazendo também riscos para outros
trabalhadores. Com base nessa linha de argumentacdo, as empresas postulam a exclusao das
funcdes que consideram inadequadas a pessoas com deficiéncia do célculo da cota, que ficaria
restrito, a rigor, a atividades de natureza administrativa ou burocratica. Trata-se de conduta
estratégica usual entre as empresas dos setores industrial, de construcao civil e de prestagdo de
servigos em ambientes de risco, sendo adotada também por alguns hospitais. A proposito da
questdo, ¢ ilustrativo o argumento de uma das empresas fiscalizadas, do ramo de construgao
civil, transcrito a seguir:

“(...) a incidéncia da lei [de cotas] deve se ater, em carater primordial, a seguranca do
trabalhador, sendo induvidoso que a contratacdo de funcionarios que ndo gozam de plena
capacidade fisica ou mental (...) pode vir a representar riscos ndo so a eles proprios, como aos
demais empregados e a terceiros” (PPI 930/2005, p. 29).

Outra estratégia reiteradamente utilizada em alguns segmentos econdmicos, como as
atividades médico-hospitalares e de ensino superior, com vistas a escapar a prescricao legal
tem se fundamentado na argumentacdo de que ndo encontram, no mercado, pessoas com
deficiéncia habilitadas ou qualificadas para as ocupagdes produtivas que oferecem, as quais
envolvem profissdes regulamentadas pela propria legislagdo trabalhista, com exigéncias
especificas para seu preenchimento. Seguindo procedimento similar ao adotado pelas
empresas que desenvolvem atividades consideradas de risco elevado, os 13 hospitais
examinados pela pesquisa, sem excecdo, demandaram a exclusdo, do computo das cotas, das
profissdes regulamentadas — em especial, o exercicio da medicina — bem como de outras
fungdes que qualificam como inapropriadas a portadores de deficiéncia. O pleito é que o
calculo da cota recai tdo somente sobre os cargos administrativos. Algo similar se passa com
as escolas de ensino superior, que procuraram justificar o ndo cumprimento da cota
empregaticia recorrendo ao argumento de que os cargos de professor se submetem a
regulamentacdo especifica por parte do Ministério da Educagdo (?). Das 10 empresas setoriais
examinadas pela pesquisa, apenas duas passaram a cumprir integralmente as respectivas cotas.
Tal enquadramento na prescri¢ao legal, contudo, nada teve de automatico, ocorrendo ao longo
de cinco anos de processo fiscalizatorio, no qual as escolas usaram o argumento da
dificuldade de recrutar pessoas com deficiéncia investidas da necessaria qualificagao
profissional para o exercicio da atividade docente, o que lhes permitiu protelar ao maximo a
contratacao deste tipo de mao-de-obra.

A estratégia mais utilizada, comum a praticamente todas as empresas abrangidas pela
pesquisa, consiste em atribuir, as pessoas com deficiéncia, incapacidade bioldgica e
inabilitagdo para o desempenho das fungdes requeridas no desenvolvimento de suas
atividades. Isto assume, muitas vezes, a configuragdo de um procedimento meramente formal,
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ou seja, um rito ao qual se adere sem uma avaliagdo mais criteriosa dos ganhos dele advindos.
Algumas empresas, no entanto, vao além e elevam sobremaneira as exigéncias que fazem no
preenchimento das vagas abertas. Para fins de ilustragdo, cita-se o caso de uma empresa
industrial do ramo de autopegas que especificou, como requisitos na admissdo de pessoas com
deficiéncia para os cargos ofertados, ndo apenas experiéncia na area, comprovada através de
carteira assinada, mas fluéncia em lingua estrangeira — inglés e italiano — como se pdde
constatar nas correspondéncias por ela trocadas com 6rgios de intermediagdo de mao-de-
obra™ (PPI 759/2004, p. 639-640). Feitas tais exigéncias, a empresas se sente a vontade para
argumentar que ndo vem cumprindo sua cota empregaticia porque

“o mercado de trabalho ndo possui mdo de obra qualificada e os poucos curriculos
apresentados (...) ndo atenderam as necessidades do trabalho, sendo de candidatos com
escolaridade média sem cursos profissionalizantes e com experiéncia em areas totalmente
discrepantes da atividade da investigada “ (PPI 759/2004, p. 692)

A tentativa de classificar, como portadores de deficiéncia, funciondrios que ja
compdem o quadro de pessoal da empresa apresenta-se como mais uma pratica recorrente.
Sua utilizagao remete principalmente por empresas de grande porte que se constituiram antes
da edi¢do do Decreto n° 3298/99, cujos critérios de classificacdo de deficiéncia, vale
relembrar, revelam-se pouco rigorosos. Aproveitando-se das oportunidades proporcionadas
pelo decreto, as empresas encaminham, a PRT, relagdo de possiveis “candidatos” a portador
de deficiéncia para possivel validacao institucional com vistas ao cumprimento da respectiva
cota. Através desse expediente, uma empresa industrial do ramo automobilistico, por
exemplo, conseguiu enquadrar 471 empregados como pessoas com deficiéncia - quase todos
portadores de deficiéncia auditiva leve -, para uma cota acordada da ordem de 519 pessoas. E
oportuno salientar que tal pratica se presta também a propdsitos de cunho protelatorio. De
fato, independentemente de a empresa obter sucesso no pleito de enquadramento do
funcionario como portador de deficiéncia, enquanto a solicitagdo nao for examinada pela
PRT, ela se exime da necessidade de contratacdo de mao-de-obra para o preenchimento da
cota. E como a capacidade operacional do 6rgdo fiscalizador ¢ restringida pela insuficiéncia
de pessoal qualificado, a tramitacdo do processo tende a ser alongar no tempo.

Embora menos freqiiente, outra estratégia constatada pela pesquisa consiste na
tentativa de contestar a aplicagdo da norma legal a empresa. E o que fazem as entidades
dedicadas a atividades de assisténcia social e religiosa, para as quais o fato de desenvolverem
acoes filantropicas e sem fins lucrativos seria razdo suficiente para dispensa-las do
cumprimento da cota. Com base nessa alegacdo, reforcada pelo argumento de que
desempenham um papel de relevancia social, duas das trés organizacdes com tal
configuracdo, mesmo sob a fiscalizagdo da PRT, continuavam sem empregar nenhum
portador de deficiéncia. Alguns hospitais e escolas de ensino superior, dentre aqueles
examinados, adotam conduta similar, proclamando-se como organizagdes beneficentes com o
intuito de “legitimar” o descumprimento da cota.

A versdo mais radical desse tipo de expediente, contudo, remete a tentativa de
descaracterizacdo da lei ou argiliicdo de sua constitucionalidade. Das empresas pesquisadas,
seis recorreram ao argumento de que a politica de cotas fundamenta-se numa visao
paternalista e equivocada da questdo da pessoa com deficiéncia, desconsiderando sua efetiva
capacidade de insercdo no mercado de trabalho. A titulo de ilustracdo, uma das empresas
fiscalizadas procurou se eximir de qualquer responsabilidade quanto a observancia da
prescricao legal, alegando formalmente que recolhe os impostos devidos para que o Estado
cumpra com sua fung¢do social, conforme preceitua o artigo 203 da Constitui¢do Federal, que

10



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

trata da assisténcia social aos necessitados e da habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria (PPI 66/2006, pp. 57-59).
Assim, ndo caberia ao poder publico, na visdo da referida empresa, transferir uma
responsabilidade que o texto constitucional lhe atribui, penalizando o j& sobrecarregado setor
privado.

Por fim, cabe mencionar um tipo de iniciativa que também atende aos propositos das
empresas interessadas em evitar a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Trata-se da
reducdo do quadro de funcionarios, através do recurso a terceirizagdo de algumas de suas
atividades. Embora as informacdes levantadas pela pesquisa ndo tenham proporcionado
indicagdes referentes as razdoes motivadoras da decisdo, cinco empresas promoveram, durante
o processo de fiscalizacdo, redugdes substantivas no nimero de empregados, substituindo-os,
pelo menos em parte, por trabalhadores terceirizados, o que resultou em rebaixamentos dos
quantitativos das respectivas cotas. Uma delas conseguiu, inclusive, ficar isenta de sua
aplicagdo, desligando nada menos que 149 dos 214 funciondrios que apresentava no momento
inicial da investigacdo aberta pela PRT, determinando o arquivamento do processo.

A inclusio “excludente”: a seletividade na contratacio de pessoas com deficiéncia

A reacdo natural das empresas, quando submetidas a investigagdo do MPT, consiste
em construir um argumento de defesa para o descumprimento da cota, recorrendo ao
repertorio de estratégias comentadas na se¢do anterior. Ainda que quase sempre se disponha,
sem grandes resisténcias, a firmar o TAC, muito raramente a empresa demonstra empenho em
implementar os compromissos nele assumidos. E necessaria a fiscalizagio sistematica por
parte da MPT, atrelada a ameaca do uso dos mecanismos de san¢do que este dispde — em
especial, a aplicagdo de multas -, para que ela, de fato, tome as providéncias relativas a

contratacdo de pessoas com deficiéncia com vistas ao preenchimento da respectiva cota.

Constrangidas a fazerem algo que voluntariamente nao fariam, as empresas buscam,
no mercado, pessoas com deficiéncia cuja contratagdo ndo exija adaptagdes no ambiente de
trabalho nem implique perda significativa de produtividade. Isto introduz uma seletividade no
processo de recrutamento, traduzida na prioridade conferida ao portador de deficiéncia fisica
parcial, em detrimento dos demais tipos de deficiéncia, inclusive o denominado “cadeirante”.
Esse diformismo institucional se explicita com nitidez no exame da natureza das deficiéncias
dos empregados relacionados pelas empresas para fins de comprovacdo do cumprimento da
cota legal junto ao MPT, o que pode ser observado através dos dados da Tabela 4.

Tabela 4: Distribuicdo das pessoas com deficiéncia empregadas com base nos processos de autuacdo da PRT da
3% Regido de Belo Horizonte, por tipo de deficiéncia, no periodo 2000-2007

Tipo de deficiéncia N° de pessoas % do total
Fisica 489 63,3
Auditiva 199 25,7
Visual 22 2,8
Mental 13 1,7
Multipla 9 1,2
Nanismo 3 0,4
Reabilitado 36 4,6
Nao informado 2 0,3
Total 773 100,0

Fonte: elaboragdo dos autores, com base nos dados do MPT
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Dos portadores de deficiéncia informados pelas empresas, 63,3% referem-se a
deficientes fisicos, de natureza parcial. Deles, uma parcela proxima de 30% adquiriu a
deficiéncia através de seqiiela de acidente, o que envolve acidentes de trabalho ocorridos na
propria empresa. Sdo raros os deficientes fisicos tipificados como cadeirantes. Os deficientes
auditivos representam 25,7% do total, correspondendo, em sua ampla maioria, a deficiéncia
auditiva leve, consoante os critérios estabelecidos no Decreto n. 3298/99. Como ja
comentado, trata-se, em sua ampla maioria, de pessoas pertencentes ao corpo de funcionarios
da empresa, que os classifica como portadores de deficiéncia para fins de comprovagdo do
preenchimento da respectiva cota. Os demais tipos de deficiéncia, sem exce¢do, comparecem
com participagdes muito baixas, inferiores a 3% do total. Os reabilitados, também pouco
expressivos, somam 4,6% do total.

Sdo trabalhadores com baixo nivel de escolaridade, prevalecendo o ensino
fundamental ou médio. De acordo com as informagdes levantadas pela pesquisa, apenas 7,9%
do total cursaram o ensino superior. Nao surpreende, assim, que os salarios recebidos pelos
portadores de deficiéncia sejam relativamente reduzidos, como mostram os dados da Tabela
5.

Tabela 5: Distribuicdo das pessoas com deficiéncia empregadas com base nos processos de autuacdo da PRT da
3* Regido de Belo Horizonte, por faixa de rendimento definida em salarios minimos, no ano de 2007

Faixa salarial N° de pessoas % do total
Até 1 salario minimo 74 9,2
Mais de 1 a 2 salarios minimos 419 54,2
Mais de 2 a 3 salarios minimos 118 15,3
Mais de 3 a 5 salarios minimos 66 8,5
Acima de 5 salarios minimos 28 4,2
Naéo informado 68 8,6
Total 773 100,0

Fonte: elaboragao dos autores, com base nos dados do MPT

A maioria absoluta das pessoas com deficiéncia empregadas pelas empresas sob
fiscalizacdo da PRT, 54,2% do total, enquadra-se na faixa de remuneragdo que vai de mais
que um até dois salarios minimos. Outros 9,2% do total tém rendimentos de até um salario
minimo. Remunerag¢des acima de cinco salarios minimos ficam restritas a meros 4,2% do
total. Em outras palavras, além da dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, o portador
de deficiéncia que consegue supera-la ndo tem muito o que comemorar, ja que as ocupagdes
produtivas as quais tem acesso quase sempre paga mal, com valores proximos do salario
minimo. E o saldrio minimo ele pode obter através da politica de seguridade social, sem a
necessidade de trabalhar.

Conclusoes

A andlise das informagdes disponibilizadas pela pesquisa dos processos de autuacio
sob a responsabilidade da PRT da 3* Regido de Belo Horizonte mostrou que as empresas de
um modo geral resistem a contratacdo de pessoas com deficiéncia, selecionando, dentro de um
repertorio de estratégias defensivas ja relativamente institucionalizadas, aquelas que percebem
como mais adequadas para retardar o enquadramento na lei de cotas e, se possivel, evitar fazé-
lo. Algumas delas chegam ao extremo de argiiir a constitucionalidade da referida lei, na
tentativa de legitimar o ndo cumprimento do imperativo legal.

Sem a adesdo voluntaria das empresas, a aplicacdo das cotas empregaticias sO se
efetiva a partir da fiscalizagdo do MPT. Isto posto, o alcance dos resultados pretendidos pela
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norma legal depende da capacidade operacional do 6rgao no tocante ao desempenho de sua
atribuicdo. Tomando-se como referéncia a PRT da 3* Regido de Belo Horizonte, tal
capacidade operacional revela-se bastante limitada, o que se evidencia no quantitativo
relativamente modesto de empresas por ela autuadas. Em conseqiiéncia, também o ¢ a
inclusdo assegurada pela lei.

Por fim, como n3o ha exigéncias quanto ao tipo de deficiéncia para fins de
observancia da cota empregaticia, as empresas, regra geral, selecionam, dentre os portadores
de deficiéncia, aqueles que lhes sdo mais convenientes. A seletividade incrustada nas
contratacdes realizadas tende a discriminar as pessoas com deficiéncias mais graves, como 0s
cegos, os surdos, os doentes mentais e os cadeirantes. H4 uma clara priorizagdo do portador
de deficiéncia fisica ndo cadeirante. Assim, além de parcial, a inclusdo assegurada pela lei de
cotas revela-se também excludente.
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" A cota contribui¢io envolve a criagio de um fundo ou mecanismo similar para o qual contribuiriam as
empresas que, quaisquer que sejam seus motivos, ndo empregam pessoas com deficiéncia.

" A proporgdo de empregados utilizada no célculo da cota é a seguinte: até 200 empregados: 2%; de 201 a 500
empregados: 3%; de 501 a 1.000 empregados: 4%; e acima de 1.000 empregados: 5%.

" A estrutura organizacional do MPT desdobra-se em Procuradorias Regionais do Trabalho (PRT’s), localizadas
nos diversos estados da Federagdo.

" A estrutura organizacional do MTE envolve diversas Delegacias Regionais do Trabalho (DRT’s), distribuidas
pelo pais.

v Sédo utilizados, principalmente, dados disponibilizados através da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)

" Os processos relativos a 2007 referem-se apenas aqueles abertos no primeiro semestre do ano.

" A despeito da existéncia do conselho estadual e de diversos conselhos municipais de defesa das pessoas com
deficiéncia, a participa¢do da sociedade civil na fiscalizagdo do cumprimento da lei de cotas ¢ ainda muito
timida. Raras intervenc¢des tém origem em dentncias de sindicatos de trabalhadores ou de organizagdes que
cuidam dos interesses das pessoas com deficiéncia.

"™ Das 76 empresas pesquisadas, apenas 70 foram consideradas para fins de analise, o que se deve as seguintes
razdes: duas pertencem a administragdo publica, cujos critérios de contratacao diferem daqueles utilizadas pelas
empresas privadas e organizacdes ndo governamentais; outras duas retornaram a fiscalizagdo da DRT para
acompanhamento; uma esta sendo objeto de fiscalizagcdo da Policia Federal por suspei¢do de fraude; e a ultima
ainda se encontra na fase dos procedimentos preliminares de investigago.

* As informacdes referem-se apenas aos 37 processos de autuacdo que se encontravam na fase de
acompanhamento dos TAC’s firmados pelas empresas, além dos quatro processos envolvendo a abertura de
IPC’s.

* Na esfera da Unido, a intermediagdo de mao-de-obra relativa a pessoa com deficiéncia se faz através do Balcio
de Oportunidades de Emprego (BOE), que funciona como uma agéncia publica de apoio a empregabilidade do
portador de deficiéncia, instalada junto a DRT. Na esfera de atuacdo estadual, os servigos de intermediacao
ficam a cargo de posto especifico do Sistema Nacional de Empregos (SINE). Na esfera de atuagdo da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, a intermediacdo ocorre através do Projeto de Mercado de Trabalho Inclusivo
(PROMETI), vinculado a Coordenadoria de Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CDPPD).
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