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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um modelo fuzzy de avaliagdo da percepcao que
os alunos tém em relacdo ao grau de importancia e de atuagdo das agdes sociais de uma
universidade. Através do balanco social publicado pela instituicdo universitaria, sio
levantadas dezesseis agdes sociais que fazem parte do compromisso de responsabilidade
social. Foram aplicados 363 questiondrios para os alunos com o objetivo de obter informagdes
sobre o nivel de importancia e de atuacao que eles percebem em relacdo a essas agdes sociais.
O modelo fuzzy ¢ utilizado para captar essas informagdes lingiiisticas, transforma-las para um
formato numérico com a ajuda dos niumeros fuzzy triangulares e calcular as lacunas existentes
em cada uma das agdes. Os resultados obtidos constituem informagdes importantes, que
possibilita a auto-avaliagdo ¢ podem ser utilizados como instrumento no planejamento de
novas acdes e na melhoria das ja existentes aplicando os recursos organizacionais que se
requerem para melhorar a percep¢ao dos alunos No trabalho um indice de percepgdo de
responsabilidade social ¢ obtido.

1. Introducao

A responsabilidade sdcio-ambiental ¢ acatada, atualmente, como um imperativo para
sobrevivéncia das organizagdes. A incorporacdo da responsabilidade social ao discurso de
empresas brasileiras vem acompanhada de outros termos como ética, relagdes com
stakeholders, gestdo sdcio-ambiental, cidadania empresarial, percep¢do dos clientes.

A discussdo sobre o papel social das empresas vem repercutindo na literatura
internacional de negocios principalmente a partir de meados do século XX, com a publicagdo,
em 1953, da obra de Bowen - Social Responsability of the Businessmen, ¢ 10 anos apos,
Capitalism and Freedom, por Friedman. Desde entdo, artigos referentes a Responsabilidade
Social t€m incorporado outras dimensdes a analise do tema, como ética, gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, cidadania, consumo “verde” e marketing social.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), particularmente a relacionada a
instituicdes de ensino superior, constitui um campo novo de estudo e conhecimento para a
administracao. Pouco se tem como referéncia sobre o assunto. Desta forma, ao realizar um
estudo sobre a percepc¢ao de alunos em relagdo as agdes de responsabilidade social corporativa
de uma universidade, o presente trabalho tenta contribuir para enriquecer o conhecimento
sobre o tema.

Dentro da missao da universidade esta explicito o dever da instituicao na formagao de
um profissional socialmente responsavel, portanto, pode-se entender que desenvolver em seus
discentes a visdo critica, a €tica e a preocupacao social e ambiental ¢ condicao sine qua non
para o cumprimento da missdo e principalmente para o cumprimento de seu compromisso
com a educac¢do. Os alunos de hoje serdo os profissionais de amanha, desta forma, pode-se
entender a importancia das institui¢gdes de ensino no desenvolvimento de uma sociedade mais
justa, com profissionais agindo em prol da melhoria da condi¢cdo de vida das pessoas,
respeitando a natureza, o meio ambiente e reconhecendo as individualidades dos seres
humanos. E fato que um projeto pedagégico que privilegie estas condi¢des é fundamental,
porém, ndo ¢ o suficiente. Uma instituicdo precisa ensinar através do exemplo. Orientar seus
alunos para a importancia da responsabilidade social. Sem praticé-la seria 0 mesmo que dizer
que o discurso nao corresponde a pratica, portanto o discurso ndo tem valor.

De acordo com Trigueiro (2003), os problemas ambientais e sociais ndo podem mais
passar desapercebidos pela sociedade. Entretanto, de nada adiantam os esforgos
organizacionais na realiza¢do das mais diversas agdes sociais, se estas ndo forem percebidas
pelos seus alunos, uma vez que, tal qual o discurso sem a pratica, o efeito final seria 0 mesmo.
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De posse desta informacao, falta as empresas um instrumento capaz de revelar o que
os usudrios entendem por responsabilidade social corporativa e medir o quanto de suas
atitudes socialmente responsaveis esta realmente sendo percebido por seus usuarios, pois
atualmente as empresas ndao sabem como suas agdes sociais estdo sendo percebidas pelos
clientes.

Em uma universidade ndo € diferente; muito se faz e ndo ha uma maneira efetiva de
verificar se suas agdes estdo sendo percebidas por seus alunos. Da mesma forma que a
universidade se preocupa com a formacdo técnico-cientifica de seus alunos, ela deveria se
preocupar também com a percepgao que esta tendo o aluno em relagdo as suas agdes sociais.

O objetivo central do trabalho ¢ mensurar a percep¢ao dos alunos em relagio a atuacdo
de determinadas agdes sociais que a universidade pratica na comunidade, conhecer quio esta
sendo assimilada esta informag¢do e quais deveriam ser as agdes a serem desenvolvidas com o
intuito de melhorar este nivel de percepgao.

A abordagem do presente estudo foi feita de forma quantitativa. Os dados foram
coletados através de dois questiondrios estruturados, contendo perguntas em diferencial
semantico, aplicados aos alunos da instituicdo. Como resultado foi obtido um indice de
responsabilidade social percebida (IRSP).

Para anélise dos dados levantados neste trabalho foram utilizados os principios da
teoria dos conjuntos fuzzy, uma ferramenta capaz de traduzir expressdes verbais, vagas,
imprecisas e qualitativas, em uma forma quantitativa, possibilitando a representagdo do
conhecimento subjetivo em valores mensuraveis, viabilizando estratégias de tomadas de
decisdo, o que a tornou adequada para a obtencdo dos resultados pretendido.

2. Revisao bibliografica
2.1.- Responsabilidade Social

Apesar de muito se falar em responsabilidade social corporativa, ainda ndo se
consegue defini-la com unanimidade. Uma dessas definicdes ¢ apresentada por Bowen
(1957), que definiu Responsabilidade Social Corporativa como sendo as obrigacdes dos
empresarios em orientar seus negdcios ¢ tomadas de decisdes, sempre seguindo linhas de ac¢ao
que sejam compativeis com os fins e valores de sua sociedade.

Para alguns, o simples fato de cumprir suas obrigacdes, faz com que uma empresa seja
considerada socialmente responsavel. Friedman (1985), deixa clara sua posicdo quando diz
que a fung@o mais importante ¢ a maximizac¢ao dos lucros, obedecendo as leis e dentro de
principios éticos. Para ele, a responsabilidade social deve ser uma a¢do individual e nao
empresarial, ou seja, um administrador ndo pode impor a uma empresa que reduza seus lucros
desviando verbas para causas sociais. Os lucros devem ser apresentados aos acionistas e, se
assim eles o quiserem, poderdo destind-los a estas causas. Sendo assim, esta ndo seria uma
acdo empresarial e sim uma ag¢do individual de cada um dos acionistas. Ja para outros a
responsabilidade social vai muito além das obrigagdes impostas pelo Estado, podendo em
algumas interpretagdes estar ligada a atuacdo do produto da empresa no meio ambiente.

Segundo Duarte e Dias (1986, p.36), a expressao “responsabilidade social” suscita
uma série de interpretagdes. Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacao
legal; para outros, ¢ um dever fiducidrio, que impde as empresas padrdes mais altos de
comportamento que os do cidaddo médio. H4 os que a traduzem, de acordo com o avango das
discussdes, como pratica social, papel social e fung¢do social. Outros a véem associada ao
comportamento eticamente responsavel ou uma contribui¢do caridosa. Ha ainda os que acham
que seu significado transmitido é ser responsavel por ou socialmente consciente € 0s que
associam a um simples sindnimo de legitimidade ou antonimo de socialmente irresponsavel
ou ndo responsavel.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Para Melo Neto e Froes (2001, p. 26), responsabilidade social ¢ uma obrigagdo
empresarial. A agdo de responsabilidade social ndo ¢ individual. Reflete a acdo de uma
empresa em prol da cidadania. A empresa que pratica demonstra uma atitude de respeito e
estimulo a cidadania corporativa; conseqiientemente existe uma associacdo direta entre o
exercicio da responsabilidade social e o exercicio da cidadania empresarial.

Melo Neto (2004) conceitua a responsabilidade social corporativa como sendo uma
séric de obrigagdes e compromissos éticos e legais assumidos pela organiza¢do, em
decorréncia dos resultados obtidos no ambiente pela sua atuagcdo, nacional ou
internacionalmente, além dos impactos sociais, no trabalho e nos direitos humanos. Ou seja, a
aplicagdo da RSC por parte da organizacdo resulta numa melhoria da sociedade como um
todo, através do desenvolvimento sustentdvel, da igualdade de oportunidades e da justiga
comum, em especial na qualidade de vida no trabalho, na cidadania e com for¢a nos valores
morais e ¢€ticos. Assim, a RSC ¢ causa e conseqliéncia da relacdo entre organizagdo e
ambiente.

Para Ashley (2003), a expressdo “responsabilidade social corporativa” esta
relacionada ao compromisso que uma organiza¢do deve ter com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetam positivamente, de modo amplo, ou em alguma
comunidade, de modo especifico, agindo de forma pré-ativa e coerente, no que tange o seu
papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com a mesma. Desta forma,
vendo de maneira ampla, pode-se dizer que responsabilidade social ¢ toda e qualquer acdo que
possa contribuir para melhoria da qualidade de vida da sociedade.

O movimento de mudanga em direcdo a responsabilidade social ndo pode ser
considerado homogéneo. Muitas vezes seu emprego apresenta-se condicionado por idéias
relacionadas ao simples reforco da imagem institucional da organizagdo; ou ainda como uma
acdo de “caridade” dos lideres empresariais preocupados com os nossos graves problemas
socio-ambientais. Entretanto, cada vez ganha mais corpo a corrente que busca superar o
reducionismo mecanicista das agdes dissociadas da razdo de ser da empresa, academicamente
conceituada como “benevoléncia empresarial” (ASHLEY, 2003). Esta visdo aponta para a
Responsabilidade Social Corporativa como um integrante do componente ¢ético das
formulagdes estratégicas das organizagoes.

A Responsabilidade Social pode ser entendida como uma forma de garantir — em
longo prazo e de forma sustentada — recursos indispensaveis a sobrevivéncia da organizacao,
reduzindo assim as incertezas advindas do ambiente no qual a organizagdo se insere,
alinhando-se as concepcdes da perspectiva da dependéncia de recursos. (PFEFFER &
SALANCIK, 1978). A reflexdo conceitual e a busca de meios de avaliagdo das agdes
empresariais se apresentam como formas de garantir que esta efervescéncia em torno do tema
ndo resulte apenas em mais um modismo passageiro, tdo comum na ciéncia ¢ na pratica
administrativa.

Schermerthorn (1996, p.49) considera a Responsabilidade Social Corporativa como
uma obrigacdo de uma organizagdo, de agir de modo que sirva aos interesses de individuos e
grupos que sdo afetados, de uma maneira ou de outra, pelo comportamento de uma
organizagao (stakeholders).

O Instituto Ethos (2006), que ¢ um grande referencial para a empresa que queira
implantar a responsabilidade social em seu negocio, diz: “Responsabilidade social empresarial
¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais”.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

A responsabilidade social € um processo que nunca se esgota. Nao da para dizer que
uma empresa chegou ao limite de sua responsabilidade social, pois sempre ha algo a fazer. O
primeiro passo ¢ uma auto - avaliagdo que possa indicar em que pontos € necessario melhorar
as politicas e praticas da empresa e, a partir dai, estabelecer um cronograma de acdes que
devem ser realizadas. E um processo educativo que evolui com o tempo, uma nova maneira
de conduzir os negocios da empresa, tornando-a parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social, englobando preocupagoes de todos os seus stakeholders (acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio - ambiente).

2.2.- Importancia da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Este tema esta presente no cotidiano das empresas, governos e também nos clientes.
Basta ler jornais, revistas, assistir TV ou ouvir radio, para encontrar reportagens falando sobre
iniciativas que buscam valorizar a acao responsavel. Quer seja para com funciondrios ou para
com a sociedade em geral, o fato ¢ que os investimentos em responsabilidade social
corporativa vém crescendo com o passar dos anos.

O entendimento da importancia deste tema passa pela compreensao da abordagem
sistémica das organizagdes. Segundo Moraes (2004, p.48) “foi com a Teoria Geral de
Sistemas que surgiu a preocupacdo com o ambiente externo e a sua influéncia sobre as
organizagdes”. A partir da Teoria Estruturalista, os estudiosos da Administra¢do verificaram a
influéncia do ambiente externo nas organizacdes. Porém, a teoria de sistemas amplia esse
conhecimento, indicando que também as organizagdes sdo capazes de influenciar o ambiente
externo, uma vez que sdo partes integrantes deste.

Entendendo a empresa como um sistema aberto, que ¢ parte integrante de um sistema
maior, do qual influi e sofre influéncia, a satide da empresa dependera diretamente da saude
do sistema na qual esta inserida. Desta forma, as organizacdes, para obterem sucesso em suas
realizagdes, devem buscar a interagdo responsavel com o ambiente externo, visto que nao se
pode ter um todo saudavel quando parte dele estd doente. Sendo assim, a responsabilidade
social corporativa passa a ter grande importancia ndo s6 para as empresas como também para
a sociedade, uma vez que através dela as organizacdes podem tornar os sistemas mais
equilibrados, melhorando conseqiientemente o resultado de sua organizagao.

2.3.- Vetores da RSC

Em torno da década de 1950 o termo Responsabilidade Social Corporativa comega a
ter destaque em nivel internacional, Bowen (1957). H4 uma maior tendéncia de valorizacao
dos stakeholders (acionistas, comunidade, empregados, governo, consumidores, compradores
e fornecedores). No ambiente interno, a nova politica de preocupagdo com os funcionarios
gera um clima de satisfagdo que interfere positivamente na producdo. No ambiente externo a
imagem da empresa fica vinculada a sua responsabilidade para com a sociedade, ela ganha
porque o consumidor se identifica com a causa e isso pode vir a ser um fator decisivo na
compra, Ashley (2003). Por outro lado, a constru¢do de sua reputacdo em cima de valores
sociais, gera melhores condigdes para negociacdo de contratos para a empresa, Fombrum
(2000). Alguns tipos de certificacdes como o Selo Verde, ISO 14000, entre outros sdo pré-
requisitos de varias licitacdes. A empresa que ndo for certificada estd fora deste mercado.

Muitos sdo os motivos para uma empresa trabalhar a RSC em suas estratégias. Ashley
(2003) aponta sete vetores para esta atitude, que sdo: apoio ao desenvolvimento da
comunidade na qual atua, preservacdo do meio ambiente, investimento no bem-estar dos
funciondrios e dependentes e em um ambiente de trabalho agraddvel, comunicagdes
transparentes, retorno aos acionistas, sinergia com os parceiros ¢ satisfacdo de clientes e
consumidores.
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Estes vetores devem funcionar como um norte, facilitando escolha de a¢des que dizem
respeito a RSC. No escopo deste trabalho foram utilizados, como referéncia, o primeiro e o
sétimo vetor. Trabalhou-se também o conceito de RSC apresentado pelo Instituto Ethos.

2.4.- Indicadores de Responsabilidade Social

Para que uma empresa seja considerada socialmente responsavel ¢ preciso que ela
cumpra algumas exigéncias. Existem varios tipos de certificagdes como: SA 8.000,
relacionada a direitos humanos e trabalhistas e tem a ver com as relagdes com empregados; a
ISO 14.000, relacionada aos direitos ambientais; a AA 1.000 que monitora a relagdo da
empresa com a comunidade na qual estd inserida e, a BS 8.800, relacionada aos direitos de
seguranga no trabalho e satide do trabalhador; entre outras.

Para efeito deste estudo foram considerados os indicadores de RSC apresentados pelo
Instituto Ethos, que sdo agrupados em sete temas: valores, transparéncia e governanga;
publico-interno;, meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;, comunidade;
governo e sociedade.

Assim como as demais empresas, as instituigdes de ensino superior precisam de
ferramentas que auxiliem e possibilitem nesta busca do compromisso com a responsabilidade
social e na avaliagdo de suas agdes. Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial constituem-se em uma ferramenta de autodiagnéstico cuja principal finalidade ¢
justamente prestar este auxilio as empresas para que possam gerenciar os impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades. Além de possibilitar a auto-avaliagdo, os
indicadores servem também como ferramenta de gestdo e planejamento, sugerindo parametros
de politicas e diretrizes para as empresas aprofundarem seu comprometimento com a
Responsabilidade Social Empresarial. Desta forma, a principal finalidade dos indicadores
Ethos ¢ fornecer as empresas um instrumento de acompanhamento e monitoramento das suas
praticas de responsabilidade social, tratando-se de uma ferramenta de uso essencialmente
interno.

2.5. Teoria dos Conjuntos Fuzzy

O ser humano, desde pequeno, ¢ condicionado pelo ensino tradicional a pensar de
acordo com padrao de légica Aristotélica, desenvolvida por Aristételes (384-322 a.C.), na
qual prevalece o principio da ndo-contradi¢do. De acordo com este principio se uma
afirmagdo ¢ verdadeira, automaticamente a mesma nao ¢ falsa, sendo assim, a avalia¢dao de
algo s6 poderd ser analisada sobre dois aspectos (certo/errado, alto/baixo, magro/gordo),
porém nem tudo pode ser classificado como verdadeiro ou falso. Segundo Bezdek (1993), no
século XX, Jan Lukasiewicz estudou os tradicionais valores “verdadeiro e falso” para incluir
um terceiro valor, "possivel". Embora aparentemente contraria a légica humana, ¢
perfeitamente plausivel em termos matemadticos, desde que os graus de verdade ndo sejam
bivalentes. Lukasiewicz explicou matematicamente o modo de pensar das pessoas e
desenvolveu a logica multi-nivel.

A teoria dos conjuntos fuzzy surgiu em 1965 com a publicacdo do trabalho do
professor Lofti A. Zadeh (1965), considerado o “Pai da Légica Fuzzy”, também conhecida
como logica difusa ou nebulosa. Diferente da l6gica aristotélica, a logica fuzzy atribui graus
de pertinéncia de um determinado elemento dentro de um conjunto. Sendo assim,
considerando-se que uma pessoa alta tem altura superior a 1,70m, alguém com 1,69m ou
1,50m, de acordo com a ldgica aristotélica, sera considerado baixo, enquanto que de acordo
com a logica fuzzy, cada um dos elementos terd um grau de pertinéncia de sua altura em
relacdo a altura considerada como sendo a de uma pessoa alta.

Na teoria dos conjuntos fuzzy existe um grau de pertinéncia de cada elemento a um
determinado conjunto. Por exemplo, considere os conjuntos: “acdes sociais importantes”,
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“acdes sociais muito importantes”, “acdes sociais percebidas como muito atuantes”, “agdes
sociais percebidas como moderadamente atuantes”. Para cada um destes conjuntos fuzzy ¢
possivel criar fungdes de pertinéncias dentro do intervalo de nimeros reais [0,1]. A través de
modelos matematicos podemos capturar informacgdes vagas, abstratas, subjetivas e incertas
em geral descritas em uma linguagem natural e converté-las para um formato numérico
possivel de melhor andlise. Estes modelos possuem um papel fundamental nas tomadas de
decisdes racionais.

3.Metodologia

A abordagem do presente estudo foi feita de forma quantitativa, uma vez que seus
dados foram tratados quantitativamente a partir dos resultados de questionarios. A
metodologia utilizada ¢ mostrada a continuacdo em 8 (oito) etapas.

3.1.- Identificac¢do dos indicadores de responsabilidade social tratados neste estudo.

Para efeito deste estudo foram considerados os indicadores de RSC apresentados pelo
Instituto Ethos, que sdo agrupados em sete temas: valores, transparéncia e governanga;
publico-interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;, comunidade;
governo e sociedade.

3.2.- Levantamento das acdes de responsabilidade social da universidade.
Os temas dos projetos foram comparados aos indicadores de responsabilidade social
do Instituto Ethos para saber se realmente tratavam-se de agdes de responsabilidade social.
Todos os projetos apresentados no balango social da universidade podem ser
classificados como sendo de responsabilidade social, uma vez que estdo de acordo com os
indicadores propostos pelo instituto Ethos, podendo-se destacar como perfeita adequagdo aos
indicadores “comunidade” e “consumidores e clientes”.

3.3.- Escolha da amostra
Foram escolhido 363 alunos de uma universidade privada no estado de Rio de Janeiro,
que cursam desde o primeiro até o oitavo periodo. A amostra foi escolhida de forma aleatoria.

3.4.- Elabora¢do dos questionarios apresentados aos alunos

Foram elaborados dois questionarios estruturados, contendo perguntas em diferencial
semantico.

O primeiro questionario tinha o objetivo de avaliar o grau de atuag¢do que os alunos
atribuiam a instituicdo em relagdo aos projetos pesquisados. Os alunos foram convidados a
responder sobre o grau de atuagdo (muito atuante, atuante, moderadamente atuante, pouco
atuante e ndo atuante).

Devido ao grande nimero de projetos apresentados, fez-se necessario que, os mesmos
fossem agrupados de acordo com suas categorias, conforme abaixo relacionados:

* Projetos de educacio, cultura e comunicagao:

o Com relagdo a alfabetizagdo de jovens e adultos,
o Com relacdo a participacdo em agdes de inclusdo digital,
o Com relagdo a preocupacdo com o desenvolvimento profissional da
comunidade,
o Com relagdo a preocupagao com a orientagdo vocacional de jovens.
* Projetos de cidadania, direitos humanos e justica:
o Com relagdo a assisténcia juridica para comunidade,
o Com relagdo ao desenvolvimento da cidadania entre seus alunos,
o Com relagdo ao desenvolvimento da cidadania dos membros da comunidade.
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* Projetos de saude e meio ambiente:
o Com relagdo a assisténcia psicoldgica a comunidade,

Com relagdo a assisténcia médica a comunidade,

Com relacdo a assisténcia odontologica a comunidade,

Com relagdo a assisténcia fisioterapica a comunidade,

Com relacao a assisténcia fonoaudioldgica a comunidade,

Com relagdo a assisténcia veterindria aos animais domésticos,
o Com relagdo a campanhas de conscientizag¢ao sobre problemas sociais.

* Projetos especiais:

o Com relacdo a assisténcia a institui¢cdes carentes,
o Com relagdo a assisténcia a terceira idade.

Um segundo questionario, que também foi apresentado aos alunos, diz respeito ao
grau de importancia que os mesmos acreditam que deva ser dado a projetos sociais, por
institui¢des de ensino superior. Os alunos foram convidados a responder sobre o grau de
importancia (muito importante, importante, moderadamente importante, pouco importante e
sem importancia) para cada uma das agdes sociais.

Todos os projetos de assisténcia profissional foram agrupados nos questiondrios, por
tratarem-se tratarem-se de projetos especificos de cursos oferecidos pela universidade
estudada. Foram aplicados 363 questionarios, de cada modelo, aos alunos da universidade.

o O O O O

3.5.- Escolha das fungdes de pertinéncias dos conjuntos fuzzy

Nesta etapa cada termo lingiiistico referente ao grau de importdncia ou grau de
atuagdo recebeu uma representacdo triangular fuzzy No quadro seguinte aparecem
representados os numeros triangulares fuzzy referentes aos conjuntos fuzzy escolhidos. Nas
figuras 1 e 2 aparecem as fung¢des de pertinéncias dos conjuntos fuzzy referente aos graus de
importdncia e os graus de atuagdo das agdes sociais.

Quadro 1 Representacao dos conjuntos fuzzy triangulares.

Valor do Numero triangular Grau de importancia Grau de atuag@o
termo fuzzy Sfuzzy
4 3.4,4) Muito importante (MI) Muito atuante (M)
3 2,3,4 Importante (I) Atuante (A)
2 (1,2,3) Moderadamente importante | Moderadamente atuante
(Mol) (MA)
1 (0,1,2)) Pouco importante (PI) Pouco atuante (PA)
0 (0,0,1) Sem importancia (SI) Nao atuante (NA)

Fonte: Elaboragio propria

Figura 1: Conjuntos fuzzy dos termos relacionados aos graus de importdncia
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Nesta etapa também conhecida como fuzzificag¢do, cada termo lingiiistico referente ao
grau de importdancia ou grau de atuagdo, recebeu uma representacao triangular fuzzy.

Figura 2: Conjuntos fuzzy dos termos relacionados aos graus de atuagdo

NA PA MA A M

3.6.- Coleta ¢ tabulagao dos dados
A tabulagdo das respostas aos dois questionarios foi realizada separadamente com
ajuda de uma planilha em Excel.

3.7.- Tratamento dos dados

O passo seguinte foi a agregacdo, onde reuniu-se os dados utilizando-se a formula da
média fuzzy, desta forma foram obtidos os tridngulos fuzzy.O processo de agregacdo dos
dados foi feito utilizando-se a férmula:

VEi:(qu;VEik] VM jkiVMkj VDI.=(§;VDikj (1

q q q

Onde VE, VM e VD sao os valores: esquerdo, médio e direito de cada tridngulo e, g € o
numero de questionarios (varia de 1 até 363).

Com base neste resultado, o passo seguinte foi o processo de defuzzificagdo, isto €, o
calculo do valor crisp, ou seja, o valor real que melhor representa o nimero fuzzy triangular
obtido pelas equacdes representadas em (1). (Shaw e Simdes (1999).

Segundo Lazzari, este valor pode ser calculado a partir da férmula (Lazzari et al.
1998):

VE, +2%VM, + VD,

Vcrll\p = ( 4 ) (2)
Para calcular a distancia entre o grau percebido de atuag¢do em agdes sociais pelos

alunos da universidade, e o grau de importdncia dado pelos mesmos a estas acdes, basta

efetuar a subtracdo do valor crisp referente ao grau de atuacdo do valor crisp referente ao

grau de importdncia. A distancia ¢ calculada através da expressao (3):

D= (VAmaqdo (x)i _ VImpurtdncia (x)i) (3)

crisp crisp
Esta distancia representa as lacunas existentes em cada agdo social demonstrando a
necessidade de aplicagdo de recursos organizacionais com o objetivo de reduzi-las (ver Figura
3).
Na tabela 1 podemos observar como para cada acdo social existe um valor fuzzy
triangular que representa o grau de importancia agregado, seu valor crisp assim como o seu
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correspondente valor fuzzy triangular que representa o grau de atuagdo agregado, e seu valor

crisp.

XXXII Encontro da ANPAD

Tabela 1.- Tratamento dos dados.

Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008

Agao social (xi) Importancia Valor | Atuagdo Fuzzy | Valor | Distancia
fuzzy crisp crisp

Alfabetizacdo de jovens e adultos (2,59;3,58;3,88) | 3,41 |(1,30;2,18;3,07)| 2,18 -1,22
Participacdo em agdes de inclusdo digital (2,44;3,43;3,85) | 3,28 |[(1,44;2,36;3,22) | 2,35 -0,94
Preocupagdo com o desenvolvimento (2,42;3,40;3,83) | 3,27 |(1,39;2,27;3,10) | 2,26 -1,01
profissional da comunidade
Preocupacao com a orientacdo vocacional | (2,35;3,34;3,80) | 3,21 |(1,13;2,00;2,91)| 2,01 -1,20
de jovens
Preocupacdo com a responsabilidade social, | (2,46;3,45;3,83)| 3,30 |(0,97;1,75;2,67)| 1,78 -1,52
pratica académica e necessidades locais
Desenvolvimento da cidadania em seus (2,51;3,50;3,88) | 3,35 |(1,21;2,11;3,03)| 2,11 -1,23
alunos
Desenvolvimento da cidadania na (2,25;3,23;3,77) | 3,12 |(0,91;1,76;2,73) | 1,79 -1,33
comunidade
Campanhas de conscientizagdo sobre (2,41;3,34;3,82) | 3,26 |(1,11;1,99;2,90)| 2,00 -1,26
problemas sociais
Assisténcia a institui¢cdes carentes (2,36;3,34;3,78) | 3,21 |(0,96;1,83;2,78)| 1,85 -1,36
Assisténcia a terceira idade (2,36;3,34;3,79) | 3,21 [(0,96;1,79;2,74) 1,82 -1,38

Fonte: Elaboracdo propria

3.8.- Analise dos dados

O critério de distancia utilizado em (3) permite estabelecer uma ordem (BUCKLEY,
1985) em graus de importincia e graus de atuagdo segundo a percep¢do dos alunos.
Observamos que os alunos dao maior importdncia (valor de 3,41) a acgdo social referente a
alfabetizacdo de jovens e o menor grau de importdncia (valor de 3,12) a agdo social
“desenvolvimento da cidadania em seus alunos”.

Os alunos também percebem que as acgdes sociais referentes a ‘“Assisténcia a
instituicdes carentes”e a ‘“Assisténcia a terceira idade” possuem o mesmo grau de
importancia. Ao mesmo tempo consideram que as acdes sociais com maior e menor grau de
atuacdo sdo a ‘“Participagdo em agdes de inclusdo digital” e a “Preocupacdo com a
responsabilidade social, pratica académica e necessidades locais” respectivamente.

A partir da figura 2 podemos obter matematicamente a fun¢do y =4-x que representa

parte do conjunto fuzzy “Importante” e a fungcdo y=x-3, uma reta referente a parte do

conjunto fuzzy “Muito Importante”. Isto nos permite analisar melhor os valores crisp 3,41 e
3,12.

O wvalor 3,41 tem uma pertinéncia de 0,59 ao conjunto fuzzy “Importante”
(y=4-3,41=0,59)e de 0,41 ao conjunto fuzzy “Muito Importante” (y =3,41-3=0,41). Como o
valor de 0,59 ¢ maior do que o valor de 0,41; isto significa que existe maior possibilidade de
esta acdo social (alfabetizacdo de jovens adultos) ser percebida pelos alunos como importante.
No entanto, percebe-se que a acdo social vai ganhando pertinéncia dentro do conjunto fuzzy
“Muito Importante”.

Da mesma maneira o valor 3,12 tem uma pertinéncia de 0,88 (y=4-3,2=0,88) ao
conjunto fuzzy “Importante” e de 0,12 (y=312-3=012) ao conjunto fuzzy “Muito
Importante”. Existe uma alta possibilidade de a acdo social “desenvolvimento da cidadania
em seus alunos” ser percebida pelos alunos como importante.

O mesmo tipo de raciocinio ¢ utilizado para analisar os valores crisp de atuagdo
percebida. Observa-se na tabela seguinte que todas as agdes sociais desempenhadas pela
instituicdo universitaria sdo percebidas pelos alunos como importante € moderadamente
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atuantes.
Tabela 2.- Interpretacdo dos valores fuzzy
Agiio social (x;) Importancia Atuagdo Fuzzy
Juzzy
Alfabetizacdo de jovens e adultos Importante Moderadamente
Atuante
Participacdo em agoes de inclusdo digital Importante Moderadamente
Atuante
Preocupag@o com o desenvolvimento profissional da comunidade Importante Moderadamente
Atuante
Preocupagdo com a orientagdo vocacional de jovens Importante Moderadamente
Atuante
Preocupacdo com a responsabilidade social, pratica académica e Importante Moderadamente
necessidades locais Atuante
Desenvolvimento da cidadania em seus alunos Importante Moderadamente
Atuante
Desenvolvimento da cidadania na comunidade Importante Moderadamente
Atuante
Campanhas de conscientizagdo sobre problemas sociais Importante Moderadamente
Atuante
Assisténcia a institui¢des carentes Importante Moderadamente
Atuante
Assisténcia a terceira idade Importante Moderadamente
Atuante

Fonte: Elaboragdo propria

Em quais agdes sociais existem as maiores lacunas considerando a importdncia da
acdo social e a atuagdo? A resposta se encontra nos valores de distancias correspondentes as
acdes sociais “preocupagdo com a responsabilidade social, pratica académica e necessidades
locais” (distancia = -1,52) e “assisténcia a terceira idade” (distancia = - 1,38). Ver Figura 3.

Figura 3: Representacao das distancias por agdes sociais.

—&— Importancia —#— Atuagéo
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Utilizando o método do centroide e considerando os valores crisp de atuag¢do em

relacdo aos valores crisp de importdncia, obtivemos o que pode ser considerado como um
Indice de Responsabilidade Social Percebida (IRSP).

218%3414+2354328+226%327+201%321+1,78%330+2,1 1¥335+1,79%3]1 2+ 2,00%326+1,85+32 1+1,82+32 1)
3262

IRSP= (

IRSP =201

O que significa o valor 2,01?. Conforme pode ser observado na figura 4, a fungdo
y=3-x refere-se ao conjunto fuzzy “Moderadamente atuante” e a fungdo y=x-2 ao

conjunto fuzzy “Atuante”. Sendo assim, ao substituir o IRSP de 2,01 na féormula referente ao
conjunto fuzzy “Moderadamente atuante” vemos que y=3-x=3-2,01=0,99. Este valor

representa o grau de pertinéncia do indice IRSP ao conjunto fuzzy “Moderadamente atuante”.
Da mesma maneira, ao substituir o IRSP de 2,01 na férmula referente ao conjunto fuzzy
“Atuante” vemos que y=x-2=2,01-2=0,01. Este valor representa o grau de pertinéncia do

indice IRSP ao conjunto fuzzy “Atuante”.

O Indice de Responsabilidade Social Percebida pelos alunos da universidade apresenta
um valor de pertinéncia maior ao conjunto fuzzy “Moderadamente Atuante”. Neste caso
concluimos que existe uma possibilidade muito alta (0,99) de que os alunos desta
universidade percebam a institui¢do como sendo “Moderadamente atuante” em suas agdes
sociais.

Se observarmos os resultados obtidos na tabela 2 (interpretacdo dos valores fuzzy)
podemos chegar também a essa mesma conclusao.

De posse desta informacdo, o gestor poderd identificar quais agdes devem ser
consideradas para a tomada de decisao

Figura 4: Representacio do Indice de Responsabilidade Social Percebida

0,99

0,01

v

4 Interpretacio dos dados.

4.1 O processo de percep¢ao

A percepcdo € o processo de apropriar-se da informacgdo a partir de sua cognigdo e
respectivo armazenamento na memoria permanente, segundo Mowen e Minor (2005),
conforme demonstrado na figura 6. Isto ndo significa que o fato da informacao, por si so, estar
disponibilizada para o usudrio, garantira que este dela apropriar-se-a. Tal fato s6 ocorrera se o
usuario dedicar atencdo e conseguir compreender a mensagem que a informacdo compde;
somente assim, ocorrerd a apropriagdo da mesma. A apropriagao se fara em maior ou menor
grau em uma relagdo direta aos niveis de percepg¢do sensorial, a atengdo e a compreensao, que

11



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

variam de individuo para individuo. O grau de apropriacdo determinard o quanto esta
informagdo estard disponivel na memoria permanente para utilizacao futura pelo usuario.

Mowen e Minor (2005, p.44) definem percep¢do como “o processo por meio do qual
individuos sdo expostos a informacao, prestam atencdo nela, e a compreendem”. Portanto,
percepgdo vai além da exposi¢ao do individuo a informagdo, que pode ser comum a todos,
mas depende principalmente de como cada um se empenha em recebé-la e a forma como a
traduz para seu cuotidiano.

O modelo de processamento de informacdo da figura 5 descreve o processo de
percep¢ao como sendo composto de cinco elementos: exposi¢do, atencdo, compreensao,
envolvimento e memoria. Estes cinco elementos sdo interligados, pois uma maior ou menor
percepcdo dependera da atuacdo conjunta deles. Assim, um individuo que tiver um maior grau
de percepgdo sensorial a exposicdo da informagdo ndo serd, necessariamente, aquele que
maior informagao retera, uma vez que a atengdo que este disponibilizara a informagao ¢ fator
preponderante no processo. Da mesma forma, a atencdo esta direitamente relacionada ao
envolvimento que o individuo tem com o conteudo da informa¢do. Quanto maior for o
envolvimento, maior a aten¢do e maior a percepg¢ao.

Figura 5: Modelo de processamento de informagao pelo consumidor

ENTRADA DA INFORMACAOD

- K EXPOSICAQ

EMVOLYIMENTO ﬂ E PROCESSD

y . DE
ATENCAD PERCEPCAD

T

MEMORIA COMPREENSAO

. J

PERCEPCAD

%

Fonte: Mowen e Minor (2005, p.44).

Neste sentido, para aumentar-se a percep¢do de um individuo sobre determinada
informagdo, deve-se criar mecanismos que fagam com que este tenha um maior empenho em
recebé-la, bem como capacitd-lo com um conjunto proprio de simbolos e sinais que permitam
a tradugdo da informagdo para seu cuotidiano, de acordo com os principios do modelo de
comunica¢do de Schramm (1961), conforme apresentado por Telles et al (1973, p.169) e
reproduzido na figura 6.

A fixa¢do da informagdo na memoria permanente depende dos trés estagios anteriores:
exposicdo, atencdo ¢ envolvimento. Em todos estes estagios existe a participagdo da memoria
No processo.

O homem é um fendmeno social que avanga nos campos cientifico e tecnologico. E o
unico ser vivo que se comunica através de codigo digital, analdgico e através da mensagem
realiza a interagao social.

Com a preocupagdo de melhor definir os estudos de comunicagdo Fiske (1990, p.14)
analisa duas importantes linhas tedricas. A escola processual como uma tentativa de

12



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

aproximacao das ciéncias sociais, da psicologia e da sociologia com o objetivo de
compreender os atos da comunicacdo. A escola semidtica tenta uma aproximagdo da
lingiiistica com as artes para compreender a produgdo e elaboracdo da mensagem.

A primeira como sendo a transmissdo de mensagens e a segunda como a producao e
troca de significados.

No primeiro caso os estudos estdo voltados para o modo como os emissores € 0s
receptores codificam e decodificam as mensagens, como sdo selecionados e utilizados os
canais ¢ os meios de comunicagdo. Como a comunicacdo influencia a motivacdo € o
comportamento da recepcao.

Quando o efeito é diferente ou menor do que aquele que se pretendia, esta escola
tende a falar em termos de fracasso de comunicagdo e a analisar os estadios do processo
para descobrir onde é que a falha ocorreu. Fiske (1990, p.15).

A segunda linha de estudo estd voltada para a analise dos significados das mensagens
nas culturas. Qual a funcdo da comunica¢@o na nossa cultura e como as mensagens interagem
nos grupos sociais ou nas pessoas. Esta linha de investigagdo dos signos e significados
denominada de semiotica ndo considera como fracasso os conflitos, os objetivos ndo
alcangados no ato de comunicagdo. O que existe sdo resultados das diferencas culturais entre
emissor e receptor.

Neste aspecto os estudos estdo voltados para as geragdes de novos significados, na
compreensdo dos signos, das significacdes, icones, das denotacdes e conotagdes, das
diferentes formas de comunicagao criadora de sentidos.

Figura 6: Diagrama mais elaborado do modelo de Schramm

Campo de Campo de
experiéncia experiéncia
. De-
Fonte g((:):(;)r M codifica- | Destino
ensagem dor
EMISSOR RFECEPTOR

Fonte: Telles et al (1973)

4.2 A percepc¢ao dos alunos de uma universidade

Tomando como base as teorias de percepgao supracitadas, as acdes empreendidas pela
universidade devem ser submetidas a exposi¢do, para que o aluno possa ter a percepgao
sensorial das informacgdes, fazer a cogni¢cdo das mesmas e registra-las de forma definitiva em
sua memoria. Na figura 7 € apresentado este modelo de percepcao.

A conscientizagdo do aluno quanto as agdes sociais € um dos objetivos das instituicdes
de ensino superior, porém, a simples disponibiliza¢do das informagdes referentes as praticas
sociais da institui¢do ndo € suficiente para esta apropriacdo. A atencdo dos alunos necessaria
ao seu envolvimento na percepcao destas praticas depende de varios fatores. A institui¢ao
promove diversos programas onde esta atencdo ¢ recompensada, visto que as organizagdes ja
tém, na atualidade, como atributo positivo a participacdo de seus funcionarios em programas
sociais.
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Figura 7: Modelo de percepcao

PERCEPCAO
Acdes empreendidas Processo de apropriacio da formacao pelo aluno
Esforcos de Coenici Memoéria do
ognicio
exposicio Eni¢ aluno

Fonte: Elaboragdo propria

4.3 Variacao dos niveis de envolvimento na percepc¢iao

Os niveis de envolvimento dos alunos na percep¢do variam de acordo com a
efetividade das acdes empreendidas e da identificagdo de cada a¢do com o cotidiano dos
mesmos (ver figura 8).

Quando as agdes estdo relacionadas a beneficios individuais para os alunos, estas sdo
identificadas mais facilmente e recebem maior envolvimento dos mesmos em sua percepcao,
sendo efetiva a percepcao do aluno em relagdo a agdo empregada.

Figura 8: Niveis de Envolvimento na Percep¢ao das A¢des Sociais

Acdes para o meio ambiente /\ /\ /\
Acbes para a sociedade / \ / \ / \

Acbes para a comunidade

[N SN
Acdes para a instituigio / \ / \ / \
/ \/ \/ \

Acgbes para o aluno

Efetividade das Envolvimento A identificagdo de
agoes da do aluno na beneficios das
instituicdo percepcao agoes

Fonte: Elaboragdo propria

Se a agao for relativa a beneficios para os alunos no nivel da instituicao, o grau de
identificagdo pelo aluno diminui, proporcionando um menor envolvimento deste na percepgao
das acgoes.

Uma vez que as agdes empreendidas estiverem relacionadas a beneficios para os
alunos como membros de uma comunidade, a identificacao ainda sera menor que a anterior,
gerando um envolvimento proporcionalmente menor.

As acdes relacionadas a beneficios no nivel de toda sociedade, terdo pouca
identificacdo do aluno e este se envolverd muito pouco na percep¢ao das mesmas.
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O envolvimento do aluno na percepc¢ao de acdes relacionadas a beneficios referentes a
melhorias do meio ambiente tem pouca efetividade em sua percep¢do, visto que nao
encontram grande identificagdo com o cotidiano do mesmo.

5. Conclusao

Neste trabalho ¢ proposta a utilizacdo de uma metodologia baseada na teoria dos
conjuntos fuzzy para a avaliagdo da percep¢ao dos alunos de uma universidade em relacdo as
acdes sociais por ela praticadas. As acdes sociais sdo enquadradas em uma escala de termos
lingiiisticos no que concerne a graus de importdancia e graus de atuagdo. A seguir faz-se uma
proposta de modelo fuzzy para avaliar através de um indice a percepcdo sobre
responsabilidade social.

Essa abordagem, inédita, na avaliagdo do nivel de responsabilidade social de uma
organizagdo permite tratar de forma matematicamente sélida medidas subjetivas, sujeitas a
incertezas, obtidas a partir da opinido pessoal de pessoas.

No trabalho foi obtido um Indice de Responsabilidade Social Percebida (IRSP) a partir
do qual podemos inferir para a tomada de decisdes. De posse desta informacdo, podemos
conhecer qual ¢ o grau de importancia que o usuario da as ag¢des sociais e medir o quanto de
suas atitudes socialmente responsaveis esta realmente sendo percebido por seus usuarios.

Percebe-se que no Balango Social publicado pela universidade somente aparecem
acoes relacionadas a dois indicadores de responsabilidade social (“comunidade” e
“consumidores e clientes”). Esta informagdo deveria ser revisada pela universidade com o
objetivo de estudar quais agdes sociais poderiam ser aplicadas em relacdo aos outros
indicadores: valores, transparéncia e governanga, meio ambiente; fornecedores e; governo e
sociedade.

O fato dos alunos considerarem que a agdo social “Preocupagcdo com a
responsabilidade social, pratica académica e necessidades locais” ¢ a que possui menor grau
de atuagdo resulta preocupante. Dentro da missdo da universidade esta explicito o dever da
instituicdo na formag¢do de um profissional socialmente responséavel, portanto, esta agdo social
¢ de vital importancia para o cumprimento da missdo da universidade e principalmente para o
cumprimento de seu compromisso com a educacao.

O modelo de percepgao utilizado ajuda a criagdo de um conjunto de agdes utilizando-
se de meios dirigidos a melhorar o nivel de percep¢ao dos alunos como parte do processo de
tomada de decisdes. Na busca pela apresentagdo e exposicdo de suas agdes sociais a seus
alunos, a universidade deverd utilizar diversos meios para diminuir as diferencas culturais
existentes entre ela e os alunos.

Meios tais como: afixacdo de cartazes em murais; divulgacdo em sala de aula das
acoes sociais; divulgacdo em meio eletronico na rede interna de computadores, além do site
da institui¢do na rede mundial na Internet; divulgagdo através de midia publica: jornal, revista
televisdo e radio ou através do patrocinio de eventos: culturais, sociais e esportivos;
contribuirdo na minimizacao destas distancias culturais.
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